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  مهام الهاتف العادية
عرض التعليمات 

المباشرة على الهاتف
. اضغط 

ارفع السماعة قبل طلب الرقم إجراء مكالمة
أو بعد طلبه.

اضغط أعد طلب. أو اضغط إعادة طلب رقم
زر التنقل أثناء وجود السماعة 

في وضع الإغلاق لعرض سجل 
المكالمات الصادرة.

التحويل إلى سماعة 
الهاتف أثناء مكالمة

ارفع سماعة الهاتف.

التحويل إلى المكبر أو 
سماعة الرأس أثناء مكالمة

، ثم أغلق  اضغط  أو 
سماعة الهاتف.

.كتم صوت الهاتف اضغط 
استخدام سجلات 

المكالمات الخاصة بك
اضغط  لاختيار سجل 

مكالمات. للقيام بالطلب، قم بتمييز 
قائمة وارفع سماعة الهاتف.

اضغط تعديل << أو >>.تحرير رقم
وضع مكالمة في 

مكالمة الانتظار/متابعة 
اضغط انتظار أو متابعة.

تحويل مكالمة إلى رقم 
جديد

اضغط تحويل وأدخل الرقم، ثم 
اضغط تحويل مرة أخرى.

إجراء مكالمة اتصال 
داخلي

اضغط  زر نظام الاتصال الداخلي، 
ثم أدخل رقمًا إذا لزم الأمر، ثم 

تحدث بعد سماع النغمة.
بدء مكالمة مؤتمر 

قياسية (غير مباشرة)
اضغط مزيد > إشراك، واطلب 
المشارك ثم اضغط إشراك مرة 

أخرى.
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  تعريفات الأزرار الوظيفية
إزالة مشارك من مكالمة مؤتمرإزالة

إسقاط الطرف الأخير الذي تمت إضافته أزل آخر
إلى مكالمة المؤتمر

الرد على مكالمة واردة إلى مجموعة استلام ج
أخرى أو خط آخر.

إنشاء مكالمة مؤتمرإشراك
إعادة طلب آخر رقم تم طلبهأعد طلب
إغلاق الإطار الحاليإغلاق
قطع اتصال المكالمة الحالية أو مكالمة إغلاق

الاتصال الداخلي الحالية
الرد على مكالمة واردة إلى هاتف آخر التقاط

في مجموعتك
الرد على مكالمة واردة في مجموعة التقط آ

مرتبطة
إلغاء أحد الإجراءات أو الخروج من إلغاء

الشاشة بدون تطبيق التغييرات
الفيديو 

(SCCP فقط)
اختيار وضع عرض الفيديو 

البحث عن قائمة دليلبحث
إرسال مشكلات المكالمات إلى مسؤول تبليغ

النظام
إنعاش المحتوىتحديث
تحديد عنصر قائمة أو مكالمةتحديد
تحويل مكالمةتحويل

تحويل مباشر 
(SCCP فقط)

تحويل مكالمتين لبعضهما البعض 

تحرير رقم في سجل مكالماتتعديل
تخزين مكالمة باستخدام ميزة تعليق المكالمةتعليق

تفاصيل 
(SCCP فقط)

فتح سجل تفاصيل لمكالمة متعددة 
الأطراف في سجل مكالمات لم يتم الرد 

عليها وسجل مكالمات مستلمة



إعداد/إلغاء إعادة توجيه المكالماتتوجيه كل
إزالة الحروف الموجودة على يمين حذف

المؤشر عند استخدام وظيفة تحرير طلب
حفظ الإعدادات التي تم اختيارهاحفظ

تحويل مكالمة إلى نظام رسائل صوتية أو حول فورا
إعادة توجيهها

العودة إلى الشاشة السابقةخروج
عرض قائمة التعليمات الرئيسيةرئيسي

الرد على مكالمةرد
عرض موضوعات التعليمات ذات الصلةروابط
الرجوع إلى موضوع التعليمات السابقسابق
ضم 

(SCCP فقط)
ضم المكالمات الموجودة مع بعضها 

لإنشاء مؤتمر 
طلب رقم هاتفطلب
استضافة اتصال مباشر بمكالمة مؤتمرمباشر
متابعة مكالمة تم وضعها في الانتظارمتابعة
الطلب باستخدام رقم فهرس طلب سريعمختصر
إضافة نفسك إلى مكالمة على خط مشترَكمداخلة

إضافة نفسك إلى مكالمة على خط مشترك مداخلة بمؤتمر
وإنشاء مؤتمر

عرض مزيد من الأزرار الوظيفيةمزيد
حذف السجلات أو الإعداداتمسح
إعادة تعيين الإعدادات إلي قيمها مسح

الافتراضية
عرض المشاركين في مؤتمرمشاركون

معاودة 
الاتصال

استلام رسالة إعلام عندما يصبح أحد 
الأرقام الداخلية المشغولة متوفرًا

إجراء مكالمة جديدةمكالمة جديدة
DND تشغيل/إيقاف تشغيل ميزة عدم

(DND) الإزعاج
التنقل خلال الحروف التي تم إدخالها>>
حذف الحروف التي تم إدخالها<<

   رموز شاشة الهاتف
ميزة إعادة توجيه المكالمات مُمكّنة

توجد مكالمة في الانتظار

توجد مكالمة تم توصيلها

توجد مكالمة واردة

السماعة مرفوعة

السماعة مغلقة

الخط المشترك قيد الاستخدام

رسالة في الانتظار

مكالمة تمت مصادقتها

مكالمة مشفرة

الخط المراقَب من BLF مشغول

الخط المراقب من BLF في حالة خمول

الخط المراقَب من BLF يصدر رنينًا 
(BLF التقاط من)

 
طلب سريع أو سجل مكالمات أو قائمة دليل 

(حالة الخط غير معروفة)

(BLF ميزة) الخط في حالة عدم الإزعاج

خط نظام الاتصال الداخلي في حالة الخمول 

خط نظام الاتصال الداخلي في حالة إرسال 
صوت في اتجاه واحد 

خط نظام الاتصال الداخلي في حالة إرسال 
صوت في اتجاهين 

سماعة الهاتف قيد الاستخدام

سماعة الرأس قيد الاستخدام

مكبر صوت الهاتف قيد الاستخدام

تمكين الفيديو (SCCP فقط)

الوصول إلى الميزات
ميزة تم تعيينها لزر

استضافة برقم داخلي تم تعيينها لزر

ميزة وضع مكالمة في الانتظار تم 
تعيينها لزر

مؤتمر تم تعيينه لزر

تحويل تم تعيينه لزر

URL الخاص بخدمة الهاتف تم تعيينه لزر

إدخال URL جاهز لتحريره (SIP فقط)

خيار محدد

ميزة مُمكّنة

   رموز الأزرار
الرسائل

الخدمات

تعليمات

الدلائل

إعدادات

مستوى الصوت

المكبر

كتم الصوت

سماعة الرأس
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  بدء الاستخدام

  استخدام هذا الدليل
يقدم لك هذا الدليل نظرة عامة على الميزات المتوفرة بهاتفك. يمكنك قراءة الدليل بالكامل للتعرف بشكل دقيق على إمكانات 

الهاتف، أو يمكنك الرجوع إلى الجدول التالي للحصول على إرشادات حول الأقسام شائعة الاستخدام.

إذًا...إذا أردت...

اضغط  على الهاتف للحصول على مساعدة.استكشاف هاتفك بمفردك

راجع معلومات الأمان والأداء، صفحة 10.مراجعة معلومات الأمان

راجع توصيل الهاتف، صفحة 12.توصيل الهاتف

ابدأ بمطالعة نظرة عامة على الهاتف، صفحة 16.استخدام الهاتف بعد تثبيته

راجع التعرف على الأزرار والأجهزة، صفحة 16.معرفة ما تشير إليه مصابيح الأزرار

راجع التعرف على ميزات شاشة اللمس، صفحة 21.التعرف على شاشة اللمس

راجع إجراء مكالمة — الخيارات الأساسية، صفحة 26.إجراء مكالمات

راجع استخدام وضع المكالمة في الانتظار والمتابعة، صفحة 31.وضع مكالمات في الانتظار

راجع استخدام كتم الصوت، صفحة 32.كتم صوت المكالمات

راجع تحويل المكالمات، صفحة 34.تحويل المكالمات

راجع إجراء مكالمات مؤتمر، صفحة 38.إجراء مكالمات مؤتمر

راجع الطلب السريع، صفحة 43.إعداد الطلب السريع

راجع استخدام خط مشترك، صفحة 46.مشاركة رقم هاتف

راجع استخدام سماعة الهاتف وسماعة الرأس ومكبر صوت الهاتف، صفحة 56.استخدام الهاتف كمكبر للصوت

راجع تغيير إعدادات الهاتف، صفحة 59.تغيير مستوى صوت الرنين أو النغمة

راجع استخدام سجلات المكالمات، صفحة 61.عرض مكالمات لم يتم الرد عليها

راجع الوصول إلى الرسائل الصوتية، صفحة 67.الاستماع إلى الرسائل الصوتية

راجع بطاقة "المرجع السريع" في مقدمة هذا الدليل.استعراض تعريفات الرموز والأزرار الوظيفية
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  العثور على معلومات إضافية
يمكنك الوصول إلى أحدث الوثائق الحالية لهاتف Cisco Unified IP على شبكة الإنترنت من خلال عنوان URL التالي:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html

يمكنك الوصول إلى موقع Cisco على الويب من خلال عنوان URL التالي:
http://www.cisco.com/

يمكن الوصول إلى مواقع Cisco الدولية على الويب من خلال عنوان URL التالي:
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

يمكنك الوصول إلى معلومات الترخيص الحالية من خلال عنوان URL التالي:
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/openssl_license/7900_ssllic.html

Cisco Unified IP Phone 7900 Series الوصول إلى البرامج التعليمية لـ  
(هواتف SCCP فقط)

يتم من خلال البرامج التعليمية لـ Cisco Unified IP Phone 7900 Series استخدام الصوت والصور المتحركة لشرح ميزات 
الاتصال الأساسية. ويمكنك الوصول إلى البرامج التعليمية على الإنترنت (بالنسبة للعديد من طُرز الهاتف) من جهاز الكمبيوتر 

الشخصي. ابحث عن البرامج التعليمية (باللغة الإنجليزية فقط) الخاصة بطراز هاتفك في قائمة الوثائق على الموقع التالي:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html

7975G Cisco Unified IP Phone، إلا أنه يمكنك الرجوه  على الرغم من عدم وجود برامج تعليمية لهواتف 
ميزات  على  عامة  على نظرة  للحصول   Cisco Unified IP Phone 7900 Series لـ  التعليمية  البرامج  إلى 

ووظيفته.  IP هاتف 

ملاحظة

  معلومات الأمان والأداء
.Cisco Unified IP راجع هذه الأقسام للحصول على معلومات حول تأثير انقطاع التيار والأجهزة الأخرى على هاتف

 انقطاع التيار
تعتمد إمكانية الوصول إلى خدمة الطوارئ من خلال الهاتف على تشغيل الهاتف. ففي حالة وجود أي قصور بمزود الطاقة، لن 
تعمل ميزة طلب خدمة الاتصال بالطوارئ والخدمة حتى تتم استعادة الطاقة. قد تحتاج إلى إعادة تعيين الجهاز أو إعادة تهيئته 

قبل استخدام ميزة طلب خدمة الاتصال بالطوارئ أو الخدمة وذلك في حالة حدوث انقطاع أو عطل في التيار. 

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/openssl_license/7900_ssllic.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html


http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
www.cisco.com/go/accessibility








http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl






































































































































http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html










http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/Arabic/1Y1DEN__.html 
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