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Bezné teleféonne cinnosti

Pozadovana ¢innost’

Postup

Zobrazenie
protokolov hovorov

Stlacte tlacidlo @ a vyberte
protokol hovorov. Ak cheete vytocit

¢islo, prejdite na pozadovanu
polozku a zdvihnite sltichadlo.

Upravenie ¢isla
v protokole hovorov

Stlacte tlac¢idlo Upravit’.
Na vymazanie alebo preskocenie
¢islic pouzite tlacidlo << alebo >>.

Vytocenie ¢isla
70 zdiel'aného
adresara

Vyberte polozku @ >

Podnikovy zoznam. Zadajte
pismena a stlacte tla¢idlo HPadat’.

Zdvihnutim sluchadla vytocte ¢islo.

Uskuto¢nenie alebo
prijatie nového
hovoru pocas
aktivneho hovoru

Stlacte tlacidlo Volat’ alebo Prijat’.
Povodny hovor sa automaticky
podrzi.

Podrzanie hovoru
a pokracovanie
v hovore

Stlacte tlac¢idlo Podrzat’
alebo Obnovit'.

Prepojenie hovoru
na nové ¢islo

Stlacte tlacidlo Prepojit’, zadajte
¢islo a zaveste (pripadne znova
stlacte tlacidlo Prepojit’, ak pouzity
telefon nepodporuje prepojenie pri
zavesenom slichadle).

Vziajomné
prepojenie dvoch
hovorov

(na rovnakej linke)

Prejdite na kazdy z dvoch hovorov
a stlacte tlacidlo Vybrat’. Potom
stlacte d’alej > PrmPrep. Ak chcete
ostat’ na linke s volajucimi, stlacte
namiesto toho tlac¢idlo Spojit’.

Zacatie Standardného
konferenéného
hovoru

Stlacte d’alej > Konfer a vytocte
Ucastnika. Znova stlaéte tlac¢idlo
Konfer.
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Stru¢ny prehlad

Cisco IP Phone 7970
Series

Definicie tlacidiel
Prehlad ikon

Definicie ikon tlacidiel
Bezné telefénne Cinnosti

Definicie tlacidiel

Aktualizovat’ | Obnovenie obsahu a nacitanie
najnovsich informacii

CallBack Prijatie upozornenia na spristupnenie
predtym obsadenej klapky

d’alej Zobrazenie d’al$ich kontextovych
tlacidiel

Hlavné Zobrazenie hlavnej ponuky pomoci

HPadat’ Vyhladanie polozky v adresari

IVezmi Prijatie hovoru zvoniaceho v inej
skupine priradenej k vasej skupine

Konfer Vytvorenie konferenéného hovoru

Koniec Odpojenie aktualneho hovoru

kPristup Vstapenie do hovoru na zdiel'anej
linke a vytvorenie konferen¢ného
hovoru

MeetMe Hostovanie konferen¢ného hovoru
typu Meet-Me

OdKklonit’ Odoslanie hovoru do systému
hlasovych sprav

OdpojPK Odpojenie posledného Gcastnika
pridaného do konferenéného hovoru

Odstranit’ |Odstranenie znakov napravo od
kurzora pri pouzivani funkcie Upravit’

Odstranit’” | Odstranenie ucastnika konferencie

Opakovat’® |Opitovné vytocenie naposledy
volaného ¢isla

Parkuj Ulozenie hovoru pomocou funkcie
zaparkovania hovoru

Pokraé Navrat k podrzanému hovoru

Prepojenia | Pristup k pribuznym témam pomoci

PrepVse Nastavenie alebo zru$enie
presmerovania hovorov

Prijat’ Prijatie hovoru

Pristup Vstapenie do hovoru na
zdiel'anej linke

PrmPrep Vzajomné prepojenie dvoch hovorov




QRT Odoslanie informacii tykajicich Prehlad ikon DalSie funkcie

sa problémov s hovormi spravcovi

Tlacidlo rychlej vol'by

systému Stav hovoru ﬁ je nakonfigurované

RVidea Vyber rezimu zobrazenia videa ) P ie h ; té S .
ybe a =2 resmerovanie hovorov je zapnuté Cakajlice spravy
pri videokonferencii iy £
<o . A - - -

Skon¢it Navrat na predchadzajicu obrazovku Podrzany hovor = Video je povolené
SkrVol'b Vytocenie ¢isla pomocou indexového f

¢isla rychlej vol'by [?: Spojeny hovor g Vybrata moznost’
Spit Navrat na predchadzajiucu (] —

tému pomoci a Zdvihnuté slichadlo ® Funkcia je zapmtA

o i
Spojit’ Prepojenie hovoru
N T y - - Zavesené sluchadlo

Spojit’ Spolenle v1acer¥ch hovorov na']ednej e s . . ve va

linke a vytvorenie konferenéného - Defl nicie i ko n tlac | d |e|

hovoru o= Prichadzajtci hovor
Sikromny |Zabranenie ostatnym pouzivatel'om . 1 o Spravy

. . Zdiel'ana link ?

v zobrazeni hovorov na zdiel'anej E?E relana inka sa pouziva -

linke alebo v pristupeni do nich Zabezpe&ené hovory Sluzby
SVezmi Prijatie hovoru zvoniaceho . 6

o . Overeny hovor

v inej skupine @
Ulozit’ Ulozenie vybratych nastaveni ﬁ;;, Zabezpeceny hovor Q Pomoc
Upravit’ Upravenie ¢isla v protokole hovorov g Adresare
Vezmi Prijatie hovoru vo vasej skupine Vybraté vstupné zariadenie @

: Xhani 5 Sluchadlo sa pouziva
Volaj Uskuto¢nenie nového hovoru f Nastavenia
Volat’ Vytocenie zadaného telefénneho &isla . . . @
Nahlavna suprava sa pouziva

Vybrat’ Vyber polozky na obrazovke Hlasny telefon
Zavriet’ Zatvorenie aktualneho okna [ﬂ Reproduktor sa pouziva @
Zmazat’ Obnovenie vychodiskovych nastaveni Kriticky délezité hovory @ Stlmit’
Zmazat’ Odstranenie zaznamov .

alebo nastaveni Prioritny hovor @ Nahlavna stprava
ZozKonf Zobrazenie zoznamu Ucastnikov L

. Hovor so strednou prioritou

konferencie

Zrusit ZruSenie akcie alebo zatvorenie

Hovor s vysokou prioritou
obrazovky bez pouzitia zmien

<< Odstranenie zadanych znakov Hovor s najvysSou prioritou

LI

>> Prechod medzi zadanymi znakmi
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Zaciname

Pouzivanie tejto prirucky

Tato prirucka poskytuje prehl’ad funkcii dostupnych na telefone. Mozete si ju precitat’ celu, ak chcete ziskat
prehl’ad o moznostiach telefonu, alebo moéZzete v nizsie uvedenej tabul’ke vyhl'adat’ odkazy na casto pouzivané Casti.

Pozadovana cinnost’

Postup

Oboznamenie sa s telefonom

Ak potrebujete pomoc, stlacte tlacidlo Q na telefone.

Vycistenie dotykovej obrazovky

Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie a Cistenie dotykovej obrazovky* na strane 2.

Ziskanie informacii o bezpe¢nosti

Pozrite Cast’ ,,Informacie o bezpecnosti a vykone* na strane 3.

Pripojenie telefonu

Pozrite Cast’ ,,Pripojenie teleféonu‘ na strane 6.

Pouzivanie telefonu po jeho
nainStalovani

Pozrite ¢ast’ ,,Prehl'ad telefonu® na strane 9.

Ziskanie informacii o svetelnej
indikacii tla¢idiel

Pozrite ¢ast’,,Tla¢idla a hardvér na strane 9.

Ziskanie informacii o dotykovej
obrazovke

Pozrite Cast’ ,,Funkcie dotykovej obrazovky* na strane 12.

Uskuto¢novanie hovorov

Pozrite ¢ast’ ,,Uskuto¢nenie hovoru“ na strane 19.

Podrzanie hovorov

Pozrite ¢ast’ ,,Uskuto¢nenie hovoru‘ na strane 19.

Stlmenie hovorov

Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie funkcie stlmenia“ na strane 24.

Prepéjanie hovorov

Pozrite Cast’ ,,Prepojenie spojeného hovoru na strane 25.

Uskutoc¢novanie konferen¢nych
hovorov

Pozrite cast’ ,,Uskuto¢novanie konferenénych hovorov® na strane 27.

Zdielanie teleféonneho Cisla

Pozrite Cast’ ,,Pouzivanie zdiel'anej linky* na strane 33.

Pouzitie funkcie hlasného telefonu

Pozrite Cast’ ,,Pouzivanie slichadla, nahlavnej supravy
a reproduktora® na strane 38.

Zmena hlasitosti zvonenia alebo
typu zvonenia

Pozrite Cast’ ,,Prispdsobenie nastaveni telefonu® na strane 40.

Nastavenie rychlych volieb

Pozrite ¢ast’ ,,Nastavenie funkcii rychlych volieb* na strane 42.

Zobrazenie zmeskanych hovorov

Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie protokolov hovorov a adresarov* na
strane 44.
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Pouzivanie a Cistenie dotykovej obrazovky

Zariadenie Cisco IP Phone 7970G je vybavené farebnou dotykovou obrazovku s vysokym rozliSenim.
V nasledujticej tabul’ke st uvedené odportcania tykajice sa optimalnych postupov ochrany a udrzby
dotykovej obrazovky.

Pozadovana ¢innost’” |Postup

Vyber poloziek dotykovej |Stlacte prstom polozku na dotykovej obrazovke. Na stla¢anie dotykovej
obrazovky obrazovky nepouzivajte iné zariadenie alebo predmet, ako je prst. Dotykova
obrazovka telefonu je skonStruovana tak, aby najlepSie reagovala na stlacenie
prstom. PouZitie inych predmetov moZe obrazovku poskodit’.

Vypnutie dotykovej Stlacte tlacidlo displeja a drzte ho stlacené dlhsie ako jednu sekundu. Tlacidlo
obrazovky displeja za¢ne blikat’ zelenym svetlom a na obrazovke sa zobrazi hlasenie
»Dotykova obrazovka vypnutd“. Dotykova obrazovka ostane vypnuta asi
minttu, ak ju skor nezapnete.

Zapnutie dotykovej Stlacte tlacidlo displeja a drzte ho stlacené dlhsie ako jednu sekundu. Tlacidlo

obrazovky displeja prestane blikat’ a na obrazovke sa zobrazi hlasenie ,,Dotykova
obrazovka zapnuta“.

Vycistenie dotykovej Pred cistenim dotykova obrazovku vypnite. Ked’ je dotykova obrazovka

obrazovky vypnuta, vytrite ju mékkou, suchou handri¢kou. Telefon necistite pomocou

tekutin ani praskov. Ak na Cistenie nepouzijete jemnu suchu handricku,
mozete zneclistit’ sucasti telefonu a spdsobit’ poruchy.

Zobudenie dotykovej Pri prvom pouziti teleféonu rano alebo po urcitej dobe necinnosti (urcenej
obrazovky spravcom systému) moze byt vypnuté podsvietenie dotykovej obrazovky.
Tento rezim je reZim spanku, ktory sa podoba rezimu Setrica obrazovky na
pocitaci. Ak chcete zobudit’ alebo aktivovat’ dotykovu obrazovku, stlacte
I'ubovol'né tla¢idlo alebo dotykovii obrazovku alebo zdvihnite sliichadlo.

Ziskavanie d’alSich informacii

Na nasledovnej adrese URL je mozné ziskat’ najnovSiu dokumentaciu k produktom Cisco IP Phone:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Webova lokalita spolo¢nosti Cisco sa nachddza na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/

Pristup k medzinadrodnym webovym lokalitdm spolo¢nosti Cisco mozno ziskat’ na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
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Zaciname

Dalsie informacie o prispdsobeni telefonu na webe

Zariadenie Cisco IP Phone je sietové zariadenie, ktoré moze zdielat’ informacie s ostatnymi sietovymi
zariadeniami v spoloc¢nosti, vratane pocitaca. Na zavedenie a konfiguraciu sluzieb ako aj na ovladanie funkecii
a nastaveni telefonu prostrednictvom pocitaca mozete pouzit’ webové stranky Moznosti pouzivatel'a aplikacie
Cisco CallManager. Tato priruéka obsahuje struény prehlad tychto moznosti. Uplné pokyny obsahuje
prirucka Prisposobenie zariadenia Cisco IP Phone na webe, ktora je dostupna na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Informacie o bezpecnosti a vykone

InStalacia a pouzivanie telefénu

Pred instalaciou a pouzivanim zariadenia Cisco IP Phone si precitajte nasledovné bezpecnostné upozornenia:

A

Upozornenie DOLEZITE BEZPEGNOSTNE POKYNY

Tento symbol upozornenia upozorniuje na nebezpecenstvo. Ste v situacii, v ktorej
moéze dojst’ k urazu. Pred pouzivanim akéhokol'vek zariadenia sa oboznamte

s rizikami, ktoré predstavuju elektrické obvody, ako aj so Standardnymi
postupmi pre predchadzanie nehodam.

TIETO POKYNY USCHOVAJTE

A

Upozornenie Pred pripojenim systému k zdroju napajania si prec€itajte pokyny na instalaciu.

A

Upozornenie Likvidaciu tohto produktu by ste mali vykonat’ podl'a vSetkych miestnych zakonov
a nariadeni.

A

Upozornenie So systémom nepracujte ani nepripajajte a neodpajajte kable pocas bleskovej
€innosti.

A

Upozornenie Aby ste zabranili elektrickému Soku, nepripajajte obvody SELV (Safety Extra Low
Voltage) k obvodom TNV (Telephone Network Voltage). Porty siete LAN obsahuju
obvody SELV, porty siete WAN obsahuju obvody TNV. Niektoré porty sieti LAN
a WAN pouzivaju konektory RJ-45. Pri pripajani kablov bud’te opatrni.

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series 3
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B>

Pozor Obvody s napajanim z linky dodavaju napétie cez komunikacny kéabel. Pouzivajte kabel dodany
spolo¢nostou Cisco alebo minimalne komunika¢ny kabel 24 AWG.

A

Upozornenie Zdroj napajania nesmie byt umiestneny vonku.

Pouzivanie externého zdroja napajania

Nasledovné upozornenia sa vztahuju na pouzivanie externého zdroja napajania zariadenia Cisco IP Phone:

A

Upozornenie Tento produkt vyuziva ochranu pred skratmi (prepéatim), obsiahnuti v instalacii
budovy. Uistite sa, ze na fazovych vodic¢och (vSetkych napajanych vodi¢och) sa
pouziva poistka alebo prerusovac¢ s hodnotami do 120 VAC, 15 A (USA) (240 VAC,
10 A mimo USA).

A

Upozornenie Toto zariadenie je uréené na pouzivanie v napajacich systémoch TN.

A

Upozornenie Kombinacia zastrcky a zasuvky musi byt neustale dostupna, pretoze sluzi
ako hlavna metoda pre odpojenie.

A

Pozor S tymto produktom pouzivajte len zdroj napéjania Specifikovany spoloc¢nostou Cisco.
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Zaciname

Pouzivanie externych zariadeni so zariadenim Cisco IP Phone
Nasledovné informacie sa vztahuju na pouzivanie externych zariadeni so zariadenim Cisco IP Phone:

Spolo¢nost’ Cisco odporuca pouzivat kvalitné externé zariadenia (reproduktory, mikrofony a nahlavné
supravy), ktoré st tienené pred neziaducimi signalmi radiovej frekvencie (RF) a zvukovej frekvencie (AF).

V zavislosti od kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné
telefony alebo obojsmerné radia, sa moze vyskytovat uréity zvukovy Sum. V takych pripadoch spolo¢nost’
Cisco odportca vykonat jedno alebo viaceré z nasledovnych opatreni:

* Externé zariadenie presuiite d’alej od zdroja signalov RF alebo AF.

* Kdéble externych zariadeni ved’'te mimo zdroja signalov RF alebo AF.

e S externymi zariadeniami pouZzivajte tienené kable alebo kable s lepsim tienenim a konektorom.
* Pouzivajte ¢o najkratsi kabel externého zariadenia.

* Na kabloch externych zariadeni pouzivajte ferity alebo podobné zariadenia.

Spolo¢nost’ Cisco nemoze zarucit’ vykon systému, pretoZe nema kontrolu nad kvalitou externych zariadeni,
kablov a konektorov. Vykon systému bude uspokojivy, ak vhodné zariadenia pripojite pomocou kvalitnych
kablov a konektorov.

A

Pozor V krajinach Eurdpskej unie pouzivajte len externé reproduktory, mikrofony a ndhlavné stipravy,
ktoré vyhovuju smernici EMC [89/336/EC].

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series 5



Pripojenie teleféonu

Vase nové zariadenie Cisco IP Phone pripoji k podnikovej telefonnej sieti IP pravdepodobne spravca systému.
Ak nie, postupujte pri pripajani telefonu podla nizsie uvedeného obrazka a tabulky.

(AUX ) qori00/io00 s\ O >

C
AT

=

113951

1 |Port adaptéra na jednosmerné napajanie (DC48V) 6 |Port sluchadla
Napajaci zdroj s konektorom na jednosmerné Port nahlavnej stpravy
2 |napéjanie telefonu 7
3 |Sietovy napajaci kabel so zastrékou na pripojenie do zasuvky |8 |Port pre externé reproduktory
4 |[Sietovy port (10/100/1000' SW) 9 |Port pre externy mikrofon
5 |Pristupovy port (10/100/1000' PC) 10 |Tlac¢idlo podstavca
1. Nie je k dispozicii pre vSetky modely telefonu. Poziadajte o pomoc spravcu systému.

OL-7801-01



Pripojenie telefonu

Nastavenie podstavca

Ak checete zmenit uhol, pod akym je telefon na stole umiestneny, stlaéte tlacidlo podstavca a nastavte podstavec.

Nastavenie pozicie pre sliichadlo

Po pripojeni telefonu moze byt potrebné nastavit’ poziciu pre sliichadlo tak, aby slichadlo nevypadlo. Pokyny
najdete v tabulke niZsie.

Zdvihnite slichadlo a vyberte Stvorcovu plastovu zapadku v pozicii pre sluchadlo.

2 |Otocte zapadku o 180 stuptiov.

Zasunte zapadku spét’ do pozicie pre slichadlo. Na vrchnej strane otocenej zapadky sa nachadza
vyc¢nelok. Polozte slichadlo do pozicie pre sluchadlo.

Registracia pomocou funkcie TAPS

Po pripojeni telefonu k sieti vas spravca systému moZze poziadat’ o vykonanie automatickej registracie telefonu
pomocou funkcie TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support). Tuto funkciu je mozné pouzit’ pre novy
telefon alebo pre nahradenie existujuceho telefonu.

Ak chcete vykonat’ registraciu pomocou funkcie TAPS, zdvihnite slichadlo, zadajte klapku TAPS, ktora vam
poskytol spravca systému, a postupujte podla hlasovych pokynov. Mdze byt potrebné zadat celt klapku,
vratane smerového Cisla. Ked’ sa na telefone zobrazi hlasenie s potvrdenim, zaveste slichadlo. Telefon sa
restartuje.

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series 7



Informacie o nahlavnych supravach
Ak chcete pouzivat nahlavnu stupravu, pripojte ju k portu nahlavnej stipravy na zadnej strane telefonu.

Hoci spolo¢nost’ Cisco Systems vykonava urc€ité interné testy nahlavnych siprav od inych vyrobcov, ktoré
sa maju pouzivat' s telefonmi Cisco IP Phone, necertifikuje ani nepodporuje produkty od dodavatel'ov
nahlavnych stuprav alebo sluchadiel. Ked’ze zariadenia Cisco IP Phone su zavedené v rdznych prevadzkovych
a hardvérovych prostrediach, neexistuje ziadne najvhodnejsie riesenie, ktoré by bolo optimalne pre vsetky
prostredia. Spolo¢nost’ Cisco svojim zdkaznikom odportca, aby pred zavedenim vicSieho poctu jednotiek
v sieti najprv otestovali prisluSné ndhlavné stipravy a ur¢ili tie najvhodnejSie pre dané prostredie.

V niektorych pripadoch m6zu mechanické alebo elektronické sucasti réznych slichadiel sposobit’,
ze vzdialeni Gcastnici poc¢uji pri telefonickom rozhovore s pouzivatel'mi teleféonov Cisco IP Phone ozvenu
vlastného hlasu.

Spolo¢nost’ Cisco Systems odporuca pouzivat kvalitné externé zariadenia, ako st napriklad nahlavné supravy
s tienenim voci neziaducim signalom radiovej frekvencie (RF) a zvukovej frekvencie (AF). V zavislosti od
kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné telefony alebo obojsmerné
radia, sa moze vyskytovat uréity zvukovy sum. Dalsie informacie najdete v &asti ,,PouZivanie externych
zariadeni so zariadenim Cisco IP Phone® na strane 5.

Hlavnym dovodom neposkytovania podpory nahlavnych suprav v instalacii so zariadenim Cisco IP Phone
je potencial zvukového Sumu. Tento Sum moéze pocut’ vzdialeny ucastnik hovoru alebo dany ucastnik aj
pouzivatel zariadenia Cisco IP Phone. Niektoré neziaduce zvuky mozu byt spésobené rdznymi vonkajSimi
zdrojmi, ako st napriklad elektrické svetla, elektrické motory alebo velké pocitacové monitory. V niektorych
pripadoch mozno Sum potlacit’ alebo odstranit’ pouZzitim lokalnej napéjacej zasuvky (CP-PWR-CUBE-2).
Dalsie informécie najdete v ¢asti ,,Pouzivanie externého zdroja napajania“ na strane 4.

Subjektivny vyber pouzivatel’a

Okrem fyzického, mechanického a technického vykonu musi zvuk nahlavnej supravy dobre zniet
pouzivatelovi, ako aj castnikovi na druhom konci. Vnimanie zvuku je subjektivne, preto spolo¢nost’ Cisco
nemoéze zaru€it’ vykon ziadnej ndhlavnej supravy alebo slichadla. Niektoré z ndhlavnych stiprav a slichadiel
uvedenych na lokalitach nizSie vSak poskytuja s telefonmi Cisco IP Phone dobry zvukovy vykon.

Napriek vSetkému je zodpovednostou zakaznika, aby tieto zariadenia odskusal vo svojom prostredi a urcil tak
vhodny vykon.

Informécie o ndhlavnych supravach najdete na nasledovnych lokalitach:
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com
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Prehflad telefonu

Prehlad telefonu

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series je plne funkény telefon, ktory umoznuje hlasovi komunikaciu
prostrednictvom tej istej datovej siete, aku pouzivaju pocitace, vd’aka Comu modzete uskutocnovat’ a prijimat’
telefonické hovory, podrzat hovory, vytacat’ ¢isla pomocou rychlych volieb, prepajat hovory, uskutocnovat’
konferen¢né hovory a pouZzivat’ d’alSie sluzby.

Okrem zakladnych funkcii pre spracovavanie hovorov telefon podporuje Specializované alebo rozsirené
funkcie telefonovania, ktoré rozsiruji a prispésobuju moznosti spracovavania hovorov.

Zariadenie Cisco IP Phone poskytuje aj nasledovné moznosti:
e Pristup k sietovym udajom a sluzbam — pristup k $pecializovanym webovym sluzbam z telefonu.

* Ovladanie online pomocou webovych stranok Moznosti pouzivatel'a — prisposobenie funkcii telefonu
pomocou webového prehl'adavaca v pocitaci.

* Komplexny systém pomoci online — umoznuje ziskat’ pristup k uzito¢nym tipom, popisom a postupom
priamo z telefonu.

Tlacidla a hardvér

Hardvérové funkcie telefonu okrem iného zahfnaja:
e farebnt dotykovu obrazovku,
* osem podsvietenych tlacidiel linky poskytujucich dynamické informacie o stave hovoru,
* podporu rezimu hlasného teleféonu alebo nahlavnej supravy,
* pét tlacidiel pre pristup k funkcidm telefonovania,
e Styri tlacidla funkcii pre pristup k spravam, adresarom, sluzbam a nastaveniam,
* jedno tlac¢idlo pre pristup k zabudovanej pomoci online,

* tlac¢idlo na docasné vypnutie dotykovej obrazovky a zobudenie dotykovej obrazovky z rezimu
Setrenia energie.

Podrobné informacie najdete na nasledujiicom obrazku a v tabulke.

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series 9



1 |Programovatelné
tlacidla

@

Programovatel'né tlacidla poskytuji v zavislosti od konfiguracie pristup
k nasledujucim funkciam:

* linkam telefonu (tlacidla liniek),
e ¢islam rychlych volieb (tlacidla rychlych volieb),
* webovym sluzbam (napriklad tla¢idlo osobného adresara),
e funkciam telefonu (napriklad tlacidlo Privat).
Tlac¢idla rozsvietenim oznacuju nasledujuce stavy:
Zelena, svieti — aktivny hovor na danej linke (zdvihnuté slichadlo).
Zelena, bliké — podrzany hovor na danej linke.
Zlta, svieti — aktivovana funkcia sikromného hovoru.
Zlta, bliké — prichadzajuci hovor na danej linke.
Cervend — zdielana linka, ktora sa prave pouziva.

Bez farby — ziadna aktivita hovorov na danej linke (zavesené sluchadlo).

©CO000 0O

2 |Tlacidlo podstavca

Umoziuje upravit’ uhol zakladne telefonu.
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Prehflad telefonu

3 |Tlacidlo displeja Zobudi dotykovu obrazovku z rezimu Setrenia energie alebo ju vypne za ucelom
= distenia.
=] Bez farby — dotykova obrazovka je pristupnd a pripravena na vstup.
-
) Blikajtica zelena farba — dotykova obrazovka je vypnuta.
@D  syieti zelena farba — dotykova obrazovka je vypnuta spolu
s podsvietenim.
Pozrite Cast’ ,,Pouzivanie a Cistenie dotykovej obrazovky“ na strane 2.
4 |Tlagidlo Spravy Obycajne umoziuje automaticky vyto€it’ ¢islo sluzby hlasovych sprav (funkcia tohto
tlacidla sa odlisuje v zavislosti od danej sluzby). Pozrite ¢ast’,,Pristup k hlasovym
sprévam‘ na strane 43.
5 |Tladidlo Adresare Otvara alebo zatvara ponuku Adresare. PouZziva sa na pristup k protokolom
@ hovorov a zdiel'anym adresarom. Pozrite ¢ast’,,Pouzivanie protokolov hovorov
a adresarov* na strane 44.
6 |Tlacidlo Pomoc Aktivuje ponuku Pomoc. Pozrite ¢ast’ ,,Ziskanie pomoci na teleféone* na
Q strane 18.
7 |Tlacidlo Nastavenia |Otvara alebo zatvara ponuku Nastavenia. PouZiva sa na ovladanie kontrastu
@ dotykovej obrazovky telefénu a tobnov zvonenia. Pozrite ¢ast’ ,,Prispdsobenie
nastaveni telefénu® na strane 40.
8 |Tlacidlo Sluzby Otvara alebo zatvara ponuku Sluzby. Pozrite Cast’ ,,Ziskanie pristupu k webovym
6 strankam Moznosti pouzivatel'a®“ na strane 45.
9 |Tlac¢idlo Hlasitost’ Ovlada hlasitost’ a d’alSie nastavenia. Pozrite Cast’ ,,Prispdsobenie nastaveni
: telefonu‘ na strane 40.
10 |Tlacidlo Zapina a vypina reproduktor.
Reproduktor
11 |Tlacidlo Stlmit’ Zapina a vypina funkciu stlmenia zvuku.
12 |Tla¢idlo Nahlavna |Zapina a vypina nahlavnua siipravu.
suprava
13 |Navigaéné tlacidlo |Umoziuje prechadzat’ ponukami a zvyraziiovat’ polozky. Pouziva sa spolu
i s kontextovymi tlacidlami na aktivaciu zvyraznenych poloziek. Stlacenim
4 navigacného tlacidla pri zavesenom sluchadle je tiez mozné ziskat pristup
k telefonnym ¢islam v protokole odchadzajtacich hovorov.
14 |Klavesnica Umoziuje vytacat telefonne Cisla, zadavat pismend a vyberat polozky ponuk.

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series 1



15 | Kontextové tlacidla |Kazdé kontextové tlac¢idlo aktivuje kontextovii moznost’ (zobrazenu na dotykovej

(D) obrazovke).

16 |Kontrolka na Indikuje prichddzajici hovor alebo novt hlasovu spravu.
sluchadle
17 |Dotykova obrazovka |Zobrazuje funkcie telefébnu. Pozrite ¢ast’ ,,Funkcie dotykovej obrazovky* na
strane 12.

Funkcie dotykovej obrazovky

Toto je vzhl'ad hlavnej dotykovej obrazovky s aktivnymi hovormi a niekol’kymi otvorenymi ponukami
funkcii. Stlacenim pomocou prstu aktivujete polozky na dotykovej obrazovke.

120781

1 |Primarna linka Zobrazuje telefonne ¢islo (€islo klapky) primarnej linky teleféonu. Ak st otvorené

telefonu viacer¢ karty, zobrazuje sa tiez ¢as a datum.

2 |Ikony pre Ikony oznacuju stav nastavenia programovatel'nych tlacidiel O na telefone:
provgra{novatelne — lkona telefonnej linky — zodpoveda telefonnej linke a zobrazuje stav
tlacidla

hovoru alebo linky. Telefon méze mat’ viaceré telefonne linky.

ﬁ Ikona rychlej vol'by — ak je k dispozicii, zodpoveda tlac¢idlu rychlej vol'by.
Pozrite Cast’ ,,Nastavenie funkcii rychlych volieb® na strane 42.

@ Tkona telefonnej sluzby — ak je k dispozicii, zodpoveda webovej telefonne;j
sluzbe, napriklad osobnému adresaru.

® Ikona funkcie — ak je k dispozicii, zodpoveda urcitej funkcii, napriklad

funkcii sukromného hovoru.

3 |Menovky Kazda menovka zobrazuje funkciu daného kontextového tlacidla. Ak chcete
kontextovych aktivovat kontextové tlacidlo, stlacte kontextové tlacidlo (___) alebo popis
tlacidiel kontextového tlacidla na dotykovej obrazovke.
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Prehflad telefonu

4 |Stav linky Zobrazuje ikony zvukového reZimu, informdcie o stave a vyzvy.
5 |Oblast aktivity |Zobrazuje aktualne hovory pre kazdu linku, vratane ID volajuceho, trvania hovoru
hovorov a stavu hovoru. Pozrite ¢ast’ ,,Zobrazovanie hovorov a prepinanie medzi nimi na

strane 15.

6 |Karta telefonu Oznacuje aktivitu hovoru. Stlacenim tejto karty sa v pripade potreby vratite do
oblasti aktivity hovoru.

7 |Karty funkecii Kazda karta oznacuje otvorent ponuku funkcii. Stla¢enim karty je mozné prepinat’
medzi otvorenymi ponukami. Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie ponuk s funkciami“ na
strane 17.

Tipy pre spracovavanie hovorov a navigaciu

Nasledovné pokyny vam mozu pomdct’ pri spracovavani hovorov a navigacii v ponukach zariadenia
Cisco IP Phone.

Porovnanie liniek a hovorov

Linky a hovory na telefone je niekedy moZné 'ahko zamenit'. Nasledovné tipy vdm pomoZzu pri ich rozliSeni.

Linky

Modely telefonov radu Cisco IP Phone 7970 Series podporuju az osem liniek. Kazda linka zodpoveda
telefonnemu ¢islu (alebo klapke), na ktoré vam mozu volat’ ini pouZzivatelia. Pocet liniek priradenych vasmu
telefonu zavisi od toho, ako spravca systému nakonfiguroval programovatel'né tlacidla telefonu. Ak chcete
zobrazit’ pocet dostupnych liniek, pozrite si ikony programovatelnych tlacidiel a popisy na dotykovej
obrazovke. Pocet dostupnych liniek zodpoveda poctu telefonnych Cisel a ikon telefonnej linky: g=g.

Hovory

Kazda linka moZe podporovat viaceré hovory. MoZe sa preto stat’, ze niekedy budete na jednej telefonnej linke
spracovavat’ viaceré hovory naraz. V predvolenej konfiguracii su to $tyri hovory na linku, no spravca systému
moze tento pocet upravit podla vasich potrieb. Telefon vsak bez ohl'adu na pocet liniek podporuje maximalne
200 hovorov naraz.

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series 13



Vysvetlenie ikon stavu hovoru a linky

Na telefone sa zobrazuju ikony, ktoré pomahaju urcit’ stav hovoru a linky (¢i je zavesené slichadlo, podrzany

hovor, prichadzajuci hovor, spojeny hovor a pod.).

Stav hovoru

lkona |alebo linky Popis

Linka so zavesenym |Na danej linke neprebieha ziadny hovor. Ak vytacate so zavesenym
slachadlom slachadlom, nebude hovor prebiehat, kym nezdvihnete sluchadlo.

Linka so Prave vytacate ¢islo alebo zvoni prichadzajici hovor. Informécie o moznostiach
zdvihnutym vytafania najdete v Casti ,,Uskuto€nenie hovoru® na strane 19.
slachadlom

Spojeny hovor

Ste spojeni s druhym tcéastnikom.

Bl &

Prichédzajtci hovor

Na jednej z liniek zvoni hovor. Dalsie informacie najdete v &asti ,,Prijatie
hovoru* na strane 23.

Podrzany hovor

Podrzali ste dany hovor. Podrobné informéacie najdete v Casti ,,Pouzivanie
funkcii pre podrzanie a obnovenie hovoru® na strane 24.

@

Pouzivanie Na inom telefone, ktory pouziva vasu linku, prebieha spojeny hovor.
vzdialeného Podrobné informdcie néjdete v Casti ,,Pouzivanie zdiel'anej linky* na
zariadenia strane 33.

S

Overeny hovor

Pozrite Cast’ ,,Uskutoc¢niovanie a prijimanie zabezpecenych hovorov® na
strane 36.

Sifrovany hovor

Pozrite cast’ ,,Uskuto¢niovanie a prijimanie zabezpecenych hovorov® na
strane 36.

Zavesenie a zdvihnutie sliuchadla

Niektoré tlohy a pokyny pre telefon sa odliSuju v zavislosti od toho, ¢i je sluchadlo telefonu zavesené alebo

zdvihnuté.

e Zavesené sluchadlo — sluchadlo je polozené v pozicii, nie su aktivne ziadne hovory a nepocujete aktivny
oznamovaci ton. Telefon poskytuje funkciu vytdacania pri zavesenom shichadle, ktora umoziuje zadat
alebo vybrat telefonne Cisla pred aktivaciou hovoru. Ked’ je sliichadlo telefonu zavesené, zobrazuje sa
vedla prislusneho telefénneho Cisla tato ikona: gg.

* Zdvihnuté sluchadlo — sluchadlo telefénu je zdvihnuté z pozicie, reproduktor je aktivny alebo ste niektorym
z d’al§ich spdsobov aktivovali oznamovaci ton alebo prijali prichddzajici hovor. Ked’ je sluchadlo
telefonu zdvihnuté, zobrazi sa v zavislosti od stavu hovoru alebo linky jedna z tychto ikon:

, E?E alebo élzj Suvisiace informacie najdete v ¢asti ,,Vysvetlenie ikon stavu hovoru a linky* na
strane 14.
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Prehflad telefonu

Vyber hovorov

Mnohé funkcie telefonu vyZzaduju, aby ste na pouzitie urcitej funkcie vybrali hovory, pri ktorych chcete danti
funkciu pouzit’. Ak mate napriklad Styri podrzané hovory, avsak iba dva z nich chcete spojit’ do konferen¢ného
hovoru, pred aktivovanim tejto funkcie mdzete vybrat hovory, ktoré chcete do konferencie pridat.

Pozadovana
¢innost’

Postup

Zvyraznenie hovoru

Na prechadzanie zoznamom hovorov pouzite naviga¢né tlac¢idlo. Zvyraznené
hovory sa zobrazuju na svetlejSom a jasnejSom pozadi.

Vybratie hovoru

Zvyraznite spojeny alebo podrzany hovor a stladte tla¢idlo Vybrat’. Vedla
vybranych hovorov sa zobrazuje znacka E

Overenie vybranych
hovorov

Na prechadzanie zoznamom hovorov pouzite naviga¢né tlac¢idlo. Vybrané hovory
su oznacené znackou E a su v zozname hovorov zoskupené.

Zobrazovanie hovorov a prepinanie medzi nimi

Nasledovné tipy vam pomoézu pri prepinani medzi hovormi na jednej alebo viacerych linkach. Ak sa hovor,
ktory chcete prepnut, nezvyrazni automaticky, stlacte zobrazeny hovor na dotykovej obrazovke alebo nan

prejdite.

Pozadovana ¢innost’ |Postup

Prepnutie medzi hovormi

na jednej linke

Zvyraznite hovor, na ktory chcete prepnut, a stlacte tla¢idlo Pokra¢. Druhy
hovor sa automaticky podrzi.

Prepnutie z pripojeného

hovoru na prijatie

prichadzajuceho hovoru

Stlacte tlacidlo Prijat’ alebo stlate blikajuce ZIté tlacidlo O . Prvy hovor sa tym
automaticky podrzi.

Prepnutie medzi hovormi

na rdznych linkach

Stlacte blikajtce zelené tlacidlo O pre linku, na ktoru sa chcete prepnut’. Ak je
na linke podrzany jeden hovor, tento hovor sa automaticky obnovi. Ak st na linke
podrzané viaceré hovory, zvyraznite pozadovany hovor (ak je to potrebné)

a stlacte tlacidlo Pokra¢.
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Pozadovana ¢innost’

Postup

Zobrazenie vsetkych
hovorov na konkrétnej
linke

Stlacte tlacidlo Q a potom ihned’ stlacte tlacidlo linky. Zobrazia sa tak
podrobné informacie o hovoroch, avsak stav hovorov sa nezmeni. Je to uzito¢né
v situécii, kedy mate hovor na jednej linke a chcete zobrazit’ informéacie

o podrzanych hovoroch na inej linke.

Zobrazenie prehladu
aktivity linky (jeden
hovor na linku)

Stlacte tlacidlo zvyraznenej linky. (Linka sa zobrazuje ako zvyraznena, ked’
st hovory k nej priradené zobrazené na dotykovej obrazovke telefonu.)

Telefon sa prepne do rezimu prehladu hovorov a zobrazi jeden hovor na linku.
Tento hovor je bud’ aktivnym hovorom, alebo ak su podrzané vsetky hovory,
podrzanym hovorom s najdlh§im trvanim.

Ak sa chcete vratit’ do Standardného zobrazenia, stlacte tlacidlo @ a potom
ihned’ stlacte tlacidlo linky.

Tipy

* Naraz modze byt aktivny len jeden hovor — ostatné hovory sa automaticky podrzia.

* Ak mate na jednej linke viaceré hovory, na zaciatku zoznamu hovorov sa zobrazuji hovory s najvyssou
prioritou a najdlhSou dobou trvania. Pozrite ¢ast’ ,,Uprednostnenie kriticky dolezitych hovorov* na

strane 37.

* Hovory podobného typu sa v zozname hovorov zoskupuju. Hovory, s ktorymi ste pracovali, sa napriklad
zoskupuju na zaciatku zoznamu, vybrané hovory sa zoskupuju nizsie, a hovory, ktoré ste este neprijali,
sa zoskupuju ako posledné.

Vyber poloziek dotykovej obrazovky

Spdésob vyberu

polozky dotykovej

obrazovky Postup

Dotykom Stlacte prstom polozku na dotykovej obrazovke. Upozoriujeme, Ze stlacenie

telefonneho ¢isla na dotykovej obrazovke moze mat za nasledok vytocenie Cisla
telefonom.

Na klavesnici stlacte zodpovedajice ¢islo. Ak chcete vybrat’ napriklad Stvrth
polozku v ponuke, stlacte tlacidlo 4.

Podl’a ¢isla polozky

Pomocou navigacného tlacidla sa presuvajte v zozname a zvyraznite polozku.
Akciu dokoncite stlacenim prislusného kontextového tla¢idla, ako napriklad
Vybrat® alebo Volat’, alebo prstom stlacte polozku na dotykovej obrazovke.

Postvanim
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Prehflad telefonu

Pouzivanie ponuk s funkciami

Pozadovana ¢innost’

Postup

Otvorenie alebo
zatvorenie ponuky
s funkciami

Stlacte tlacidlo funkcie:
Spravy
Sluzby

Popis

Adresare

pE“Cl

Nastavenia

Prechadzanie zoznamom
alebo ponukou

Stlacte navigacné tlacidlo.

Prechod o jednu uroven
vyssie v ponuke
s funkciami

Stlacte tlacidlo Skon¢it’. (Ak tlacidlo Skoncit’ stla¢ite na najvysSej Grovni
ponuky, ponuka sa zatvori.)

Prepinanie medzi
otvorenymi ponukami
s funkciami

Stlacte kartu funkcie na dotykovej obrazovke. (Kazda ponuka s funkciami ma
zodpovedajucu kartu. Tato karta sa zobrazuje pri otvorenej ponuke s funkciami.)

Zadavanie a Uprava textu

Pozadovana ¢innost’

Postup

Zadanie pismena na
dotykovej obrazovke

Jeden alebo viackrat stlacte prislusné tlacidlo s ¢islom na klavesnici, ¢im z rozbal’'ovace;j
ponuky vyberiete pozadované pismeno (velké alebo malé). Ak dané tlacidlo
prestanete stlacat, kurzor sa automaticky posunie, aby ste mohli zadat’ d’alsie
pismeno.

Odstranenie pismena
v zadanom texte alebo
posunutie kurzora

Stlacenim tlac¢idla << or Zmazat® odstraiite pismeno alebo ¢islicu. Ak chcete
kurzor posunut’ doprava, stlacte tlacidlo >>.

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series
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Ziskanie pomoci na teleféone

Zariadenie Cisco IP Phone poskytuje komplexny systém pomoci online. Témy pomoci sa zobrazuju
na dotykovej obrazovke. Podrobnosti obsahuje nizsie uvedena tabul'ka.

Pozadovana ¢innost’ |Postup

Zobrazenie hlavnej Na telefone stlacte tlac¢idlo Q a niekol'’ko sektind pockajte na zobrazenie
ponuky ponuky. Ak je ponuka Pomoc uz otvorena, stlacte polozku Hlavné.

Témy hlavnej ponuky zahfiiaji:

e Zakladné informacie o zariadeni Cisco IP Phone — popisné informéacie
o telefone.

* Postupy — postupy a informdcie tykajice sa beznych uloh vykondvanych
na telefone.

* Funkcie pre volanie — popisné informacie a postupy tykajuce sa funkcif
pre volanie.

* Pomoc — tipy pre pouZzivanie a ziskanie pristupu k pomoci.

Ziskanie informacii Stlacte tlacidlo @ a potom rychlo stlacte poZzadované tlacidlo alebo kontextové
o tlacidle alebo tlacidlo.
kontextovom tlacidle
Ziskanie informacii Stlacte tlacidlo Q a potom nakratko stlacte polozku ponuky na dotykovej
o polozke ponuky obrazovke.
Alternativne mdzete dvakrat nakratko stlacit’ tlac¢idlo Q, ked’ je zvyraznena
polozka ponuky.
Ziskanie pomoci pre Stlacte tlacidlo Q Po jednej alebo dvoch sekundach znova stlacte tlacidlo Q
pouzivanie ponuky alebo vyberte polozku Pomoc v hlavnej ponuke.

Pomoc

Vysvetlenie pouzivania a dostupnosti funkcii

Prevadzka zariadenia Cisco IP Phone a dostupné funkcie sa mozu lisit’ v zavislosti od agenta pre
spracovavanie hovorov, pouzivaného v spolo¢nosti, ako aj od spdsobu, akym tim spolo¢nosti pre podporu
telefonov nakonfiguroval telefonny systém. Niektoré funkcie uvedené v tejto prirucke preto nemusia byt
dostupné alebo mdézu vo vaSom telefonnom systéme pracovat’ odliSne. V pripade otdzok tykajtcich sa
pouzivania alebo dostupnosti funkcii sa obrat'te na oddelenie podpory alebo spravcu systému.
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Zakladné spracovavanie hovorov

Zakladné spracovavanie hovorov

Tato Cast’ popisuje zakladné tllohy stivisiace so spracovanim hovorov, ako je napriklad uskutoc¢tiovanie,
prijimanie a prepajanie hovorov, ako aj vytvaranie konferencnych hovorov. Funkcie pouZzité na vykondvanie
tychto uloh st Standardné a dostupné vo vécsine telefonnych systémov.

Uskutocnenie hovoru

Ak chcete uskutocnit’ hovor, zdvihnite sluchadlo a vyto€te pozadované ¢islo. Mdzete tiez pouzit’ jednu
z d’alSich moznosti uvedenych v tabulke nizsie.

Pozadovana
¢innost’

Postup

Vytacanie pri
zavesenom sluchadle
(sluchadlo je zavesené,
nie je pocut’
oznamovaci ton)

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

e Zadajte telefonne Cislo. (Moze sa ponuknut’ funkcia automatického vytacania,
ktora ponukne zodpovedajice telefonne ¢isla z protokolu odchadzajiacich
hovorov.)

e Stla¢enim naviga¢ného tlacidla zobrazte telefénne ¢isla z protokolu
odchadzajtcich hovorov.

Potom stlacenim zobrazeného telefonneho ¢isla na dotykovej obrazovke vytocte
¢islo. Mozete tiez pomocou niektorej z nasledujucich akcii zdvihnat slachadlo
a vytocit zvyraznené telefonne Cislo:

e Zdvihnite sluchadlo.

* Stlagte tlagidlo () alebo tlacidlo (§).
* Stlacte tlacidlo Volat'.

e Stlacte tlacidlo Q (tlacidlo linky).

Vytocenie Cisla
v rezime hlasného
telefonu

Stlacte tlacidlo Volaj a zadajte telefonne Cislo. Mdzete tiez stlacit tlacidlo @ pred
vyto€enim ¢isla alebo po jeho vytoceni, opatovnom vytoceni Cisla alebo vytoceni
¢isla pomocou rychlej vol'by.

Ak sa slichadlo nachadza vo svojej pozicii a tlac¢idlo @ (tlac¢idlo nahlavnej
supravy) nesvieti, pri mnohych krokoch, ktoré mozno vykonavat’ za ic¢elom
vytocenia Cisla, sa automaticky zapne rezim hlasného telefonu. Medzi tieto akcie
patri stlacenie tlacidla Opakuj, stlacenie tlacidla rychlej vol'by alebo telefonneho
¢isla na dotykovej obrazovke.

Opétovné vytoCenie
naposledy volaného
¢isla

Stlacte tlacidlo Opakuj. Funkcia Opakuj pouZiva v predvolenom nastaveni
primérnu linku. MdZete vSak otvorit’ sekundarnu linku a potom stladit’ tlacidlo
Opakuj. Ak chcete otvorit’ linku, stlacte tlacidlo O
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Pozadovana
¢innost’

Postup

Vytocenie Cisla
rychlou vol'bou

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:
* Pred zdvihnutim alebo po zdvihnuti slichadla stlagte tlaidlo () (tlagidlo
rychlej vol'by).
* Ked je telefon zaveseny, zadajte indexové Cislo rychlej volby (1 — 99 na
klavesnici) a stlacte tla¢idlo SkrVol’b.

Podrobné informacie najdete v Casti ,,Nastavenie funkcii rychlych volieb* na
strane 42.

Uskuto¢nenie hovoru
pri inom aktivnom
hovore (pomocou

tej istej linky)

Stlacte tlacidlo O pre novi linku. Hovor na prvej linke bude automaticky
podrzany.

Uskuto¢nenie hovoru
pri inom aktivnom
hovore (pomocou

tej istej linky)

Stlacte tlacidlo Podrz a potom stlacte tlacidlo Volaj. Potom mézete vytocit’ ¢islo
alebo pouzit’ funkciu opakovanej alebo rychlej vol'by. Moézete tiez pokracovat’

v aktivnom hovore a zaroven vytocit ¢islo z protokolu hovorov alebo adresara.
(Podrobnosti najdete v nasledujucich dvoch riadkoch tejto tabul’ky.)

Vytocenie Cisla
z protokolu hovorov

Stlacte tlacidlo ﬁ > Zmeskané hovory, Prijaté hovory alebo Odchadzajuce
hovory. Ak chcete volat’ ¢islo zo zoznamu, vyberte zoznam alebo nafi prejdite
a zdvihnite sluchadlo.

Ak chcete volat’ na Cislo z protokolu hovorov pocas iného aktivneho hovoru,
prejdite na zdznam hovoru a stlacte tla¢idlo Velat’. Potom vyberte polozku ponuky
na spracovanie povodného hovoru:

* Podrz - podrzi prvy hovor a vyto¢i ¢islo pre druhy hovor.

* Prepoj — prepoji prvého tcastnika na in€¢ho. (Akciu dokonéite opidtovnym
stlacenim tlacidla Prepoj.)

* Konfer — vytvori konferenény hovor medzi vSetkymi ucastnikmi.
(Akciu dokonéite stlacenim tlac¢idla Konfer.)

* Koniec — odpoji prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.
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Zakladné spracovavanie hovorov

Pozadovana
¢innost’

Postup

Vytocenie Cisla
z podnikového
zoznamu na telefone

Vyberte moznost’ ﬁ > Podnikovy zoznam (presny nazov sa moze odliSovat).
Pomocou klavesnice zadajte pozadované pismena a stlacte tla¢idlo Hladat’.

Ak chcete volat’ ¢islo zo zoznamu, vyberte zoznam alebo nan prejdite a zdvihnite
sluchadlo.

Ak chcete vytocit ¢islo z adresara pocas aktivneho hovoru, prejdite na pozadovanu
polozku a stlacte tlacidlo Velat'. Potom vyberte poloZku ponuky na spracovanie
povodného hovoru:

* Podrz - podrzi prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.

* Prepoj — prepoji prvého tcastnika na iného. (Akciu dokoncite opdtovnym
stlacenim tlacidla Prepoj.)

* Konfer — vytvori konferenény hovor medzi vSetkymi ucastnikmi.
(Akciu dokondite stlacenim tlacidla Konfer.)

* Koniec — odpoji prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.

Vytocenie Cisla
z webovej stranky
podnikového zoznamu

Pouzite funkciu Cisco WebDialer. Otvorte webovy prehl'adavac a prejdite na
podnikovy zoznam (adresar). Kliknite na telefonne Cislo v adresari. Kliknutim na
tla¢idlo Volat’ uskuto¢nite hovor. Ak chcete hovor ukonéit’, kliknite na tlac¢idlo
Zavesit’. Dalsie informécie najdete v prirucke Prispdsobenie zariadenia

Cisco IP Phone na webe na adrese:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Vytocenie Cisla
v rezime nahlavne;j
supravy

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

* Ak tlacidlo @ nesvieti, stlaéte ho pred vyto¢enim cisla alebo pouzitim
funkcie opakovanej alebo rychlej vol'by.

* Ak tlacidlo O svieti, stlacte tlacidlo Volaj, tlacidlo Opakuyj, tlacidlo rychlej
vol'by alebo tlacidlo O (tlacidlo linky). Ak je to potrebné, zadajte telefénne
¢islo a stlacte tlacidlo Volat.

Prijatie upozornenia na
spristupnenie predtym
obsadenej alebo
vyzvanajucej klapky

Zavolajte na pozadované Cislo. Ked’ sa ozve obsadzovaci ton alebo vyzvananie,
stlacte tlac¢idlo CallBack. Zaveste. Ked bude dané klapka dostupna, v telefone
zaznie zvukové upozornenie alebo sa zobrazi hlasenie. (Spatné volanie na dané
¢islo nie je automatické — hovor musite uskutocnit’ sami.) Funkcia CallBack je
Specialna funkcia, ktort moze pre vas telefon nakonfigurovat’ spravca systému.
Tuto funkciu v§ak nemozno pouzit, ak ma druhy ucastnik zapnuté presmerovanie
hovorov.

Vytocenie ¢isla na
sekundarnej linke

Stlacte tlacidlo O pre linku, ktor( chcete pouzit’.

Uskuto¢nenie
prioritného
(nadradeného) hovoru

Zadajte pristupové ¢islo MLPP (poskytne vam ho spravca systému), za ktorym
nasleduje pozadované telefénne ¢islo. Podrobné informacie najdete v Casti
,Uprednostnenie kriticky doélezitych hovorov* na strane 37.
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Pozadovana
¢innost’

Postup

Vytocenie Cisla
pomocou polozky
osobného adresara
alebo kodu rychlej
vol'by

Stlacte > Osobny adresar alebo Rychla voPba (presné nazvy sa mézu
odliSovat). Ak chcete volat’ ¢islo zo zoznamu, stlacte ho alebo prejdite na danu
polozku a zdvihnite slichadlo. Ak chcete ziskat’ pomoc pri prihlasovani sa k sluzbe
osobného adresara alebo rychlej volby, pozrite Cast’ ,,Ziskanie pristupu k webovym
strankam Moznosti pouzivatel'a® na strane 45.

Uskuto¢nenie hovoru
pomocou kodu pre
uctovanie alebo
sledovanie

Vytocte ¢islo a po vyzve prostrednictvom osobitného tonu zadajte kod klienta
(CMC) alebo kod FAC (Forced Authorization Code). Informacie o tom, ¢i je
potrebné zadavat kod CMC alebo FAC, ako aj podrobné pokyny vam poskytne
spravca systému.

Uskuto¢nenie hovoru
pomocou profilu
sluzby Cisco
Extension Mobility

Uistite sa, ze ste prihlaseni k sluzbe Extension Mobility (EM). Vyberte “ >
EM Service (ndzov sa moZe lisit’) a pomocou kldvesnice zadajte prihlasovacie
informécie. Ak pouZivate zdielany telefon, pred ziskanim pristupu k niektorym
funkciam alebo pred dokoncenim hovoru mdze byt’ potrebné prihlasit’ sa k sluzbe EM.

Sluzba EM predstavuje Specialnu, neStandardnt funkciu, ktord méze spravca
systému priradit’ k telefonom a ich pouzivatelom. Pozrite si prirucku
Prisposobenie zariadenia Cisco IP Phone na webe:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Uskuto¢nenie
videohovoru

Skontrolujte, ¢i sa na dotykovej obrazovke telefonu zobrazuje tato ikona: =K.

Ak sa zobrazuje, v telefone su aktivované funkcie pre video a telefon podporuje
aplikaciu Cisco VT Advantage. Tato aplikdcia umoziuje uskutocnovat’
videohovory pomocou zariadenia Cisco IP Phone, osobného pocitaca a externej
videokamery. PoZiadajte spravcu systému o pomoc a pozrite si priru¢ky Cisco VT
Advantage Quick Start Guide a Cisco VT Advantage User Guide na adrese:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Tipy

* Ak pri zadavani telefonneho ¢isla urobite chybu, stlacenim tlacidla << vymazte jednu alebo viaceré
Cislice. Ak chcete zatvorit’ okno pre vytocenie Cisla, stlacte tlacidlo ZrusSit’.

* Ak saneozyva oznamovaci ton alebo nemozno dokon¢it’ telefonicky hovor, moze ist o jeden
z nasledovnych pripadov. V pripade potreby vam d’alSie informécie poskytne spravca systému.

— Musite sa prihlasit’ k sluzbe Extension Mobility pomocou tlacidla 6 na telefone.

— Po vytoceni ¢isla musite zadat’ kod klienta alebo kod FAC.

— V telefone st nastavené ¢asové obmedzenia jeho pouzivania, ktoré zabranuju pouzivaniu niektorych
funkcii v ur€itej dennej dobe.
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Prijatie hovoru

Zakladné spracovavanie hovorov

Ak chcete prijat’ hovor, zdvihnite slichadlo. Dalsie moznosti obsahuje niZ3ie uvedena tabulka.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Prijatie hovoru v rezime
nahlavnej supravy

Ak tlacidlo @ nesvieti, stlaéte ho.

Ak uz tlagidlo () svieti, stlagte tlacidlo Prijat’ alebo tlacidlo ()
(blikajtce tlacidlo linky).

Prijatie hovoru v rezime
hlasného telefonu

Stlagte tlagidlo (). Prijat’ alebo tlacidlo ().

Prepnutie z pripojeného hovoru na
prijatie prichadzajiceho hovoru

Stlacte tlacidlo Prijat’, alebo ak telefon zvoni na inej linke, stlacte
blikajuce zIté tlacidlo (_ ). Ktorakol'vek z tychto akcii automaticky
prijme novy hovor, zatial’ ¢o prvy hovor sa podrzi. Dalsie informécie
najdete v Casti ,,Pouzivanie funkcii pre podrzanie a obnovenie hovoru*
na strane 24.

Prijatie hovoru pomocou funkcie
¢akajtiiceho hovoru

Poziadajte spravcu systému o nakonfigurovanie funkcie ¢akajiceho
hovoru pre vas telefon.

Ak je tato funkcia zapnutd, zaznie pri prichddzajicom hovore pocas
iného hovoru tén ¢akajuceho hovoru a zobrazi sa ID volajuceho.

Ak chcete hovor prijat), stlacte tlacidlo Prijat’. Ak sa chcete vratit’

k povodnému hovoru, musite tento hovor podrzat’. Pozrite ¢ast’
»Pouzivanie funkcii pre podrzanie a obnovenie hovoru* na strane 24.

Automatické prijatie
prichadzajiaceho hovoru po
jednom alebo dvoch zazvoneniach

Poziadajte spravcu systému o nastavenie funkcie automatického
prijimania hovorov. Dalsie informacie najdete v Gasti ,,Pouzivanie
funkcie automatického prijimania hovorov v reZime nahlavnej stipravy
alebo reproduktora“ na strane 39.

Obnovenie podrzaného hovoru
v inom telefone (napriklad

v telefone v konferencnej
miestnosti)

Pouzite funkciu parkovania hovorov. Pozrite ¢ast’,,Ukladanie
a obnovovanie zaparkovanych hovorov* na strane 31.

Prijatie hovoru, ktory zvoni na
inom telefone, pomocou telefonu

Pouzite funkciu vyzdvihnutia hovoru. Pozrite ¢ast ,,Vyzdvihnutie
presmerovaného hovoru na telefone na strane 32.

Prijatie prioritného hovoru

Zavesenim slichadla ukoncite aktivny hovor a stlacte tlacidlo Prijat’.
Pozrite ¢ast’ ,,Uprednostnenie kriticky délezitych hovorov* na
strane 37.

Odoslanie prichadzajiceho
hovoru priamo do systému
hlasovych sprav

Stlacte tlacidlo Odklonit’. Prichadzajuci hovor sa automaticky prepoji
na uvitaciu hlasovl spravu.

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series
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Ukoncenie hovoru

Ak chcete ukoncit hovor, zaveste. Podrobnosti obsahuje nizsie uvedena tabulka.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Zavesenie pocas pouzivania sluchadla PoloZte sluchadlo spét’ do jeho pozicie. Mdzete tiez stladit’
tlacidlo Koniec.

Zavesenie pocas pouzivania Stlacte tlacidlo O Ak chcete rezim nahlavnej sipravy ponechat’

nahlavnej supravy aktivny (tak, aby tlacidlo po zaveseni svietilo), stlacte tlac¢idlo Koniec.

Zavesenie pocas pouzivania reproduktora |Stlacte tlacidlo @ alebo tlacidlo Koniec.

Ukoncenie jedného hovoru a zachovanie |Stlacte tla¢idlo Koniec. Ak je hovor podrZany, najprv sa
iného hovoru na tej istej linke k nemu vrat'te.

Pouzivanie funkcii pre podrzanie
a obnovenie hovoru

V jednom okamihu mdze byt aktivny iba jeden hovor; vSetky ostatné hovory budu podrzané.

Pozadovana ¢innost’ |Postup

Podrzanie hovoru Uistite sa, Ze hovor, ktory chcete podrzat’, je zvyrazneny, a potom stlacte tlacidlo Podrz.
Zrusenie podrzania Uistite sa, ze je zvyrazneny prislusny hovor, a stlacte tlacidlo Pokrac.

hovoru na aktualnej linke

Zrusenie podrzania Stlacte tlacidlo O (blikajuce tlacidlo linky). Ak je na tejto linke podrzany
hovoru na inej linke jeden hovor, tento hovor sa automaticky obnovi. Ak su podrzané viaceré hovory,

zvyraznite prislusny hovor a stlacte tlac¢idlo Pokra¢. Podrzany hovor je oznaceny
ikonou podrzaného hovoru élzj

Tipy
e Pri aktivovani funkcie podrzania hovoru sa obycajne prehra hudba alebo zaznie pipnutie. Vyhybajte sa
preto podrzaniu konferenc¢ného hovoru.

Pouzivanie funkcie stimenia

Funkcia stimenia vypne zvukovy vstup telefonu. Ak tato funkciu zapnete, budete pocut’ ostatnych Gcastnikov,
alee oni vas pocut’ nebudu.

Pozadovana ¢innost’ Postup
Zapnutie funkcie stlmenia Stlacte tlacidlo @
Vypnutie funkcie stlmenia Stlacte tlacidlo Q
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Zakladné spracovavanie hovorov

Prepojenie spojeného hovoru

Funkcia prepojenia presmeruje spojeny hovor. Cielom je Cislo, na ktoré chcete dany hovor presmerovat’.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Prepojenie hovoru bez
rozhovoru s prijemcom
prepajaného hovoru

Stlacte tlacidlo Prepoj a zadajte ciel'ové ¢islo. Ked’ sa ozve zvonenie, zaveste.

Ak spravca systému pre vas teleféon nepovolil prepojenie pri zavesenom
slachadle, musite stlacit’ tlacidlo Prepoj znova, ak chcete prepojenie
dokoncit’. Ak chcete prepojenie zrusit, stlacte tlac¢idlo Koniec.

Rozhovor s prijemcom
prepajaného hovoru pred jeho
prepojenim (konzultované
prepojenie)

Stlacte tlacidlo Prepoj a zadajte ciel'ové Cislo. Pockajte, kym prijemca
prepajaného hovoru dany hovor neprijme. Ak prijemca prepojeny hovor
prijme, zaveste. (Ak spravca systému pre vas telefon nepovolil prepojenie
pri zavesenom sluchadle, musite stlacit’ tlacidlo Prepoj znova, ak chcete
prepojenie dokoncit’.)

Ak chcete prepojenie zrusit, stlacte tlacidlo Koniec.

Vzajomné prepojenie dvoch
hovorov (priame prepojenie)

Zvyraznite 'ubovol'ny hovor na linke a stlacte tla¢idlo Vybrat’. To isté
zopakujte aj s druhym hovorom. Zvyraznite jeden z vybranych hovorov

a stlacte tlacidlo PrmPrep. (Na zobrazenie tlacidla PrmPrep moze byt
potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Dané dva hovory sa navzdjom
prepoja a vas hovor sa ukon¢i.

Ak chcete s volajicimi zostat’ na linke, pomocou funkcie Spojit’ vytvorte
konferenciu. Podrobné informacie najdete v ¢asti ,,Uskutoéiiovanie
konferenénych hovorov* na strane 27.

Odoslanie hovoru do systému
hlasovych sprav

Stlacte tlac¢idlo Odklonit’. Hovor sa automaticky prepoji na uvitaciu hlasovu
spravu. Funkciu Odklonit’ mdézete pouzit’ na aktivny, prichadzajici alebo
podrzany hovor.

Tipy

* Ak je povolené prepojenie pri zavesenom slichadle, méZete zavesit’ alebo stlacit’ tla¢idlo Prepoj

a potom zavesit’.

* Ak pre vas telefon nie je povolené prepojenie pri zavesenom slichadle, uvedomte si, ze ak namiesto
stlacenia tlacidla Prepoj zavesite sluchadlo, zrusite prepojenie a podrzite ucastnika, ktorého ste checeli

prepojit.

* Na presmerovanie podrzaného hovoru nie je mozné pouZit’ tlacidlo Prepeoj. Ak chcete pred prepojenim
hovoru zrusit’ jeho podrzanie, stlaéte tlacidlo Pokra¢.

Zariadenie Cisco IP Phone 7970 Series
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Presmerovanie hovorov na iné cislo

Funkciu presmerovania vSetkych hovorov mozete pouzit’ na presmerovanie hovorov prichadzajtcich na
zariadenie Cisco IP Phone na iné ¢islo.

Je

Tip Ciel'ové Cislo na presmerovanie vSetkych hovorov zadajte v takom istom formate, aky by ste pouzili
na beznom telefone. Ak je to potrebné, modzete napriklad zadat’ pristupovy kod alebo smerové Cislo.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Nastavenie presmerovania
hovorov na primarnej linke

Stlacte tlacidlo PrepVSse a zadajte ciel'ové telefonne Eislo.

ZruSenie presmerovania
hovorov na primarnej linke

Stlacte tlacidlo PrepVse.

Overenie, ¢i je na primarne;j
linke aktivovana funkcia
presmerovania hovorov

Vyhrladajte nad primarnym telefénnym ¢islom tato ikonu: . Takisto
skontrolujte stavovy text v spodnej Casti dotykovej obrazovky, ktory
zobrazuje cielové ¢islo na presmerovanie hovorov.

Nastavenie alebo zruSenie
presmerovania hovorov
pre l'ubovolnu linku

Prihléste sa na webové stranky Moznosti pouzivatela, vyberte pozadované
zariadenie a z hlavnej ponuky vyberte polozku Presmerovat’ v§etky
hovory... Presmerovanie hovorov mdzete nastavit’ alebo zrusSit’

na kazdej linke v telefone. Pokyny pre prihlasenie najdete v Casti
»Prihlasenie k webovym strankam Moznosti pouzivatel'a® na strane 45.

Ak je funkcia presmerovania hovorov aktivovana pre inli nez primarnu
linku, neposkytuje telefon ziadne informacie o tom, Ze hovory sa
presmerovavaji. Namiesto toho je potrebné skontrolovat’ prislusné
nastavenia na strankach Moznosti pouZzivatel’a.

Tipy

* Vsetky hovory mozete presmerovat na bezny analdogovy telefon alebo na iny IP telefon, hoci spravca
systému modze presmerovanie hovorov obmedzit’ na ¢isla v ramci spolo¢nosti.

e Tuto funkciu je potrebné nakonfigurovat’ pre kazdua linku. Ak hovor prichadza na linku, na ktorej nie
je presmerovanie hovorov aktivované, bude hovor zvonit’ ako obycajne.
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Zakladné spracovavanie hovorov

Uskutoénovanie konferenénych hovorov

Zariadenie Cisco IP Phone umoziuje spojit’ troch alebo viacerych ucastnikov do jednej telefonickej
konverzacie, ¢im sa vytvori konferen¢ny hovor.

Typy podporovanych konferenénych hovorov

Existuja dva typy konferenénych hovorov: §tandardné konferenéné hovory a konferencie typu Meet-Me.

Standardné konferenéné hovory

V standardnych (alebo ,,ad hoc*) konferenénych hovoroch musi organizator konferencie zavolat’ i¢astnikom,
aby ich mohol pridat’ do konferencie. V zavislosti do vasich poziadaviek a konfiguracie telefonu mozete
pomocou zariadenia Cisco IP Phone vytvarat’ standardné konferenéné hovory réznymi sposobmi.

* Konfer — toto kontextové tla¢idlo umoZziuje vytvorit’ Standardntl konferenciu prostrednictvom volania
kazdého ucastnika. Funkcia Standardnej konferencie je predvolena funkcia, dostupna vo vicsine
telefénov.

* Spojit’ — toto kontextové tlacidlo umoznuje vytvorit’ Standardnt konferenciu pozostavajiicu z viacerych
hovorov na jednej linke.

¢ KkPristup — pomocou tohto kontextového tlacidla mozete vstupit’ do existujiiceho hovoru na zdiel'anej
linke, ¢im sa z daného hovoru vytvori Standardny konferen¢ny hovor. Je to voliteI'na funkcia, dostupna
len na zdielanych linkach, ktor musi nakonfigurovat’ spravca systému. Podrobné informéacie najdete
v Casti ,,Pouzivanie zdiel'anej linky* na strane 33.

Dalsie pokyny najdete v ¢asti ,,Zacatie §tandardnej konferencie a vstup do nej* na strane 28.

Konferencné hovory typu Meet-Me

Konferencie Meet-Me su konferencie, pri ktorych moZzu Gcastnici vstupit’ do konferencie priamym zavolanim
na ¢islo konferencie, takZe nemusia ¢akat’ na volanie od iniciatora konferencie.

Ak chcete zacat’ konferenciu Meet-Me, stlacte tlacidlo MeetMe na telefone a vytocte telefonne Cislo
konferencie Meet-Me, ktoré vam poskytol spravca systému.

Ak sa chcete zucastnit’ konferencie Meet-Me, vytoCte telefénne ¢islo konferencie Meet-Me v uréeny cas.
Ak tcastnici konferencie zavolaji do konferencie pred pripojenim iniciatora konferencie, buda pocut’
obsadzovaci ton. Po pripojeni iniciatora konferencie sa konferencia typu Meet-Me vytvori a moZze pokracovat’
aj po odpojeni iniciatora konferencie.

Konferencia typu Meet-Me predstavuje Specialnu funkciu, ktortl pre vas musi nakonfigurovat’ spravca systému.

Dalgie pokyny najdete v &asti ,, Vytvorenie konferenéného hovoru typu Meet-Me alebo vstupenie do neho* na
strane 30.
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Zacatie Standardnej konferencie a vstup do nej

Standardna konferencia umoziuje vytvorit’ jeden hovor medzi minimalne tromi osobami. Podrobnosti

obsahuje nizsie uvedena tabul'ka.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Vytvorenie Standardného
konferenéného hovoru volanim
ucastnikov

Pocas spojeného hovoru stlacte tlacidlo Konfer, ¢im k hovoru pridate
in¢ho ucastnika. (Na zobrazenie tla¢idla Konfer moze byt potrebné
stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Zadajte telefonne Cislo ucastnika
konferencie. Po spojeni hovoru a rozhovore s ucastnikom konferencie
znova stlacte tlacidlo Konfer, ¢im dané¢ho G¢astnika pridate do hovoru.
Ak chceete pridat’ d’al$ich ucastnikov, zopakujte tento postup.

Prizvanie aktualnych volajucich
k Standardnej konferencii

Ak na jednej linke prebiehaju asponi dva hovory, zvyraznite na danej linke
I'ubovol'ny hovor a stlaéte tlacidlo Vybrat’. Tento krok zopakujte pre
vSetky hovory, ktoré chcete pridat’ do konferencie. V jednom z vybranych
hovorov stlacte tla¢idlo Spojit’. (Na zobrazenie tlacidla Spojit’ moze byt’
potrebné stlacit’ kontextové tlac¢idlo d’alej.) Aktivny hovor sa vyberie a do
konferencie prida automaticky.

Ugast na $tandardne;
konferencii

Ked’ telefon zazvoni, prijmite hovor. Na vstupenie do §tandardného
konferen¢ného hovoru nemusite urobit’ nic viac.

Pristapenie (pridanie sa)

do hovoru na zdiel'anej linke

a prevedenie dané¢ho hovoru na
Standardny konferenény hovor

Zvyraznite hovor na zdiel'anej linke, prebiehajici na vzdialenom
zariadeni, a stlacte tlacidlo kPristup. (Na zobrazenie tlac¢idla kPristup
moze byt potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Ostatnym
ucastnikom hovoru zaznie ton pristupenia. Podrobné informacie najdete
v Casti ,,Pouzivanie zdiel'anej linky* na strane 33.

Zobrazenie zoznamu ucastnikov
konferencie

Zvyraznite aktivnu konferenciu a stlacte tlacidlo ZozKonf. Ucastnici sa
zobrazuju v poradi, v akom vstupili do konferencie, pri¢om naposledy
pridani Gcastnici sa zobrazujl na zaciatku zoznamu.

Zobrazenie aktualizovaného
zoznamu ucastnikov
konferencie

Pri prezerani zoznamu tc¢astnikov konferencie stlacte tlacidlo Aktual.

Zobrazenie Gcastnika, ktory
inicioval konferenciu

Pri prezerani zoznamu tc¢astnikov konferencie vyhl'adajte osobu uvedent
na zafiatku zoznamu, pri mene ktorej sa zobrazuje hviezdicka (*).

Odstranenie posledného
ucastnika, pridan¢ho do
konferencie

Zvyraznite meno pozadovaného ucastnika na zacéiatku zoznamu tcastnikov
konferencie a stlacte tlacidlo Odstranit’. (Posledny ucastnik je vzdy
uvedeny na zaciatku zoznamu.) Ak zoznam ucastnikov konferencie nie je
zobrazeny, stladte tla¢idlo OdpojPK. Ugastnikov mézete z konferencie
odstranovat’, len ak ste danu konferenciu iniciovali.

28

OL-7801-01



Zakladné spracovavanie hovorov

Pozadovana ¢innost’

Postup

Odstranenie ucastnika
konferencie

Zvyraznite meno pozadovaného tcastnika a stlacte tlacidlo Odstranit’.
Ucastnikov mozete z konferencie odstraniovat’, len ak ste danu
konferenciu iniciovali.

Ukoncenie ucasti v Standardne;j
konferencii

Zaveste alebo stlacte tlacidlo Koniec. Ak ste konferencny hovor
neiniciovali, zavesenim neprerusite spojenie ostatnych ucastnikov.

Ak ste konferenény hovor iniciovali, po zaveseni sa m6ze konferencia
ukonéit’ (v zavislosti od toho, ako spravca systému nakonfiguroval vas
telefon). Ak tomu chcete zabranit’, mozete pred zavesenim konferenciu
prepojit’ na iné¢ho volajuceho. Tento volajuci bude potom v danej
konferencii vystupovat’ ako ,,virtudlny operator. Virtudlny operator
nemoéze priddvat’ ani odstraflovat’ ucastnikov — konferencia bude
pokracovat s Gi€astnikmi, ktori sa jej zGi€astnili pred prepojenim.

Tipy

* Hovory sa pred ich pridanim do §tandardného konferenéného hovoru musia nachadzat na tej istej linke.
Ak sa hovory nachadzaji na inych linkach, pred pouzitim tla¢idla Konfer alebo Spojit’ ich prepojte na

jednu linku.

* Ak sapri pokuse o pouzitie funkcie Spojit’ zobrazi chyba s hlasenim ,,Chybaji informacie o ucastnikovi®,
uistite sa, Ze ste okrem aktivneho hovoru, ktory sa vybera automaticky, vybrali najmenej jeden hovor.

* Ked vytvorite konferenciu a potom ju opustite, v zavislosti od konfiguracie teleféonu sa dana konferencia
moéze ukoncit. DalSie informacie najdete na poslednom riadku vyssie uvedenej tabul’ky.
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Vytvorenie konferenéného hovoru typu Meet-Me alebo
vstupenie do neho

Konferencie Meet-Me st konferencie, pri ktorych moézu ucastnici vstupit’ do konferencie priamym zavolanim
na C¢islo konferencie, takze nemusia ¢akat’ na volanie od iniciatora konferencie. Podrobné informacie najdete

v nasledujucej tabulke.

Pozadovana cinnost’

Postup

Vytvorenie konferencie
typu Meet-Me

Stlacte tlacidlo Volaj alebo zdvihnite slichadlo. Stlacte tlacidlo MeetMe
a vytocte ¢islo konferencie Meet-Me. (Zoznam platnych ¢isel vam poskytne
spravca.)

Nezabudnite informovat castnikov o ¢isle konferencie, aby sa do nej mohli
pripojit’. Ak vsak ucastnici zavolaju na ¢islo konferencie pred vasim
pripojenim, budu pocut’ obsadzovaci ton.

Vstupenie do konferencie
typu Meet-Me

Vytocte ¢islo konferencie typu Meet-Me (poskytnuté inicidtorom
konferencie). Do konferencie budete pripojeni iba po pripojeni iniciatora
konferencie.

Ukoncenie konferencie
typu Meet-Me

Zaveste alebo stlacte tla¢idlo Koniec.
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RozsSirené spracovavanie hovorov

RozsSirené spracovavanie hovorov

Rozsirené tlohy suvisiace so spracovavanim hovorov zahfnaja §pecialne (nestandardné) funkcie, ktoré moze
spravca systému nakonfigurovat’ pre vas telefon v zavislosti od poZzadovanych funkcii pre spracovavanie
hovorov a pracovného prostredia. Pristup k tymto funkciam ziskate, az ked ich spravca systému pre vas
aktivuje.

Ukladanie a obnovovanie zaparkovanych hovorov

Hovor moézete zaparkovat, ak ho chcete ulozit’ tak, aby ste vy alebo iny pouzivatel’ mohli dany hovor obnovit’
z iného telefonu v systéme Cisco CallManager (napriklad na telefone v kancelarii spolupracovnika alebo

v konferen¢nej miestnosti). Funkcia zaparkovania hovoru je volite'na funkcia, ktord musi nakonfigurovat’
spravca systému.

Pozadovana ¢innost’ |Postup

Ulozenie aktivneho Pocas hovoru stlacte tla¢idlo Parkuj. (Na zobrazenie tla¢idla Parkuj moze
hovoru pomocou funkcie |byt potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Telefon tym dany hovor ulozi.
pre parkovanie hovorov |Poznamenajte si ¢islo pre parkovanie hovorov zobrazené na obrazovke telefonu
a zaveste.

Obnovenie odloZzeného  |Na I'ubovol'nom zariadeni Cisco IP Phone v sieti zadajte ¢islo pre parkovanie
hovoru hovorov, pomocou ktorého sa pripojite k danému hovoru.

Na obnovenie zaparkovaného hovoru mate obmedzeny ¢as, inak dany hovor
zacne zvonit’ na povodnom telefone. Informacie o tomto ¢asovom obmedzeni
vam poskytne spravca systému.
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Vyzdvihnutie presmerovaného hovoru na teleféne

Ak sa na spracovavani hovorov podielate so spolupracovnikmi, méze spravca systému povolit’ pre vas
telefon funkciu Vyzdvihnutie hovoru. Funkcia Vyzdvihnutie hovoru umoznuje prijat hovor prichaddzajici na
telefon spolupracovnika tym, ze sa hovor presmeruje na vas telefon. Funkcia Vyzdvihnutie hovoru umoznuje
spracovavat’ hovory za spolupracovnikov, ktori st vo vasej skupine vyzdvihovania (tlacidlo Vezmi), ktori su v inej
skupine vyzdvihovania (tlacidlo SVezmi) alebo ktori su v skupine priradenej k vasej skupine (tlacidlo I'Vezmi).

Pozadovana ¢innost’

Postup

Prijatie hovoru prichadzajticeho
na inu klapku mimo vasej skupiny
vyzdvihovania hovoru

Stlacenim tlacidla Vezmi sa pripojte k hovoru. (Pred stlacenim
tlac¢idla Vezmi mozno budete musiet’ zdvihnut sltichadlo.)

Ak spravca systému nepovolil automatické vyzdvihovanie, bude
hovor po stlaceni tlacidla Vezmi zvonit’ na vasom telefone. V tom
pripade sa k hovoru pripojite stlacenim tlacidla Prijat’.

Prijatie hovoru prichddzajuceho na ina
klapku mimo vasej skupiny

Stlacte tla¢idlo SVezmi. (Pred stla¢enim tlacidla SVezmi mozno
budete musiet’ zdvihnit’ sluchadlo.) Zadajte koéd vyzdvihnutia pre
skupinu, ktory vam poskytol spravca systému. Pomocou tohto
kédu sa pripojite k hovoru.

Ak spravca systému nepovolil automatické vyzdvihovanie, bude
hovor po stlaceni tlacidla SVezmi a zadani kédu vyzdvihnutia pre
skupinu zvonit’ na vasom teleféone. V tom pripade sa k hovoru
pripojite stlacenim tlacidla Prijat’.

Prijatie hovoru prichadzajiuceho
na inu klapku vo vasej skupine alebo
v priradenej skupine

Stlacenim tlac¢idla IVezmi sa pripojte k hovoru. (Pred stlacenim
tlac¢idla IVezmi mozno budete musiet’ zdvihntt’ sluchadlo.)

Ak spravca systému nepovolil automatické vyzdvihovanie, bude
hovor po stlaceni tlacidla IVezmi zvonit na vaSom teleféne. V tom
pripade sa k hovoru pripojite stlacenim tlacidla Prijat.

Tipy

¢ Stlacenim tlac¢idla Vezmi a SVezmi sa pripojite k hovoru, ktory zvonil najdlhsie.

* Pomocou funkcie IVezmi méze spravca systému priradit’ k vasej skupine viaceré skupiny vyzdvihovania
hovorov a tymto skupinam priradit’ priority. Stlacenim tlacidla IVezmi sa pripojite k tomu
prichadzajicemu hovoru v skupine vyzdvihovania, ktory mé najvyssiu prioritu.

* Ak chcete vyzdvihnat hovor na inej klapke, ako je vasa primarna linka, najprv stlacte tlacidlo dostupne;j
linky a potom stlacte prislu§né tlac¢idlo na vyzdvihnutie hovoru.
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RozsSirené spracovavanie hovorov

Pouzivanie zdielanej linky

Spravca systému vam moze priradit’ ,,zdiel'ant* linku teleféonu. Zdiel'ana linku mézete obyc¢ajne vyuzivat
dvoma spdsobmi:

* Jedna osoba pouziva viaceré telefony — zdiel'ané linka moze byt napriklad priradend k va§mu telefénu
v kanceldrii a k telefénu v laboratoriu. Hovor prichddzajici na zdiel'ant linku zazvoni na oboch
telefonoch a na jeho prijatie mdzete pouzit l'ubovolny z nich.

* Viaceré osoby zdiel'aju linku — mdzete byt napriklad jednou z mnohych 0sob, ktoré mozu zdiel'at hovory
prichadzajice na zdiel'ant linku, alebo manazérom, ktory zdiela ¢islo klapky so svojim asistentom.

Zdielané linky

Vzdialené pouzivanie zariadenia

Ak pouzivate zdiel'anu linku, mdze sa na obrazovke telefonu zobrazovat’ ikona vzdialeného pouzivania
zariadenia: E:'E Tato ikona oznacuje, Ze jeden z vaSich spolupracovnikov prave pouziva zdiel'anu linku.

Na zdiel'anej linke mdzete hovory uskutoc¢novat’ a prijimat’ beznym spésobom, a to aj vtedy, ak je zobrazena
ikona vzdialeného pouZzivania zariadenia.

Zdielanie informacii o hovoroch a pristipenie k hovoru

Pokial’ spolupracovnik, ktory zdiel'a vasu linku, nema aktivovanu funkciu sikromného hovoru, mézete na
obrazovke svojho telefonu zobrazit’ informacie o hovoroch, ktoré dany spolupracovnik uskutoéiiuje a prijima
na zdiel'anej linke. Tieto informacie moZzu zahfiiat’ ID volajiceho a trvanie hovoru. Naopak, ak zdiel'anu linku
pouzivate vy, moze informacie o vaSom hovore na obrazovke svojho telefonu zobrazit’ vas spolupracovnik.

Ked’ sa informacie o hovoroch zobrazuju tymto spésobom, vy a vasi spolupracovnici moZzete vstupovat’

do hovorov na zdiel'anej linke pomocou funkcie Pristup alebo kPristup. Pridanie G¢astnika do hovoru na
zdielanej linke sa nazyva pristiipenie. Dalsie informacie o pristapeni do hovorov najdete v &asti ,, Vstiipenie
do hovoru na zdiel'anej linke na strane 34.

Sukromné hovory

Ak nechcete, aby sa spolupracovnikom, ktori zdiel'aji vasu linku, zobrazovali informécie o vasich hovoroch,
aktivujte funkciu sikromného hovoru. Této funkcia zabrani va$im spolupracovnikom aj v pristiipeni do vasich
hovorov. Pozrite ¢ast’,,Zabranenie ostatnym pouzivatel'om v zobrazeni hovoru na zdiel'anej linke alebo v pristiipeni
do neho* na strane 35.

Maximalny pocet podporovanych hovorov na zdielanej linke

Maximalny pocet hovorov, ktoré zdiel'ana linka podporuje, sa 1isi podl'a typu telefonu. Preto niekedy
nebudete moct’ uskutocénit’ na zdiel'anej linke novy hovor, hoci spolupracovnici novy hovor uskuto¢nit’ mézu.
Predstavte si napriklad situédciu, kedy vas teleféon podporuje maximalne Styri hovory na zdiel'anej linke, zatial’
¢o telefon vasho spolupracovnika podporuje na tej istej linke pat hovorov. Ak na danej linke prebiehaju Styri
hovory, je pre vas kontextové tla¢idlo Velaj nedostupné, no vas spolupracovnik ho pouzit’ moze.
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Vstupenie do hovoru na zdielanej linke

V zavislosti od konfiguracie telefonu mozete vstapit’ do existujuceho hovoru na zdielanej linke pomocou
funkcie Pristup alebo kPristup. Zvycajne je k dispozicii iba jedna z tychto funkcii.

Pozadovana cinnost’

Postup

Zistenie, ¢i ma
spolupracovnik
na zdielanej linke
aktivny hovor

Pozrite sa na ¢islo zdiel'anej linky. Ak sa dana linka pouZiva na inom telefone,
tlac¢idlo linky ma ¢ervena farbu o a zobrazuje sa ikona vzdialeného pouZivania

zariadenia: E:'E

Ak ma vas spolupracovnik aktivovanu funkciu sukromného hovoru, nie st kontextové
tlac¢idla Pristup a kPristup dostupné a do hovoru nie je moZzné pristupit’. V takom
pripade nemoZete zobrazit’ informéacie o sikromnom hovore na dotykovej obrazovke,
mozZete vSak zdiel'ant linku nad’alej pouzivat’ na uskuto¢iovanie a prijimanie hovorov.

Zobrazenie aktivnych

hovorov na zdiel'anej
linke

Stlacte cervené tlaidlo vzdialene pouZzivanej linky. V oblasti aktivity
hovorov na dotykovej obrazovke sa zobrazia vsetky hovory, pre ktoré nie
je aktivovana funkcia stkromného hovoru.

Pridanie i¢astnika do
hovoru na zdiel'anej linke
pomocou kontextového
tlacidla Pristup

Na obrazovke telefonu zvyraznite hovor prebiehajtici na vzdialenom zariadeni
a stlacte tlacidlo Pristup. (Na zobrazenie tlac¢idla Pristup moze byt potrebné
stlacit kontextové tlac¢idlo d’alej.) Ostatnym uc¢astnikom hovoru zaznie pipnutie,
ktoré signalizuje vasu pritomnost’.

Po zaveseni zaznie ostatnym ucastnikom tén odpojenia, priCom povodny hovor
bude pokracovat'.

Pridanie tcastnika do
hovoru na zdiel’anej linke
pomocou kontextového
tlac¢idla kPristup

Na dotykovej obrazovke zvyraznite hovor prebiehajlci na vzdialenom zariadeni
a stlacte tlacidlo kPristup. (Na zobrazenie tlacidla kPristup moze byt potrebné
stladit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Ostatnym Uc¢astnikom zaznie tén a zvuk

v telefone sa na chvil'u prerusi, pricom na obrazovke telefonu sa zmenia
informacie o hovore.

Nezabudnite, Ze funkcia kPristup prevedie na rozdiel od funkcie Pristup dany hovor
na Standardnu konferenciu, o umoziuje do hovoru pridavat novych ucastnikov
konferencie. (Dalsie informacie o funkciach konferencie, ktoré je mozné pouzivat
spolu s funkciou kPristup, najdete v Casti ,,Uskuto¢iiovanie konferen¢nych
hovorov* na strane 27.)

Po zaveseni bude dany hovor nad’alej konferenénym hovorom (za predpokladu,
ze na linke zostali najmenej traja ucastnici).

Tipy

* Kontextové tlacidla Pristup a kPristup nie su dostupné pri sikromnych hovoroch.

* Do sifrovaného hovoru nemozno pristapit, pokial’ telefon, ktory pouzivate, nie je nakonfigurovany pre
Sifrovanie. Ak pokus o pristupenie do hovoru z tohto dévodu zlyh4, budete v teleféne pocut’ rychly
obsadzovaci ton. Pozrite Cast’ ,,Uskutoc¢iiovanie a prijimanie zabezpecenych hovorov® na strane 36.

* Od hovoru, ku ktorému ste sa pripojili pomocou funkcie Pristup, sa odpojite, ak bude tento hovor
podrzany, prepojeny alebo prevedeny na konferen¢ny hovor.
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Zabranenie ostatnym pouzivatelom v zobrazeni hovoru
na zdielanej linke alebo v pristupeni do neho
Ak zdiel'ate telefonnu linku, mézete pomocou funkcie sukromného (privatneho) hovoru zabranit’ ostatnym

pouzivatel'om pouzivajucim linku v zobrazeni informacii o vasich hovoroch alebo v pristipeni do nich
(pridani danych pouzivatel'ov do hovorov na zdiel'anej linke pomocou funkcie Pristup alebo kPristup).

Pozadovana ¢innost’ Postup

Zabranenie ostatnym pouzivatelom |Stlacenim tlacidla s oznacenim Privat O zapnite funkciu

v zobrazeni hovorov na zdielanej sukromného hovoru. Ked’ je zapnuta funkcia sikromného hovoru,
linke alebo v pristiipeni do nich zobrazi sa vedla tlacidla sikromného hovoru ikona (®) a tlac¢idlo

sa rozsvieti zltou farbou G

Umoznenie ostatnym pouzivatelom |Stlacenim tladidla s oznacenim Privat O vypnite funkciu
zobrazovat hovory na zdiel'anej sukromného hovoru. Ked’ je vypnuta funkcia sikromného hovoru,
linke alebo pristupovat’ do nich zobrazi sa vedla tlac¢idla sikromného hovoru ikona () a tlacidlo

nesvieti O .

Tipy
* Ak je v telefone, ktory zdiela vasu linku, zapnuta funkcia sitkromného hovoru, mézete pomocou
zdielanej linky uskutoc¢niovat’ a prijimat’ hovory obvyklym spésobom. Nebudete v§ak moct’ pristapit
do existujucich hovorov na zdiel'anej linke, pricom kontextové tlacidla pre pristupenie do hovoru nebudu
dostupné.

* Funkcia stkromného hovoru sa vztahuje na vSetky zdiel'ané linky v telefone. Naopak, ak v telefone
pouzivate viaceré zdiel'ané linky a funkcia sitkromného hovoru je zapnuta, nebudi moct’ vasi
spolupracovnici zobrazit hovory ani do nich pristupit’ na ziadnej z vasich zdiel'anych liniek.

Sledovanie podozrivych hovorov

Ak prijimate podozrivé alebo nevyziadané hovory, mdze spravca systému v telefone aktivovat’ funkciu MCID
(Malicious Call Identification). Tato funkcia umoziuje identifikovat’ aktivny hovor ako podozrivy, ¢im sa
iniciuje niekol’ko automatizovanych hlaseni pre sledovanie a upozornovanie.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Upozornenie spravcu systému |Stlacte tlacidlo MCID. Zaznie Specialny ton a na telefone sa zobrazi
na podozrivy alebo neziaduci |hlasenie ,,MCID uspe$na“. Hovor zostane aktivny, az kym ho neukoncite.
hovor
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Uskutocnovanie a prijimanie zabezpecenych
hovorov

Vas telefon moze v zavislosti od toho, ako spravca systému nakonfiguroval vas telefonny systém, podporovat’

uskutoéiovanie a prijimanie zabezpecenych hovorov.

Telefon podporuje nasledovné typy hovorov:
* Overeny hovor — identita kazdého telefonu zacéastnujuceho sa na hovore bola overena.
*  Sifrovany hovor — telefon prijima a vysiela ifrovany zvuk (vadu konverzaciu) v ramci siete Cisco IP.
Sifrované hovory sa takisto overuju.
* Nezabezpeceny hovor — najmenej jeden telefon zucastiiujlci sa na hovore alebo spojenie nepodporuje
funkcie zabezpecenia alebo dané telefony nemozno overit.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Kontrola urovne zabezpecenia hovoru |Vyhladajte ikonu zabezpecenia v pravom hornom rohu oblasti
aktivity hovorov, vedl'a ¢asu trvania hovoru:

@ Overeny hovor
EFQ Sifrovany hovor

Tieto ikony zabezpecenia sa nezobrazujt, ak hovor nie
je zabezpeceny.

Overenie, ¢i v spolo¢nosti mozno Obrat’te sa na spravcu systému.
uskutociiovat’ zabezpecené hovory

AY

Poznamka Sposob fungovania funkcii zabezpedenia v telefone ovplyviuji uréité interakcie a obmedzenia.
Dalsie informacie vam poskytne spravca systému.
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Uprednostnenie kriticky doélezitych hovorov

V niektorych Specializovanych prostrediach, ako su napriklad vojenské alebo vladne kancelarie, mozete
uskutocnovat alebo prijimat’ nalichavé alebo kriticky doélezité hovory. Ak pozadujete takéto Specializované
spracovavanie hovorov, méze spravca systému na vasom telefone aktivovat’ funkciu MLPP (Multilevel
Precedence and Preemption).

Nezabudnite na nasledovné terminy:
* Nadradenost (precedence) oznacuje prioritu priradent hovoru.

* PreruSenie (preemption) je proces ukoncenia existujiceho hovoru s niz§ou prioritou a prijatia hovoru
s vysSSou prioritou prichddzajuceho na telefon.

Poziadavka Postup
Vyber Grovne priority (nadradenosti) Poziadajte spravcu systému o zoznam zodpovedajucich ¢isel
pre odchadzajuci hovor priorit pre hovory.

Uskutocnenie prioritného (nadradeného) |Zadajte pristupové ¢islo MLPP (poskytne vam ho spravca
hovoru systému), za ktorym nasleduje pozadované telefonne cCislo.

Ozyva sa §pecialne zvonenie (rychlejiie |Prichadza prioritny (nadradeny) hovor. Uroveii priority daného
nez obvykle) alebo Specidlny ton hovoru oznacuje ikona funkcie MLPP na telefone.
¢akajuceho hovoru.

Zobrazenie urovne priority hovoru Vyhrladajte ikonu funkcie MLPP na obrazovke telefonu:

@ Prioritny hovor
i Hovor so strednou prioritou
=7 Hovor s vysokou prioritou

ﬁ Hovor s najvysSou prioritou (alebo okamzité
prerusenie)

Hovory s vyssou prioritou sa zobrazuju na zaciatku zoznamu
hovorov. Ak sa ikona funkcie MLPP nezobrazuje, Giroven
priority daného hovoru je normélna.

Prijatie hovoru s vys$Sou prioritou Prijmite hovor obvyklym spésobom. Ak je to potrebné, najprv
ukoncite aktivny hovor.

Ozyva sa nepretrzity ton Vy alebo druhy tcastnik prijimate hovor, ktory musi prerusit’

prerusujuci hovor aktualny hovor. Okamzite zaveste, aby mohol byt prijaty hovor

s vysSou prioritou.

Tipy
* Ak uskutocnite alebo prijmete hovor s funkciou MLPP, budete pocut’ Specialne tony zvonenia a tony
cakajiceho hovoru, ktoré sa odlisuju od §tandardnych ténov.

* Ak zadate neplatné pristupové ¢islo MLPP, upozorni vas na chybu hlasové ozndmenie.
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Pouzivanie slichadla, nahlavnej supravy
a reproduktora

Nizsie uvedena tabul’ka popisuje sposob pouzivania tychto zariadeni.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Pouzitie sluchadla Ak chceete prejst’ do rezimu zdvihnutia, zdvihnite slichadlo. Ak chcete
prejst’ do rezimu zavesenia, slichadlo zaveste.

Pouzitie nahlavnej supravy Stlacenim tlacidla @ zapnite a vypnite rezim nahlavnej supravy.
(Ak pouzivate funkciu automatického prijimania hovorov, precitajte si
cast’ ,,Pouzivanie funkcie automatického prijimania hovorov v rezime
nahlavnej supravy alebo reproduktora“ na strane 39, ktora popisuje
vynimky.)

Nahlavnua stpravu mozete pouzivat’ spolu so vsetkymi ovladacimi

prvkami na telefone, vratane tlacidla @) a @

Informécie potrebné pre zaklipenie ndhlavnej supravy najdete v Casti
»Ziskanie nadhlavnej stipravy* na strane 39.

Pouzitie reproduktora Stlacenim tlacidla @ zapnite a vypnite rezim reproduktora.

Ak je sluchadlo zavesené a tlacidlo @ nesvieti, zapne sa rezim
reproduktora automaticky pri mnohych krokoch, ktoré slizia na
vytocenie Cisla alebo prijatie hovoru.

Prepnutie na nahlavnt stpravu Stlacte tlacidlo @ alebo tlacidlo @ a zaveste slichadlo.
alebo reproduktor (zo slichadla)
pocas hovoru

Prepnutie na slichadlo Zdvihnite sluchadlo (bez stlacenia akéhokol'vek tlacidla).
(z reproduktora alebo néhlavne;j
supravy) pocas hovoru

Tipy
* Informdcie o umiestneni portu ndhlavnej sipravy néjdete v ¢asti ,,Pripojenie telefonu* na strane 6.

* Podrobné pokyny pre pouzivanie sliichadla, ndhlavnej stipravy a reproduktora na uskutoc¢niovanie,
prijimanie, ukoncovanie a d’alSie spracovavanie hovorov najdete v Casti ,,Zakladné spracovavanie
hovorov* na strane 19.
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Ziskanie nahlavnej supravy

Tento telefon podporuje 4-Zilové alebo 6-zilové konektory. Informacie o nakupe nahlavnych stiprav najdete
v Casti ,,Informacie o nahlavnych stpravach® na strane 8 a na nasledujtcej adrese URL:

http://vxicorp.com/cisco

Pouzivanie funkcie automatického prijimania
hovorov v rezime nahlavnej supravy alebo

reproduktora

Funkciu automatického prijimania hovorov mdzete pouzit' v pripade, Ze prijimate vi¢Sie mnozstvo hovorov
alebo odpovedate na hovory v mene inych osdb. Ak chcete tuto funkciu pouzivat’ v rezime reproduktora alebo
nahlavnej supravy, musi ju spravca systému nakonfigurovat. Podrobnosti obsahuje niz§ie uvedena tabul’ka.

Poziadavka

Postup

Pouzitie funkcie
automatického prijimania
hovorov v rezime nédhlavnej
supravy

Ponechajte rezim nahlavnej supravy aktivny (inymi slovami, nechajte kontrolku
Q rozsvietenl), a to aj v pripade, ze prave netelefonujete. Ak chcete,

aby rezim nahlavnej supravy zostal aktivny, stlacenim tla¢idla Koniec zaveste
(neukoncujte hovor stlacenim tlacidla @). Pri uskuto¢iiovani novych
hovorov stlacte tlac¢idlo Volaj alebo Volat.

Ak je telefon nastaveny tak, aby v rezime nahlavnej supravy automaticky
prijimal hovory, budi sa hovory prijimat, len ak svieti kontrolka Q

V opa¢nom pripade budu hovory normélne zvonit’ a budete ich musiet’
prijat’ manudlne.

Pouzitie funkcie
automatického prijimania
hovorov v rezime
reproduktora

Ponechajte sliichadlo poloZené a reZzim néhlavnej slipravy neaktivny
(kontrolka @ nesmie svietit’).

Ak je telefon nastaveny tak, aby v rezime hlasného telefonu automaticky
prijimal hovory, prijmu sa hovory pomocou hlasného telefonu automaticky len
vtedy, ak su splnené vysSie uvedené kritéria. V opacnom pripade budi hovory
normalne zvonit’ a budete ich musiet’ prijat’ manuélne.
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Prisp6sobenie nastaveni telefonu

Zariadenie Cisco IP Phone mdzete prisposobit’ upravou nastaveni, ktoré popisuji nizsie uvedené tabulky.
Pri prezerani tychto informacii si prezrite aj niekol’ko tipov.

* VicSina nastaveni je dostupna na telefone, avSak niektoré nastavenia st dostupné aj online na webovych
strankach MozZnosti pouzivatel'a. DalSie informéacie najdete v Casti ,,Prihlasenie k webovym strankam

Moznosti pouzivatel'a® na strane 45.

* Ak tlacidlo @ nereaguje, spravca systému ho pravdepodobne deaktivoval. Dalsie informacie vam
poskytne spravca systému.

Uprava hlasitosti

NiZSie uvedena tabul'ka popisuje spdsob Upravy a uloZenia nastavenia hlasitosti na telefone.

Pozadovana

c¢innost’ Postup

Uprava hlasitosti Pocas hovoru alebo po zazneni oznamovacieho ténu stlacte tlacidlo 2

hovoru Ak chcete toto nastavenie hlasitosti ulozit’ pre d’alSie hovory, stlacte tlacidlo Ulezit’.
Hlasitost” slichadla, hlasného telefonu a nahlavnej sipravy je potrebné nastavit
samostatne.

Uprava hlasitosti Ked’ je slichadlo zavesené a tlacidla nahlavnej sipravy a reproduktora s vypnuté,

zvonenia stlacte tlacidlo ; Nova hlasitost’ zvonenia sa automaticky ulozi.

Prisp6sobenie zvonenia a indikatorov sprav

Pre kazdu linku mézete upravit’ sposob, akym telefon oznamuje prichaddzajici hovor alebo nova hlasova
spravu. Prispdsobené zvonenia a d’alSie indikatory pomahajui rychlejsie rozpoznat’ jednotlivé linky. Napriklad
pre prichadzajici hovor na linke 1 mdzete nastavit’ rytmicky zvuk, zatial’ ¢o prichadzajuci hovor na linke 2
bude oznamovat hlbsi a pomalsi zvuk, pripominajuci udery bubna.
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Pozadovana ¢innost’ Postup

Zmena toénu zvonenia Vyberte @. > MozZnosti pouzivatela > Zvonenia. Vyberte telefonnu
linku alebo predvolené nastavenie zvonenia. Potom vybratim typu zvonenia
prehrajte jeho ukazku. Ked’ najdete pozadovany typ zvonenia, stlacte
tlacidlo Vybrat’a potom tlacidlo UleZit’. Ak chcete obnovit predtym ulozené
nastavenie, stlacte tla¢idlo Zrusit’. Stlacenim tlacidla Prednst pouzite
predvolené nastavenie zvonenia na vybratej telefonnej linke.

Zmena Sablony zvonenia Prihléaste sa na webové stranky MoZnosti pouzivatel'a, vyberte pozadované
(len blikanie, jedno zazvonenie, |zariadenie azhlavnejponuky vyberte polozku Zmenit’ nastavenia zvonenia
len pipnutie a pod.) pre telefon. Upozornujeme, Ze spravea systému musi tuto moznost’ povolit’.
Zmena spdsobu prace Prihléste sa na webové stranky MozZnosti pouzivatela, vyberte pozadované
indikatora hlasovych zariadenie a z hlavnej ponuky vyberte polozku Zmenit’ zasady indikatora
sprav na sluchadle ¢akajicej spravy... V predvolenom nastaveni systému tento indikator po

prijati novej hlasovej spravy vzdy svieti.

Nastavenie dotykovej obrazovky

Dotykovu obrazovku mozete prispdsobit’ podl'a svojich potrieb. Pozrite tabulku nizsie.

Pozadovana ¢innost’ |Postup

Zmena jasu dotykovej Stlacte tlacidlo “ > Moznosti pouZivatel’a > Jas. Ak chcete vykonat’ Gpravy,
obrazovky stlacte tlacidlo ZvySit’, ZniZit’ alebo : Potom stlaéte tlacidlo Ulezit’.
Ak chcete obnovit’ predtym ulozené nastavenie, stlacte tlacidlo ZrusSit.

Nastavenie uhla pohladu |Stlacte @- > Moznosti pouzivatela > Uhol pohPadu. Ak chcete vykonat
dotykovej obrazovky upravy, stlacte tlacidlo Zvysit’, ZniZit’ alebo ; Potom stlaéte tlacidlo
Ulozit’. Ak chcete obnovit predtym ulozené nastavenie, stlacte tlacidlo Zrusit’.

Zmena obrazka pozadia |Stlacte tlacidlo “ > MozZnosti pouzivatela > Obrazky pozadia.

Ak chcete zobrazit’ dostupné obrazky, pouzite dotykova obrazovku alebo
navigacné tlacidlo. Stlacenim tlac¢idla Vybrat’ vyberte pozadovany obrazok.
Ak chcete zobrazit ukazku pozadia, stlacte tlacidlo NahPad. Ak sa chcete vratit
do ponuky pre vyber, stlacte tla¢idlo Skon¢it’. Stlacenim tlacidla UleZit’ potvrd'te
vykonant zmenu. Ak chcete obnovit’ predtym ulozené nastavenie, stlacte
tlac¢idlo Zrusit’.

Zmena jazyka dotykovej |Prihlaste sa na webové stranky MozZnosti pouZivatel'a, vyberte pozadované
obrazovky zariadenie a z hlavnej ponuky vyberte polozku Zmenit’ miestne nastavenia...
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Nastavenie funkcii rychlych volieb

Funkcie rychlych volieb umoznuju uskutoc¢nit’ hovor stlacenim tlacidla alebo zadanim indexového kdodu.

Vyté€anie rychlych volieb v telefone mozno nastavit’ dvoma spésobmi:

* Vytacanie rychlych volieb pomocou tla¢idla — ¢islo rychlej vol'by mézete priradit’ k l'ubovolnému
dostupnému programovatel'nému tla¢idlu v telefone, ktoré nie je nakonfigurované ako tlacidlo linky,

funkcie alebo sluzby.

* Vytacanie rychlych volieb pomocou indexového kédu — pomocou funkcie skratenej vol'by mozete zadat
priradené indexové ¢islo (1 — 99) namiesto vytacania celého telefonneho Cisla.

Obidva typy funkcii rychlych volieb mozno nastavit’ na webovych strankach Moznosti pouzivatel'a, ako to
popisuje nizsie uvedena tabulka. (DalSie informéacie o strankach MozZnosti pouzivatel'a najdete v Casti
»Prihlasenie k webovym strankam Moznosti pouzivatel'a® na strane 45.)

Pozadovana cinnost’

Postup

Priradenie ¢isel rychlych
volieb k tla¢idlam
telefonu

Prihlaste sa na webové stranky MoZnosti pouzivatel’a, vyberte pozadované zariadenie
a z hlavnej ponuky vyberte polozku Pridat’’Aktualizovat’ rychle vol’by.

V casti Nastavenia rychlych volieb na telefone zadajte telefonne Cislo

a menovku pre kazdé dostupné tlagidlo rychlej vol'by. Cislo zadajte v tvare,

v akom by ste ho zadali na beznom telefone. Mdzete napriklad zadat’ pristupovy
kod, ako je Cislica 9, alebo smerové Cislo.

Zadana menovka sa zobrazi vedl'a tlacidla rychlej vol'by na dotykovej obrazovke.

Priradenie ¢isel rychlych
volieb, ktoré sa pouziju
ako rychle vol'by

Prihléaste sa na webové stranky MoZnosti pouZivatela, vyberte poZadované zariadenie
a z hlavnej ponuky vyberte polozku Pridat’/Aktualizovat’ rychle vol’by.

V casti Nastavenia rychlych volieb nepriradené k tlacidlu telefonu zadajte
pre kazdé dostupné tla¢idlo rychlej volby telefonne &islo a menovku. Cislo zadajte
v tvare, v akom by ste ho zadali na beznom telefone. MoZete napriklad zadat’
pristupovy kod, ako je ¢islica 9, alebo smerové ¢islo.

Odstranenie ¢isla
rychlej volby

Odstraite telefonne ¢islo a menovku z webovych stranok rychlych volieb.

Tipy

* Podrobné informacie o uskuto¢iiovani hovorov pomocou funkcie rychlych volieb najdete v Casti
,,Uskutoénenie hovoru‘ na strane 19.

e Spravca systému moéze na telefone priradit’ tlacidla rychlych volieb a moze tiez obmedzit’ pocet tlacidiel
rychlych volieb, ktoré méZete nakonfigurovat.
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Pouzivanie hlasovych sprav, protokolov hovorov a adresarov

Pouzivanie hlasovych sprav, protokolov
hovorov a adresarov

Tato Cast’ popisuje pouzivanie tlacidiel funkcii na pristup k hlasovym spravam, protokolom hovorov a adresarom.

Pristup k hlasovym spravam

Sluzbu hlasovych sprav, pouzivanu v telefonnom systéme, urcuje spolocnost’. Najpresnejsie a najpodrobnejsie
informacie o tejto sluzbe obsahuje dokumentacia dodavana s prislusnym systémom. Nizsie uvedena tabul'ka
poskytuje vSeobecny prehl’ad funkcii sluzby hlasovych sprav.

Pozadovana ¢innost’ |Postup

Nastavenie Stlacte tlacidlo a postupujte podl'a hlasovych pokynov. Ak sa na
a prispdsobenie sluzby dotykovej obrazovke zobrazi ponuka, vyberte prislusna polozku ponuky.
hlasovych sprav

Kontrola novych Vyhladajte na teleféne nasledovné indikétory:

hlasovych sprav * Kontrolka na slichadle svietiaca ¢ervenym svetlom. (Spravanie sa

tejto kontrolky moze byt odlisné. Pozrite Cast’,,Prispdsobenie zvonenia
a indikatorov sprav‘ na strane 40.)

¢ Blikajtca ikona obalky [] a textové hlasenie na dotykovej obrazovke.

Vypocutie hlasovych Stlacte tlacidlo . V zavislosti od nastavenia sluzby hlasovych sprav sa
sprav alebo otvorenie po stlaceni tlac¢idla automaticky vytoci ¢islo sluzby hlasovych sprav alebo sa na
ponuky hlasovych sprdv |dotykovej obrazovke zobrazi ponuka.

Odoslanie hovoru do Stlacte tlac¢idlo Odklonit’. Funkcia Odklonit’ automaticky prepoji hovor
systému hlasovych sprav |(vratane prichadzajucich alebo podrZzanych hovorov) na systém hlasovych sprav.
Volajicemu sa prehra uvitacia hlasova sprava. Potom vam volajuci moze
zanechat’ hlasovu spravu.
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Pouzivanie protokolov hovorov a adresarov

Telefon disponuje protokolom zmeskanych, uskuto¢nenych a prijatych hovorov. Na pristup k tymto zdznamom
moézete pouzit’ tlaCidlo Adresare. Mozete tiez ziskat pristup k podnikovému zoznamu (ak je dostupny).

Pozadovana

¢innost’ Postup

Zobrazenie protokolov |Stlacte tlacidlo %” > Zme$kané hovory, Odchadzajice hovory alebo
hovorov Prijaté hovory. Kazdy protokol mdze obsahovat az 100 zdznamov.

Vytocenie Cisla
z protokolu hovorov

Vyberte polozku a zdvihnite slachadlo. Ak chcete Cislo zobrazené v zazname upravit’
(napriklad pridat’ alebo odstranit’ predvolbu), stlacte tlac¢idlo Upravit’ a potom
stlacenim tlacidla << vymazte Cislice alebo stlacenim tlacidla >> presuiite kurzor.

Ak chcete vytocit’ ¢islo z protokolu hovorov pocas aktivneho hovoru, prejdite
na pozadovany zaznam hovoru a stlacte tla¢idlo Volat’. Potom vyberte polozku
ponuky na spracovanie pdvodného hovoru:

*  Podrz - podrzi prvy hovor a vyto¢i ¢islo pre druhy hovor.

* Prepoj — prepoji prvého tcastnika s druhym a odpoji vas od hovoru.
(Akciu dokoncite stlacenim tlacidla Prepoj znova po vytoceni Cisla.)

* Konferencia — vytvori konferen¢ny hovor medzi vSetkymi ucastnikmi, vratane vas.
(Akciu dokoncite stlacenim tlac¢idla Konfer znova po vytoceni ¢isla.)

* Koniec — odpoji prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.

Vymazanie protokolov
hovorov

Stlacte tlacidlo %” a potom tlac¢idlo Zmazat’. Stlacenim tohto tlacidla
sa vymaze protokol zmeSkanych, uskuto¢nenych aj prijatych hovorov.

Vytocenie ¢isla zo
zdiel'aného adresara

Vyberte moznost’ ﬁ > Podnikovy zoznam (presny nazov sa moze odliSovat)).
Zadanim pismen pomocou klavesnice vyhl'adajte pozadovanu polozku. (Vyhl'adavat
mozete aj pomocou neuplného mena.) Ak cheete volat’ ¢islo prostrednictvom
polozky, stlacte ho alebo prejdite na dant polozku a zdvihnite slichadlo.

Ak chcete vytocit ¢islo z adresara pocas aktivneho hovoru, prejdite na pozadovant
polozku a stlacte tlacidlo Velat'. Potom vyberte poloZku ponuky na spracovanie
povodného hovoru:

* PodrZ — podrzi prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.

* Prepoj — prepoji prvého tcastnika s druhym a odpoji vas od hovoru.
(Akciu dokoncite stlacenim tlacidla Prepoj znova po vytoceni Cisla.)

* Konferencia — vytvori konferencny hovor medzi vSetkymi i¢astnikmi, vratane vas.
(Akciu dokoncite stlacenim tlac¢idla Konfer znova po vytoceni ¢isla.)

* Koniec — odpoji prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.

S

Poznamka Pri vypnuti alebo restartovani siete sa informacie v protokoloch hovorov mézu stratit’.
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Ziskanie pristupu k webovym strankam Moznosti pouzivatela

Ziskanie pristupu k webovym strankam
Moznosti pouzivatela

Zariadenie Cisco IP Phone je sietové zariadenie, moze preto zdielat’ informacie s ostatnymi sietovymi
zariadeniami v spolo¢nosti, vratane vasho pocitaca a webovych sluzieb, pristupnych prostrednictvom
webového prehl'adavaca v pocitaci.

V pocitaci mozete pomocou webovych stranok Moznosti pouzivatel'a aplikacie Cisco CallManager vytvarat
telefonne sluzby, ako aj ovladat nastavenia a funkcie. Po nakonfigurovani funkcii a sluzieb na webovych
strdnkach mozete pristup k tymto funkcidm a sluzbdm ziskat’ z telefonu.

Mozete napriklad nastavit’ tlacidla rychlych volieb na webovych strankach a potom ich pouzit’ v telefone.

Tato Cast’ popisuje sposob ziskania pristupu k webovym strankam Moznosti pouZzivatel’a a prihlasenia

k telefonnym sluzbam. Dalsie informacie o funkciach, ktoré mozete nakonfigurovat, ako aj o telefénnych
sluzbéch, ku ktorym sa moZete prihlésit’, najdete v priruc¢ke Prispésobenie zariadenia Cisco IP Phone na webe
na nasledovnej adrese URL: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Prihlasenie k webovym strankam
Moznosti pouzivatela

Postup

Krok 1 Poziadajte spravcu o URL adresu, ID pouzivatel'a a predvolené heslo pre stranky Moznosti pouzivatela.

Krok 2 Otvorte v poéitaci webovy prehl’adavac, zadajte dani URL adresu (ktora vam poskytol spravca
systému) a prihlaste sa.

Krok 3 V hlavnej ponuke vyberte z rozbal'ovacieho zoznamu ,,Vyberte zariadenie pozadovany typ
zariadenia (model telefonu).

Po vybrati zariadenia sa zobrazi kontextova ponuka s prislusSnymi moznost'ami pre dany typ zariadenia.

Tipy pre navigaciu na strankach Moznosti pouzivatela
* Vyberom zariadenia na stranke ponuky zobrazte vSetky moznosti.
* Kliknutim na prepojenie Aktualizovat’ pouzijete a ulozitte zmeny.
¢ Kliknutim na prepojenie Spét’ do ponuky prejdete naspat’ do kontextovej ponuky.

* Kliknutim na prepojenie Odhlasit’ ukoncite pouzivatel'ské stranky.
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Prihlasenie k telefdbnnym sluzbam

Pred pouzivanim telefonnych sluzieb v telefone je potrebné sa k tymto sluzbam najprv prihlésit’ pomocou
webovych stranok Moznosti pouzivatela. (Ak potrebujete pomoc s prihlasenim, pozrite Cast ,,Prihlasenie
k webovym strankam Moznosti pouzivatel'a“ na strane 45.)

Sluzby telefénu mozu zahfiat’:

* webové informacie, ako s napriklad kurzy akcii, programy kin a spravy o pocasi,

* sietové udaje, ako su napriklad podnikové kalendare a adresare s moznost'ou vyhladavania,

* telefonne funkcie, ako su napriklad funkcie Moje rychle vol'by a Osobny adresar.

Dalgie informécie najdete v nasledujucej tabulke.

Pozadovana
c¢innost’

Postup po prihlaseni a vybrati typu zariadenia

Prihlasenie k sluzbe

Z hlavnej ponuky vyberte polozku Konfigurovat’ sluzZby zariadenia Cisco IP Phone.
Z rozbal'ovacieho zoznamu ,,Dostupné sluzby* vyberte sluzbu a kliknite na tlacidlo
Pokraovat’. Po zobrazeni vyzvy zadajte d’alie informacie, ako je napriklad PSC
alebo kod PIN, a potom kliknite na tlacidlo Prihlasit’.

Zmena alebo
ukoncenie prihlaseni

Z hlavnej ponuky vyberte polozku Konfigurovat’ sluzby zariadenia Cisco IP Phone.
Na paneli ,,Sluzby, ku ktorym ste prihlaseni kliknite na pozadovanu sluzbu. Ak ste
vykonali zmeny, kliknite na tla¢idlo Aktualizovat’ alebo kliknite na tlac¢idlo
Odhlasit’ sa.

Priradenie sluzby
k programovate'nému

tlacidlu ()

Po prihlaseni k sluzbe vyberte v hlavnej ponuke polozku Pridat’/Aktualizovat’
tladidla sluZzieb. Z rozbalovacieho zoznamu vyberte pre kazdé dostupné tlacidlo
sluzbu a zadajte textovy popis. Po vykonani zmien kliknite na tla¢idlo Aktualizovat’.
Pocet programovatelnych tlacidiel dostupnych pre sluzby uréuje spravca systému,
pricom moéze k vaSmu telefonu priradit’ tlacidla tychto sluzieb.

Pristup k sluzbe
v telefone

Na telefone stlacte tlacidlo i\ﬁ Ak ste sluzbu pridali k programovatelnému
tlacidlu O, stlacte prislusné tlacidlo.

Dalgie informécie
0 pouzivani
teleféonnych sluzieb

Precitajte si dokument Prisposobenie zariadenia Cisco IP Phone na webe:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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RozSirené moznosti konfiguracie

RozsSirené moznosti konfiguracie

Spravca systému moze vas telefon nakonfigurovat’ tak, aby pouzival $pecifické Sablony tlacidiel a kontextovych
tlacidiel spolu so Specidlnymi sluzbami a funkciami. Niz§ie uvedena tabul'ka obsahuje prehl’ad niektorych
moznosti konfiguracie, o nastavenie ktorych mozete na zaklade poziadaviek stvisiacich s hovormi alebo
pracovnym prostredim poziadat’ spravcu systému.

AY

Poznamka Prirucky k telefénu a d’alsie dokumenty uvedené v tejto tabulke st dostupné na nasledovnej
adrese URL: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Poziadavka

Postup

Dalsie informacie

Potrebujete na
telefonnej linke
spracovavat’ viac
hovorov.

Poziadajte spravcu systému o konfiguraciu
linky tak, aby podporovala viac hovorov.

Obrat’te sa na spravcu systému
alebo tim pre podporu telefonov.

Potrebujete viac ako
jednu telefonnu
linku.

Poziadajte spravcu systému
o nakonfigurovanie jedného alebo
viacerych d’alsich cisel.

Obrat'te sa na spravcu systému
alebo tim pre podporu telefonov.

Potrebujete viac
tlacidiel rychlych
volieb.

Najprv sa uistite, Ze pouzivate vsetky
dostupné tlac¢idla rychlych volieb.

Ak potrebujete d’alsie tlacidla rychlych
volieb, zvazte pouzitie funkcie skratenej
vol'by alebo prihlasenie sa k sluzbe
rychlej vol'by.

Dalou moznostou je pripojit k telefonu
roz§irujuci modul teleféonu Cisco IP
Phone 7914.

Pozrite nasledujuce zdroje informacii:

* Nastavenie funkcii rychlych
volieb* na strane 42

e, Prihlasenie k telefonnym
sluzbam* na strane 46

*  Prirucka k rozsirujicemu modulu
telefonu Cisco IP Phone 7914

Pracujete ako
administrativny
asistent alebo
jeho kolega.

Zvazte pouZzivanie:
* sluzby Cisco IP Manager Assistant,

e zdiel'anej linky.

Pozrite nasledujtce zdroje informacii:
e ,Pouzivanie zdiel'anej linky* na
strane 33
*  prirucku pouzivatela aplikacie
Cisco IP Manager Assistant

Chcete pouzivat’
jednu klapku na
viacerych
telefonoch.

Poziadajte o zdiel'ant linku. Tato linka
umozituje pouzivat jednu klapku, napriklad
na telefone v kancelarii a telefone v laboratoriu.

Pozrite Cast’ ,,Pouzivanie zdiel'anej
linky* na strane 33.
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Poziadavka

Postup

Dalsie informacie

Chcete zdielat’
telefony alebo
priestor
kancelarie so
spolupracovnikmi.

Zvazte pouzivanie:
* funkcie parkovania hovorov na

ukladanie a obnovovanie hovorov
bez pouzivania funkcie prepéjania,

* funkcie vyzdvihnutia hovoru na
prijimanie hovorov prichadzajucich
na iny telefon,

¢ zdielanej linky na zobrazenie hovorov
spolupracovnikov alebo spojenie
S nimi,

* sluzby Cisco Extension Mobility na
pouzivanie vasho telefonneho Cisla
a profilu pouzivatel'a na zdielanom
telefone Cisco IP Phone.

Poziadajte spravcu systému
o informéacie o tychto funkciach
a pozrite si nasledujuce zdroje
informacif:
* ,Roz§irené spracovadvanie
hovorov* na strane 31

e Pouzivanie zdielanej linky* na
strane 33

o Cast’,,Pouzivanie sluzby
Extension Mobility* v dokumente
s nazvom Prisposobenie
zariadenia Cisco IP Phone na webe

Casto prijimate
hovory alebo ich

Poziadajte spravcu systému
o nakonfigurovanie funkcie automatického

Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie funkcie
automatického prijimania hovorov

spracovavate vmene |prijimania hovorov v telefone. v rezime ndhlavnej supravy alebo
inej osoby. reproduktora‘“ na strane 39.
Potrebujete Zvazte pouzivanie aplikacie Cisco VT Poziadajte spravcu systému o d’alSiu
uskutocnovat Advantage, ktora umoznuje uskutoc¢iovat |pomoc a pozrite si prirucku Cisco VT
videohovory. videohovory pomocou zariadenia Cisco IP |Advantage Quick Start Guide a User

Phone, osobného pocitaca a externe;j
videokamery.

Guide.

Chcete docasne
pouzivat’ vase
telefonne Cislo

a nastavenia na
zdiel'anom telefone
Cisco IP Phone.

Poziadajte spravcu systému
o nains$talovanie sluzby Cisco Extension
Mobility.

Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie sluzby
Extension Mobility* v dokumente
Prisposobenie zariadenia Cisco IP
Phone na webe.
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Riesenie problémov s teleféonom

Riesenie problémov s telefonom

Tato Cast’ popisuje spdsob ziskavania informdcii o zariadeni Cisco IP Phone a telefonnych hovoroch, ktoré
mozu spravcovi systému alebo technikovi pomoct’ pri diagnostikovani problémov s telefonom.

Ziadost spravcu

systému Postup
Ziskanie udajov Vyberte polozku “ > Konfiguracia siete a vyberte polozku konfiguracie
o konfiguracii siete siete, ktora chcete zobrazit'.

Ziskanie udajov o stave | Vyberte polozku @ > Stav a vyberte poloZzku stavu, ktor chcete zobrazit'.

Ziskanie informacii Vyberte polozku E > Informacie o modeli.
o modeli telefonu

Poznamka Ak tlacidlo “ nereaguje, spravca systému ho pravdepodobne deaktivoval. Dalsie
informacie vam poskytne spravca systému.

Pouzivanie nastroja Quality Reporting Tool

Spravca systému moze zariadenie Cisco IP Phone doc¢asne nakonfigurovat’ pomocou nastroja Quality
Reporting Tool (QRT), ktory slizi na rieSenie problémov s vykonom. Ak je nastroj QRT v telefone
aktivovany, mdzete na odosielanie informacii o problémovych telefénnych hovoroch spravcovi systému
pouzivat tla¢idlo QRT. (Niekedy sa tlacidlo QRT zobrazi az po stlaceni tlacidla d’alej.)

V zavislosti od toho, ako spravca systému nakonfiguroval nastroj Quality Reporting Tool v telefone,
mozete tla¢idlo QRT pouzivat’ jednym z dvoch spdsobov:

* Okamzité nahlasenie problému so zvukom pocas aktualneho hovoru.

* Vyber vS§eobecného problému zo zoznamu kategérii problémov a kodov pricin.
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Podmienky jednoro€¢nej obmedzenej zaruky
na hardvér spolo¢nosti Cisco

Na obdobie trvania zaruky sa vztahuju Specialne podmienky zaruky na hardvér a rozne d’alSie sluzby.
Vyhlasenie o vasej zaruke vratane zaruk a licen¢nych zmlav, ktoré sa vzt'ahuji na softvér Cisco, je k dispozicii
na webovej lokalite Cisco.com. Na vyhladanie a prevzatie balika Cisco Information Packet a zaruky

a licen¢nych zmluav z lokality Cisco.com pouZite nasledujtici postup.

1.

Spustite prehl'adavac a prejdite na nasledujicu adresu URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Zobrazi sa stranka Warranties and License Agreements.

Ak si chcete prezriet’ informéacie obsiahnuté v baliku Cisco Information Packet, postupujte podla
nasledovnych krokov:

a.

2070

Kliknite na pole Information Packet Number a uistite sa, Ze je zvyraznené katalogové Cislo
78-5235-03A0.

Vyberte jazyk, v ktorom si chcete dokument precitat’.
Kliknite na prepojenie Go.
Zobrazi sa stranka Cisco Limited Warranty and Software License z balika Information Packet.

Precitajte si dokument online alebo kliknite na ikonu PDF, ak chcete dokument prevziat’ a vytlacit’
vo formate PDF (Portable Document Format) od spolo¢nosti Adobe.

AY

Poznamka Na zobrazenie a tla¢ siborov PDF musite mat’ v po&ita¢i nain$talovany program
Adobe Acrobat Reader. Tento program si mdzete prevziat’ z webovej stranky
spolo¢nosti Adobe: http://www.adobe.com

3. Ak si cheete precitat’ prelozenu a lokalizovant zaruku k danému produktu, postupujte podl'a
nasledovnych krokov:

a.

Do pol'a Warranty Document Number zadajte nasledovné ¢islo:
78-10747-01C0O

Vyberte jazyk, v ktorom chcete dokument zobrazit'.

Kliknite na prepojenie Go.

Zobrazi sa stranka so zarukou spolo¢nosti Cisco.

Precitajte si dokument online alebo kliknite na ikonu PDF, ak chcete dokument prevziat’ a vytlacit’
vo formate PDF (Portable Document Format) od spolo¢nosti Adobe.

Pomoc moézete ziskat’ aj na webovej stranke pre servis a technick podporu spolo¢nosti Cisco:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Podmienky jednoroénej obmedzenej zaruky na hardvér spolo€nosti Cisco

Trvanie zaruky na hardvér
Jeden (1) rok

Pravidla pre vymenu, opravu alebo vratenie uhrady za hardvér

Spolocnost’ Cisco alebo jej servisné stredisko vyuzije komeréne odévodnené prostriedky na dodanie vymenene;j
casti do desiatich (10) pracovnych dni od obdrzania ziadosti Return Materials Authorization (RMA).
Skuto¢na doba dodavky sa moze lisit’ v zavislosti od oblasti, v ktorej sa zdkaznik nachadza.

Spolocnost’ Cisco si vyhradzuje pravo vyuzit’ vratenie nakupnej ceny ako vyluény napravny prostriedok zaruky.

Ziskanie Cisla ziadosti Return Materials Authorization (RMA)

Obrat'te sa na spolo¢nost, od ktorej ste dany produkt zakupili. Ak ste produkt zakupili priamo od spolo¢nosti
Cisco, obrat'te sa na obchodného a servisného zastupcu spolo¢nosti Cisco.

Vypliite nizsie uvedené informécie a ponechajte si ich kopiu pre referenciu.

Spolo¢nost’, od ktorej ste zaktpili dany produkt

Telefonne ¢islo spolo¢nosti

Modelové ¢islo produktu

Sériové Cislo produktu

Cislo servisnej zmluvy
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uskutocnené hovory, zdznamy 44
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