
 

Κεντρικά γραφεία
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
http://www.cisco.com
Τηλ: +1 408 526-4000

+1 800 553-NETS (6387)
Fax: +1 408 526-4100

Τηλέφωνο IP 7970 της Cisco για 
το Cisco CallManager 4.1(3)

ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΤΑΙ Η Α∆ΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ 
ΚΑΙ Η ΕΓΓΥΗΣΗ

Κωδικός προϊόντος κειµένου: OL-7794-01

Εγχειρίδιο χρήσης τηλεφώνου

http://www.cisco.com


 



�� ������	�
 Cisco, Cisco IOS, Cisco Systems ��� 
� ����
��� Cisco Systems 
�	��� ����
� ��
�
����
� 
�
 Cisco Systems, Inc. � 
�� ����
����� 
�
 �
�
 
�������
 ����
�	�
 ��� �� ��������
 ����
 ����
. ���
 �� ����
 ��������
 
������	�
, 
� �����
� � 
� �������� ����
� ��� ��������
�� �
� ����� ������� 
� 
�� ������� 
������	� Web ���
����� �!���
��	� 
�� ��
	�
����� ��
���� 

��
. � ����� 
�
 ��"�
 "�������
�
" !�� ���!������ ����� ����
�������� 
��
�"� 
�
 Cisco ��� ������!���
� ����
 �
����	�
. (0501R)

© 2005 Cisco Systems, Inc. $� 
�� �������"� ���
�
 !�������
�
.  
  OL-7794-01 

Συνοπτικές οδηγίες

χρήσης

Τηλέφωνο IP 7970 Series 
της Cisco

Ορισµοί προγραµµατιζόµενων 
πλήκτρων
Περιγραφή εικονιδίων
Ορισµοί εικονιδίων κουµπιών
Απλές εργασίες µε το τηλέφωνο

Ορισµοί 
προγραµµατιζόµενων 
πλήκτρων
���� %������� ������
�� ���������
�&������ 

����
���

����� '������ ���
 ��������
 � �"�!�
 ��� ��� 
����� ���	
 
�� �������� �������

��.	
��� $�
�*	*��� !�� �������, 
� �	� �
�� ����


�����. '��������� 
�� ����������� ����	����


���
��� +������� ����	�� � ����	����


����. '���
��� ���
 �����



�.����. �������� ���
 �����
 �
� ���
��� 
����
���� ������
��


�����. '��&�
��� �
����	�� ��
������

������ %������� 
�� *������ ����� 
�
 /������


�������� +������� �����
���� ���
 
� !�"�� 

�� !����� ��
� 
� ����� 
�� 
���������
�&������ ����
��� "%��".'�".

�������� %�������� ����	���� �
�
 �������������
 

���


����
�. 3�6� ��!���	���
 �
�� ��� ��
��������� 
���
����� ��
��
�	 !��������

��� �! %���
���� �
�� ����������� �����

��
�.
� %��"�����	� ���
 ������� �� ��� ����	� 
��
������
 �������

������� %��������� 
�� 
����
�	�� ������� ��� 
������
�

������� %������ (�����) ���
 ��
���������� 
������� 
��������

������� %������ ���
 �
����	�� �
�� �����

����/�� '������� 
�� ������������ ��� ��6� 

�� ��� ������
�� �����������

" �#���� '��
���� 
�
 ���*���
 �
����	�� ��� 

�	
��
 � 
�
 �����
���
 
�	
�� �� ������
 
�� ��� ���������
� ������

$�������� 8�
������ ���
 �����
����
� ��� 
� 
���!�����6�

$�
%���� 8��	���� 
�� �����
�� ���������

&
������%� 
�%��
�

%������ ���
 ���
����	�
 �����
 ��� 
*��
��!�����6��


Απλές εργασίες µε το 
τηλέφωνο
�����%� ��(��
��

���*��� 
�� 
����	�� ��
������
 
�������

��
��
�  ��� �����"
� ��� 
����	� ��
������
 �������. :�� �� 
�����"�
� ���� ������, ��
�*�	
� �� 
��
�� ��� ���	"
� 
� ������.

%��"�����	� ���
 
������� �� ��� 
����	� ��
������
 
�������

��
��
� ��
�.
�. ;�����������
� 

� << � 
� >> ��� �� !�����6�
� � 
�� ������	6�
� 6��	�. 

E������ ������� ��� 
���� �
������ 
��
�����

%����"
�  > ��������! 
��������!. %�������
� ������ 
������
� ��� ��
��
� 
�����.. 
:�� �� ������
� 
�� ������, ���	"
� 

� ������.

������
���	��� � 
����
��� �����
 
�
�� ������� �!� ��� 
������
 �����

��
��
� )(�$��� � 
����. 
� ���
� ����� 
	��
�� ��
���
� 
�� ���
���.

8��
��� ��� 
�������� ���
 �����


��
��
� 
� ���������
�&����� 
����
�� $������ � *��(+.

$�
�*	*��� ���
 
�����
 �� ��� ������

��
��
� 	
���%�, ����
�������
� 

�� ������ ��� ���	�
� 
� ������ 
(� ��
��
� "��� 	
���%� �� 
� 

������� ��
 !�� ����
��	&�� 
� 
!���
�
�
� ��
�*	*���
 �� 
��
�*������ 
� �����
���).

$�
�*	*��� !�� 
������� (�
�� 	!�� 
������), 
� �	� �
�� 
����

$�
�*�	
� �� ���� ����� ��� 
��
��
� �������. <
� ��������, 
��
��
� ���� > ��.	
���. =, �� 
����
� �� ������	��
� �
� ������ 
��&	 �� 
��
 ��������
�
, ��
��
� 
*���
�.

?���"� ���
 
�����
 
�����
 
���!�����6�


��
��
� ���� > *�� ��� ��� 
�����
� 
�� �����
����
�. <
� 
��������, ��
��
� "��� *�� ���.



&%��*��. ���*��� 
�� �����
����
�� �� ��� 
���!�����6�

&��� '���
��� �� ��� ����� ��� ���!���	&�� 
�� ������ 
������� 
�
 ���!�
 ��


&���
�� '���
��� �� ��� ����� ��� ���!���	&�� �� 
��� ���� ���!� ��� ���
	&�
�� �� 
� !��� 
��
 ���!�

&���,� '���
��� �� ��� ����� ��� ���!���	&�� �� 
���� 
�������

	
���%� $�
�*	*��� ���
 �����


MeetMe ������
���	��� ���
 �����
 
���!�����6�
 Meet-Me

)(�$�. ������
���	��� ���
 �����


-��.*��. �������� 
�� ���
�� ��
 �� ��� ����� �� 
���������
� ������ ��� ������
���	��� 
���
 �����
 ���!�����6�


-��(��. �������� 
�� ���
�� ��
 �� ��� ����� �� 
���������
� ������

-�0�#� @������/������� 
�
 !���
�
�
�
 
��������
 �������

-%�# %���
���� �
� ����������� ���� 
�
 
/������


*�� ��� +�������	� ���
 �����
 ���!�����6�


*�� (�
�! ����*��� �� ���
�&����� ����
� �
� 
/������

*���
�. %������ �� 
�� ���	� �	��
�� �����
��� 
������ ������� (��� *�	����
�� �
�� 	!�� 
������) ��� 
� !�������	� �����
 
���!�����6�


*�����$� %������ ������� �� ����� ���
 ������� ��� 

� ����
���� ������

*��(+. <������� ���
 �����
 ��� ���� 
���	 �� 
���
���

*����
� '��������� ���
 �����
 ������������
�
 

� !���
�
�
� �
�������
 �������

1
�.1
� 8�
������ 
�� ��������
� ��� ����
����� 

����
�	�
 �� ��� ����� ���!�����6�


1(�$�. '�����!��� 
�
 
�������
 �����


QRT B��*��� ���*����
�� ���
��� �� 
�
 
������
 �
� !��������
� 
�� ���
���
�


<< +������� ��
���������� �����
����

>> $�
��	���� ��
�"� 
�� ��
���������� 
�����
����

Περιγραφή εικονιδίων
Κατάσταση κλήσης

� !���
�
�
� ��������
 ������� �	��� 
��������������

8���� �� ���
���

<��!�!����� �����

'����
��� �������� (������ �����
�)

'����
��� �
� *��� (������ �����
�)

%���������� �����

� ���������
� ������ �����������	
��

Ασφαλείς κλήσεις

8���� �� ������ 
��
�
�
�


'�����
 �����

Επιλεγµένη συσκευή εισόδου

;����������	
�� 
� �����
���

;���������o��
�� �����
���-���������

;����������	
�� 
� �������� �����
�
 
�������


Σηµαντικές κλήσεις

8���� ���
�����
�
�


8���� ����	�
 ���
�����
�
�


8���� �6���
 ���
�����
�
�


8���� �����
�
 ���
�����
�
�


Ορισµοί εικονιδίων 
κουµπιών

Άλλες δυνατότητες

@��������� �����	 �����


$�����
� �� �������

/	�
�� ��������������

%������ ��������������

+���
�
�
� ��������������

$�����
�

B�����	�


/������

8�
������

@���	���


$�������

<	����

<�
 �����
����-����������



Τηλέφωνο IP 7970 Series της Cisco iii

 

Περιεχόµενα

Έναρξη χρήσης 1
Πώς να χρησιµοποιήσετε αυτό τον οδηγό 1
Χρήση και καθαρισµός της οθόνης αφής 2

Πού θα βρείτε πρόσθετες πληροφορίες 3
Περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε την προσαρµογή 
του τηλεφώνου σας στο Web 3

Πληροφορίες ασφαλείας και επιδόσεων 3

Σύνδεση του τηλεφώνου 6

Επισκόπηση του τηλεφώνου σας 9
Κουµπιά και υλικό 9
∆υνατότητες οθόνης αφής 12

Συµβουλές διεκπεραίωσης κλήσεων και περιήγησης 14
Γραµµές και κλήσεις 14
Εικονίδια κλήσης και γραµµής 14
Ακουστικό κατεβασµένο και ανοικτή γραµµή 15
Επιλογή κλήσεων 16
Προβολή κλήσεων και εναλλαγή µεταξύ κλήσεων 16
Επιλογή στοιχείων στην οθόνη αφής 17
Χρήση των µενού δυνατοτήτων 18
Εισαγωγή και επεξεργασία κειµένου 18

Λήψη βοήθειας στο τηλέφωνό σας 19

Λειτουργία και διαθεσιµότητα των δυνατοτήτων 19



iv OL-7794-01

 

Βασικές εργασίες διεκπεραίωσης κλήσεων 20
Πραγµατοποίηση κλήσης 20

Απάντηση µιας κλήσης 24
Τερµατισµός µιας κλήσης 25
Χρήση των δυνατοτήτων κράτησης και συνέχισης 26

Χρήση της δυνατότητας σίγασης 26
Μεταβίβαση µιας συνδεδεµένης κλήσης 27
Προώθηση των κλήσεών σας σε άλλον αριθµό 28

Πραγµατοποίηση κλήσεων συνδιάσκεψης 29
Τύποι κλήσεων συνδιάσκεψης που υποστηρίζονται 29
Έναρξη και συµµετοχή σε µια τυπική συνδιάσκεψη 30
Έναρξη ή συµµετοχή σε µια κλήση συνδιάσκεψης Meet-Me 32

Εργασίες διεκπεραίωσης κλήσεων για προχωρηµένους 33
Αποθήκευση και ανάκτηση σταθµευµένων κλήσεων 33

Λήψη µιας κλήσης από επαναπροώθηση στο τηλέφωνό σας 34
Χρήση κοινόχρηστης γραµµής 35

Κοινόχρηστες γραµµές 35
Συµµετοχή σε κλήση κοινόχρηστης γραµµής 37
Αποτροπή της προβολής στοιχείων από τρίτους ή της συµµετοχής 
τρίτων σε µια κλήση σε κοινόχρηστη γραµµή 38

Εντοπισµός ύποπτων κλήσεων 39
Πραγµατοποίηση και λήψη ασφαλών κλήσεων 39
Προτεραιότητα σηµαντικών κλήσεων 40

Χρήση ακουστικού, ακουστικών-µικροφώνου και µεγαφώνου 42
Αγορά σετ ακουστικών-µικροφώνου 43
Χρήση της δυνατότητας αυτόµατης απάντησης µε ένα σετ 
ακουστικών-µικροφώνου ή το µεγάφωνο ανοικτής ακρόασης 44



Τηλέφωνο IP 7970 Series της Cisco v

 

Προσαρµογή των ρυθµίσεων του τηλεφώνου 45
Ρύθµιση της έντασης 45

Προσαρµογή των κωδωνισµών και των ενδείξεων µηνυµάτων 46
Προσαρµογή της οθόνης αφής 46
Ρύθµιση των δυνατοτήτων κλήσης µε κουµπιά µνήµης 47

Χρήση των φωνητικών µηνυµάτων, αρχείων καταγραφής 
κλήσεων και καταλόγων 49
Πρόσβαση στα φωνητικά µηνύµατα 49

Χρήση των αρχείων καταγραφής κλήσεων και των καταλόγων 50

Πρόσβαση στις ιστοσελίδες επιλογών χρήστη 52
Σύνδεση στις ιστοσελίδες επιλογών χρήστη 52

Εγγραφή σε τηλεφωνικές υπηρεσίες 53

Πρόσθετες επιλογές διαµόρφωσης 55

Αντιµετώπιση προβληµάτων του τηλεφώνου 58

Χρήση του εργαλείου δηµιουργίας αναφορών ποιότητας 58

Όροι της ετήσιας περιορισµένης εγγύησης υλικού της Cisco 59

Ευρετήριο 61



vi OL-7794-01

 



Τηλέφωνο IP 7970 Series της Cisco 1

 

Έναρξη χρήσης

Πώς να χρησιµοποιήσετε αυτό τον οδηγό
'�
�
 � �!���
 ��
 ������� ��� ���������� 
�� !��������� !���
�
�
�� 
�� 
�������� ��
. $����	
� 
�� 
�� !��*���
� �������� ��� �� ����	��
� ���
 
�
 !���
�
�
�
 
�� 
�������� ��
 � �� ���
��"�
� 
�
�� ������
� �	���� ���� ��������&��
�� �� ���
�
�
 ��� �������������
�� �������
���.

Εργασία Ενέργεια
%"�������� 
�� 
�������� ��
 ��
��
�  �
� 
������� �
�� �����&��
� *������. 

8��������
 
�
 �����
 ���
 '��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� ��� ���������
 
�
 �����
 ���
" 
�
� ���	!� 2.

���*��� ����������� ������	�
 '��
��"
� �
�� ���
�
� "��������	�
 ������	�
 ��� ���!�����" 
�
� ���	!� 3.

<��!��� 
�� 
�������� ��
 '��
��"
� �
�� ���
�
� "<��!��� 
�� 
��������" �
� ���	!� 6.

;���� 
�� 
�������� ��
� 
�� 
����
��
��� 
��

G������
� ��� 
�� "%��������� 
�� 
�������� ��
" �
� ���	!� 9.

%����� ����������� ��� 
�
 
��
����
 ��!�	"��
 
�� ��������

'��
��"
� �
�� ���
�
� "8������ ��� �����" �
� ���	!� 9.

%����� ����������� ���
��� �� 
�� 
����� ���


'��
��"
� �
�� ���
�
� "+���
�
�
�
 �����
 ���
" �
� ���	!� 12.

������
���	��� ������� '��
��"
� �
�� ���
�
� "������
���	��� �����
" �
� ���	!� 20.

H��� ������� �� ���
��� '��
��"
� �
�� ���
�
� "������
���	��� �����
" �
� ���	!� 20.

<	���� ������� '��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� 
�
 !���
�
�
�
 �	����
" �
� 
���	!� 26.

$�
�*	*��� ������� '��
��"
� �
�� ���
�
� "$�
�*	*��� ���
 ���!�!�����
 �����
" 
�
� ���	!� 27.

������
���	��� ������� 
���!�����6�


'��
��"
� �
�� ���
�
� "������
���	��� ������� 
���!�����6�
" �
� ���	!� 29.

8���� ����� ���
 ������� 

��������

'��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� ���������
�
 ������
" �
� 
���	!� 35.

;���� 
�� 
�������� ��� �����
� 
�������

'��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� �����
����, 
�����
����-���������� ��� ���������" �
� ���	!� 42.



2 OL-7794-01

 

Χρήση και καθαρισµός της οθόνης αφής
J� 
������� IP 7970G 
�
 Cisco !����
�� ������� ����� ���
, �6���
 �������
. <
�� ������
� �	���� 
�� *��	
� ���*����
 ��� 
�
 ����!��
 ����
��	�
 ��� ���
�����
 
�
 �����
 ���
. 

'����� 
�� �����!�� 
�
 ��
���
 
���� � 
�� ��� ��!�������

'��
��"
� �
�� ���
�
� "���������� 
�� ����	���� 
�� 

��������" �
� ���	!� 45.

@������ 
�� �������� ������ '��
��"
� �
�� ���
�
� "@������ 
�� !���
�
�
�� �����
 �� 
������� �����
" �
� ���	!� 47.

���*��� 
�� ������
�
�� 
�������

'��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� 
�� ����	�� ��
������
 ������� 
��� 
�� ��
������" �
� ���	!� 50.

Εργασία Ενέργεια
%������ �
����	�� �
�� 
����� ���


'��	"
� ��� �
����	� �
�� ����� ���
, �� 
� !��
��� ��
. $�� ��
�
� �
�� 
����� �� �,
�!���
� ���� ��
�
 ��� 
� !��
��� ��
 (��� �����������	
� 
��
���	����). � ����� ���
 
�� 
�������� ��
 ���� ���!���
�	 ��� ����
��� 
�������� �
�� ��� 
�
 !������
 �������
 �����������	
� 
� !��
��� ��
. 
� ����� ��
��������� �����	 �� ���������� *��*�.

'���������	��� 
�
 
�����
 ���


��
��
� 
� �����	 
�
 �����
 ��� ���
��
� 
� ��
����� ��� �������
��� 
��� ��� !��
������
�. J� �����	 
�
 �����
 ���	&�� �� ���*��*���� �� 
������� ����� ��� �
�� ����� �����	&�
�� 
� ������ "����� ���
 
��������
". � ����� ���
 �� ������	��� ���������������� ��� ���	��� 
��� ���
�, ��
�
 �� 
�� ������������
� ���	
���.

%�������	��� 
�
 
�����
 ���


��
��
� 
� �����	 
�
 �����
 ��� ���
��
� 
� ��
����� ��� �������
��� 
��� ��� !��
������
�. J� �����	 
�
 �����
 �
���
��� �� ���*��*���� ��� 
�
�� ����� �����	&�
�� 
� ������ "����� ���
 ������
".

8��������
 
�
 
�����
 ���


���� ��� 
�� ���������, ������ �� ��������������
� 
�� ����� ���
. '��� 
��������������
� 
�� ����� ���
, �����	�
� 
�� �� ��� ������ ��� �
���� 
������. $� �����������	
� ���� � �����
 ���������� ��� �� �����	��
� 
� 

�������. � ����� ������!���
� ����� ����� �����	 �� ���������� &��	� 
�
� ���� 
�� 
�������� ��� �� ���� �
 ���
������ 
� 
������� �� �� 
���
�����	 ���
�.

%�������� 
�� ��
����� 

�
 �����
 ���


�
�� �����������	
� 
� 
������� ��
 ��� ���
� ���� 
� ������������ ���� 
� ��
� ��� ��� ������ ������� ���	�!� (�����	&�
�� ��� 
� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��
), � ��
����
 
�
 �����
 ���
 ��!���
�� �� �	��� 
����������������
. '�
� �	��� ��� ���
����	� �!������
, ������� �� ��
� 

�� ���������
�
 �������"�
 
�
 �����
 
�� ��������
� ��
. :�� �� 
���������
� 
� ��
���� 
�
 �����
 ���
, ��
��
� �����!���
� �����	 
� �����
� 
� �����
���.
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Πού θα βρείτε πρόσθετες πληροφορίες
�������� �	 	�	��
���� ��
� ��� �����	�
 ����
����
 ��	 �� �
�
���� IP �
� Cisco ��� Web, 
��
 ��������
:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

������������ �
� ��������	 �
� Cisco ��� Web, ��
 ��������
:

http://www.cisco.com/

� �����	�
 ���� �������� ���������� �
� Cisco ��� Web ���	� ���	�� 	�� �
 ��������
:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε την προσαρµογή 
του τηλεφώνου σας στο Web
�� �
�
���� IP �
� Cisco ���	� ��	 ������� ������� 
 ����	 ������ �	 !�
��������� ��
�������� 	�� 
������ �� "���� ������
� ������� ��
� ��	����	 �	�, ��������	��	���
��� ��� ���������� �	�. �������� 
�	 !�
������������ ��� ����������� ������#� !����
 ��� ������	��� Cisco CallManager ��	 �	 	��������� 
�����	�
 �� ��
������ �
���#��� �	� �	 ��� ����	�������, �	�#� �	� �	 ��	����#���� ��� ���	���
��� 
�	� ��� ��������� ��� �
���#��� 	�� ��� ���������� �	�. $ ��
��� 	���� �	� �	�
!�� ��	 ������
 
�������
�
 	��#� ��� ���	�������. %�	 ������� ��
����, 	�	��
��� ���� ��
�� Customizing Your Cisco IP 
Phone on the Web (&���	����� ��� �
���#��� IP �
� Cisco ��� Web), ��
� �	�	�"�� ��������
 URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Πληροφορίες ασφαλείας και επιδόσεων
Εγκατάσταση και χρήση του τηλεφώνου
'�	�"��� ��� 	�������� ��
�������� �!����" �� �
� 	��"���	, ���� ���	�	������� � !�
������������ �� 
�
�
���� IP �
� Cisco.

Προειδοποίηση ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ Ο∆ΗΓΙΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Αυτό το σύµβολο προειδοποίησης σηµαίνει κίνδυνο. Πρόκειται για 
περιπτώσεις, στις οποίες κάποια ενέργειά σας µπορεί να οδηγήσει σε 
τραυµατισµό. Πριν χρησιµοποιήσετε οποιονδήποτε εξοπλισµό, πρέπει 
να λάβετε υπόψη σας τους κινδύνους σχετικά µε τα ηλεκτρικά 
κυκλώµατα και να γνωρίζετε τις συνήθεις πρακτικές για την αποφυγή 
ατυχηµάτων.

ΦΥΛΑΞΤΕ ΑΥΤΕΣ ΤΙΣ Ο∆ΗΓΙΕΣ

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
http://www.cisco.com
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Προειδοποίηση ∆ιαβάστε τις οδηγίες εγκατάστασης πριν συνδέσετε το σύστηµα µε την 
πηγή τροφοδοσίας.

Προειδοποίηση Η διάθεση του προϊόντος στο τέλος της ωφέλιµης διάρκειας ζωής 
του πρέπει να γίνεται σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία και τους 
κανονισµούς κάθε χώρας.

Προειδοποίηση Μη χρησιµοποιείτε το σύστηµα, µη συνδέετε ή αποσυνδέετε καλώδια 
κατά τη διάρκεια ηλεκτρικής καταιγίδας.

Προειδοποίηση Για να αποφύγετε τον κίνδυνο ηλεκτροπληξίας, µη συνδέετε κυκλώµατα 
ασφαλείας υπερβολικά χαµηλής τάσης (SELV) µε κυκλώµατα τάσης 
τηλεφωνικού δικτύου (TNV). Οι θύρες LAN περιλαµβάνουν κυκλώµατα 
τύπου SELV και οι θύρες WAN κυκλώµατα τύπου TNV. Σε ορισµένες 
θύρες LAN και WAN χρησιµοποιούνται σύνδεσµοι τύπου RJ-45. 
Συνδέστε τα καλώδια µε προσοχή.

Προφύλαξη �	 �����	���
�	 ����#�	�	 �	�
!��� ����	 �
�� ��� �	������ ����������	�. 
*�
����������� �� �	�#��� ��� �	� �	�
!�� 
 Cisco � 
�	 �	�#��� ����������	� 
�����	��	��� ����"!����� 24 AWG.

Προειδοποίηση Το τροφοδοτικό πρέπει να τοποθετηθεί σε εσωτερικό χώρο.

Χρήση εξωτερικού τροφοδοτικού
$� 	�������� ��������������� ��!���� ���� ��	� !�
����������� ��������� ����������� �� �� �
�
���� IP 
�
� Cisco:

Προειδοποίηση Αυτό το προϊόν βασίζεται στην προστασία που παρέχεται από την 
κτιριακή εγκατάσταση έναντι βραχυκυκλωµάτων. Βεβαιωθείτε ότι 
στους αγωγούς φάσης (σε όλους τους ηλεκτροφόρους αγωγούς) 
χρησιµοποιείται ασφάλεια ή διακόπτης κυκλώµατος µε ανώτατη 
προδιαγραφή τα 120 VAC, 15A για τις Η.Π.Α. (240 VAC, 10A διεθνώς).
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Προειδοποίηση Η συσκευή έχει σχεδιαστεί ώστε να συνεργάζεται µε συστήµατα 
τροφοδοσίας TN.

Προειδοποίηση Ο συνδυασµός φις-πρίζας πρέπει να είναι προσπελάσιµος ανά πάσα 
στιγµή, επειδή αποτελεί το κύριο µέσο αποσύνδεσης από το ρεύµα.

Προφύλαεη *�
����������� ���� �� ����������� ��� ���+�� 
 Cisco ��	 	��� �� ���-��.

Χρήση εξωτερικών συσκευών µε το τηλέφωνο IP της Cisco
$� �	�	�"�� ��
�������� ��!���� ��
� ��������
 ��� !�
����������� ��������
� ������
� �� �� 
�
�
���� IP �
� Cisco: 

� Cisco ������" �
 !���
 ��������#� ������#� (
!��	, ��������	 �	� ��� 	�������#�-������#���) 
�	��� �����
�	� ��� �	 
!��� �����	��	 	�� �
 ������
�" ���	�	 �	�����!���
�	� (RF) �	� 	��������� 
��!���
�	� (AF). 

1�"���	 �� �
� �����
�	 	��#� ��� ������#� �	� �
� �����
�" ���� �� "���� ������
� ���� ���
�" 
�
�
���	 � ������
� 	���������� �	�������������#�, ����!��
��� �	 ��	�������� �	 	������	� �"����� 
�������. 3� 	��
� ��� ������#����, 
 Cisco ������" �	 �"���� ��	 � ������������ 	�� ��� �	�	�"�� 
��
������: 

• 1���	������� �
� ��������� ������� 	�� �
� �
�� �������� �
�"��� �	�����!���
�	� � 	��������� 
��!���
�	�. 

• ����������� �	 �	�#��	 �
� ���������� �������� �	���" 	�� �
� �
�� �������� �
�"��� 
�	�����!���
�	� � 	��������� ��!���
�	�. 

• *�
����������� ���	����
�	 �	�#��	 ��	 �
� ��������� ������� � !�
����������� �	�#��	 
�� �	�����
 ���"���
 � ��������. 

• ���#��� �� ����� ��� �	������ �
� ���������� ��������. 

• ����������� �������� � "��� �	������ ����� ��	 �	�#��	 �
� ���������� ��������. 

� Cisco ��� ������ �	 ����
��� �
� 	�����
 ��� ������	��� ������ ��� ���	� �� �
�
 �	 ��
���� �
� 
�����
�	 ��� ��������#� ������#�, ��� �	������ �	� ��� ����
����. �� ����
�	 �	 ���������� 
��	�����
���" ������ ����
���� �	�"��
��� ������
� !�
�������#��	� �	�#��	 �	� ����
����� �	��� 
�����
�	�. 

Προφύλαεη 3��� !#��� �
� �����	-��� 5���
�, !�
����������� ���� ��������" 
!��	, ��������	 �	� 
��� 	�������#�-������#��� ��� ���	� ������ ����	�" �� �
� ��
��	 ���� 

�������	��
����� ����	���
�	� (EMC) [89/336/��]. 
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Σύνδεση του τηλεφώνου

� ���!��� 
�� ���� ��
 
�������� IP 
�
 Cisco �
� �
������ 
��������� !	�
�� IP �� �	��� ������
�
� ��� 

� !��������
� 
�� ���
���
�
. <� ��
	��
� ���	�
���, ���
��"
� �
�� ������ ��� 
�� �	���� ������
� ��� 
�� ���!���
� 
� 
������� ��
.

1 B��!��� *����
�
 DC (DC48V) 6 B��!��� ���!���
 �����
����

2 J����!�
��� �� ���!���� DC ��� 
� 
������� 7 B��!��� ���!���
 �����
����-����������

3 8���!�� 
����!��	�
 AC �� ��
 ��� ���!��� �� ��	&� 
�	��� 8 B��!��� ���!���
 �"�
������ ���	��

4 H��� !��
��� (10/100/10001 SW)

1. +�� �	��� !�������� ��� ��� 
� ���
��� 
��������. '��������	
� �
� !��������
� 
�� ���
���
�
 ��� �!��	�
.

9 B��!��� ���!���
 �"�
������ ����������

5 H��� ����*���
 (10/100/10001 PC) 10 8����	 *���


1

8

9

11
39

51

AUX 10/100/1000 SW 10/100/1000 PC

DC48V

9

910

8

7

5
4

3

2 6
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Προσαρµογή της βάσης
:�� �� ����"�
� 
� ���	� ��	��
 
�� 
�������� �
� �����	� ��
, ���������
� 
� *��� ��
��
�
 

��
������ 
� �����	 
�
 *���
.

Ρύθµιση του άγκιστρου του ακουστικού
�
�� ���!���
� 
� 
������� ��
, �����	
� �� ����	��
� 
� �����
�� 
�� �����
���� (������� �� 
�� ��	�� 
��� !���
� �
� *���), �
�� ��
� 
� �����
��� �� ��� �����	 �� ����
�	��� ��� 
� ���� 
��. :�� �!��	�
, 
���
��"
� �
�� �	���� ������
�.

Καταχώρηση µε το εργαλείο TAPS
'��� 
� 
������� ��
 ���!���	 �
� !	�
��, � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��!�������
 �� ��
 &�
���� 
�� ��
�������
� ��
���
� 
� 
������� ��
 ������������
�
 
� TAPS (%�����	� ����
���"�
 ��� 
�� 
��
���
� ��
������� 
��������). J� ������	� TAPS �����	 �� �������������	 �	
� ��� ��� ���������� 

������� �	
� ��� 
�� ��
���
��
��� ���
 ��� 
� �!� �������
� 
�������. 

:�� �� ��
�������
� 
� 
������� ��
 ������������
�
 
� TAPS, �����
� 
� �����
���, ��������
� 

� ���
����� TAPS ��� ��
 ���� !���� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��� ���������
� 
� ����
��� 
������
�. %�!�������
 �� ������ �� ����
��������
� ��� 
� ���
����� ����������*�������� 
�� 
��!���� �������
. �
�� �������
�	 ��� ������ ���*�*�	���
 �
� 
������� ��
, ��
�*��
� 
� �����
���. 
J� 
������� �� ������������	.

1 <����
� 
� �����
��� ��� ��������
� 
� �
�� ����. ����
� 
�� 
�
������ ����
��� ����"��� 
��� 
��*�"
� 
��.

2 �����
��6
� 
�� ��
� 180 ��	��
.

3 J�����
��
� ���� 
�� ����"��� �
� ������ ��� ������� �
� �����
��. J���, ���� ��� 
�� ����"��� 
�"���� ��� �����
���. J�����
��
� "��� 
� �����
��� �
� �����
��.

1 2 3
77

35
4
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Πληροφορίες για το σετ ακουστικών-µικροφώνου
:�� �� �������������
� ��� ��
 �����
����-����������, ���!��
� 
� �
�� ���!��� ���!���
 
�����
����-���������� �
� �	�� ����
 
�� 
��������.

� Cisco Systems, �� ��� ������
�����	 ������
 ���
�����
 !�����
 �� ��
 �����
����-���������� ����� 
��
�������
�� ��� ����� �� 
� 
������� IP 
�
 Cisco, !�� ���
�����	 ��
� ����
��	&�� ���T��
� 
�	
�� 
��
�������
�� ��
 �����
����-���������� � �����
����. %���!� 
� 
������� IP 
�
 Cisco 
�������������
�� �� ����� ��� !������
��� �
 ���
 
�� ����� �"������� ����*�����
�, !�� ������� �	� 
���� "*��
��
�" ���� ��� �� �	��� ��
������ ��� ��� 
� ����*�����
�. � Cisco �����
� �� ����
�
 
�
 �� 
!�����&��� 
� ��
 �����
����-���������� ��� �� *���� ��
� ��� ���
�����	 ����
��� �
� ����*����� 

��
 ���
�� ������	���� �� ��������������� ��� ������ ������ ����!�� �
� !	�
�� 
��
.

<� ��������
 �����
����
, 
� �������� � ����
������ �
����	� !������� ��
 �����
����-���������� 
�����	 �� ���
����� 
�� ��
	� ��� �� ��������
�
 ����� 
�� ��� 
�
 ����
 
��
 �
�� ������ �� ����
�
 

�������� IP 
�
 Cisco.

� Cisco Systems �����
� 
� ����� �"�
������ �������� ����
 ����
�
�
, ���
 
� ��
 
�����
����-���������� ��� ����� �������	 ��� ������� �� �������
�� ����
�� ��!�������
�
�
 (RF) 
��� �����
���
 �����
�
�
 (AF). '������ �� 
�� ����
�
� ��
�� 
�� �������� ��� 
�� ����
�
� 
��
 �� 
����
 �������
 ���
 ����
� 
������� ��� �������
 ���	������� ��!��������������, ��!�������
 �� 
�"��������	 �� ������
�� ������
 ����*�
. :�� �������
���
 ��������	�
, ���
��"
� �
�� ���
�
� 
";���� �"�
������ �������� �� 
� 
������� IP 
�
 Cisco" �
� ���	!� 5.

� �����
 ����
 ��� 
�� ���	� � ����
���"� ���
 ������������� ��
 �����
����-���������� !�� ���
���	 
��!�!������� �	���� ��� 
� 
������� IP 
�
 Cisco �	��� � ������
�
� �� ������
�� ��� *���
�. J� *���
� 
��
� �����	 �� ������
�� �	
� ���� ��� 
� ��������
� � ��� ��� 
� ��������
� ��� ��� ���
, 
� ����
� 
�� 

�������� IP 
�
 Cisco. �������� *���
� �����	 �� ���������
�� ��� !������
 �"�
�����
 ����
 ���
, 
��� ����!�����, 
� ����
���� ��
� ��� � ����� ����
��� ��� ����
�����
 ����
���
 � ������
 �����
 
��������
��. <� ��������
 �����
����
, 
� *���
� ��� ������ ���
 ����
�
 �����	 �� ������	 � �� 
�"������
�	 ������������
�
 ���� 
����� ��
������
��
� (CP-PWR-CUBE-2). :�� �������
���
 
��������	�
, ���
��"
� �
�� ���
�
� ";���� �"�
������ 
����!�
����" �
� ���	!� 4.

2���
��
���� ���������� ��� �� +�����

%�
�
 ��� 
� ������, �������� ��� 
������ ���!���, � ���
 
�� ��
 �����
����-���������� ������ �� 
������
�� ����
 �� ���
 (
� ����
�) ��� �
� ��������
� ��
. � ����
�
� 
�� ���� �	��� ������������ ���� 
��� � Cisco !�� �����	 �� �������	 
�� ���!��� 
�� ��
 �����
����-���������� � 
�� �����
����. 
`�
���, ��� �������� ��� 
� ��
 �����
����-���������� ��� 
� �����
��� ��� ��������
�� �
�
 
������
� !��!��
����
 
������	�
 ���� ��������	 �
� ���!	!��� ���� �� 
� 
������� IP 
�
 Cisco.

`�
���, ��������� ������ 
�� ����
� �� !�������� ��
�� 
�� �"������� �
� !��� 
�� ����*����� 
��� �� ����!���	��� �� � ���!��� �	��� � �������
�.

:�� ��������	�
 ���
��� �� 
� ��
 �����
����-����������, ���
��"
� �
�
 
������	�
:

http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com

http://vxicorp.com/cisco
http://plantronics.com
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Επισκόπηση του τηλεφώνου σας

J� 
������� IP 7970 Series 
�
 Cisco �	��� �"��������
 
���������
 �������
, ��� �������� 
� !���
�
�
� 
����
���
 ���������	�
 ���� 
�� 	!��� !��
��� !�!������ ��� �����������	 � ��������
�
 ��
, 
���
�����
�
 ��
 �� ������
�����	
� ��� �� ���*���
� ������
, �� ��
�
� ������
 �� ���
���, �� 
�����������	
� ����
�� �����
, �� ��
�*�*�&�
� ������
, �� ������
�����	
� ������
 ���!�����6�
 
��� �����
 ����
 !���
�
�
�
.

%�
�
 ��� 
�
 *�����
 !���
�
�
�
 !�������	���
 �������, 
� 
������� ��
 ����
��	&�� �"��!��������
 
� ���������
 !���
�
�
�
 
������	�
 �� ���	�
 ������� �� !��������� ��� �� ������������ 
�
 
!���
�
�
�
 !�������	���
 �������.

J� 
������� IP 
�
 Cisco ��
 ������� ��	��
:

• +���
�
�
� ����*���
 �� !�!����� ��� ������	�
 !��
���—$����	
� �� ���
� ����*��� 
�� �"��!��������
 ������	�
 ��� *��	&��
�� �
� Web ��� 
� 
������� ��


• +���
�
�
� ����
������� ������� ��� 
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�—$����	
� �� ���������
� 

�
 !���
�
�
�
 
�� 
�������� ��
 ������������
�
 ��� ��������� ��������
 ��
����	!�� �
�� 
��������
� ��


• �����
 ���
��� ����
������
 *������
—$����	
� �� *��	
� �������
 ���*����
, ���������
 
��� !��!����	�
 ������������
�
 
� 	!�� 
� 
������� ��


Κουµπιά και υλικό
J� ����� 
�� 
�������� ��
 �������*����:

• ?������ ����� ���


• ��
� ��
�&����� ������� ��� 
�
 ������
, ��� !������� ����������� ���
��� �� 
�� ��
��
��� 

�� �������

• B���
���"� ���
����	�
 �� �������� �����
�
 �������
 � �� ��
 �����
����-����������

• ���
� ���������
�&����� ����
�� ��� ����*��� �
�
 !���
�
�
�
 
������	�


• J������ ������� !���
�
�
�� ��� ����*��� �� ������
�, ��
������
, ������	�
 ��� ����	���


• +���
�
�
� ����*���
 �
�� ����
������ *������ �� 
� ��
��� ���
 ���� ����
���

• 8����	 ���������
 ����������	���
 
�
 �����
 ���
 ��� ���������
 
�
 ��� 
�� ��
��
��� 
�"����������
 ��������


:�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� ������ ��� 
�� �	���� ��� ����������.
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1 ���������
�&����� 
�������

'������ �� 
� !���������, 
� ���������
�&����� ������� �������� 
����*��� �
� �"�
:

• J���������
 ������
 (������� ������
)

• '�����	 ������ (������� �����
)

• B�����	�
 ���� Web (��� ����!�����, �����	 ���������� ����
��	�� 
!����������)

• +���
�
�
�
 
�������� (��� ����!�����, �����	 �!��
���
 �����
)

J� ������� ���*��� ��� �� !������� 
�� ��
��
���, �
 �"�
:

�������, �
�����—B������ ��� ������
 ����� �� ��
� 
� ������ 
(� ������ ���� ���	"��)

�������, ���*��*����—B������ ��� ����� �� ���
��� �� ��
� 
� ������

���
����	, �
�����—?��� ������������	 � !���
�
�
� �!��
���
 �����


���
����	, ���*��*����—B������ ���
 ���
 �����������
 �����
 �� ��
� 

� ������

8������—8��������
� ������, ��
� 
� �
���� �����������	
��

;��	
 �����—8��	� !���
����
�
� �����
 �� ��
� 
� ������ (� ������ 
!�� ���� ���	"��)
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2 8����	 *���
 <�
 ���
����� �� ����	��
� 
� ���	� ��	��
 
�
 *���
 
�� 
��������.

3 8����	 �����
 %��������� 
�� ����� ���
 ��� 
�� ��
��
��� �"����������
 ��������
 
� 
�� ������������	 ��� ���������.

;��	
 �����—� ����� ���
 �	��� !�������� ��� �����	
� 
�� ����
� �������


������� ��� ���*��*����—� ����� ���
 ���� ��������������	
������� �
�����—� ����� ���
 ��� � ��
����
 ����� 
��������������	

'��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� ��� ���������
 
�
 �����
 ���
" �
� 
���	!� 2.

4 8����	 ������
�� � 
����� 
�� ���
����	� �	��� �� ����	 ��
���
� 
�� ������	� ����
���� 
������
�� (� ���
����	� �����	 �� !������� ������� �� 
�� ������	�). 
'��
��"
� �
�� ���
�
� "����*��� �
� ����
��� ������
�" �
� ���	!� 49. 

5 8����	 ��
������ '��	���/���	��� 
� ����� ��
������. ;�����������
� 
� ��� �� ��
�*�	
� �
� 
����	� ��
������
 ������� ��� �
��
 �
�������
 ��
������
. '��
��"
� �
�� 
���
�
� ";���� 
�� ����	�� ��
������
 ������� ��� 
�� ��
������" �
� 
���	!� 50.

6 8����	 *������
 %���������	 
� ����� /������
. '��
��"
� �
�� ���
�
� "3�6� *������
 �
� 

������� ��
" �
� ���	!� 19.

7 8����	 ����	���� '��	���/���	��� 
� ����� ����	����. ;�����������
� ��
� 
� �����	 ��� �� 
����	��
� 
�� �������� 
�
 �����
 ���
 ��� 
��
 ����
 �����
. '��
��"
� 
�
�� ���
�
� "���������� 
�� ����	���� 
�� 
��������" �
� ���	!� 45. 

8 8����	 ��������� '��	���/���	��� 
� ����� ���������. '��
��"
� �
�� ���
�
� "����*��� �
�
 
��
����	!�
 �������� ����
�" �
� ���	!� 52.

9 8����	 ��
���
 
����

%������ 
�� ��
��� ��� ����
 ����	���
. '��
��"
� �
�� ���
�
� "���������� 

�� ����	���� 
�� 
��������" �
� ���	!� 45.

10 8����	 ��������� %���������	 ��� ������������	 
� ���
����	� 
�
 �����
�
 �������
.

11 8����	 �	����
 %���������	 ��� ������������	 
� ���
����	� �	����
.

12 8����	 
�����
����- 
����������

%���������	 ��� ������������	 
� ���
����	� 
�� �����
����-����������.
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∆υνατότητες οθόνης αφής
� ����� ����� ���
 
�� 
�������� ��
 �����	 �� ���� 
�� �"�
 ����� �
�� �������� ������	 ������
 ��� 
���
� ���	"�� ������ ����� !���
�
�
��. � ��������	��� 
�� �
����	�� ��� �����	&��
�� �
�� ����� ���
 
�	��
�� ���	&��
�
 
� �� 
� !��
��� ��
.

13 8����	 ���������
 <�
 ���
����� �� ��
�������	
� �
� ����� ��� �� �����"�
� �
����	�. 
;�����������
� ��
� 
� ����
�� �� ���!����� �� 
� ���������
�&����� 
����
�� ��� �� ������������
� 
� ���������� �
����	�. %�	��
, �
�� 
� 
�����
��� �	��� �
� *��� 
��, ��
��
�
 
� �����	 ���������
 ���
� ����*��� 
�� �������
 
�������� ��� 
� ����	� ��
������
 
�� �"��������� �������.

14 ����
������� <�
 ���
����� �� ����	
� �������
 
��������, �� ����
������	
� ������
� ��� 
�� �������
� �
����	� �����.

15 ���������
�&����� 
����
��

J� ������ ����������	 ��� ������� ���������
�&������ ����
��� (�����	&�
�� 
�
�� ����� ���
).

16 %�!���
��� ����	� 
�����
����

+������ ��� ����������� ����� � 
�� ����"� ���� ����
���� ������
�
.

17 ����� ���
 <� ��
�� �����	&��
�� �� !���
�
�
�
 
�� 
��������. '��
��"
� �
�� ���
�
� 
"+���
�
�
�
 �����
 ���
" �
� ���	!� 12.
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1 8���� 

��������� 
������

%����	&�
�� � ������
 
�������� (���
�����) 
�
 �����
 
���������
 ������
. 
'� ���
� ���	"�� !������
 ���
���
, �!� �����	&�
�� ��	��
 � ��� ��� � ��������	�.

2 %����	!�� 
��� 
� 
���������
�-
&����� 
�������

J� �����	!�� !�	����� 
�� 
���� �� 
�� ���	� ����� ������
�	 
� ���������
�&����� 
�������  �
� 
������� ��
:

%����	!�� 
���������
 ������
—'�
��
����	 �� �	� 
��������� ������ 
��� �����	&�� 
�� ��
��
��� 
�
 �����
 � 
�
 ������
. J� 
������� ��
 
�����	 �� ���� �������
���
 ��� �	� 
���������
 ������
.

%����	!�� ������—'� �	��� !��������, ��
��
����	 �� ��� �����	 �����
. 
'��
��"
� �
�� ���
�
� "@������ 
�� !���
�
�
�� �����
 �� ������� 
�����
" �
� ���	!� 47.

%����	!�� ��������� 
��������—'� �	��� !��������, ��
��
����	 �� ��� 
������	� 
�������� ��� *��	&�
�� �
� web, ���
 
� ��������� ����
���� 
!����������.

%����	!�� !���
�
�
��—'� �	��� !��������, ��
��
����	 �� ��� 
!���
�
�
�, �.�. �!��
��� �����.

3 %
���
�
 
���������
�-
&������ 
����
���

8��� �
���
� �����	&�� 
� ���
����	� ���
 ���������
�&������ ����
���. 
:�� �� ������������
� ��� ���������
�&����� ����
��, ��
��
� 
� �����	 
���������
�&������ ����
���  � 
�� �
���
� ���������
�&������ ����
��� 
�
�� ����� ���
.

4 :����� 
��
��
���


%����	&�� 
� �����	!�� 
�
 ���
����	�
 ����, ��������	�
 ��
��
���
 ��� 
������
�.

5 ������� 
!���
����-

�
�
 �������

%����	&�� 
�
 
�������
 ������
 ��� ���� ������ ��� �������*���� ��������	�
 
���
 
�� ������ 
�� ������
�
, 
� !������� 
�
 �����
 ��� 
�� ��
��
��� 
�
 
�����
. '��
��"
� �
�� ���
�
� "���*��� ������� ��� �������� ��
�"� �������" 
�
� ���	!� 16.

6 K��
��� 

��������

+������ �
� ������� !���
����
�
� �������. ��
��
�
 ��
�� 
�� ���
���, 
����
����
� �
�� ������� !���
����
�
�
 �������, �� �����&�
��.

7 8��
���
 
!���
�
�
��

8����	� !������ ��� �����
� ����� !���
�
�
��. :�� �� ������
� ��� 
� ��� ����� 
�
� ����, ��
��
� 
�� ��
	�
���� ���
���. '��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� 
�� 
����� !���
�
�
��" �
� ���	!� 18.
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Συµβουλές διεκπεραίωσης κλήσεων και 
περιήγησης
'�
�
 �� �!��	�
 ��
 *������ �
� !�������	��� 
�� ������� ��� �
�� ��������� �
� ����� 
�� 

�������� IP 
�
 Cisco.

Γραµµές και κλήσεις
<���� !��������	
�� ������� ���� ����� �
�
 ������� ��� 
�
 ��	
��� �
� 
������� ��
. ;�����������
� 
��
�
 
�
 ���*����
 ��� �� �������
� 
� �������:

Γραµµές
J� ���
��� 
�������� IP 
�
 Cisco 
�
 �����
 7970 ����
��	&��� ����� ��
� ������
. 8��� ������ 
��
��
����	 �� ���� ������ 
�������� (� �� ��� ���
�����) �
�� ���	� �����	
� �� !��
�	
� ������
. 
� ������
 
�� ������� ��� ����� ��������	 �
� 
������� ��
 �"��
�
�� ��� 
�� 
���� �� 
�� ���	� ���� 
!���������� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 
� ���������
�&����� ������� 
�� 
�������� ��
. :�� �� 
!�	
� ����
 ������
 !����
�
�, !�	
� 
� �����	!�� ��� 
�
 �
���
�
 ���������
�&������ �������� �
�� ����� 
���
. ?��
� 
���
 ������
 ��� ��� 
� �����	!�� 
���������� ������� ��� ������� 
��������: .

Κλήσεις
8��� ������ �����	 �� ����
��	"�� �����
 ������
. %������
, ��!�������
 �� !�����������
� !������
 
������
 �� �	� 
��������� ������. � ������������� !��������� �	��� 
������
 ������
 ��� ������, ���� 
� !��������
�
 
�� ���
���
�
 �����	 �� ����������� ��
�� 
�� ������ ������� �� 
�
 ������
 ��
. 
'��"��
�
� ��� 
�� ������ �������, 
� 
������� ��
 ����
��	&�� ��
 200 ������
 
��
������.

Εικονίδια κλήσης και γραµµής
J� 
������� ��
 �����	&�� �����	!�� ��� �� ��
 !���������� �� �����	��
� 
�� ��
��
��� 
�� ������� 
��� 
�� ������� (�����
��� �
� *��� 
��, �����/������ �� ���
���, ���!���	&��, ���� ���!���	, �
�.).

Εικονίδιο

Κατάσταση 
κλήσης ή 
γραµµής Περιγραφή
'����
��� �
� 
*���

+�� ������� !���
����
�
� �����
 �� ��
� 
� ������. '� ����
� ������� 
������� �� ��
�*������ �����
���, � ����� !�� ������
�����	
�� ����� 
�� ������
� 
� �����
���. 

'����
��� 
��������

%	�
� �
� !��!����	� �������
 ���
 ������� � ���!���	&�� ��� �"�������� 
�����. :�� ���
�������
 ���
��� �� 
�� ������� �������, ���
��"
� �
�� 
���
�
� "������
���	��� �����
" �
� ���	!� 20.
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Ακουστικό κατεβασµένο και ανοικτή γραµµή
��������
 
���������
 �����	�
 ��� �!��	�
 !�������� ������� �� 
� ���� 
�� �����
����, ��� �	��� 
��
���
���� � �� ���� ������� � �����	. 

• 8�
�*������ �����
���—J� �����
��� 
�� 
�������� *�	���
�� �
� *��� 
��, !�� �������� ������
 
������
 ��� !�� ������
�� � ���
 �����
. J� 
������� ��
 ������� 
� ����
�
�
� ��	
�� �� 
��
���
���� ����

���, � ���	� ��
 ���
����� �� ����
������	
� � �� �������
� 
����������
 �������
 
���� ������������
� 
�� �����. �
�� 
� 
������� �	��� ��
�*������, !	��� �� ���� ������ 
�������� 
�����	&�
�� ��
� 
� �����	!��: 

• '����
� ������—J� �����
��� !�� *�	���
�� �
� *��� 
��, 
� �������� �����
�
 �������
 �	��� 

������ � �����������	
�� ��� �����!���
� ����!�
 ��� 
� ��6� ���� �����
 (����������� �� 

������
�������
� ��� �����) � ��� 
�� ����
��� ���
 �����������
 �����
. �
�� � ������ ���� 

���	"��, �����	&�
�� ��� ��� ��
� 
� �����	!��, ������� �� 
�� ��
��
��� 
�
 ������
 � 
�
 �����
: 

,  � . :�� ���
���
 ��������	�
, ���
��"
� �
�� ���
�
� "%����	!�� �����
 ��� ������
" �
� 

���	!� 14.

<��!�!����� 
�����

%	�
� ���!�!������ �� ���� ��������
�. 

8��!������� 
�����


$�� ����� ���!���	&�� �� �	� ��� 
�
 ������
. :�� �������
���
 
��������	�
, ���
��"
� �
�� ���
�
� "'���
��� ���
 �����
" �
� 
���	!� 24.

8���� �� 
���
���

?��
� ����� ��
�� 
�� ����� �� ���
���. :�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� 
���
�
� ";���� 
�� !���
�
�
�� ���
���
 ��� ��������
" �
� ���	!� 26.

'������������ 
�����

?�� ���� 
������� ��� �����������	 ��� ������ 
� ������ ��
 ���� ��� 
���!�!����� �����. :�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� ���
�
� ";���� 
���������
�
 ������
" �
� ���	!� 35.

8���� �� 
������ 

��
�
�
�


'��
��"
� �
�� ���
�
� "������
���	��� ��� ��6� ������� �������" 
�
� ���	!� 39.

8���
��������
�� �����

'��
��"
� �
�� ���
�
� "������
���	��� ��� ��6� ������� �������" 
�
� ���	!� 39.

Εικονίδιο

Κατάσταση 
κλήσης ή 
γραµµής Περιγραφή
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Επιλογή κλήσεων
B������� �����
 !���
�
�
�
 
�� 
�������� ��� 
�
 ���	�
 ����
�	
�� �� �����"�
� 
�
 ������
 ��� ����
� 
�� �������������
�. :�� ����!�����, �� ���
� ����� �� ���
��� 
������
 ������
, ���� ����
� �� ���!���
� 
���� 
�
 !�� ��� ��
�
 �� ��� ����� ���!�����6�
, �����	
� �� �����"�
� 
�
 ������
 ��� ����
� �� 
��������
� �
� ���!�����6� ���� ������������
� 
� !���
�
�
�.

Προβολή κλήσεων και εναλλαγή µεταξύ κλήσεων
'�
�
 �� ���*����
 ������� �� ��
 *�������� �� ����
� �������� ��
�"� ������� �� �	� � �������
���
 
������
. '� � ����� �
�� ���	� ����
� �� ��
�*�	
� !�� ����������	 ��
���
�, ��
��
� �
�� ������&����� 
����� �
�� ����� ���
 ��� �� ��
�������	
� �� ��
��. 

Εργασία Ενέργεια
%��������� ���
 
�����


;�����������
� 
� �����	 ���������
 ��� �� ��
�������	
� �
� �	�
� �������. 
�
�� ���������
� ��� �����, ��
� �����	&�
�� �� ��� �����
������ ��� ��� 
��
���� ���
�.

%������ ���
 �����
 %��������
� ��� ���!�!����� ����� � ��� ����� �� ���
��� ��� ��
��
� 
�������. �� ����������
 ������
 �������	���
�� �� 
� ���*��� .

%��������� 
�� 
����������� �������

;�����������
� 
� �����	 ���������
 ��� �� ��
�������	
� �
� �	�
� �������. 
�� ����������
 ������
 �������	���
�� �� 
� ���*���  ��� ���!�������
�� �
� 
�	�
� �������.

Εργασία Ενέργεια
%������� ��
�"� 
������� �� �	� ������

%��������
� 
�� ����� �
�� ���	� ����
� �� ��
�*�	
� ��� ��
��
� *��(+.. 
� ���� ����� 
	��
�� ��
���
� �� ���
���.

'���
��� �� ��� 
����������� ����� ��� 
�����
���
� �� ��� 
���!�!����� �����

��
��
� 
����. � ��
��
� 
� ���
����	 �����	 ��� ���*��*���� . $� 
�� 

���� ��
�, � ���
� ����� 
	��
�� ��
���
� �� ���
���.

%������� ��
�"� 
������� �� !������
���
 
������


��
��
� 
� ������� �����	 ��� ���*��*����  ��� 
� ������ �
�� ���	� 
����
� �� ������
�. '� ������� ���� �	� ����� �� ���
��� �
� ������, 
� ����� �� �������
�	 ��
���
�. '� �������� �����
 ������
 �� ���
��� 
�
� ������, ���������
� 
� ������������ ����� (�� �	��� �����	
�
�) ��� 
��
��
� *��(+..

���*��� ���� 
�� 
������� �� ��� 
������������ ������

��
��
�  ��� �
� �������� ��
��
� �����
 
� �����	 
�
 ������
. 
H� �������
��� 
� �
����	� 
�� ������� ���� !� �� �������
�	 � ��
��
��� 

�� �������. %������
, ��
� �	��� ������� �� ����
� �� �	� ������ ��� 
����
� �� !�	
� 
�
 ������
 �� ���
��� �� ������ ���� ������.
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Συµβουλές
• $��� �	� ����� �����	 �� �	��� ������. �� ��������
 ������
 
	���
�� ��
���
� �� ���
���.

• �
�� ���
� �����
 ������
 �� �	� ������, �� ������
 �� 
�� �6���
��� ���
�����
�
� ��� 
� 
������
��� !������� �����	&��
�� �
�� ������ 
�
 �	�
�
 �������. '��
��"
� �
�� ���
�
� 
"���
�����
�
� �����
���� �������" �
� ���	!� 40.

• �� ������
 ��������� 
���� �����	&��
�� ���!���������
 �
� �	�
� �������. :�� ����!�����, 
�� ������
 �
�
 ���	�
 �����
�	��
� ���!�������
�� ���
� �
�� ������, �� ����������
 ������
 
���!�������
�� ��
� ��� ��
�
 ��� �� ������
 �
�
 ���	�
 !�� ���
� ����
���� ����� ���!�������
�� 
�
� 
���
 
�
 �	�
�
.

Επιλογή στοιχείων στην οθόνη αφής

���*��� ���
 
����������
 
�
 
!���
����
�
�
 
�� 
������� (�	� ����� ��� 
������)

��
��
�  ��� 
�� ������������ ������. ($�� ������ �������	��
�� �
�� 
�
�� ����� 
�� 
�������� �����	&��
�� �� ������
 ��� ���
	&��
�� �� ��
��.)

J� 
������� �� ��
�*�	 �
� ���
������ ���
����
�� ��	
�� ��� �� �����	&�� 
�	� ����� ��� ������. � ����� ��
� �	��� �	
� � ������
 ����� �, �� ���
 �� 
������
 �	��� �� ���
���, � ����� ��� �	��� �� ���
��� 
� ������
��� ������� 
!���
���.

:�� �� ����
��6�
� �
�� �������� ���*���, ��
��
�  ��� �����
 ��
��
� 

� �����	 
�
 ������
.

Τρόπος επιλογής 
ενός στοιχείου από 
την οθόνη αφής Ενέργεια
$� 
�� ��� '��	"
� ��� �
����	� �
�� ����� ���
, �� 
� !��
��� ��
. %������	��
�� �
� 

���&��
�
 ���� ������ 
�������� �
�� ����� ���
, ��!���
�� 
� 
������� �� 

�� �������.

$� *��� 
�� ������ 
�
����	��

��
��
� 
�� ��
	�
���� ������ �
� ����
������� ��
. :�� ����!�����, 
��
��
� 4 ��� �� �����"�
� 
� 
�
��
� �
����	� �� ��� �����. 

8����
�
 ������ ��
��
� 
� �����	 ���������
 ��� �� ��
�������	
� �� ��� �	�
� ��� �� 
���������
� ��� �
����	�. ��
��
� ��� ���
��� ���������
�&����� ����
��, 
���
 
� ����
�� ������� � $���� ��� �� ����������
� 
�� ��������.

Εργασία Ενέργεια
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Χρήση των µενού δυνατοτήτων

Εισαγωγή και επεξεργασία κειµένου

Εργασία Ενέργεια
j������ � ���	���� ���
 
����� !���
�
�
��

��
��
� ��� �����	 !���
�
�
�
: 

$�����
�

B�����	�


/������

8�
������

@���	���


$�
��	���� ���� �� 
��� �	�
� � ��� �����

��
��
� 
� �����	 ���������
.

$�
�*��� �
� 
����������� ��	��!� 
���
 ����� !���
�
�
��

��
��
� 
� ����
�� ��� �!. (<������
� �
� ��� ��
���
� 
� ����
�� 
"?"�!�
" ��� 
� ���
��� ��	��!� ���
 �����, 
� ����� �� ���	���.)

%������� ��
�"� 
�� 
�����
�� ����� 
!���
�
�
��

��
��
� �
�� ���
��� ���
 !���
�
�
�
 �
�� ����� ���
. (:�� ���� ����� 
!���
�
�
�� ������� �	� ��
	�
���� ���
���. � ���
��� �����	&�
�� �
�� 

� ����� �	��� �����
�.)

Εργασία Ενέργεια
%������� ���
 
������
�
 �
�� ����� 
���


��
��
� 
�� ��
������ ������ �
� ����
������� �	� � �������
���
 ����
 ��� 
�� �����"�
� ��� ������ (������	� � ��&�) ��� 
� ���!������ �����. $���
 
�
���
���
�, � !�����
 �� ���������� ��
���
�, ����������� �� ��������
� 

� ������� ������.

+������� �����
���� 
�� ��� ��
������� � 
��
��	���� 
�� !�����

��
��
� << � �������� ��� �� !�����6�
� ��� ������ � ��� 6��	�. ��
��
� 
>> ��� �� ��
�������
� 
� !����� ���
 
� !�"��.
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Λήψη βοήθειας στο τηλέφωνό σας
J� 
������� IP 
�
 Cisco !����
�� ��� �����
 ���
��� ����
������
 *������
. J� ����
� 
�
 *������
 
�����	&��
�� �
�� �����. :�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� �	���� ������
�.

Λειτουργία και διαθεσιµότητα των δυνατοτήτων
� ���
����	� 
�� 
�������� IP 
�
 Cisco ��� 
�� !���
�
�
�� ��� �	��� !��������
 �
� 
������� ��
 
��!���
�� �� ����	����, ������� �� 
�� ������	� !�������	���
 ������� ��� �����������	
�� ��� 
�� 
�
����	� ��
, ����
 ��� ��� 
�� 
���� �� 
�� ���	� � ���!� ����
���"�
 ���� !���������� 
� 
��������� 
��
 ���
���. ?
��, ��������
 !���
�
�
�
 ��� ��������
�� �� ��
� 
� ������	!�� 	��
 �� ��� �	��� 
!��������
 � �� ���
������� !������
��� �
� !��� ��
 
��������� ���
���. %����������
� �� 
� �����	� 
����
���"�
 � 
� !��������
� 
�� ���
���
�
 ��� ���
� ���
����
 ���
��� �� 
� ���
����	� � 
� 
!��������
�
� 
�� !���
�
�
��.

Εργασία Ενέργεια
���*��� 
�� *������ 
�����

��
��
�  �
� 
������� ��� ��������
� ������ !��
������
� ��
 �
�� 
�������
�	 
� �����. '� *�	����
� �!� �
� /������, ��
��
� ������.

J� ����
� 
�� *������ ����� �������*�����:

• ��������	�
 ��� 
� 
������� IP 
�
 Cisco—3��
�������
 ��� ���������
 
�
����	�� 
�� 
�������� ��
 

• J����
 ��
�����
 ���������—+��!����	�
 ��� ��������	�
 ���
��� �� 
�
 
����
 �����	�
 �� 
� 
������� ��


• +���
�
�
�
 �������—���������
 ��� !��!����	�
 ��� 
�
 !���
�
�
�
 
���
��� �� 
�
 ������


• /������—<��*����
 ���
��� �� 
�� ����*��� �
� /������ ��� 
� ����� 

�� ����
�� 
�


%����� ����������� 
���
��� �� ��� �����	 
� ���������
�&����� 
����
��

��
��
�  ��� �
� �������� ��
��
� �����
 ��� �����	 � ��� 
���������
�&����� ����
��.

%����� ����������� 
���
��� �� ��� �
����	� 
�����

��
��
�  ��� �
� �������� ��
��
� �����
 
� ������������ �
����	� 

�� ����� �
�� ����� ���
.

= ��
��
� !�� ����
 ������� 
�  ����
�
 ���������� 
� �
����	� �����.

3�6� *������
 ���
��� 
�� 
� /������

��
��
� . $�
� ��� ��� � !�� !��
������
�, ��
��
� ����  � �����"
� 
"/������" ��� 
� *����� �����.
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Βασικές εργασίες διεκπεραίωσης κλήσεων

'�
� � ���
�
� �����
�� 
�
 *�����
 �����	�
 !�������	���
 ������� ���
 
�� ������
���	���, 

�� ����
��� ��� 
� ��
�*	*��� �������, ����
 ��� 
� ��
�
���� ������� �� ������
 ���!�����6�
. 
�� !���
�
�
�
 ��� �����������	
� ��� �� ��
�����
� ��
�
 
�
 ��������
 �	��� �� 
�����
, ��� �	��� 
!��������
 �
� �������
��� 
��������� ���
���
�.

Πραγµατοποίηση κλήσης
:�� �� ������
�������
� ��� �����, �����
� 
� �����
��� ��� �����
	�
� 
�� ������. = ������������
� 
�	� ��� 
�
 ����
 �������
 ��� ��������
�� �
�� ������
� �	����.

Εργασία Ενέργεια
%������ ������� 
�� ��
�*������ 
�����
��� (���	
 
��� �����
)

%�
����
� �	� ��� 
�
 ������
� ��������
:

• %�������
� ���� ������ 
��������. (%�!���
�� �� ������������	 � 
!���
�
�
� ��
���
�
 �������
, �� 
�� ���	� �	��
�� ��
���
� ����
��� 
��� 
� ����	� ��
������
 
�� �"��������� ������� ��� �������� 
�� 
������� ��� 
�����&��� �� ��
�� ��� ������
� 
���.)

• ��
��
� 
� �����	 �
�������!, ��� �� �����	��
� �������
 
�������� ��� 

� ����	� ��
������
 
�� �"��������� �������.

<
� ��������, ��
��
� 
�� ������&����� ������ 
�������� ��� �� 
�� ������
�. 
=, ������
������
� ��� ��� 
�
 ������
� ��������
 ��� �� ���	"�
� 
� ������ 
��� �� ������
� 
�� ������ ��� ���� ����������	:

• <����
� 
� �����
���

• ��
��
�  � .

• ��
��
� �������.

• ��
��
�  (��� �����	 ������
).

%������ ������� 
������������
�
 
� 
�������� �����
�
 
�������


��
��
� )(� ����� ��� ��������
� ���� ������ 
��������. +������
���, 
�����	
� �� ��
���
�  ���� � ��
� 
�� ������� � 
�� ���������� ���
 ������� 
� ���� 
�� ����� ���
 ������� �� 
� ����� ���
 �������� �����
.

�����
 ��� 
�
 ��������
 ��� �����	
� �� ����
� ��� �� �����"�
� ���� ������ �� 
����� �
 ���
������ 
�� ��
���
� ���	���� 
�
 ���
����	�
 �����
�
 �������
, 
������ 
� �����
��� *�	���
�� �
� *��� 
�� ��� 
�  !�� �	��� ��������. 
�� ��������
 ��
�
 �������*����� 
� ��
��� 
�� �������� �������., 
���
 �������� �����
 � ���
 ������� 
�������� �
�� ����� ���
.
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%������6� �����
 

�� 
����
�	�� 
�������

��
��
� �������. '�� ����������, � ���
����	� ����������
 �����������	 
�� 
����� ������ ��
. `�
���, �����	
� �� ���	"�
� ��� !��
�������� ������ ��� 
�
� �������� �� ��
���
� �������. :�� �� ���	"�
� ��� ������, ��
��
� .

%������ ������� 
������������
�
 
��� �����

%�
����
� �	� ��� 
�
 ������
� ��������
:

• ��
��
�  (��� �����	 �����
) ���� � ���� ���	"�
� 
� ������. 

• %�������
� ���� ������ ��� 
� ����
���� ������ (1-99 �
� ����
�������) 
��� 
� �����
��� �	��� ��
�*������ ��� ��
��
� *�����$�.

:�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� ���
�
� "@������ 
�� !���
�
�
�� �����
 �� 
������� �����
" �
� ���	!� 47.

������
���	��� 
�����
 �
�� ��� ���� 
����� �	��� ������
 
(������������
�
 
!������
��� ������)

��
��
�  ��� 
� ��� ������. � ����� ��� ���
� �
�� ���
� ������ 
	��
�� 
��
���
� �� ���
���.

������
���	��� 
�����
 �
�� ��� ���� 
����� �	��� ������
 
(������������
�
 
�� 
	!�� ������)

��
��
� 
� �����	 $������ ��� �
� �������� ��
��
� )(� $����. J��� 
�����	
� �� �����"�
� ���� ������, �� �����������
� ���� ������ � �� ������
� 
���� ������ ������������
�
 ��� �����	 �����
. %�	��
, �����	
� �� �����	��
� 
�� ����
� �
�� ������ ����� ��� ����
����&��
� �� �����"�
� ���� ������ ��� 
��� ����	� ��
������
 ������� � ���� ��
�����. (+�	
� 
�
 �������
 !�� �����
 
�� ��
�� 
�� �	���� ��� ���
�������
.)

������
���	��� 
�����
 ��� ��� ����	� 
��
������
 �������

%����"
�  > 
��������
! ����
�!, ���
�+��
�
! ����
�!, � 
��
�+��
�
! ����
�!. :�� �� ������
� ���� ������, ��
��
� �
�� ��
����� 
� ��
�*�	
� �� ��
�� ��� ���	"
� 
� ������.

'� ����
� �� ������
� ���� ������ ��� ��� ����	� ��
������
 ������� ��� 
����
� �� ��� ������ �����, ��
�*�	
� �
� ����	� ��
������
 ��� ��
��
� 
�������. <
� ��������, �����"
� ��� �
����	� ��� 
� ����� ��� �� ������
�	
� 

�� ������ �����: 

• $������—H�
�� 
�� ���
� ����� �� ���
��� ��� ����	 
� !��
���.

• 	
���%�—$�
�*�*�&�� 
�� ���
� ��������
� �
� !��
���. (<
� ��������, 
��
��
� "��� 	
���%� ��� �� ����������	 � ��������.)

• *�� ���—+��������	 ��� ����� ���!�����6�
 �� ����
 
��
 ��������
�
. 
(<
� ��������, ��
��
� *�� ���. ��� �� ����������	 � ��������.)

• 1
��������! �����!—'�����!��� 
�� ���
� ����� ��� ����	 
� !��
���.

Εργασία Ενέργεια



22 OL-7794-01

 

%������ ������� ��� 
���� �
������ 
��
����� �
� 

�������

%����"
�  > ��������! ��������! (
� ����� �����	 �� !�������). 
;�����������
� 
� ����
������� ��� �� ��������
� ������
� ��� ��
��
� 

�����. :�� �� ������
� ���� ������, ��
��
� �
�� ��
����� � ��
�*�	
� 
�� ��
�� ��� ���	"
� 
� ������.

'� ����
� �� �����"�
� ���� ������ ��� ���� ��
����� ��� ����
� �� ��� ������ 
�����, ��
�*�	
� �
�� ������ ��� ��
��
� �������. <
� ��������, �����"
� ��� 
�
����	� ��� 
� ����� ��� �� ������
�	
� 
�� ������ �����:

• $������—H�
�� 
�� ���
� ����� �� ���
��� ��� ����	 
� !��
���.

• 	
���%�—$�
�*�*�&�� 
�� ���
� ��������
� �
� !��
���. (<
� ��������, 
��
��
� "��� 	
���%� ��� �� ����������	 � ��������.)

• *�� ���—+��������	 ��� ����� ���!�����6�
 �� ����
 
��
 ��������
�
. 
(<
� ��������, ��
��
� *�� ���. ��� �� ����������	 � ��������.)

• 1
��������! �����!—'�����!��� 
�� ���
� ����� ��� ����	 
� !��
���.

%������ ������� 
��� ��� ��
����	!� 
�
������� ��
������

;�����������
� 
� !���
�
�
� Cisco WebDialer. '��	"
� ��� ��������� 
��������
 ��
����	!�� ��� ��
�*�	
� �
�� ��
����� 
�
 �
����	�
 ��
. 8��
� 
���� �� ���� ������ 
�������� �
�� ��
�����. 8��
� ���� �
� �
����	� ������� 
��� �� ������
�������
� 
�� �����. %����"
� $�.����. ��� �� 
����
	��
� 
�� 
�����. :�� �������
���
 ���
�������
, ���
��"
� �
�� �!��� Customizing Your 
Cisco IP Phone on the Web (���������� 
�� 
�������� IP 
�
 Cisco �
� Web):
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

%������ ������� 
������������
�
 
��� ��
 �����
����- 
����������

%�
����
� �	� ��� 
�
 ������
� ��������
: 

• %�� 
� �����	  !�� ���*��, ��
��
� 
� ���� � ��
� 
�� �������, 

�� ���������� � 
�� ����� ���
 ������� �� �����	 �����
.

• %�� 
� �����	  �	��� ��������, ��
��
� )(� $����, �������, 
��� �����	 ������� �����
 �  (��� �����	 ������
). '� �	��� 
�����	
�
�, ��������
� ���� ������ 
�������� ��� ��
��
� �������.

3�6� ��!���	���
 
�
�� ��� ���
����� 
��� �	��� 
��
��������� � 
���!���	&��, ��
��
�	 
!��������

8����
� 
�� ������ ��� ��
��
� ����
�. ��� ����
� 
� ���� ��
���������� � 

�� ��� �����
. 8�
�*��
� 
� �����
���. �
�� 
� ���
����� ��
��
�	 !��������, 

� 
������� ��
 ������� ��� ���
��� ��� ��
��� ��!���	���. (� ���������� 
��
�� 
�� ������� !�� �	��� ��
���
� ��� ������ �� ������
�������
� 
�� 
�����.) � ���
����	� !��������
�
�
 �	��� ��� ��!��� !���
�
�
� 
�� ���	� 
�����	 �� ����	��� ��� 
� 
������� ��
 � !��������
�
 
�� ���
���
�
. 
%������	��
�� �
� � ���
����	� !��������
�
�
 !� �� ���
�������� ���
� 
�� 
� ���� �
��� ���� ������������� 
� ���
����	� ��������
 �������.

������
���	��� 
�����
 �� ��� 
!��
�������� ������

��
��
�  ��� 
� ������ ��� ����
� �� �������������
�.

Εργασία Ενέργεια

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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������
���	��� ���
 
�����
 
���
�����
�
�


%�������
� 
�� ������ ����*���
 ��� 
� !���
�
�
� ���
�����
�
�
 ��� 
���
	����
 �����
 ������ �����!�� (MLPP), � ���	�
 ������
�� ��� 
�� 
!��������
� 
�� ���
���
�
 ���, �
� ��������, 
�� ������ 
��������. 
:�� �������
���
 ���
�������
, ���
��"
� �
�� ���
�
� "���
�����
�
� 
�����
���� �������" �
� ���	!� 40.

%������ ������� ��� 
��� ��
������� 
�� 
���������� 
����
��	�� 
!���������� (PAB) � 
�� ���� ��!��� 
���	�
 
�����


%����"
�  > 2���
�%� ����#����3 
��
���%��  �
��3��
#� � 
2���
�%� ��+
%�! �����! (
� �����
� �����	 �� !��������). :�� �� ������
� 
���� ������ ��� ���� ��
�����, ��
��
� �� ��
�� � ��
�*�	
� �� ��
�� ��� 
���	"
� 
� ������. :�� *������ ���
��� �� 
�� ������� �
�
 ������	�
 
���������� ����
��	�� !���������� � 
���	�
 �����
, ���
��"
� �
�� ���
�
� 
"����*��� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�" �
� ���	!� 52.

������
���	��� 
�����
 
������������
�
 ���� 
��!��� ������
 � 
�������������


%����"
� ���� ������ ��� ��������
� ���� ��!��� ����
�/�������
 � ���� ��!��� 
�������
���� ������� 
��
�
�
�
 �
�� ��
 &�
���	 ��� ��� �����
����
��� ���. 
� !��������
�
 
�� ���
���
�
 �� ��
 ��� �� �����&�
�� �� ��������
� ��
��
 

��
 ��!����
 ��� �����	 �� ��
 �������� ���
�����	
 �!��	�
.

������
���	��� 
�����
 
������������
�
 
� 
����	� 
�
 ������	�
 
"k���
�
�
� 
���
������" 
�
 Cisco

/�*�����	
� �
� �	�
� ���!�!������ �
� k���
�
�
� %��
������. ����(��
 
 > 2���
�%� EM (
� ����� �����	 �� !�������) ��� ������������
� 


� ����
������� ��� �� ��������
� 
�
 ��������	�
 ���!���
. '� �����������	
� 
��� ���������
� 
�������, �����	 �� ����
�	
�� �� ���!���	
� �
�� ������	� 
%$ ��� �� ���
� ����*��� �� ��������
 !���
�
�
�
 � ��� �� ����������
� 
��� �����.

� ������	� %$ �	��� ��� ��!���, �� ������������� !���
�
�
� ��� �����	 �� 
��
��
���	��� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 �� ������������ 
������� ��� 
����
�
. '��
��"
� �
�� �!��� Customizing Your Cisco IP  Phone on the Web 
(���
�����	 
�� 
�������� IP 
�� Cisco 

� Web):
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

������
���	��� 
�����
 *	�
��

/�*�����	
� �
� �
�� ����� ���
 �����	&�
�� ��
� 
� �����	!��:  

'� �������, ����	��� �
� 
� 
������� ��
 !����
�� !���
�
�
� *	�
�� ��� 
����
��	&�� 
� ���� VT Advantage 
�
 Cisco. '�
� ��
 ���
����� �� 
������
�����	
� ������
 *	�
�� ������������
�
 
� 
������� IP 
�
 Cisco, 

�� ��������
� ��
 ��� ��� �"�
����� *��
��������. %����������
� �� 
� 
!��������
� 
�� ���
���
�
 ��� *������ ��� ���
��"
� �
��
 �!����
 Cisco VT 
Advantage Quick Start Guide ��� Cisco VT Advantage User Guide (<����
���
 
�!��	�
 ���	����
 
�
 ����
 VT Advantage 
�
 Cisco ��� %�����	!�� �����
):
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Εργασία Ενέργεια
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Συµβουλές
• %�� ����
� ����
 ��
� 
�� �������� ���
 ������� 
��������, ��
��
� << ��� �� !�����6�
� ��� 

� �������
��� 6��	�. ��
��
� ����� ��� �� 
����
	��
� 
�� ���������� �����
.

• '� !�� �����	
� �� ������
� 
�� ��� �����
 � �� ����������
� ��� �����, �����	 �� ���	��
�� 
�� ���� ��� 
��
 ������
� �������
�
. '� �	��� �����	
�
�, ���������	
� �
� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��� �������
���
 ��������	�
.

– ������ �� ���!���	
� �
�� ������	� k���
�
�
� ���
������ (%$) ��� 
� �����	  �
� 

������� ��
.

– ������ �� ��������
� ���� ��!��� ����
�/�������
 � ���� ��!��� �������
���� ������� 

��
�
�
�
 ���� �����"�
� ���� ������.

– J� 
������� ��
 ���� �����������
 ��� ��
 ����!	&��� �� �������������
� ��������
 ���
����	�
 

�� 
�������� ��������
 ���
 
�
 �����
. 

Απάντηση µιας κλήσης
:�� �� ����
���
� �� ��� �����, ���	"
� 
� ������ �������
�
 
� �����
���. = ���
��"
� �
�� �	���� 
������
� ��� �������
���
 �������
.

Εργασία Ενέργεια
'���
��� ������������
�
 ��� 
��
 �����
����-����������

��
��
� 
� , ��� !�� �	��� ��������. 

=, �� 
�  �	��� �!� ��������, ��
��
� 
����. �  (
� �����	 
������
 ��� ���*��*����).

'���
��� ������������
�
 
� 
�������� 
�
 �����
�
 �������


��
��
� , 
����. � .

'���
��� �� ��� ����������� 
����� ��� �����
���
� �� ��� 
���!�!����� �����

��
��
� 
����. �, �� � ����������� ����� �	��� �� !������
��� 
������, ��
��
� 
� �����	  ��� ���*��*���� �� ���
����	 �����. 
$� �����!���
� ��� 
�
 �������� ��������
, ����
�
� �
� ��� ����� 
��� � ���
� ����� 
	��
�� ��
���
� �� ���
���. :�� �������
���
 
��������	�
, ���
��"
� �
�� ���
�
� ";���� 
�� !���
�
�
�� 
���
���
 ��� ��������
" �
� ���	!� 26.

'���
��� �� ��� ����� 
������������
�
 
� !���
�
�
� 
�������
 �������

q�
��
� ��� 
�� !��������
� 
�� ���
���
�
 ��
 �� ����	��� 

� !���
�
�
� �������
 ������� ��� 
� 
������� ��
.

�
�� ��
� � !���
�
�
� �	��� ��������������, 
�
� ��� ��*�
� ��� 
��� ����� ��� ��������	
� �!� �� ��� ����, �� ������
� ���� ��� 
�������
 ������� ��� �� !�	
� 
� �
����	� ����������
 
�� 
������
�. :�� �� ����
���
� �
�� �����, ��
��
� 
����. :�� �� 
����
��6�
� �
�� ������ �����, ������ �� ����
� ��
�� 
�� ����� 
�� ���
���. '��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� 
�� !���
�
�
�� 
���
���
 ��� ��������
" �
� ���	!� 26.
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Τερµατισµός µιας κλήσης
:�� �� 
����
	��
� ��� �����, ��
�*��
� 
� �����
���. :�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� �	���� ������
�.

'�
���
� ���!��� ���
 
�����������
 �����
 ��
� ��� 
���� � !�� ��!�������


q�
��
� ��� 
� !��������
� 
�� ���
���
�
 ��
 �� ����	��� 
� 
!���
�
�
� ��
���
�
 ����
���
. :�� �������
���
 ��������	�
, 
���
��"
� �
�� ���
�
� ";���� 
�
 !���
�
�
�
 ��
���
�
 
����
���
 �� ��� ��
 �����
����-���������� � 
� �������� 
�����
�
 �������
" �
� ���	!� 44.

'���
��� ���
 �����
, ��� ���� 

���	 �� ���
���, �� ��� ���� 

������� (��� ����!����� ��� 

������� �� ��� �	����� 
�����6���)

;�����������
� 
� !���
�
�
� �
�������
 �������. '��
��"
� 
�
�� ���
�
� "'��������� ��� ����
��� �
���������� �������" 
�
� ���	!� 33.

;���� 
�� 
�������� ��
 ��� �� 
����
���
� �� ��� ����� ��� 
���!���	&�� �� ���� 
�������

;�����������
� 
� !���
�
�
� ��6�
 �������. '��
��"
� �
�� 
���
�
� "3�6� ���
 �����
 ��� ������������� �
� 
������� ��
" 
�
� ���	!� 34.

'���
��� �� ��� ����� 
���
�����
�
�


J����
	�
� 
�� 
������� ����� ��� ��
��
� 
����. '��
��"
� �
�� 
���
�
� "���
�����
�
� �����
���� �������" �
� ���	!� 40.

'���
��� ���
 �����������
 
�����
 ������	�
 �
� ���
��� 
����
���� ������
��

��
��
� 
�.����. � ����������� ����� ��
�*�*�&�
�� ��
���
� 
�
�� �����
���� 
�� 
�������
� ��
.

Εργασία Ενέργεια
J����
����
 ���
 �����
 ��� 
�����������	
� 
� �����
���

J�����
��
� ���� 
� �����
��� �
� *��� 
��. = ��
��
� 
1(�$�.

J����
����
 ���
 �����
 ��� 
�����������	
� 
� ��
 
�����
����-����������

��
��
� . %�� !�� ����
� �� ��������������
� 
� 
���
����	� �����
����-���������� (��� �� !��
����
� 
� 
�����	 �������� ���� 
����
	��
� 
�� �����), ��
��
� 
1(�$�.

J����
����
 ���
 �����
 ��� 
�����������	
� 
� �������� �����
�
 
�������


��
��
�  � 1(�$�.

J����
����
 ���
 �����
 ��� !��
����� 
���
 ����
, �
�� 	!�� ������

��
��
� 1(�$�. %�� �	��� �����	
�
�, ���
� ����
��
� 
�� 
����� ��� ���
� ����� �� ���
���.

Εργασία Ενέργεια
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Χρήση των δυνατοτήτων κράτησης και συνέχισης
$����	
� �� ���
� ���� �	� ������ ����� ���� ����. ���
 �� ����
 ������
 �� 
����� �� ���
���.

Συµβουλές
• �
�� �	��� �������������� � !���
�
�
� ���
���
, ������
 ������
�� ������� � *��*�
. :�' ��
�� 


� ����, !�� �����
�
�� �� ��
�
� �� ���
��� ��� ����� ���!�����6�
.

Χρήση της δυνατότητας σίγασης
� !���
�
�
� �	����
 ������������	 
�� �	��!� ���� ��� 
� 
������� ��
. �
�� � !���
�
�
� �	����
 
�	��� ��������������, �����	
� �� ����
� 
��
 �����
 �����
����
�
 ���
 �����
 ���
 ���	��� !�� 
������� �� ��
 ��������.

Εργασία Ενέργεια
8��
��� ���
 �����
 /�*�����	
� �
� ���
� ���������� 
�� ����� ��� ����
� �� ����
� �� ���
��� 

��� ��
��
� $������. 

'���
��� ���
 �����
 
��� ���
� ����� �� 
���
��� �
�� 
������� 
������

%��������
� 
�� ��
������ ����� ��� ��
��
� *��(+.

'���
��� ���
 �����
 
��� ���
� ����� �� 
���
��� �� !������
��� 
������

��
��
�  (��� �����	 ������
 ��� ���*��*����). '� ������� ���� �	� 
����� �� ���
��� �
� ������, � ����� �� �������
�	 ��
���
�. '� �������� 
�������
���
 ��� �	� ������
 �� ���
���, ���������
� 
�� ��
������ ����� 
��� ��
��
� <����. �� ������
 ��� *�	����
�� �� ���
��� �������	���
�� �� 

� �����	!�� �����
 �� ���
���: 

Εργασία Ενέργεια
%�������	��� 
�
 !���
�
�
�
 
�	����


��
��
� . 

'���������	��� 
�
 !���
�
�
�
 
�	����


��
��
� .
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Μεταβίβαση µιας συνδεδεµένης κλήσης
$� 
� !���
�
�
� ��
�*	*���
 �����	
� �� �������������
� ��� ������ �����. ������
��� �	��� 
� ������
 �
�� ���	� ����
� �� ��
�*�*���
� 
�� �����.

Συµβουλές
• �
�� �	��� �������������� � !���
�
�
� ��
�*	*���
 �� ��
�*������ 
� �����
���, �����	
� �	
� 

�� ��
�*���
� 
� �����
��� � �� ��
���
�  	
���%� ��� �� ��
�*���
� 
� �����
���.

• %�� � !���
�
�
� ��
�*	*���
 �� ��
�*������ 
� �����
��� !�� �	��� �������������� �
� 
������� 
��
, �� ������ �� ����	&�
� �
� ��
�*�&��
�
 
� �����
��� ��
	 �� ��
���
� 	
���%�, � �������� 
��
�*	*���
 �������
�� ��� 
� ������� �
� ���	� �� ����
�� � ��
�*	*��� 
	��
�� �� ���
���.

• +�� �����	
� �� �������������
� 
� ���������
�&����� ����
�� 	
���%� ��� �� �������������
� 
��� ����� �� ���
���. ��
��
� *��(+. ��� �� ����
���
� ���
� 
�� ����� ��� ���
� ����� �� 
���
���, ���� 
�� �������������
�.

Εργασία Ενέργεια
$�
�*	*��� ���
 �����
 
���	
 �� ����������
� �� 
�� 
���!��
� 
�
 ��
�*	*���


��
��
� 	
���%� ��� ��������
� 
�� ������ ����������. �
�� ������
� 

� ���!������� 
�
 �����
, ��
�*��
� 
� �����
���.

'� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 !�� ���� ������������� 
� 
!���
�
�
� ��
�*	*���
 �� ��
�*������ 
� �����
���, ������ �� 
��
���
� ����  	
���%� ��� �� ����������	 � ��
�*	*���. :�� �� 
�������
� 
� ��
�*	*���, ��
��
� 1(�$�.

<������	� �� 
�� ���!��
� 

�
 ��
�*	*���
 ���� 
��
�*�*���
� 
�� ����� 
(���*�����
��� ��
�*	*���)

��
��
� 	
���%� ��� ��������
� 
�� ������ ����������. ��������
� ��
 �
�� 
� ���!��
�
 
�
 ��
�*	*���
 ����
����. %�� !��
�	 
�� ��
�*�*�&����� �����, 
��
�*��
� 
� �����
���. ('� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 !�� ���� 
������������� 
� !���
�
�
� ��
�*	*���
 �� ��
�*������ 
� �����
���, ������ 
�� ��
���
� ����  	
���%� ��� �� ����������	 � ��
�*	*���.) 

:�� �� �������
� 
� ��
�*	*���, ��
��
� 1(�$�.

$�
�*	*��� ���
 
�������
 
�����
 �� ��� ���� 
������� 
����� (����� ��
�*	*���)

%��������
� ��� �����!���
� ����� �
� ������ ��� ��
��
� �������. 
%������*�
� ��
� 
� !��!����	� ��� 
� !��
��� �����. '��� ���������
� 
�	� ��� 
�
 ����������
 ������
, ��
��
� ��.	
���. (%�!�������
 ���
� 
�� �����&�
�� �� ��
���
� 
� ���������
�&����� ����
�� ���� ��� �� 
!�	
� 
� ��.	
���.) �� !�� ������
 ���!���
�� ��
�"� 
��
 ��� 

����
	&��� 
� !��� ��
 �����
��� �
�� �����. 

%�� ����
� �� ������	��
� �
� ������ �� 
��
 �����
 �����
����
�
, 
������������
� 
� ���������
�&����� ����
�� *���
�. ��� �� 
!����������
� ��� ���!�����6�. :�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� 
���
�
� "������
���	��� ������� ���!�����6�
" �
� ���	!� 29.

�������� ���
 �����
 �
� 
���
��� ����
���� 
������
��

��
��
� 
�.����. � ����� ��
�*�*�&�
�� ��
���
� �
�� �����
���� 
�� 

�������
� ��
. $����	
� �� �������������
� 
� !���
�
�
� '�.%�
�. �� 
������
 ��� �	��� ������
, ��� ���!���	&��� � ��� ����� 
���	 �� ���
���.
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Προώθηση των κλήσεών σας σε άλλον αριθµό
$����	
� �� �������������
� 
� !���
�
�
� ��������
 ���� 
�� �������, ��� �� �����������	
� 
�
 
�����������
 ������
 ��
 ��� 
� 
������� IP 
�
 Cisco �� ��� ���� 
�������.

Συµβουλή %�������
� 
�� ������ 
�������� �
� ���	� �� ��������
�� ���
 �� ������
 ����*�
 ���
 
�� ����
� ��� �� 
�� �������
� ��� 
� 
������� ��
. :�� ����!�����, ���������*�
� 
�� 
��!��� ����*���
 � 
�� ��!��� �������
, ��� �����&�
��.

Συµβουλές
• $����	
� �� ��������
� 
�
 ������
 ��
 �� ��� ���*�
���, ��������� 
������� � �� ��� ���� 


������� IP, �� ��� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 �����	 �� ������	��� 
� !���
�
�
� ��������
 
������� ���� �
��
 �������
 
�
 �
����	�
.

• $����	
� �� !���������
� ��
� 
� !���
�
�
� ��� ���� ������. `�
���, ��� ��*�
� ��� ����� �� ��� 
������ �
�� ���	� !�� �	��� �������������� � ������� ��������
 �������, � ����� �� ���!���	��� 
���
 ������
.

Εργασία Ενέργεια
@������ 
�
 �������
 
��������
 ������� �
�� 
����� ������ ��


��
��
� -�0�#� ��� ��������
� 
�� ������ 
�������� �
� ���	� 
�� ��������
�� ���
 �� ������
. 

'������ 
�
 �������
 
��������
 ������� �
�� 
����� ������ ��


��
��
� -�0�#�.

%��������� 
�
 ��������	���
 

�
 �������
 ��������
 
������� �
�� ����� ������ 
��


'��&�
��
� ��
� 
� �����	!�� ���� ��� 
�� ������ 
�������� 
�
 
�����
 ������
: . %�	��
, ����"
� �� �
� ��	���� ��
��
���
, 
�
� ��
� ����
 
�
 �����
 ���
, �����	&�
�� � ������
 �
�� ���	� 
��������
�� �� ������
.

@������ � ������� 
�
 
�������
 ��������
 ������� 
��� �����!���
� ������

<��!���	
� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�, �����"
� 
� ������� ��
 
��� �
� �������� �����"
� -��5���� ��#� �#� ����
#�... ��� 
� ����� 
�����. $����	
� �� ����	��
� � �� �������
� 
�� ������� ��������
 
������� ��� ���� ������ �
� 
������� ��
. :�� �!��	�
 ���!���
, 
���
��"
� �
�� ���
�
� "<��!��� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�" 
�
� ���	!� 52.

�
�� � ������� ��������
 ������� �	��� �������������� ��� 
�����!���
� ������ ��
�
 
�
 �����
 ������
, 
� 
������� !�� ��
 
������� ���	� ���*�*�	��� �
� �� ������
 ��
 ��������
��. '�
���
�
, 
������ �� ���*�*�����
� 
�
 ����	���
 ��
 �
�
 ��
����	!�
 �������� 
����
�.
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Πραγµατοποίηση κλήσεων συνδιάσκεψης
J� 
������� IP 
�
 Cisco ��
 ���
����� �� ���!���
� 
�	� � �������
��� �
��� �� ��� 
��������� 
�������	�, !���������
�
 ��� ����� ���!�����6�


Τύποι κλήσεων συνδιάσκεψης που υποστηρίζονται
B������� !�� 
���� ������� ���!�����6�
: J����� ��� Meet-Me.

Τυπικές κλήσεις συνδιάσκεψης
<
�
 
�����
 (� "ad hoc") ������
 ���!�����6�
, � !�������
�
 
�
 ���!�����6�
 ������ �� ������� 
��
 
�����
����
�
 ��� �� 
��
 ��������� �
� ���!�����6�. ;�����������
�
 
� 
������� IP 
�
 Cisco 
�����	
� �� !����������
� 
�����
 ������
 ���!�����6�
 �� !�������
 
�����
, ������� �� 
�
 ������
 
��
 ��� 
� !��������� 
�� 
�������� ��
:

• *�� ���.—������������
� ��
� 
� ���������
�&����� ����
�� ��� �� ������
�������
� 
�����
 
���!�����6��
 �����
�
 ���� �����
����
�. � 
����� !���
�
�
� ������
���	���
 ������� 
���!�����6�
 �	��� ��� ������������� !���
�
�
�, � ���	� �	��� !�������� �
� �������
��� 
�������.

• *���
�.—������������
� ��
� 
� ���������
�&����� ����
�� ��� �� ������
�������
� ��� 
����� 
���!�����6� ��
�"� ������ ������� ��� *�	����
�� �!� �� ��� ������.

• -��.*��.—������������
� ��
� 
� ���������
�&����� ����
�� ��� �� ����
���	
� �� ��� ��������� 
����� �� ���������
� ������ ��� �� ��
�
��6�
� 
�� ����� �� ��� 
����� ����� ���!�����6�
. '�
� 
� !���
�
�
� �	��� �������
��� ��� �	��� !�������� ���� ��� ���������
�
 ������
. � !��������
�
 
�� 
���
���
�
 ��
 �� ������ �� 
� ����	��� ��� 
� 
������� ��
. :�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� 
���
�
� ";���� ���������
�
 ������
" �
� ���	!� 35.

:�� �������� ��������	�
, ���
��"
� �
�� ���
�
� "?���"� ��� �����
��� �� ��� 
����� ���!�����6�" �
� 
���	!� 30.

Κλήσεις συνδιάσκεψης Meet-Me
<
� ���!�����6� Meet-Me �� �����
����
�
 ������� �� �����
������ �� ��� ���!�����6� �����
�
 ������	�
 

�� ������ ���!�����6�
, ��
	 �� ���������� 
�� �������� ����"�
 
�
 ���!�����6�
 �� 
��
 �������. 

:�� �� "�������
� ��� ���!�����6� Meet-Me, ������������
� 
� ���������
�&����� ����
�� *�����. �
� 

������� ��
 ��� �
� �������� �����
� 
�� ������ Meet-Me ��� ��
 ���� �������� � !��������
�
 
�� 
���
���
�
 ��
. 

:�� �� �����
����
� �� ��� ���!�����6� Meet-Me, ������ �� ������
� 
�� ������ 
�������� Meet-Me �� 
��� �������������� ���. '� �� �����
����
�
 �������� 
� ���!�����6� ���� �����"�� 
�� ���
��� ������ 
� ��������
 ����"�
 
�
 ���!�����6�
, ����� ���� ��
����������. $���
 � ��������
 ����"�
 
�
 
���!�����6�
 �����"�� 
� ���
��� ������, � ���!�����6� Meet-Me ������
�����	
�� ��� �����	 �� 
�������
�	 ����� ��� �� � ��������
 ����"�
 ������!���	. 

� ���!�����6� Meet-Me �	��� ��� ��!��� !���
�
�
� ��� ������ �� !���������� � !��������
�
 
�� ���
���
�
.

:�� �������� ��������	�
, ���
��"
� �
�� ���
�
� "?���"� � �����
��� �� ��� ����� ���!�����6�
 
Meet-Me" �
� ���	!� 32.
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Έναρξη και συµµετοχή σε µια τυπική συνδιάσκεψη
$�� 
����� ���!�����6� ���
����� �� 
�	� 
�������
�� �
��� �� �����
����� �� �	� �����. 
:�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� �	���� ������
�.

Εργασία Ενέργεια
������
���	��� ���
 
�����
 
�����
 ���!�����6�
 
�����
�
 �����
����
�


8�
� 
� !������� ���
 ���!�!�����
 �����
, ��
��
� *�� ���. ��� 
�� ��������
� ����� ��� ��������
� �
�� �����. (%�!�������
 �� 
�����&�
�� �� ��
���
� ���
� 
� ���������
�&����� ����
�� ���� 
��� �� !�	
� 
� *�� ���.) %�������
� 
�� ������ 
�������� 
�� 
�����
����
� �
� ���!�����6�. '��� ���!���	 � ����� ��� ������
� 
�
�� �����
����
� 
�
 ���!�����6�
, ��
��
� "��� *�� ���. ��� �� 
��������
� ��
�� 
� ��������
� �
�� ����� ��
. %������*�
� ��
� 

� *���
� ��� �� ��������
� ��� �����
 �����
����
�
.

��������� �� �����
 
������
�
 �� �����
������ 
�� ��� 
����� ���!�����6�

?���
�
 !�� � �������
���
 ������
 �
�� 	!�� ������, ���������
� �	� 
��� ��
�
 ��� ��
��
� �������. %������*�
� ��
� 
� !��!����	� ��� 
���� ����� ��� ����
� �� ��������
� �
� ���!�����6�. '�� �	� 
���������� �����, ��
��
� *���
�. (%�!�������
 �� �����&�
�� �� 
��
���
� ���
� 
� ���������
�&����� ����
�� ���� ��� �� !�	
� 
� 
*���
�.) %������	��
�� �
� � ������
 ����� �������
�� ��� ����
	��
�� 
�
� ���!�����6� ��
���
�.

<����
��� �� ��� 
����� 
���!�����6�

'���
��
� �
� 
������� �
�� ���!���	���. +� �����&�
�� �� ����
� 
��
� �!��	
��� ��� �� �����
����
� �� ��� 
����� ����� ���!�����6�
.

�����*��� (�������� 
�� 
���
�� ��
) �� ��� ����� �� 
��� ���������
� ������ ��� 
��
�
���� 
�
 �����
 �� ��� 

����� ����� ���!�����6�
.

%��������
� ��� ������������� ����� �� ��� ���������
� ������ ��� 
��
��
� -��.*��. (%�!�������
 �� �����&�
�� �� ��
���
� ���
� 
� 
���������
�&����� ����
�� ���� ��� �� !�	
� 
� -��.*��.) �� ����� 
�����
����
�
 �
�� ����� �� �������� ���� ��� �����*���
. 
:�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� ���
�
� ";���� ���������
�
 
������
" �
� ���	!� 35.

���*��� ���
 �	�
�
 
�� 
�����
����
�� �� ��� 
���!�����6�

%��������
� ��� ������ ���!�����6� ��� ��
��
� &%��*��. 
�� �����
����
�
 �����	&��
�� �
� �	�
� �� 
� ����� ��� ����
������ 
�
� ���!�����6� (���
�� �
� �	�
� �����	&��
�� �� ��������
�
 ��� 
����
������ 
����
�	�� �
� ���!�����6�).

3�6� ���
 �����������
 
�	�
�
 
�� �����
����
�� 
�
� ���!�����6�

%�� ���*���
� 
� �	�
� ���!�����6�
, ��
��
� ����/��.

%������� 
�� �����
����
� 
��� "��	���� 
� ���!�����6�

%�� *����
� 
� �	�
� 
�
 ���!�����6�
, ��
��	�
� 
� �
��� ��� 
�����	&�
�� 
����
�	� �
� �	�
� �� ���� ��
��	��� (*) !	��� �
� 
����� 
��.
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Συµβουλές 
• �� ������
 ������ �� �	��� �
�� 	!�� ������ ����������� �� �����	
� �� 
�
 ��������
� �� ��� 
����� 

����� ���!�����6�
. '� �� ������
 �	��� �� !������
���
 ������
, ��
�*�*��
� 
�
 �
�� 	!�� ������ 
���� �����"�
� *�� ���. � *���
�.

• %�� �
�� ��������	
� �� �������������
� 
�� ������� *���
�., �������
�	 
� ������ ������
�
 
";��	
 �
����	� �����
����
��", *�*�����	
� �
� ���
� �����"�� 
�������
�� �	� ����� ����� ��
�
 
��� 
�� ������ �����, � ���	� �������
�� ��
���
�.

• '������ �� 
� !��������� 
�� 
�������� ��
, �� ���������
� ��� ��� ���!�����6� ��� ���
� 
!����������� ���	
, �����	 �� 
����
��
�	. '��
��"
� �
�� 
����
�	� ����� 
�� �������� �	���� 
��� �������
���
 ��������	�
.

8�
������ 
�� ��������
� ��� 
����
����� 
����
�	�
 �
� 
���!�����6�

%��������
� 
� ����� 
�� �����
����
� �
� ���� ����
 
�
 �	�
�
 
���!�����6�
 ��� ��
��
� $��������. (J� �
��� ��� ����
����� 

����
�	� �
� ���!�����6�, �����	&�
�� ���
�
� ���
� �
� �	�
�.) 
+������
���, �
�� !�� ���
� �����	��� 
� �	�
� ���!�����6�
, ����
 
��
��
� 1
�.1
�. $����	
� �� ��
������
� �����
����
�
 ��� ��� 
���!�����6� ���� ������ "�������
� ���	
 
�� ����� ���!�����6�
.

8�
������ ������!���
� 
�����
����
� ��� 
� 
���!�����6�

%��������
� 
� ����� 
�� �����
����
� ��� ��
��
� $��������. 
$����	
� �� ��
������
� �����
����
�
 ��� ��� ���!�����6� ���� 
������ "�������
� ���	
 
�� ����� ���!�����6�
.

J����
����
 
�
 �����
���
 
��
 �� ��� 
����� ���!�����6� 

8�
�*��
� 
� �����
��� � ��
��
� 1(�$�. '� !�� "�������
� ���	
 
�� 
����� ���!�����6�
, 
�
� ��
�*�&��
�
 
� �����
��� !� �� !������	 
� ���!��� 
�� ��������� �����
����
��. 

'� "�������
� ���	
 
�� ����� ���!�����6�
, 
�
� ��
�*�&��
�
 
� 
�����
��� ��!���
�� �� 
����
��
�	 � ���!�����6� (������� �� 
�� 

���� �� 
�� ���	� ���� !���������� 
� 
������� ��
 � !��������
�
 

�� ���
���
�
). :�� �� �� �	��� ��
�, �����	
� �� ��
�*�*���
� 
� 
���!�����6� �� ������� ���� ��������
� ���� ��
�*���
� 
� 
�����
���. � ��������
�
 �� ������	 �
 "��������
 ������
�
" 
�
 
���!�����6�
. � ��������
 ������
�
 !�� �����	 �� ������
�� � �� 
������	 �����
����
�
. `�
���, � ���!�����6� �����	&�
�� �� 
��
 
�!� �������
�
 �����
����
�
.

Εργασία Ενέργεια



32 OL-7794-01

 

Έναρξη ή συµµετοχή σε µια κλήση συνδιάσκεψης 
Meet-Me
<
� ���!�����6� Meet-Me �� �����
����
�
 ������� �� �����
������ �� ��� ���!�����6� �����
�
 
������	�
 
�� ������ ���!�����6�
, ��
	 �� ���������� 
�� �������� ����"�
 
�
 ���!�����6�
 �� 
��
 
�������. :�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� ������
� �	����.

Εργασία Ενέργεια
������
���	��� ���
 
���!�����6�
 Meet-Me

��
��
� )(�$��� � �����
� 
� �����
��� ��� �� ���	"�
� 
� ������. 
<
� ��������, ��
��
� *�����. ��� �����"
� 
�� ������ ���!�����6�
 
Meet-Me. ('��������	
� �
� !��������
� ��� �� ��*�
� ��� �	�
� �� 
�������
 �������
.)

H�����	
� �� ���������
� 
��
 �����
����
�
 ��� 
�� ������ 
�
 
���!�����6�
, ��
� �� ������� �� 
�� �����"���. '� �� �����
����
�
 
�������� 
�� ������ 
�
 ���!�����6�
 ���� 
�� �����"�
� ���	
, �� 
�������� ���� ��
����������.

<����
��� �� ��� 
���!�����6� Meet-Me

%����"
� 
�� ������ 
�
 ���!�����6�
 Meet-Me (������
�� ��� 
�� 
�������� ����"�
 
�
 ���!�����6�
). H� ���!���	
� �
� ���!�����6� 
���� ���� � ��������
 ����"�
 
�
 ���!�����6�
 �����"�� 
�� ���
��� 
������.

J����
����
 ���
 
���!�����6�
 Meet-Me

8�
�*��
� 
� �����
��� � ��
��
� 1(�$�.
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Εργασίες διεκπεραίωσης κλήσεων για 
προχωρηµένους

�� �����	�
 !�������	���
 ������� ��� ������������
 ������� ��!���
 (�� �����������
) !���
�
�
�
 

�� 
��������, 
�
 ���	�
 �����	 �� !���������� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 ������� �� 
�
 
������
 !�������	���
 ������� ��� ���
� ��� 
� ��������� ����*����� ��
. +�� �����	
� �� ���
� 
����*��� �� ��
�
 
�
 !���
�
�
�
 �� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 !�� 
�
 �������������.

Αποθήκευση και ανάκτηση σταθµευµένων κλήσεων
$����	
� �� "�
�������
�" ��� ����� �� ����
� �� 
�� ����������
� ��
� �� �������� ������
 �� 
�� 
����
���� ��� ��� ���� 
������� �
� ���
��� Cisco CallManager (��� ����!�����, ��� 
������� ��� 
� 
�����	� ���
 ����!����� � ��� 
�� �	����� ����!�������). � �
������� ������� �	��� ��� !���
�
�
� 

�� ���	� �� ������ �� ������������� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
.

Εργασία Ενέργεια
'��������� ���
 
������� �����
 
������������
�
 
� 
!���
�
�
� �
�������
 
�������

8�
� 
� !������� ���
 �����
, ��
��
� *����
�. (%�!�������
 ���
� �� 
�����&�
�� �� ��
���
� 
� ���������
�&����� ����
�� ���� ��� �� !�	
� 
� 
*����
�.) $� ��
� 
�� 
���� &�
�	
�� ��� 
� 
������� ��
 �� ����������� 

�� �����. <������
� 
�� ������ �
�������
 ������� ��� �����	&�
�� �
�� 
����� ��� ��
�*��
� 
� �����
���.

'���
��� ���
 
�
���������
 �����


%�������
� 
�� ������ �
�������
 �����
 ��� �����!���
� 
������� IP 
�
 
Cisco �
� !	�
�� ��� �� ���!���	
� �
�� �����. 

� �����
 ��� ���
� �
� !������ ��
 ��� �� ����
���
� 
� �
��������� �����, 
���� ��
� !����������	 �
�� ������ 
�
 ���������, �	��� ������������
. :�� 
�� ����
� 
� ������� ����, ���������	
� �
� !��������
� 
�� ���
���
�
.
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Λήψη µιας κλήσης από επαναπροώθηση στο 
τηλέφωνό σας
� !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 �����	 �� ������������� 
� !���
�
�
� ��6�
 ������� ��� 
� 
������� 
��
 �� !�����������
� 
�
 ������
 ��� ������ �� 
��
 ����!�����
 ��
. � !���
�
�
� ��6�
 ������� ��
 
���
����� �� ����
�
� �� ��� ����� ��� ���!���	&�� �
� 
������� ���
 ����!����� ��
, ������������
�
 

�� �
� !��� ��
 
�������. $����	
� �� �������������
� 
�
 !���
�
�
�
 ��6�
 ������� ��� �� 
!�����������
� ������
 ��� ����!�����
 ��� ������� �
� !��� ��
 ���!� ��6�
 ������� (&���), 
��� ������� �� !������
��� ���!� ��6�
 (&���,�) � ��� ������� �� ���!� ��� ���
	&�
�� �� 
� !��� 
��
 ���!� (&���
��).

Εργασία Ενέργεια
'���
��� �� ��� ����� ��� 
���!���	&�� �� ��� ���� ���
����� 
� 
���	� ������ �
� !��� ��
 ���!� 
��6�
 �������

��
��
� &��� ��� �� ���!���	
� �
�� �����. (%�!�������
 
�� ������ �� ���	"�
� 
� ������ ��� �� ��
���
� &���.) 

'� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 !�� ���� ������������� 
� 
!���
�
�
� ��
���
�
 ��6�
, � ����� �� ���!���	��� �
� !��� 
��
 
������� �
�� ��
���
� &���. <� ��
�� 
�� ���	�
���, 
��
��
� 
����. ��� �� ���!���	
� �
�� �����.

'���
��� �� ��� ����� ��� 
���!���	&�� �� ��� ���� ���
����� 
� 
���	� !�� ������ �
�� ���!� ��


��
��
� &���,�. (%�!�������
 �� ������ �� ���	"�
� 
� 
������ ��� �� ��
���
� &���,�.) :�� �� ���!���	
� �
�� 
�����, ��������
� 
�� ��!��� ��� 
� ��6� ������� ���!�
 ��� 
��
 ���� !���� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
. 

'� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 !�� ���� ������������� 
� 
!���
�
�
� ��
���
�
 ��6�
, � ����� �� ���!���	��� �
� !��� 
��
 
������� �
�� ��
���
� &���,� ��� ������
� 
�� ��!��� 
��� 
� ��6� ������� ���!�
. <� ��
�� 
�� ���	�
���, ��
��
� 

����. ��� �� ���!���	
� �
�� �����.

'���
��� �� ��� ����� ��� 
���!���	&�� �� ��� ���� ���
����� 
�
 
���!�
 ��
 � �����
������
 ���!�


��
��
� &���
�� ��� �� ���!���	
� �
�� �����. (%�!�������
 
�� ������ �� ���	"�
� 
� ������ ��� �� ��
���
� &���
��.) 

'� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 !�� ���� ������������� 
� 
!���
�
�
� ��
���
�
 ��6�
, � ����� �� ���!���	��� �
� !��� 
��
 
������� �
�� ��
���
� &���
��. <� ��
�� 
�� ���	�
���, 
��
��
� 
����. ��� �� ���!���	
� �
�� �����.
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Συµβουλές
• �
�� ��
�
� &��� ��� &���,�, ���!���
� �
�� ����� ��� ���!����&� ��� 
� ������
��� ������� 

!���
���.

• $� 
�� ������� &���
��, � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 �����	 �� �����
	��� ��������
 ���!�
 
��6�
 ������� �� 
� !��� ��
 ���!� ��� �� ��
��
���	��� ��� ���
�����
�
� �
�
 ���!�
. �
�� ��
�
� 
&���
��, ���!���
� �� 
�� ����� ��� ���!���	&�� �
�� ���!� ��6�
 �� 
�� �6���
��� 
���
�����
�
�. 

• '� ����
� �� ��*�
� 
�� ����� �� ������ ���� ���
����� ��
�
 
�
 �����
 ������
, ��
��
� ���
� 
��� !�������� �����	 ������
 ��� �
� �������� ��
��
� 
� ���������
�&����� ����
�� 
�
 
!���
�
�
�
 ��6�
 �������.

Χρήση κοινόχρηστης γραµµής
� !��������
�
 ���
���
�
 ��!���
�� �� ��
 !���� ��� "���������
�" ������. $�� ���������
� ������ 
���� !�� *�����
 ������
:

• ?�� �
��� �����������	 ����� 
�������—:�� ����!�����, � ���������
� ������ ���� ��
��
�����
�	 
�
� 
������� 
�� �����	�� ��
 ��� �
� 
������� 
�� �����
��	��. $�� ����������� ����� �
�� 
���������
� ������ ���!���	&�� ��� �
� !�� 
������� ��� �����	
� �� �������������
� �����!���
� 
��� 
� !�� 
������� ��� �� ����
���
� �
�� �����.

• ����� �
��� �����&��
�� �	� ������—:�� ����!�����, �� �	�
� ��
�"� 
�� �������� ��� ������� 
�� !������������� �����������
 ������
 �� ��� ���������
� ������ � �� �����&��
� ��� ���
����� 

������� �� 
� *���� ��
.

Κοινόχρηστες γραµµές
Αποµακρυσµένη χρήση
'� ���
� �!� ��� ���������
� ������, �����	 �� !�	
� 
� �����	!�� �������������
 �����
 �
�� ����� 

�� 
�������� ��
: . J� �����	!�� !������ �
� ��
� 
� �
���� ������
 ����!����
 �����������	 
�� 
���������
� ������. $����	
� �� ������
�����	
� ��� �� ���*���
� ������
 �
 ������
 �� ��� 
���������
� ������, ����� ��� �
�� �����	&�
�� 
� �����	!�� �������������
 �����
.

Κοινή χρήση στοιχείων κλήσης και παρέµβαση
'� � ����!����
 �� 
�� ���	� �����������	
� ��� ������ 
� ������ !�� ���� ������������� 
� !���
�
�
� 
�!��
���
 �����
, �����	
� �� !�	
� �
�� ����� 
�� 
�������� ��������	�
 ���
��� �� 
�
 ������
 ��� 
������
�����	 ��� ���*���� � ����!����
 ��
 �
�� ���������
� ������. �� ��������	�
 ��
�
 �����	 �� 
�������*����� 
�� ������ 
�� ������
�
 ��� 
� !������� 
�� �������. '�
	�
����, �
�� �����������	
� 
���	
 ��� ���������
� ������, �� ��������	�
 ��� ������� 
�� ����� ��
 �����	&��
�� �
� 
������� 
�� 
����!����� ��
.
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�
�� 
� �
����	� 
�� ������� �	��� ������, ���	
 ��� �� ����!����	 ��
 �����	
� �� �����
���
� �� 
������
 ��� �	��� �!� �� �"���"� �
�� ���������
� ������, ������������
�
 
� !���
�
�
� �����*���
 
� �����*���
 �� ���!�����6�. � �����
��� ��
 �� ��� ����� �� ���������
� ������ �����&�
�� 
�������
�. :�� �������
���
 ��������	�
 ���
��� �� 
�� �����*���, ���
��"
� �
�� ���
�
� "<����
��� 
�� ����� ���������
�
 ������
" �
� ���	!� 37.

Ιδιωτική κλήση
'� !� ����
� �� ����!����	 ��
 �� 
��
 ���	��
 �����������	
� ��� ������ ��� ������ �� *������ 

� �
����	� 
�� ������� ��
, �����������
� 
� !���
�
�
� �!��
���
 �����
. $� ��
�� 
�� 
����, 
�� ����!����	 ��
 !� �� ������� ��	��
 �� �����*�	���� �
�
 ������
 ��
. '��
��"
� �
�� ���
�
� 
"'��
���� 
�
 ���*���
 �
����	�� ��� 
�	
��
 � 
�
 �����
���
 
�	
�� �� ��� ����� �� ���������
� 
������" �
� ���	!� 38.

Μέγιστος αριθµός υποστηριζόµενων κλήσεων σε µια κοινόχρηστη γραµµή
� �����
�
 ������
 ������� ��� �����	 �� ����
��	"�� ��� ���������
� ������ !������� ������� �� 
� 

�������. %������
, ������
 ����
 ��!���
�� �� ��� �����	
� �� ������
�������
� ��� ��� ����� �
�� 
���������
� ������, ��� � ����!����
 ��
 �����	. '�
� �����	 �� ���*�	 ��, ��� ����!�����, 
� 
������� 
��
 ����
��	&�� ����� 
������
 ������
 �� ���������
� ������, ��� 
� 
������� 
�� ����!����� 
����
��	&�� ���
� ������
 �
�� 	!�� ������. '� �������� 
������
 ������
 �
� ������, 
� 
���������
�&����� ����
�� )(�$� !�� �� �	��� !�������� �� ���
, ��
��� �� �	��� !�������� �
� 
����!���� ��
.
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Συµµετοχή σε κλήση κοινόχρηστης γραµµής
'������ �� 
� !��������� 
�� 
�������� ��
, ���
� 
� !���
�
�
� �� �����
����
� �� ��� ����� 
��� *�	���
�� �!� �� �"���"� �� ��� ���������
� ������, ������������
�
 
� !���
�
�
� �����*���
 
� �����*���
 �� ���!�����6�. <�����
, ���� ��� ��� ��
�
 
�
 !���
�
�
�
 �� �	��� !��������.

Εργασία Ενέργεια
����������� ��� 
� ��� 
���
 ����!����
 ��
 
���� ������ ������ 
����� �
�� ���������
� 
������ 

%���"
� 
�� ������ 
�
 ���������
�
 ������
. �
�� � ������ �����������	
�� 
��� ���� 
�������, 
� �����	 ������
 �� �	��� �������  ��� �� 
�����	&�
�� 
� �����	!�� �������������
 �����
: .

'� � ����!����
 ��
 ���� ������������� 
� !���
�
�
� �!��
���
 �����
, 

� ���������
�&����� ����
�� -��(��. ��� -��.*��. !�� �	��� !�������� 
��� !�� �����	
� �� �����
����
� �
�� �����. <� ��
�� 
�� ���	�
���, !�� 
�����	
� �� !�	
� �
�� ����� ���
 
� �
����	� 
�
 �!��
���
 �����
. `�
���, 
�����	
� �� �������������
� 
�� ���������
� ������ ��� �� 
������
�������
� ��� �� ��*�
� ���
 ������
. 

%������� 
�� ������� 
��� *�	����
�� �� 
�"���"� �
�� 
���������
� ������

��
��
� 
� ������� �����	 ������
  ��� 
� ������ �������������
 
�����
. ���
 �� �� �!��
���
 ������
 �����	&��
�� �
�� ������� 
!���
����
�
�
 ������� 
�
 �����
 ���
.

<����
��� �� ��� ����� 
�� ��� ���������
� 
������ 
������������
�
 
� 
���������
�&����� 
����
�� -��(��.

<
�� ����� 
�� 
�������� ��
, ���������
� ��� ������������� ����� 
��� ��
��
� -��(��. (%�!�������
 �� �����&�
�� �� ��
���
� ���
� 
� 
���������
�&����� ����
�� ���� ��� �� !�	
� 
� -��(��.) �� ����� 
��������
�
 ����� ���� ��� ��� ���������� 
�� ������	� ��
.

$���
 ��
�*���
� 
� �����
���, �� ��������� ��������
�
 ����� 
�� ��� 
������!���
 ��� �����	&�
�� � ������ �����.

<����
��� �� ��� ����� 
�� ��� ���������
� 
������ 
������������
�
 
� 
���������
�&����� 
����
�� -��.*��.

<
�� ����� ���
, ���������
� ��� ������������� ����� ��� ��
��
� 
-��.*��. (%�!�������
 �� �����&�
�� �� ��
���
� ���
� 
� 
���������
�&����� ����
�� ���� ��� �� !�	
� 
� -��.*��.) �� ����� 
��������
�
 ����� ���� ��� ��� � ����� !�����
�
�� �
�����	�, ��� �� 
��������	�
 
�
 �����
 �
�� ����� ����&���. 

%������	��
�� �
�, �� ��
	���� �� 
� !���
�
�
� �����*���
, � !���
�
�
� 
�����*���
 �� ���!�����6� ��
�
����� 
�� ����� �� 
����� ����� 
���!�����6�
, ���
�����
�
 ��
 �� ��������
� ����
 �����
����
�
 
�
�� �����. (:�� �������
���
 ��������	�
 ���
��� �� 
�
 !���
�
�
�
 
���!�����6�
 ��� �����	
� �� �������������
� �� 
�� �����*��� 
�� ���!�����6�, ���
��"
� �
�� ���
�
� "������
���	��� ������� 
���!�����6�
" �
� ���	!� 29.)

�
�� ���	��
� 
� ������, � ����� !��
���	
�� �
 ����� ���!�����6�
 (�� 
�� 
���|������ �
� ����� ������	��� 
�������
�� 
���
 �����
����
�
 �
� 
������).
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Συµβουλές
• J� ���������
�&����� ����
�� -��(��. ��� -��.*��. !�� �	��� !�������� ��� �!��
���
 ������
.

• +�� �����	
� �� �����*�
� �� ��� ����
���������� ����� �� 
� 
������� ��� �����������	
� !�� ���� 
!���������	 ��� ����
��������. �
�� � ���������� �����*���
 ��
 ���
���� ��� ��
�� 
� ����, 

� 
������� ��
 ���������� ��� ������� ���� ��
����������. '��
��"
� �
�� ���
�
� 
"������
���	��� ��� ��6� ������� �������" �
� ���	!� 39.

• %�� ���
� �����
����� �� ��� ����� ������������
�
 
� ���������
�&����� ����
�� -��(��. ��� 
��
� � ����� 
���	 �� ���
���, ��
�*�*��
�	 � ��
�
����	 �� ����� ���!�����6�
, �� ������!���	
� 
��� 
�� �����.

Αποτροπή της προβολής στοιχείων από τρίτους ή της 
συµµετοχής τρίτων σε µια κλήση σε κοινόχρηστη γραµµή
'� �����������	
� ��� ������ ��� 
��������� ������, �����	
� �� �������������
� 
� !���
�
�
� 
�!��
���
 �����
 ��� �� ���
��6�
� 
� ���� �
��� ��� ������������� ��� ������ 
� ������ �� !��� 
�
 
������
 ��
 � �� �����*��� �� ��
�
 (�� �����
������ �
�
 ������
 
�
 ���������
�
 ������
 
������������
�
 
� !���
�
�
� �����*���
 � �����*���
 �� ���!�����6�).

Συµβουλές
• '� �
� 
������� 
� ���	� �����������	 ��� ������ 
� ������ ��
 ���� ������������	 � !���
�
�
� 

�!��
���
 �����
, �����	
� �� ������
�����	
� ��� �� ���*���
� ������
 ������������
�
 
� ������ 
�
 ������
. `�
���, !�� �����	
� �� �����
����
� �� ������
 ������
 �
�� ���������
� ������ ��� 

� ���������
�&����� ����
�� �����*���
 !� �� �	��� !��������.

• � !���
�
�
� �!��
���
 �����
 ������ �� ���
 
�
 ���������
�
 ������
 �
� 
������� ��
. <�����
, 
�� ���
� �����
 ���������
�
 ������
 �
� 
������� ��
 ��� � !���
�
�
� �!��
���
 �����
 �	��� 
��������������, �� ����!����	 ��
 !� �� ������� �� !��� � �� �����*��� �� ���	� ����� 
�� 
���������
�� �������.

Εργασία Ενέργεια
'��
���� 
�
 ���*���
 �
����	�� 
��� 
�	
��
 � 
�
 �����
���
 

�	
�� �� ��� ����� �� ���������
� 
������

%����������
� 
� !���
�
�
� �!��
���
 �����
 ��
��
�
 " �#���� 
. �
�� �	��� �������������� � !���
�
�
� �!��
���
 �����
, 
� 

�����	!�� ��
� �����	&�
�� !	��� �
� �����	 
�
 !���
�
�
�
 
�!��
���
 �����
  ��� 
� �����	 ���*�� �� ���
����	 ����� .

������ �� 
�	
��
 
�
 !���
�
�
�
 
���*���
 �
����	�� � �����
���
 
�� ��� ����� �� ���������
� 
������.

'������������
� 
� !���
�
�
� �!��
���
 �����
 ��
��
�
 
" �#���� . �
�� �	��� ���������������� � !���
�
�
� �!��
���
 
�����
, 
� �����	!�� ��
� �����	&�
�� !	��� �
� �����	 
�
 
!���
�
�
�
 �!��
���
 �����
  ��� 
� �����	 �	��� �*��
� .
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Εντοπισµός ύποπτων κλήσεων
%�� ���*���
� ����
�
 � ������
���
 ������
, � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 �����	 �� ��������� 

� !���
�
�
� ����������
 ����*����� ������� (MCID) �
� 
������� ��
. '�
� � !���
�
�
� ��
 
���
����� �� �������	&�
� ��� ������ ����� �
 ����
� ��� �� ���*���
� ��� ����� ��
���
���������� 
������
�� ��
������� ����*����� ������� ��� ��!���������.

Πραγµατοποίηση και λήψη ασφαλών κλήσεων
'������ �� 
� !��������� 
�� 
���������� ��
 ���
���
�
 ��� 
� !��������
�, 
� 
������� ��
 
��!���
�� �� ����
��	&�� 
�� ������
���	��� ��� ��6� ������� �������. 

J� 
������� ��
 �����	 �� ����
��	"�� 
��
 ������
� 
����
 �������:

• 8���� �� ������ 
��
�
�
��—%��������
�� � 
��
�
�
� ���� 
�� 
�������� ��� �����
����� �
�� �����.

• ����
���������� �����—J� 
������� ���*���� ��� ��
�!	!�� ����
���������� ��� (
� �������	� 
��
) �
� !	�
�� Cisco IP. <
�
 ����
����������
 ������
 �	��
�� ��	��
 ������
 
�
 
��
�
�
�
.

• �� �
���	� �����—� ���!��� � 
�������
�� ��� ��� 
� 
������� ��� �����
����� �
�� ����� !�� 
����
��	&�� ��
�
 
�
 !���
�
�
�
 ������	�
 � !�� �	��� !���
� �� �	��� ���������� 
�� 
��������.

Σηµείωση B������� ��������!�����
, ����������	 ��� ���� ��� ������&��� 
�� 
���� �� 
�� ���	� 
���
������� �� !���
�
�
�
 ������	�
 �
� 
������� ��
. :�� �������
���
 ��������	�
, 
���������	
� �
� !��������
� 
�� ���
���
�
.

Εργασία Ενέργεια
%�������� 
�� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��
 ���
��� �� ��� 
����
� � ������
��� �����

��
��
� $��.$�. H� ������
� ���� �����
����
��� ��� ��� �� !�	
� 
� 
������, "%��
������� �����. ����*. �����
" �
� 
������� ��
. � ����� 
��������� ������
 ��
 �
�� 
�� 
����
	��
�.

Εργασία Ενέργεια
?�����
 
�� �����!�� ������	�
 
���
 �����


+�	
� �� �����	&�
�� ������ �����	!�� ������	�
 �
�� ����� 
!�"�� ���	� 
�
 �������
 !���
����
�
�
 �������, !	��� �
� 
�������
�� !�������
 
�
 �����
:

8���� �� ������ 
��
�
�
�
 

8���
���������� �����

%�� � ����� �	��� �� ������
, !�� �����	&�
�� ������ ��� 

� �������� �����	!�� ������	�
.

����������� ��� 
� ��� ������� �� �	���� 
������	
 ������
 �
�� �
����	� ��


'��������	
� �
� !��������
� 
�� ���
���
�
. 
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Προτεραιότητα σηµαντικών κλήσεων
<� ��������
 ��!���
 �����
����
, ��� ����!����� �� �����	� �
��
��
���� � ���
���� ���������, 
��!�������
 �� �����&�
�� �� ������
�����	
� ��� �� ���*���
� ���	�����
 � �"����
��� �����
���
 
������
. %�� �����&��
� ��
�� 
�� ��!��� ������� !�������	���
 �������, � !��������
�
 
�� ���
���
�
 
��
 �����	 �� ��������� 
� !���
�
�
� ���
�����
�
�
 ��� ���
	����
 �����
 ������ �����!�� (MLPP) 
�
� !��������� 
�� 
�������� ��
.

?��
� ���6� ��
 
��
 ������
� ����
:

• ���
�����
�
� - !������ 
�� ���
�����
�
� 
�
 �����
.

• ���
���
� - !������ 
�� 
����
���� ���
 ���������
 �����
 ��
�
���
 ���
�����
�
�
 ��� 
�� 
���!��� ���
 �����
 �6���
���
 ���
�����
�
�
 � ���	� ����
����
�� �
� 
������� ��
.

Εργασία Ενέργεια
%������ �����!�� ���
�����
�
�
 ��� 
��� �"�������� �����

'��������	
� �
� !��������
� 
�� ���
���
�
 ��
 ��� �� ��
 
!���� ��� �	�
� �� 
��
 ��
	�
�����
 *�����
 ���
�����
�
�
 
��� 
�
 ������
.

������
���	��� ���
 �����
 
���
�����
�
�


%�������
� 
�� ������ ����*���
 ��� 
� !���
�
�
� 
���
�����
�
�
 ��� ���
	����
 �����
 ������ �����!�� 
(MLPP), � ���	�
 ������
�� ��� 
�� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ���, �
� ��������, 
�� ������ 
��������.

'�����
�� ���
 ��!���
 ���
 (��� 
�������
 ��� �,
� ������
) � ���
 
��!���
 ���
 �������
 �����


3��*���
� ��� ����� ���
�����
�
�
. J� �����	!�� 
�
 
!���
�
�
�
 ���
�����
�
�
 ��� ���
	����
 �����
 ������ 
�����!�� (MLPP) !������ 
� ��	��!� ���
�����
�
�
 
�
 
�����
.

%������� 
�� �����!�� ���
�����
�
�
 
���
 �����


'��&�
��
� 
� �����	!�� MLPP �
�� ����� 
�� 
��������:

8���� ���
�����
�
�


8���� ����	�
 ���
�����
�
�
 (�����)

8���� �6���
 ���
�����
�
�
 (���
)

8���� �����
�
 ���
�����
�
�
 (�������6� ���
) 
� ����� %�
����
���
 �������6�


�� ������
 �6���
���
 ���
�����
�
�
 �����	&��
�� �
� 
����� ����
 
�
 �	�
�
 �������. '� !�� �����	&�
�� ������ 
�����	!�� MLPP, 
� ��	��!� ���
�����
�
�
 
�
 �����
 �	��� 
�������� (������
).
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Συµβουλές
• �
�� ������
�����	
� � ���*���
� ��� ����� �� !���
�
�
� ���
�����
�
�
 ��� ���
	����
 �����
 

������ �����!�� (MLPP), �� ������
� ��!����
 ����
 �����
 ��� ����
 �������
 ������� ��� 
!�������� ��� 
��
 �������
 ����
.

• %�� ��������
� �� ������ ������ ����*���
 MLPP, �� ��*�
� ����
��� ��!���	��� ��� 
� ����
.

'��!��� ���
 �����
 �6���
���
 
���
�����
�
�


'���
��
� 
�� ����� �
 ������
. '� �	��� �����	
�
�, 

����
	�
� ���
� 
�� ������ �����.

'�����
�� ���
 ������
 ���
 ��� 
!�����
�� 
�� ����� ��


%��	
 � � ��������
�
 ��
 ���*���
� ��� ����� ��� ������ �� 
��
���
��
���� 
�� 
������� �����. J����
	�
� 
�� 
������� 
����� �����
 ��� �� ���
��6�
� 
�� ����� �6���
���
 
���
�����
�
�
.

Εργασία Ενέργεια
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Χρήση ακουστικού, ακουστικών-µικροφώνου 
και µεγαφώνου

� ������
� �	����
 !�	���� ��
 �������������
�� ��
�
 �� �������
.

Εργασία Ενέργεια
;���� 
�� �����
���� <����
� 
� ��� �� ���	"�
� 
� ������ ��� 
�����
��
� 
� ���� �
� 

*��� 
�� ��� �� 
�� ���	��
�.

;���� 
�� ��
 
�����
����-����������

��
��
�  ��� �� ������������
� � �� ��������������
� 
� 
���
����	� 
�� ��
 �����
����-����������. (�� ����
�
 
�
 
!���
�
�
�
 ��
���
�
 ����
���
 ������� �� ������ �� ���
��"��� 
�
�� ���
�
� ";���� 
�
 !���
�
�
�
 ��
���
�
 ����
���
 �� ��� 
��
 �����
����-���������� � 
� �������� �����
�
 �������
" �
� 
���	!� 44 ��� 
���� �"�������
 ��� �����	 �� �������.)

$����	
� �� �������������
� 
� ��
 �����
����-���������� �� 
���!����� �� ���� �
����	� ������� �
� 
������� ��
, 
����������*�������� 
�� ��������  ��� .

'��
��"
� �
�� ���
�
� "'���� ��
 �����
����-����������" �
� 
���	!� 43 ��� ��������	�
 ���
��� �� 
�� ����� ���
 ��
 
�����
����-����������.

;���� 
�� ��������� �����
�
 
�������


��
��
�  ��� �� ������������
� � �� ��������������
� 
� 
���
����	� �����
�
 �������
. 

�����
 ��� 
�
 ��������
 ��� �����	
� �� ����
� ��� �� �����"�
� ���� 
������ � �� ����
���
� �� ��� ����� �� ����� �
 ���
������ 
�� 
��
���
� ���	���� 
�
 ���
����	�
 �����
�
 �������
, ������ 
� 
�����
��� *�	���
�� �
� *��� 
�� ��� 
�  !�� �	��� ��������.

$�
�*��� �
� ���
����	� 
�����
����-���������� � �
� 
���
����	� �����
�
 �������
 
(��� 
� ���
����	� �� ����� 
�����
����) ��
� 
� !������� 
���
 �����


��
��
�  �  ��� �
� �������� ��
�*��
� 
� �����
���.

$�
�*��� �
� ���
����	� �� 
����� �����
���� (��� 
� 
���
����	� 
�����
����-���������� � 
� 
���
����	� �����
�
 �������
) 
��
� 
� !������� ���
 �����


<����
� 
� �����
��� (���	
 �� ��
���
� ������ �����	).
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Συµβουλές
• :�� ��������	�
 ���
��� �� 
� ���� 
�
 ���!���
 ���!���
 
�� ��
 �����
����-����������, 

���
��"
� �
�� ���
�
� "<��!��� 
�� 
��������" �
� ���	!� 6. 

• :�� �����
���
 �!��	�
 ���
��� �� 
� ����� 
�� �����
����, 
�� ��
 �����
����-���������� ��� 

�� ��������� �����
�
 �������
 ��� 
�� ������
���	���, 
�� ����
���, 
�� 
����
���� ��� 
�����!���
� ���� !�������	��� �������, ���
��"
� �
�� ���
�
� "/�����
 �����	�
 !�������	���
 
�������" �
� ���	!� 20. 

Αγορά σετ ακουστικών-µικροφώνου
J� 
������� ����
��	&�� *����
� �� 
������
 � �"� ��	!�
. :�� ��������	�
 ���
��� �� 
�� ����� ��
 
�����
����-����������, ���
��"
� �
�� ���
�
� "��������	�
 ��� 
� ��
 �����
����-����������" �
� 
���	!� 8 ��� ��
�*�	
� �
�� ������
� !�������� URL: http://vxicorp.com/cisco

http://vxicorp.com/cisco
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Χρήση της δυνατότητας αυτόµατης απάντησης µε 
ένα σετ ακουστικών-µικροφώνου ή το µεγάφωνο 
ανοικτής ακρόασης
� !���
�
�
� ��
���
�
 ����
���
 �� ��
 ����	 ������� ��� ���*���
� �����
 �����������
 ������
 
� !�����������
� ������
 ��� ���������� �����. � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 !���������� 
� 
!���
�
�
� ��
���
�
 ����
���
 ��
� �� ���
�����	 �	
� �� 
� �������� �����
�
 �������
 �	
� �� ��� 
��
 �����
����-����������. :�� ���
�������
, ���
��"
� �
�� �	���� ������
�.

Εργασία Ενέργεια
;���� 
�
 !���
�
�
�
 
��
���
�
 ����
���
 
�� ��� ��
 
�����
����-����������

'���
� �������������� 
� ���
����	� �����
����-���������� (!���!�, 
����
� �������� 
� ) ����� ��� �
�� !� ��������	
� �� ������� �
� 

�������. :�� �� ������	��� �������������� � ���
����	� 
�����
����-����������, ��
��
� 1(�$�. ��� �� ���	��
� 
� ������ 
(��
	 �� ��
���
�  ��� �� 
����
	��
� 
�� �����) ��� �
� �������� 
��
��
� )(�$�. � ������� �
�� ������
�����	
� ���
 ������
.

'� 
� 
������� ��
 ���� ������
�	 ��� �� �����������	 
� !���
�
�
� 
��
���
�
 ����
���
 �
� ���
����	� �����
����-����������, �� ������
 
�� ����
��
�� ��
���
� ���� �� 
�  �	��� ��������. +������
���, �� 
������
 �� ���!���	&��� �������� ��� ���	
 �� ������ �� 
�
 ����
���
� 
�� �� ��
���
� 
����.

;���� 
�
 !���
�
�
�
 
��
���
�
 ����
���
 �� 

� ��������

'���
� 
� �����
��� �
� *��� ��� 
� ���
����	� �����
����-���������� 
���������������� (!���!�, 
�  �� ��� �	��� ��������). 

'� 
� 
������� ��
 ���� ������
�	 �� �����������	 
� ���
����	� ��
���
�
 
����
���
 �
� ���
����	� �����
�
 �������
, �� ������
 �� ����
��
�� 
��
���
� ������������
�
 
� �������� ���� �� �������
�� 
� �������� 
���
����. +������
���, �� ������
 �� ���!���	&��� �������� ��� ���	
 �� 
������ �� 
�
 ����
���
� �� �� ��
���
� 
����.

http://vxicorp.com/cisco
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Προσαρµογή των ρυθµίσεων του τηλεφώνου

$����	
� �� �"�
��������
� 
� 
������� IP 
�
 Cisco ��������&��
�
 
�
 ����	���
 
��, ���
 
���������
�� �
��
 ������
� �	����
. '��������� ������
 ���*����
 ��� �� ��
 ������ �������
 ��
� 

�� �������� 
�� ����������� ��� ����������:

• $����	
� �� ���
� ����*��� �
�
 �������
���
 ����	���
 ��� 
� 
������� ��
, ��
���, ������
 
����	���
 �	��� ������������
 ��� 
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�. :�� �������
���
 ��������	�
, 
���
��"
� �
�� ���
�
� "<��!��� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�" �
� ���	!� 52.

• %�� 
�  !�� �����	��
��, ����	��� �
� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 ��!���
�� �� ���� 
��������������� ��
� 
� �����	 �
� 
������� ��
. :�� �������
���
 ��������	�
, ���������	
� �
� 
!��������
� 
�� ���
���
�
.

Ρύθµιση της έντασης
� ������
� �	����
 ���������� 
�� 
���� �������
 ��� ����������
 
�� �����!�� ��
���
 �
� 

������� ��
.

Εργασία Ενέργεια
@������ 
�� �����!�� 
��
���
 ��� ��� �����

��
��
�  ��
� 
� !������� ���
 �����
 � ���� �����
�	 � 
���
 �����
. 

$����	
� �� ��
���
� 
�����. ��� �� ����������
� ��
� 
� ������� ��
���
 
���� ��� ������
���
 ������
.

%������	��
�� �
� � ��
��� ��� 
� �����
���, 
� �������� ��� 
� ��
 
�����
����-���������� ������ �� ������
�	 "������
�.

@������ 
�� �����!�� 
��
���
 ��� 
�� ��� 

�� ��!�������

��
��
�  ��� 
� �����
��� *�	���
�� �
� *��� 
�� ��� 
� ������� 

�� ��
 �����
����-���������� ��� 
�� ��������� �	��� ����������������. 
� ��� ������� 
�
 ��
���
 
�� ���� ��!������� ���������
�� ��
���
�.
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Προσαρµογή των κωδωνισµών και των ενδείξεων 
µηνυµάτων
$����	
� �� ����������
� 
�� 
���� �� 
�� ���	� 
� 
������� ��
 !������ ��� ����������� ����� � ��� 
��� ����
��� ������, ��� ���� ������. �� �������������� ���� ���!�������� ��� ����
 ��!�	"��
 ������� 
�� ��
 *�������� �� "����	&�
� 
�
 ������
, �
�� ���
� �������
���
 ��� �	�. :�� ����!�����, �����	
� 
�� �����"�
� ���� ��� 
�
�*	���
�
 ��� �� !�����
� ��� ����������� ����� �
� ������ 1 ��� 
�� ��� ���
 

���������� ��� �� !�����
� ��� ����������� ����� �
� ������ 2.

Προσαρµογή της οθόνης αφής
$����	
� �� ����������
� 
�� ����� ���
 �
�
 ������
 ��
. '��
��"
� �
�� �	���� ������
�.

Εργασία Ενέργεια
'����� 
�� ���� 
��!�������

%����"
�  > -�������
�! +����� > $# #�����%. %����"
� 
��� 
��������� ������ � 
�� ������������� ������� ��!�������. 
<
� �������� �����"
� ���� 
��� ��!������� ��� �� ������
� ��� !�	��� 

�� ����. �
�� *��	
� 
�� ��!������ ��� ����
�, ��
��
� ������� ��� 

�����. ��
��
� ����� ��� �� ���������
� 
�� ����������� �������. 
��
��
� -��
������ ��� �� ��������
� 
�� ������������� ������� 
��!������� �� ��� ���������� 
��������� ������.

'����� 
�� ���!������ 
��!������� (���� �
�����	�, 
���
 ��!������
, ���� 
*��*�
, ���.)

<��!���	
� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�, �����"
� 
� ������� ��
 ��� 
�
� �������� �����"
� 
����� �#� ����%�
#� �# #�����3 ��� 
���
�5��� ��! ��� 
� ����� �����. %������	��
�� �
� 	��
 ������
�	 �� 
������������	 ��
� � ������� ��� 
� !��������
� 
�� ���
���
�
 ��
.

'���� 
�� 
����� 
���
����	�
 
�
 ��!���
���
 
����	�
 ����
���� 
������
�� �
� �����
��� 
��


<��!���	
� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�, �����"
� 
� ������� ��
 ��� 
�
� ��������, �����"
� 
����� ��! ��������! ��! 
� . ��+�%�! �������! 
���3����! ��� 
� ����� �����. <�����
, � ������������� ����
��� 
�� 
���
���
�
 ���!������� �
� 
������� ��
 � ����	� �� �	��� "���
� 
��������" �
�� ���*���
� ��� ��� ����
��� ������. 

Εργασία Ενέργεια
'����� 
�
 
��
����
�
�
 
�
 �����
 
���


%����"
�  > -�������
�! +����� > 6#�
�������. :�� �� ����
� 
������
, ��
��
� -��#, $��# � . <
� �������� ��
��
� 

�����. ��
��
� ����� ��� �� ���������
� 
�� ����������� �������. 

���������� 
�
 ���	�
 
���*���
 
�
 �����
 
���


%����"
�  > -�������
�! +����� > 7#�%� �������!. :�� �� ����
� 
������
, ��
��
� -��#, $��# � . <
� �������� ��
��
� 

�����. ��
��
� ����� ��� �� ���������
� 
�� ����������� �������. 
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Ρύθµιση των δυνατοτήτων κλήσης µε κουµπιά 
µνήµης
�� !���
�
�
�
 �����
 �� ������� �����
 ��
 ���
������ �� ��
�
� ��� �����	 � �� ������
� ���� ��!��� 
����
��	�� ��� �� ������
�������
� ��� �����.

$����	
� �� ����	��
� 
�
 �����
 
�� 
�������� ��
 �� !�� 
�����
:

• 8���� �� �����	 �����
—$����	
� �� ��
��
���	��
� ���� ������ �����
 �� �����!���
� !�������� 
���������
�&����� �����	 �
� 
������� ��
 ����	 �� ��� ���� !���������	 ����� �
 �����	 
������
, �����
 � ������	�
.

• 8���� �� ��!��� ����
��	��—;�����������
�
 
� !���
�
�
� �������
 ���
�������	�
 ������� 
�����	
� �� ��������
� ���� ��
��
��������� ������ ����
��	�� (1 ��
 99) ��
	 �� ������
� �������� 

�� ������ 
��������.

$����	
� �� ����	��
� ��� 
��
 !�� 
����
 !���
�
�
�� �����
 ��� 
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�, ���
 
���������
�� �
�� ������
� �	����. (:�� �������
���
 ��������	�
 ���
��� �� 
�
 ��
����	!�
 �������� 
����
�, ���
��"
� �
�� ���
�
� "<��!��� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�" �
� ���	!� 52.)

'����� 
�
 ������
 
���
��

%����"
�  > -�������
�! +����� > �����
! ������. ;�����������
� 

�� ����� ���
 � 
� �����	 �
�������! ��� �� !�	
� 
�
 !��������
 ������
. 
��
��
� ������� ��� �� �����"�
� ��� ������. ��
��
� -��
��������� �� 
����
� �� !�	
� ��
 �� �	��� � ����� �� ��
�� 
�� ������ ��� ��� �! ��� �� 
����
��6�
� �
� ����� ��������. ��
��
� 
�����. ��� �� ���!��
�	
� 
�� 
������ � ��
��
� �����  ��� �� ���������
� 
�� ����������� �������. 

'����� 
�
 ������
 
�
�� ����� ���


<��!���	
� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�, �����"
� 
� ������� ��
 ��� �
� 
�������� �����"
� 
����� �#� �����5� ����%�
#�... ��� 
� ����� �����.

Εργασία Ενέργεια
�������� ������� 
������ �� ����
�� 
�� 

��������

<��!���	
� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�, �����"
� 
� ������� ��
 ��� �
� 
�������� �����"
� -�������/
���(�#�� �#� "	���5�" ��!, ��� 
� ����� 
�����.

<
�� ���
�
� 9���%�
�! ����5� ��� ���(�#��, ��������
� ���� ������ 

�������� ��� ��
��
���	�
� ��� �
���
� �� ���� !�������� �����	 �����
. 
%�������
� 
�� ������ ����*�
 ���
 �� 
�� �������
� ��� 
� 
������� 
�� 
�����	�� ��
. %�� �����&�
��, ��� ����!�����, �����	
� �� ���������*�
� 
�� 
��!��� ����*���
, �.�. 9, � 
�� ��!��� �������
. 

� �
���
� ��� ������
� �����	&�
�� !	��� �
� �����	 �����
 �
�� ����� ���
.

Εργασία Ενέργεια
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Συµβουλές
• :�� ���
�������
 ���
��� �� 
�� ������
���	��� ������� ������������
�
 �	� ��� 
�
 !�� 

!���
�
�
�
 �����
 �� ������� �����
, ���
��"
� �
�� ���
�
� "������
���	��� �����
" �
� 
���	!� 20

• � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 �����	 �� ��
��
���	��� ������� �����
 �
� 
������� ��
. %�	��
 
�����	 �� ������	��� 
�� ������ 
�� �������� �����
 ��� �����	
� �� !���������
�.

�������� ������� 
������ ��� ����� �� 

� !���
�
�
� �����
 
�� ������� ���
 
���
�������	�
 �������

<��!���	
� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�, �����"
� 
� ������� ��
 ��� 
�
� �������� �����"
� -�������/
���(�#�� �#� "	���5�" ��!, ��� 
� 
����� �����.

<
�� ���
�
� 9���%�
�! ����5� ���  
� (+��� ��������+���
% �
 ������� 
��� ���
�5���, ��������
� ���� ������ 
�������� ��� ��
��
���	�
� ��� 
�
���
� �� ���� !�������� �����	 �����
. %�������
� 
�� ������ ����*�
 ���
 
�� 
�� �������
� ��� 
� 
������� 
�� �����	�� ��
. %�� �����&�
��, ��� 
����!�����, �����	
� �� ���������*�
� 
�� ��!��� ����*���
, �.�. 9, � 
�� 
��!��� �������
. 

8�
������ ���
 ������� 
��� 
� �����

+�����6
� 
�� ������ 
�������� ��� 
�� �
���
� ��� �	� ��� 
�
 ��
����	!�
 
!���������
 
�� ������.

Εργασία Ενέργεια
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Χρήση των φωνητικών µηνυµάτων, αρχείων 
καταγραφής κλήσεων και καταλόγων

<
�� ���
�
� ��
� ���������
�� � 
����
 �� 
�� ���	� �����	
� �� �������������
� 
� ������� 
!���
�
�
�� ��� ����*��� �
� ����
��� ������
�, 
� ����	� ��
������
 ������� ��� 
��
 ��
������
.

Πρόσβαση στα φωνητικά µηνύµατα
� �
����	� ��
 �����	&�� 
�� ������	� ����
���� ������
�� ��� �� �����������	
�� �
� 
��������� ��
 
���
���. :�� ��� ����*�	
 ��� �����
���
 ��������	�
 ���
��� �� 
� ����� ��
�
 
�
 ������	�
, ���
��"
� 
�
� ���
��� 
�����	���. :�� ��� ������ ���������� 
�� !���
�
�
�� 
�
 ������	�
 ����
���� 
������
��, ���
��"
� �
�� ������
� �	����.

Εργασία Ενέργεια
@������ ��� ���������� 

�
 ������	�
 
����
���� ������
�� 
��� �����������	
�

��
��
�  ��� ���������
� 
�
 ����
���
 �!��	�
. %�� �������
�	 ��� 
����� �
�� ����� ���
, �����"
� ��� ��
������ �
����	� ��� ��
�. 

?�����
 ��� 
�� ����"� 
���� ����
���� 
������
��

%���"
� ��� �� ������
� ��!�	"��
 �����	&��
�� �
� 
������� ��
: 

• � ������� ����	� 
�� �����
���� ��������� ��������. (� ��!��"� �����	 
�� !�������. '��
��"
� �
�� ���
�
� "���������� 
�� ��!������� ��� 

�� ��!�	"��� ������
��" �
� ���	!� 46.)

• <
�� ����� ���
 �����	&�
�� 
� �����	!�� ���
 ������� ��� ���*��*���� 
 ��� ��� ������ ��������.

'������ 
�� ����
���� 
������
�� ��
 � 
����*��� �
� ����� 
�� 
����
���� ������
��

��
��
� . '������ �� 
�� ������	� ����
���� ������
�� ��� 
�����������	
�, �� ��
�� 
�� 
���� �	
� ����	
� ��
���
� 
�� ������	� �	
� 
�����	&�
�� ��� ����� �
�� ����� ���
.

�������� ���
 �����
 
�
� ���
��� ����
���� 
������
��

��
��
� 
�.����. � !���
�
�
� �����
 ��
����
 ��
�*�*�&�� ��
���
� ��� 
����� (����������*�������
 ���
 �����
 ��� ���!���	&�� � ���� 
���	 �� 
���
���) �
� ���
��� ����
���� ������
�� ��
. �� ������
�
 ����� 
� 
�����
���� 
�� 
�������
� ��
 ��� ������� �� ��
 ������� ��� ������.
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Χρήση των αρχείων καταγραφής κλήσεων και των 
καταλόγων
J� 
������� ��
 
���	 ����	� �� 
�
 ������
�
�
, �"��������
 ��� �����������
 ������
 ��
. $����	
� 
�� �������������
� 
� �����	 "8�
������" ��� ����*��� �� ��
� 
� ����	�. $����	
� ��	��
 �� ���
� 
����*��� �� ���� �
������ ��
����� (�� �������).

Εργασία Ενέργεια
���*��� 
�� ����	�� 
��
������
 �������

%����"
�  > 
��������
! ����
�!, ��
�+��
�
! ����
�!, � ���
�+��
�
! 
����
�!. 8��� ����	� �����	 �� ���� ����� 100 �������
.

������
���	��� 
�����
 ��� ��� ����	� 
��
������
 �������

%����"
� ��� ��
������� ��� ���	"
� 
� ������. %�� ������ �� ���"�����
�	
� 

�� ������ ��� �����	&�
�� �
�� ��
������� (��� ����!�����, ��� �� 
��������
� � �� !�����6�
� ��� �������), ��
��
� ��
�.
� ��� �
� �������� 
<< � >>  ��� �� !�����6�
� 6��	� � ��� �� ��
�������
� 
� !�����.

'� ����
� �� ������
� ���� ������ ��� ��� ����	� ��
������
 ������� ��� 
����
� �� ��� ������ �����, ��
�*�	
� �
� ����	� ��
������
 ��� ��
��
� 
�������. <
� ��������, �����"
� ��� �
����	� ��� 
� ����� ��� �� ������
�	
� 

�� ������ �����: 

• $������—H�
�� 
�� ���
� ����� �� ���
��� ��� ����	 
� !��
���.

• 	
���%�—$�
�*�*�&�� 
�� ���
� ��������
� �
� !��
��� ��� 
����
	&�� 

� !��� ��
 �����
��� �
�� �����. (��
��
� "��� 	
���%� ��
� 
�� �����, 
��� �� ����������	 � ��������.)

• *�� ���—+��������	 ��� ����� ���!�����6�
 �� ���
 ��� ����
 
��
 
�����
 ��������
�
. (��
��
� *�� ��� ��
� 
�� �����, ��� �� ����������	 
� ��������.)

• 1
��������! �����!—'�����!��� 
�� ���
� ����� ��� ����	 
� !��
���.
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Σηµείωση %�� � ���
����	� 
�� !��
��� ��
 
����
��
�	 � �	��� �������	���� 
�� �������� 
�� !��
���, 
�����	 �� ������ �� ��������	�
 
�� ����	�� ��
������
 �������.

+������� 
�� ����	�� 
��
������
 �������

��
��
�  ��� ��
� 
���
���. $� ��
�� 
�� 
���� !�������
� 
� ����	� 
��
������
 
�� '�����
�
��, %"��������� ��� %����������� �������.

E������ ������� ��� 
���� �
������ 
��
�����

%����"
�  > ��������! ��������! (
� ����� �����	 �� !�������). 
'��&�
��
� ���� ��
����� �������
�
 ������
� �� 
� ����
������� ��
. 
($����	
� �� ����
� ���&�
��� ������������
�
 ��� ����
 
�� �����
�
.) 
:�� �� ������
� ���� ������ ��� ���� ��
�����, ��
��
� �� ��
�� � ��
�*�	
� 
�� ��
�� ��� ���	"
� 
� ������.

'� ����
� �� �����"�
� ���� ������ ��� ���� ��
����� ��� ����
� �� ��� ������ 
�����, ��
�*�	
� �
�� ������ ��� ��
��
� �������. <
� ��������, �����"
� ��� 
�
����	� ��� 
� ����� ��� �� ������
�	
� 
�� ������ �����:

• $������—H�
�� 
�� ���
� ����� �� ���
��� ��� ����	 
� !��
���.

• 	
���%�—$�
�*�*�&�� 
�� ���
� ��������
� �
� !��
��� ��� 
����
	&�� 

� !��� ��
 �����
��� �
�� �����. (��
��
� "��� 	
���%� ��
� 
�� �����, 
��� �� ����������	 � ��������.)

• *�� ���—+��������	 ��� ����� ���!�����6�
 �� ���
 ��� ����
 
��
 
�����
 ��������
�
. (��
��
� *�� ��� ��
� 
�� �����, ��� �� ����������	 
� ��������.)

• 1
��������! �����!—'�����!��� 
�� ���
� ����� ��� ����	 
� !��
���.

Εργασία Ενέργεια
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Πρόσβαση στις ιστοσελίδες επιλογών χρήστη

%���!� �
� 
� 
������� IP 
�
 Cisco �	��� ������� !��
���, ���� 
� !���
�
�
� �� �����������	 
��������	�
 ��� ������ �� ����
 �������
 !��
��� 
�
 �
����	�
 ��
, ����������*�������� ��������� 
��������
� ��� ��������� ��� *��	&��
�� �
� Web, �
�
 ���	�
 �����	
� �� ���
� ����*��� 
������������
�
 
�� ��������
� ��
 ��� ��� ��������� ��������
 ��
����	!��.

$����	
� �� �������������
� 
���������
 ������	�
 ����
 ��� �� ����"�
� ����	���
 ��� !���
�
�
�
 ��� 

�� ��������
� ��
, ������������
�
 
�
 ��
����	!�
 �������� ����
� 
�
 ��������
 Cisco CallManager. 
$���
 !���������
� ��
�
 
�
 !���
�
�
�
 ��� ������	�
 �
�
 ��
����	!�
, �����	
� �� 
�
 �������������
� 
��� 
� 
������� ��
.

:�� ����!�����, �����	
� �� ����	��
� 
� ������� ������ ��� 
�
 ��
����	!�
 ��� �
� �������� �� 
� 
�����������	
� ��� 
� 
������� ��
.

'�
� � ���
�
� ���������� 
�� 
���� �� 
�� ���	� �����	
� �� ��
�*�	
� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
� 
��� 
�� 
���� �� 
�� ���	� �����	
� �� �������	
� �� 
���������
 ������	�
. :�� �������
���
 
��������	�
 ���
��� �� 
�
 !���
�
�
�
 ��� �����	
� �� !���������
� ��� 
�
 
���������
 ������	�
 �
�
 
���	�
 �����	
� �� �������	
�, ���
��"
� �
�� �!��� Customizing Your Cisco IP Phone on the Web 
(���������� 
�� 
�������� IP 
�
 Cisco �
� Web), �
�� ������
� !�������� URL: 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Σύνδεση στις ιστοσελίδες επιλογών χρήστη
∆ιαδικασία

Βήµα 1 � !��������
�
 
�� ���
���
�
 �� ��
 !���� ��� !�������� URL �������� ����
�, ��� ����� 
����
� ��� ���� ������������� ��!��� ����*���
.

Βήµα 2 '��	"
� 
� ��������� ��������
 ��
����	!�� �
�� ��������
� ��
, ����
�������
� 
� 
!�������� URL (������
�� ��� 
� !��������
� 
�� ���
���
�
) ��� ���!���	
�.

Βήµα 3 '�� 
� ������ �����, �����"
� 
�� 
��� 
�
 �������
 (���
��� 
��������) �
�� ����
�������� 
�	�
� "%����"
� ��� �������".

'��� ����
� 
�� ������� ��
, �����	&�
�� ��� ����� ����*�����
�
 �� �������
 ������� �� 
�� 

��� 
�
 �������
 ��
. 

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm


Πρόσβαση στις ιστοσελίδες επιλογών χρήστη

Τηλέφωνο IP 7970 Series της Cisco 53

 

Συµβουλές για την περιήγηση στις ιστοσελίδες επιλογών χρήστη
• %����"
� 
� ������� ��
 ��� 
� ����� ��� �� !�	
� ���
 
�
 �������
 ��
.

• %����"
� ����/�� ��� �� ��������
� ��� �� ����������
� 
�
 ������
 ��
.

• %����"
� ��������� ��� �
��3 ��� �� ��������
� �
� ����� ����*�����
�
.

• %����"
� 1
��������! �3� 
��! ��� �� �"����
� ��� 
�
 ���	!�
 ����
�.

Εγγραφή σε τηλεφωνικές υπηρεσίες
:�� �� ���
� ����*��� �
�
 ���!����
���
 
���������
 ������	�
 ��� 
� 
������� ��
 ������ �� 
�������	
� �� ��
�
, ���� ��� 
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�, ������������
�
 
�� ��������
� ��
. 
('��
��"
� �
�� ���
�
� "<��!��� �
�
 ��
����	!�
 �������� ����
�" �
� ���	!� 52 ��� *������ ���
��� 
�� 
� ���!���.)

�� 
���������
 ������	�
 �������*�����:

• ��������	�
 ��� *��	&��
�� �
� Web, ���
 
���
 �����
��
��	��, ��
����� 
������ ��� !��
	� ������

• +�!����� !��
���, ��� ����!����� �
������ ���������� ��� ��
������
 �� !���
�
�
� ���&�
���


• J���������
 !���
�
�
�
, ���
 ���������
 
���	�
 ������
 ��� ��������� ����
���� !����������

'��
��"
� �
�� ������
� �	���� ��� �������
���
 ��������	�
.

Εργασία
Ενέργεια (αφού συνδεθείτε και επιλέξετε τον τύπο της 
συσκευής σας)

%������ �� ��� 
������	�

<
� *����� �����, �����"
� �������#�� �#� ����
��5� ���
�5��� IP ��! 
Cisco. %����"
� ��� ������	� ��� 
�� ����
�������� �	�
� "+��������
 
������	�
" ��� �����"
� *��(+
��. %�������
� �������
���
 ��������	�
 ��� ��
 
&�
����� (��� ����!����� 
���!������ ��!��� � ��!��� PIN) ��� �
� �������� 
�����"
� ������� ��� ������(-����!).

'����� � !������ 
���!����


<
� *����� �����, �����"
� �������#�� �#� ����
��5� ���
�5��� IP ��! 
Cisco. %����"
� ��� ������	� �
� ��!	� "B�����	�
 �
�
 ���	�
 �	�
� 
���!����
�
(-
���)". %����"
� ����/�� ���� ����
� 
�
 ������
 � ���
� ���� 
�
�� ������� $�������� 
������! ��� ������. 

�������� ���
 
������	�
 �� ��� 
���������
�&����� 
�����	 

'��� �������	
� �� ��� ������	�, �����"
� -�������/����(�#�� ������#� 
URL ����
�%�! ��� 
� *����� �����. :�� ���� !�������� �����	, �����"
� ��� 
������	� ��� 
�� ����
�������� �	�
� ��� ����
�������
� ��� ���������. 
'��� ����
� 
�
 ������
, �����"
� ����/��. � !��������
�
 
�� ���
���
�
 
�����	&�� ���� ���������
�&����� ������� �	��� !�������� ��� ������	�
 ��� 
�����	 �� ��	��� ������� ������	�
 �
� 
������� ��
.
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����*��� �� ��� 
������	� �
� 

������� ��


��
��
�  �
� 
������� ��
. +������
���, ��� ���
� ��������� ��� 
������	� �� ��� ���������
�&����� �����	 , ��
��
� ��
� 
� �����	. 

%����� ����������� 
���
��� �� 
�� 
���� 
�����
 
�� 

���������� 
���������

'��
��"
� �
�� �!��� Customizing Your Cisco IP Phone on the Web (���������� 

�� 
�������� IP 
�
 Cisco �
� Web):
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Εργασία
Ενέργεια (αφού συνδεθείτε και επιλέξετε τον τύπο της 
συσκευής σας)

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Πρόσθετες επιλογές διαµόρφωσης

� !��������
�
 
�� ���
���
�
 �����	 �� !���������� 
� 
������� ��
 �
�� ��
� �� �����������	
� 
������������ ������� ��� ���
��� ���������
�&������ ����
��� �� ���!����� �� ��!���
 ������	�
 ��� 
!���
�
�
�
. � ������
� �	����
 ������� ��� ���������� ��������� �������� !���������
 
�
 ���	�
 
�����	
� �� �������
� �� 
� !��������
� 
�� 
���������� ��
 ���
���
�
, �� *��� 
�
 ������
 ��
 ��� 
� 
��������� ��
 ����*�����.

Σηµείωση $����	
� �� *��	
� 
� ������	!�� 
�� 
�������� ��� 
� ���� ������� ��� ��������
�� 
�� ��
�� 
�� �	����, �
�� ������
� !�������� URL: 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Εργασία Ενέργεια
Για περισσότερες 
πληροφορίες...

'����� 
!�������	���
 
�������
���� 
������� �
� 
������ 
�� 

�������� ��


q�
��
� ��� 
� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��
 �� !���������� 
� 
������ ��
 ��
� �� ����
��	&�� 
�������
���
 ������
.

'��������	
� �
� !��������
� 

�� ���
���
�
 ��
 � �
�� ���!� 
����
���"�
.

'����� ��� 
�������
���
 ��� 
�	� 
���������
 
������


'��������	
� �
� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��
 ��� �� !���������� ���� � 
�������
����
 �������� �������
 
��
������. 

'��������	
� �
� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��
 � �
�� ���!� 
����
���"�
.

'����� ��� 
�������
��� 
������� ������

���
� *�*�����	
� �
� �����������	
� ��� 

� �!� !�������� ������� ������. 

%�� ����
� �������� ������� ������, 
������������
� 
� !���
�
�
� �������
 
���
�������	�
 ������� � �������	
� 
�
�� ������	� "J���	�
 ������
".

$�� ���� ������� �	��� �� ���!���
� �
� 

������� ��
 
� ����!� ����
���
 
�� 
���
���� 7914 
�� 
�������� 
IP 
�
 Cisco.

+�	
�: 

• "@������ 
�� !���
�
�
�� 
�����
 �� ������� �����
" �
� 
���	!� 47

• "%������ �� 
���������
 
������	�
" �
� ���	!� 53

• Cisco IP Phone 7914 Expansion 
Module Phone Guide (������ ��� 

� ������ ����
�
�� 
�� ���
���� 
7914 
�� 
�������� IP 
�� Cisco)

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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<�������	� �� ���� 
*���� (� �����	� �
 
*����
)

H� ������ �� �������������
�: 

• 
�� ������	� Cisco IP Manager 
Assistant

• ��� ���������
� ������

+�	
�:

• ";���� ���������
�
 ������
" 
�
� ���	!� 35

• Cisco IP Manager Assistant User 
Guide (!��������� ��	
�� Cisco IP 
Manager Assistant)

;���� ���
 
���
������ ��� 
����� 
�������

q�
��
� ��� ���������
� ������. ?
��, �� 
�����	
� -��� ����!�����- �� 
�����������	
� ��� ���
����� ��� 
� 

������� 
�� �����	�� ��� ��� 
� 

������� 
�� �����
��	��.

'��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� 
���������
�
 ������
" �
� 
���	!� 35.

8���� ����� 

�������� � ���
 
�����	�� �� �����
 
����!�����


H� ������ �� �������������
�: 

• 
� !���
�
�
� �
�������
 ������� 
��� �� ��
�
� ������
 �� ������� ��� 
�� 
�
 ����
�
� ��� ���� ������� 
���	
 �� �����������	
� 
� 
!���
�
�
� ��
�*	*���


• 
� !���
�
�
� ��6�
 ������� ��� �� 
����
�
� �� �����������
 ������
 ��� 
�	���
�� ���
 ���� 
��������� 
�������

• ��� ���������
� ������ ��� �� 
*����
� 
�
 ������
 
�� ����!����� 
��
 � �� �����
���
� �� ��
�


• 
� !���
�
�
� ����
�
�
�
 
���
������ 
�
 Cisco ��� �� 
�����������	
� 
�� ������ 
�������� 
��
 ��� 
� ����	� ����
� �� 
���������
� 
������� IP 
�
 Cisco

'��������	
� �
� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��� ��
�
 
�
 !���
�
�
�
. 
%�	��
, !�	
�: 

• "%����	�
 !�������	���
 
������� ��� ������������
" �
� 
���	!� 33

• ";���� ���������
�
 ������
" 
�
� ���	!� 35

• 
�� ���
�
� "Using the Extension 
Mobility Service" (;���� 
�
 
������	�
 k���
�
�
�
 
%��
������) �
� ������� 
Customizing Your Cisco IP Phone 
on the Web (���������� 
�� 

�������� IP 
�
 Cisco �
� Web)

'���
��� �� 
������ ������ 
������� � 
!�������	��� 
������� ��� 
���������� ������� 
�����

q�
��
� ��� 
� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��
 �� ����	��� 
� !���
�
�
� 
��
���
�
 ����
���
 ��� 
� 
������� 
��
.

'��
��"
� �
�� ���
�
� ";���� 
�
 
!���
�
�
�
 ��
���
�
 ����
���
 �� 
��� ��
 �����
����-���������� � 
� 
�������� �����
�
 �������
" �
� 
���	!� 44.

Εργασία Ενέργεια
Για περισσότερες 
πληροφορίες...
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'����� 
������
���	���
 
������� *	�
��

;�����������
� 
� ���� VT Advantage 

�
 Cisco ��� ��
 ���
����� �� 
������
�����	
� ������
 *	�
�� 
������������
�
 
� 
������� IP 
�
 
Cisco, 
�� ��������
� ��
 ��� ��� 
�"�
����� *��
��������.

%����������
� �� 
� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��� *������ ��� ���
��"
� 
�
��
 �!����
 Cisco VT Advantage 
Quick Start Guide (<����
���
 �!��	�
 
���	����
 
�
 ����
 VT Advantage 

�
 Cisco) ��� Cisco VT Advantage 
User Guide (%�����	!�� �����
 
�
 
����
 VT Advantage 
�
 Cisco).

'����� ���������
 
�����
 
�� ������� 

�� 
�������� ��
 
��� 
�� ����	���� 
�� ��� ���������
� 

������� IP 
�
 
Cisco.

'��������	
� �
� !��������
� 
�� 
���
���
�
 ��� 
�� ������	� ����
�
�
�
 
���
������ 
�
 Cisco.

'��
��"
� �
�� ���
�
� "Using the 
Extension Mobility Service" (;���� 

�
 ������	�
 k���
�
�
�
 
%��
������) �
� ������� Customizing 
Your Cisco IP Phone on the Web 
(���������� 
�� 
�������� IP 
�
 
Cisco �
� Web).

Εργασία Ενέργεια
Για περισσότερες 
πληροφορίες...
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Αντιµετώπιση προβληµάτων του τηλεφώνου

<� ��
�� 
�� ���
�
� ���������
�� � 
����
 ����*���
 �� ��������	�
 ���
��� �� 
� 
������� IP 
�
 
Cisco ��� �� 
���������
 ������
 ��� �� �����	 � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 � � 
������
 �� !�������� 

���� ���*����
� ��� ��������&�� 
� 
������� ��
.

Σηµείωση %�� 
�  !�� �����	��
��, ����	��� �
� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��
 ��!���
�� �� 
���� ��������������� ��
� 
� �����	 �
� 
������� ��
. :�� �������
���
 ��������	�
, 
���������	
� �
� !��������
� 
�� ���
���
�
.

Χρήση του εργαλείου δηµιουργίας αναφορών 
ποιότητας
� !��������
�
 
�� ���
���
�
 �����	 �� !���������� ��������� 
� 
������� IP 
�
 Cisco, ��
� �� �	��� 
!���
� � ����� 
�� ������	�� !�������	�
 �������� ����
�
�
 (QRT) ��� 
�� ��
���
����� 
�� 
���*����
�� ���!���
. �
�� ������������	 
� ������	� QRT �
� 
������� ��
, �����	
� �� 
�������������
� 
� ���������
�&����� ����
�� QRT ��� �� ���*���
� �
� !��������
� 
�� ���
���
�
 
��������	�
 ���
��� �� ���*����
� 
�� �������. (%�!�������
 �� ������
�	 �� ��
���
� 
� 
���������
�&����� ����
�� ���� ��� �� �������
�	 
� QRT.)

'������ �� 
� !��������� ��� ���� ��	��� � !��������
�
 
�� ���
���
�
 ��� 
� ������	� !�������	�
 
�������� ����
�
�
 �
� 
������� ��
, �����	
� �� �������������
� 
� ���������
�&����� ����
�� QRT 
��� �� ����
� 
� �"�
: 

• �� !����������
� �����
 ��� ������� ���
��� �� ������ ���*���� ���� ��� ��������&�
�� �
�� 

������� �����

• �� �����"�
� ��� ������ ���*���� ��� ��� �	�
� ��
������� ��� �� �����"�
� ��!����
 ��
���

Εάν σας ζητηθεί... Ενέργεια
�� ����
���
� 
����*��� �� !�!����� 
!���������
 !��
���

%����"
�  > �������#��  ���3�� ��� �����"
� 
� �
����	� 
!���������
 !��
��� ��� ����
� �� !�	
�.

�� ����
���
� ����*��� 
�� !�!����� ��
��
���


%����"
�  > $�������� ��� �����"
� 
� �
����	� ��
��
���
 ��� 
����
� �� !�	
�. 

�� ����
���
� ����*��� 
�� �
����	� 
�� ���
���� 

�� 
��������

%����"
�  > *���+
%� ����(���.
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Όροι της ετήσιας περιορισµένης εγγύησης 
υλικού της Cisco

B������� ��!���	 ���� ��� ������� ��� 
�� ������� 
�� ������ ��� !������
 ������	�
 ��� �����	
� 
�� �������������
� ��
� 
�� ���	�!� �����
 
�
 �������
. � ��	���� !����� �������
, ����������*�������� 

�� ��������� ��� 
�� �!���� �����
 ��� ������� ��� 
� ��������� 
�
 Cisco, !��
	��
�� �
�� 
������	� 
Cisco.com. '��������
� 
� ������
� *���
� ��� �� ����
���
� ����*��� �
�� 
������	� Cisco.com ��� 
�� ��*�
� 
� Cisco Information Packet (����
� ����������� 
�� Cisco), 
�� ������� ��� 
�
 �!���
 �����
.

1. %������
� 
� ��������� ��������
 ��
����	!�� ��� ��
�*�	
� �
�� ������
� !�������� URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

%����	&�
�� � ���	!� Warranties and License Agreements (%�������
 ��� �!���
 �����
).

2. :�� �� !��*���
� 
� Cisco Information Packet (����
� ����������� 
�� Cisco), ���������
� 

� ������
� *���
�:

α. 8��
� ���� �
� ��!	� Information Packet Number ('�����
 ����
�� �����������) 
��� *�*�����	
� �
� ���
� ���������� 
�� ��!��� 78-5235-03A0.

β. %����"
� 
� ������ �
�� ���	� ����
� �� !��*���
� 
� �������.

γ. 8��
� ���� �
� �����	 Go ($�
�*���). 

δ. %����	&�
�� � ���	!� 
�
 �!���
 �����
 ���������� ��� 
�
 �������
 ������������
 ������
 

�
 Cisco ��� 
� ����
� �����������.

ε. +��*��
� 
� ������� ����
������ � ���
� ���� �
� �����	!�� PDF ��� �� ��
����6�
� 
� ������� 
PDF �
� !	��� ��
 ��� �� 
� ��
�����
�.

Σηµείωση :�� �� !�	
� ��� �� ��
�����
� ����	� PDF, ������ �� ���
� ����
��
����� 
� 
��������� Adobe Acrobat Reader. $����	
� �� ����
� ��6� 
�� ���������
�
 
��� 
�� 
������	� 
�
 Adobe �
� Web: http://www.adobe.com

3. :�� �� !��*���
� ��
���������
 
�
 ��������	�
 �������
 ��� ������� 
� ���T�� ��
, ���������
� 

� �"�
 *���
�:

α. %�������
� 
�� ������
� ������ �
� ��!	� "Warranty Document Number" ('�����
 �������� 
�������
): 78-10747-01C0

β. %����"
� 
� ������ �
�� ���	� ����
� �� ���*���
� 
� �������.

γ. 8��
� ���� �
� �����	 Go ($�
�*���). 

%����	&�
�� � ���	!� �������
 
�
 Cisco.

δ. +��*��
� 
� ������� ����
������ � ���
� ���� �
� �����	!�� PDF ��� �� ��
����6�
� 
� ������� 
PDF �
� !	��� ��
 ��� �� 
� ��
�����
�.

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
http://www.adobe.com
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$����	
� ��	��
 �� ������������
� �� 
�� 
������ ������	� 
�
 Cisco ��� �� ��
�*�	
� �
�� 
������	� 
����
���"�
 
�
 Cisco �
� Web ��� *������:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

∆ιάρκεια εγγύησης υλικού
?�� (1) �
�


Πολιτική αντικατάστασης, επιδιόρθωσης ή αποζηµίωσης για υλικό
� Cisco � 
� ���
�� ����
���"�
 �� ����� ���� ������ !���
� ����������, ��
� �� ����
�	��� ��� ���T�� 
��
���
��
���
 ��
�
 !��� (10) ��������� ������ ��
� ��� 
� ��6� 
�
 �	
���
 ��� �"�����!�
��� 
����
����
 ������ (RMA). � ������
���
 �����
 ����!���
 �����	 �� ����	����, ������� �� 
�� 

������	� 
�� ����
�.

� Cisco !��
���	 
� !���	��� �� ����
��6�� 
� ���� 
�
 
���
 �����
 
�� ���T��
�
 �
 ��������
��� 
���&��	���.

Λήψη αριθµού εξουσιοδότησης επιστροφής υλικού (RMA)
%����������
� �� 
�� �
����	� ��� 
�� ���	� �������
� 
� ���T��. %�� �������
� 
� ���T�� ������	�
 
��� 
� Cisco, �����������
� �� 
�� ��
�������� �������� ��� 
������
 ����
���"�
 
�
 Cisco. 

<��������
� 
�
 ������
� ��������	�
 ��� ���
��
� 
�
 ��� �������. 

%
����	� ��� 
�� ���	� �������
� 

� ���T��

'�����
 
�������� 
�
 �
����	�


'�����
 ���
���� 
�� ���T��
�


'�����
 �����
 
�� ���T��
�


'�����
 ���*���
 ���
�����


http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml
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