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Yleiset puhelintehtévit

Jos haluat...

Tee niin...

Tuoda puhelulokit | Valitse &gusgy ja valitse sitten
nayttoon puheluloki. Soita puhelu
siirtymaélld haluamasi numeron
kohdalle ja avaamalla linja.
Muokata Valitse Muokkaa. Poista tai ohita
puhelulokissa numeroita kdyttimalld <<- tai >>
olevaa numeroa -painiketta.
Soittaa yrityksen Valitse @ >
puhelinluettelosta | Puhelinluettelo. Kirjoita

kirjaimet ja valitse Hae. Soita
avaamalla linja.

Soita tai vastaa
uuteen puheluun,
kun puhelu on
aktiivinen

Valitse Soita tai Vastaa.
Ensimmiéinen puhelu asetetaan
automaattisesti pitoon.

Asettaa puhelun
pitoon ja palata
sithen

Paina Pito- tai
Palaa-toimintondppédinti.

Siirtad puhelun
uuteen numeroon

Valitse Siirré, kirjoita numero
ja katkaise yhteys (tai valitse
uudelleen Siirri, jos
puhelimessasi ei voi kdyttdd
linja vapaana -siirtoa).

Yhdistdi kaksi
puhelua (samalla
linjalla) toisiinsa

Siirry vierittdmalld puheluiden
kohdalle ja valitse Valitse. Valitse
sitten lisédéd > SuorSiir. Voit myds
jddda soittajien kanssa linjalle
valitsemalla Liita.

Aloittaa
vakioneuvottelupu
helun

Valitse liséé > Neuvot ja valitse
osallistujan puhelinnumero.
Valitse uudelleen Neuvot.
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Toimintonappainten maaritelmat
Kuvakeviittaus
Painikekuvakkeiden maaritelmat
Yleiset puhelintehtavat

Toimintonadppainten
maaritelmat

Hae Tilld voit hakea luettelotietuetta.

Jonotus Talla voit saada ilmoituksen, kun
varattuna oleva tai soiva alanumero
vapautuu.

Liita Tilla voit liittdd useita samalla linjalla
olevia puheluita neuvottelupuheluksi.

Linkit Talla voit kdyttdd ohjeaiheita.

Tisaa Talld saat nékyviin lisdd
toimintondppdimii.

Lopeta Tilla voit lopettaa nykyisen puhelun.

LyhSoit Talld voit soittaa kdyttamallda
lyhytvalinnan hakemistonumeroa.

MPoimin Tall4 voit vastata toisessa, omaan
ryhmaési liittyvissd ryhmaissd soivaan
puheluun.

Muokkaa Tilld voit muokata puhelulokissa olevaa
numeroa

NeuvLue Tilld voit katsella neuvottelun
osallistujia.

Neuvot Tilla voit luoda neuvottelupuhelun.

Neuvott Tilld voit luoda avoimen
neuvottelupuhelun.

nViliint Talla voit liitty4 jaetulla linjalla
olevaan puheluun ja muodostaa
neuvottelupuhelun.

Pidsiva Tilla voit tuoda nékyviin Ohjeen
pédvalikon.

Piivita Talla voit pdivittdd sisillon ja hakea
uusimmat tiedot.

Palaa Tilla voit palata pidossa olevaan
puheluun.

Paluu Tilld voit palata edelliseen
ohjeaiheeseen.

Parkki Tilla voit asettaa puhelun parkkiin,
kun kéytit Parkissa-toimintoa.

Peruuta Tilld voit peruuttaa tekemési toiminnon

tai poistua ndytostd ottamatta muutoksia
kéyttoon.




Poimi Till4 voit vastata ryhméssisi olevaan Kuva ke‘" |tta us Muut toiminnot

puheluun. ﬁ Lyhytvalintapainike mairitetty
Poista Tilld voit poistaa tietueita tai asetuksia. Puhelun tila
Poista Télléd voit poistaa kohdistimen oikealla Soitonsiirto kiytossi = Viestejd odottamassa
puolella olevia merkkejd kiyttdessisi i - —
‘ M}l?.l(kaé_néi?pmmﬁ' - % Pubelu pidossa =H Video kiytossi
Poista Talld voit poistaa osallistujan Asetus valittu
neuvottelusta. Yhdistetty puhelu g
Poistu Tillid voit palata edelliseen nikymién. [fa @ Toiminto kidytossi
PoisViim Tilla voit poistaa uusimman osallistujan — -
neuvottelusta. Linja auki
R e Painikekuvakkeiden
RPoimin Tilld voit vastata toisessa ryhméssd e Saapuva puhelu maar Ite I m at
soivaan puheluun.
Siirri Tall4 voit siirtid puhelun. ﬁE Jaettu linja kiytossd Viestit
Siirto Téi.ll'zi V(').it asettaa tai peruuttaa Turvalliset puhelut
soitonsiirron. - Palvelut
Soita Tilld voit soittaa valitsemaasi @ Tarkistettu puhelu 6
puhelinnumeroon. ﬁ::é Turvallinen puhelu Q Ohje
Soita Tilla voit soittaa uuden puhelun.
Sulje Tilli voit sulkea nykyisen ikkunan. Valitse syéttdlaite Luettelot
SuorSiir Tilld voit yhdistdd kaksi puhelua. f Kuuloke kiytossi @
Tallenna Tilld voit tallentaa valitsemasi asetukset. Asetukset
Toista Tilld voit toistaa edellisen numeron. {a Korvakuuloke kaytdssd @
Tyhjenni Tilld voit palauttaa oletusasetukset. [ﬂ Kaiutinpuhelin kiytossi @ Kaiutin
Viiliint Tilld voit liittyé jaetulla linjalla olevaan
puheluun. Tarkedt puhelut @ Vaimennus
Valitse Talld voit valita ndytostd kohteita. Ensisijainen puhelu
Vastaa Tilld voit vastata puheluun. = @ Kuulokkeet
Videotila Tilld voit valita videoneuvottelun [ Kohtalaisen tirkeysasteen puhelu
v1deonﬁ}./tt6t11an. Iﬁ‘ Korkeamman tirkeysasteen puhelu
vKiinto Talld voit ldhettdd puhelun
puheviestijirjestelméén. ﬁ Korkeimman tirkeysasteen puhelu

Yksityinen | Tdma estdd muita katselemasta jaetun
linjan puheluita tai liittymastd niihin
viliintuloa kiyttamalld.

<< Tilld voit poistaa syottamidsi merkkejd.

>> Talld voit siirtyd syottamiesi
merkkien ohi.
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Nain paaset alkuun

Oppaan kayttaminen

Téssd oppaassa on yleiskatsaus puhelimen toiminnoista. Oppaan avulla voit perehtyéd puhelimesi
ominaisuuksiin. Alla olevasta taulukosta 16ydat linkit yksittdisiin osioihin.

Jos haluat...

Tee néin

Opetella puhelimen toimintoja
omin pidin

Kun tarvitset apua, paina puhelimen néppéintd @

Puhdistaa kosketusnidyton

Lisitietoja: "Kosketusnidyton kdyttdiminen ja puhdistaminen”
sivulla 2.

Tarkistaa suojaustiedot

Lisitietoja: "Suojaus- ja kédyttotietoja" sivulla 3.

Kytked puhelimen

Lisitietoja: "Puhelimen kytkeminen" sivulla 6.

Kéyttdd puhelinta asentamisen
jilkeen

Aloita tutustumalla yleiskatsaukseen, joka on luvussa
"Yhteenveto puhelimesta" sivulla 9.

Ymmairtdd, mitd painikkeiden valot
tarkoittavat

Lisitietoja: "Painikkeet ja laitteisto" sivulla 9.

Saada tietoja kosketusndytostd

Lisitietoja: "Kosketusndyton toiminnot" sivulla 12.

Soittaa puheluja

Lisitietoja: "Puhelun soittaminen" sivulla 19.

Asettaa puheluja pitoon

Lisitietoja: "Puhelun soittaminen" sivulla 19.

Vaimentaa puheluja

Lisitietoja: "Vaimennus-toiminnon kédyttdminen" sivulla 24.

Siirtdd puheluja

Lisitietoja: "Yhdistyneen puhelun siirtiminen" sivulla 25.

Soittaa neuvottelupuheluja

Lisitietoja: "Neuvottelupuheluiden soittaminen" sivulla 27.

Kéyttdd samaa puhelinnumeroa
muiden kanssa

Lisitietoja: "Jaetun linjan kdyttdminen" sivulla 32.

Kiyttdd puhelinta kaiutinpuhelimena

Lisitietoja: "Kuulokkeen, korvakuulokkeiden ja kaiutinpuhelimen
kdyttdminen" sivulla 37.

Muuttaa ddnenvoimakkuuden tasoa
tai soittodantd

Lisitietoja: "Puhelinasetusten mukauttaminen" sivulla 39.

Ottaa lyhytvalintatoiminnon
kayttoon

Lisdtietoja: "Lyhytvalintatoimintojen médrittdminen" sivulla 41.

Katsella ei-vastattuja puheluita

Lisitietoja: "Puhelulokien ja luetteloiden kdyttdminen" sivulla 43.
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Kosketusnayton kayttaminen ja puhdistaminen

Cisco IP -puhelimessa 7970G on korkearesoluutioinen virillinen kosketusndyttd. Seuraavassa taulukossa on
suosituksia siitd, kuinka suojaat ja huollat kosketusndyttod parhaiten.

Jos haluat...

Tee néin

Valita kosketusndyton
kohteita

Paina (tai kosketa) kosketusniyton kohdetta sormenpiilldsi. Ald paina
kosketusnéyttod muulla kuin sormenpaillédsi. Puhelimen kosketusniytto
on suunniteltu niin, etté sitd kosketetaan sormenpéilld. Muiden esineiden
kdyttdaminen voi vahingoittaa ndyttod.

Ottaa kosketusniyton pois
kaytosta

Paina Naytto-painiketta ja pidé se painettuna yli sekunnin ajan. Naytto-painike
alkaa vilkkua vihrednd, ja ndyttoon tulee viesti, jossa ilmoitetaan, ettid
kosketusnéytto on poistettu kédytostd. Kosketusnédyttd on pois kidytostd noin
minuutin ajan, jollei sitd oteta kidyttoon aikaisemmin.

Ottaa kosketusndyton
kayttoon

Paina Niytto-painiketta ja pidd se painettuna yli sekunnin ajan. Néytto-
painikkeen vilkkuminen lakkaa, ja ndytt6on tulee viesti, jossa ilmoitetaan,
ettd kosketusnidyttd on kdytossa.

Puhdistaa kosketusndyton

Poista kosketusndyttd kdytostd, ennen kuin alat puhdistaa sitd. Kun
kosketusnéyttd on poistettu kiytostd, pyyhi kosketusnédyttd pehmeilld,
kuivalla liinalla. Ald kdytd puhdistusnesteiti tai -jauheita. Muun kuin pehmein
ja kuivan liinan kdyttdminen voi pilata puhelimen komponentteja ja aiheuttaa
vikoja.

Aktivoida kosketusnidyton

Kun kiytét puhelinta ensimmaéisen kerran aamulla tai ei-aktiivisen ajan
jéilkeen (jonka jirjestelmidnvalvoja on madrittinyt), kosketusndyton
taustavalo voi olla poissa kédytostd. Tami valmiustila vastaa tietokoneen
ndytonsédstotilaa. Aktivoi kosketusndyttd painamalla jotakin ndppdintd tai
kosketusnéyttod. Voit myos aktivoida ndyton nostamalla kuulokkeen.

Lisdtietojen hankkiminen

Uusin Cisco IP -puhelimen dokumentaatio on Internetissé osoitteessa

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Ciscon Web-sivut ovat osoitteessa

http://www.cisco.com/.

Ciscon kansainviliset Web-sivut ovat osoitteessa

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml.
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Néin paaset alkuun

Lisatietoja puhelimen mukauttamisesta Internetissa

Cisco IP -puhelin on verkossa toimiva laite, joka pystyy kdyttimiidn samoja tietoja yrityksen muiden
verkkolaitteiden, esimerkiksi tietokoneen, kanssa. Cisco CallManagerin Kéyttdjdn asetukset -Web-sivuilla
voit tilata ja mukauttaa puhelinpalveluja sekd midrittdd puhelimen toimintoja ja asetuksia tietokoneella.
Téssd oppaassa on lyhyt katsaus ndistd mahdollisuuksista. Tdydelliset ohjeet ovat Cisco IP -puhelimen
mukauttaminen Internetissd -oppaassa osoitteessa

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Suojaus- ja kayttotietoja

Puhelimen asentaminen ja kayttaminen

Lue seuraavat turvaohjeet ennen Cisco IP -puhelimen asentamista tai kiyttoa.

A

Varoitus TARKEITA TURVAOHJEITA

Tama varoitussymboli merkitsee vaaraa. Tilanne voi aiheuttaa ruumiinvamman. Tutustu
ennen sihkdlaitteiden kayttoa sahkokytkentdihin liittyviin vaaroihin seki tapaturmien
ehkdisemiskaytantdihin.

SAILYTA OHJEET MYOHEMPAA TARVETTA VARTEN

A

Varoitus Lue asennusohjeet, ennen kuin kytket jarjestelman virtaldhteeseen.

A

Varoitus Laite tulee havittaa paikallisten lakien ja sdddosten mukaisesti.

A

Varoitus Ala kayta jarjestelmaa alaka kytke tai irrota kaapeleita ukonilmalla.

A

Varoitus Siahkodiskun valttamiseksi dla kytke SELV-suojajannitepiireja
TNV-puhelinverkkojannitepiireihin. LAN-portit sisaltavat SELV-piireja ja WAN-portit
TNV-piireja. Joissakin LAN- ja WAN-porteissa kdytetadn RJ-45-liittimia. Ole varovainen,
kun kytket kaapeleita.
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A

Varo Inline power -syottopiirit syottidvit jannitettd yhteyskaapelin kautta. Kiytd Ciscon kaapelia tai
vihintdin 24 AWG -yhteyskaapelia.

A

Varoitus Virtalahteen on oltava sisiétiloissa.

Ulkoisen virtalahteen kayttaminen

Seuraavat varoitukset koskevat ulkoisen virtalihteen kiyttod Cisco IP -puhelimen kanssa:

A

Varoitus Tuote on suunniteltu kadytettavaksi rakennuksen oikosulkusuojauksen (ylijannitesuojan)
mukaisesti. Varmista, ettd vaihejohtimissa (kaikissa virtajohtimissa) on kaytetty
enintaian 240 VAC, 10 A (120 VAC, 15 A USA) -kokoista sulaketta tai virrankatkaisinta.

A

Varoitus Laite on suunniteltu toimimaan TN-virtajarjestelmissa.

A

Varoitus Pistoke-pistorasiayhdistelmén on oltava aina kéayttidjdn ulottuvilla, koska se toimii
padasiallisena katkaisulaitteena.

A

Varo Kiytd tdmin tuotteen kanssa vain Ciscon midrittimai virtaldhdetta.
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Néin paaset alkuun

Ulkoisten laitteiden kidyttaminen Cisco IP -puhelimen kanssa
Seuraavat tiedot koskevat ulkoisten laitteiden kéyttdmistd Cisco IP -puhelimen kanssa:

Cisco suosittelee sellaisten laadukkaiden ulkoisten laitteiden (kaiuttimien, mikrofonien ja kuulokkeiden)
kdyttod, jotka on suojattu ei-toivotuilta radio- ja dénitaajuussignaaleilta.

Hairioitéd voi silti aiheutua jonkin verran sen mukaan, minki laatuisia laitteita kdytetdédn ja miten kaukana
ndmad laitteet ovat muista laitteista, esimerkiksi matkapuhelimista tai kaksisuuntaisista radioista. Téllaisissa
tapauksissa Cisco suosittelee seuraavia toimenpiteiti:

e Siirrd ulkoinen laite kauemmas radio- ja ddnitaajuussignaalien ldhteesti.

* Sijoita ulkoisen laitteen kaapelit kauas radio- ja dédnitaajuussignaalien ldhteestd.

e Kiytd ulkoisessa laitteessa suojattuja kaapeleita tai kaapeleita, joiden liitin on kunnossa.

® Lyhenni ulkoisen laitteen kaapelia.

e Kiytd ulkoisen laitteen kaapeleissa ferriittejd tai muita vastaavia laitteita.
Cisco ei takaa jéarjestelmin toimivuutta, koska Cisco ei pysty vaikuttamaan ulkoisten laitteiden, kaapelien ja
liittimien laatuun. Jérjestelmi toimii asianmukaisesti, kun sopivat laitteet kytketdidn siihen laadukkailla
kaapeleilla ja liittimilla.

A

Varo Euroopan unionin maissa tulee kayttdd vain EMC-direktiivin [89/336/EY] mukaisia ulkoisia
kaiuttimia, mikrofoneja ja kuulokkeita.
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Puhelimen kytkeminen

Jarjestelménvalvoja kytkee uuden Cisco IP -puhelimesi todennékdoisesti yrityksen IP-puhelinverkkoon.
Muussa tapauksessa kytke puhelin alla olevan kaavion ja taulukon ohjeiden mukaisesti.

113951

1 |Tasavirtasovittimen portti (DC48V) 6 |Kuulokkeen portti

2 | Virtaldhde ja puhelimen tasavirtaliitin 7 |Kuulokkeiden portti

3 | Vaihtovirtakaapeli ja seindpistoke 8 |Ulkoisten kaiuttimien portti

4 | Verkkoportti (10/100/1000'SW) 9 |Ulkoisen mikrofonin portti

5 | Yhteysportti (10/100/1000' PC) 10 |Jalan painike

1. Ei kéytettdvissd kaikissa puhelinmalleissa. Ota yhteys jérjestelmidnvalvojaan.
6 0L-7786-01



Puhelimen kytkeminen

Jalan saidtaminen

Jos haluat muuttaa puhelimen katselukulmaa, sdddd puhelimen jalkaa ja paina samalla jalan painiketta.

Kuulokepidikkeen sdataminen

Puhelinta kytkiessisi voit sdédtdd kuulokkeen pidikettd niin, ettei se padse putoamaan. Ohjeita on seuraavassa
taulukossa.

1 |Pane kuuloke poydille ja irrota nelionmuotoinen muovikaitale pidikkeesta.

Kierri kaitaletta 180 astetta.

Tyonnai kaitale takaisin pidikkeeseen. Kierretyn kaitaleen yldapdidsté pistdd esiin uloke. Pane kuuloke
takaisin pidikkeeseen.

TAPS-rekisteréityminen

Kun puhelimesi on kytketty verkkoon, jirjestelmidnvalvoja voi pyytdd sinua rekisterdimédédn puhelimen
automaattisesti TAPS-tyokalua (Tool for Auto-Registered Phones Support) kdyttdamilld. TAPS-tyokalua
voidaan kéyttdd uudessa puhelimessa, tai silld voidaan korvata vanha puhelin.

Rekisterdidy TAPS-tyokalun avulla nostamalla kuuloke, syottdmilli jarjestelménvalvojalta saamasi
TAPS-alanumero ja noudattamalla ddnikehotteita. Sinun tdytyy ehké syottdd koko alanumerosi
suuntanumeroineen. Kun puhelimessa nékyy vahvistussanoma, katkaise puhelu. Puhelin kdynnistyy
uudelleen.
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Tietoja korvakuulokkeista
Jos haluat kédyttad kuulokkeita, kytke ne puhelimen takaosassa olevaan korvakuulokeporttiin.

Cisco Systems testaa Cisco IP -puhelinten kanssa kéytettdvid muiden valmistajien korvakuulokkeita sisdisesti
jonkin verran, mutta yhtio ei silti vastaa korvakuuloke- tai kuuloketoimittajien tuotteista eiké tue niité.

Cisco IP -puhelimia kdytetdin erilaisissa ympéristoissi ja erilaisten laitteiden kanssa, joten yhti yleispitevid,
kaikkiin ympdristoihin sopivaa kuulokeratkaisua ei ole olemassa. Cisco suosittelee, ettd asiakkaat kokeilevat
itse, mitkd kuulokkeet sopivat heiddn kdyttoonsé parhaiten, ja ostavat vasta sen jidlkeen suuria kuuloke-erié.

Joskus erilaisten korvakuulokkeiden mekaniikka tai elektroniikka voi aiheuttaa sen, ettd toinen puhuja kuulee
oman ddnensi kaikuna puhuessaan Cisco IP -puhelimen kiyttdjin kanssa.

Cisco Systems suosittelee laadukkaiden ulkoisten laitteiden kdyttod, esimerkiksi sellaisten kuulokkeiden,
jotka on suojattu ei-toivotuilta radio- ja dénitaajuussignaaleilta. Hiirioitd voi silti aiheutua jonkin verran sen
mukaan, mink laatuisia laitteita kidytetddn ja miten kaukana nimaé laitteet ovat muista laitteista, esimerkiksi
matkapuhelimista tai kaksisuuntaisista radioista. Lisétietoja on kohdassa "Ulkoisten laitteiden kdyttdminen
Cisco IP -puhelimen kanssa" sivulla 5.

Useimmiten kuulokkeiden ja Cisco IP -puhelimen yhteensopimattomuuden tirkeimpéné syyné on korvin
kuultava humina, jonka voi kuulla joko toinen puhuja tai seki toinen puhuja ettid Cisco IP -puhelimen kiyttdja.
Monet ulkoiset ldhteet, kuten sihkovalot, sihkdmoottorit tai isot tietokonendytot, voivat aiheuttaa huminaa tai
surinaa. Joskus huminaa voidaan vihentéd tai se voidaan poistaa kokonaan kidyttdmélld paikallista
virtakoteloa (CP-PWR-CUBE-2). Lisitietoja on kohdassa "Ulkoisen virtaldhteen kiyttiminen" sivulla 4.

Kiyttijan mieltymykset ratkaisevat

Kuulokkeiden fyysisestd, mekaanisesta ja teknisestd laadusta huolimatta tirkeinté on se, ettd kuulokedéni
kuulostaa kéyttédjin ja toisen puhujan korvissa miellyttdaviltd. Kullakin on omat mieltymyksensé dénen laadun
suhteen. Cisco ei voi nédin ollen menni takuuseen korvakuulokkeiden eikid kuulokkeiden toiminnasta, mutta
joidenkin alla lueteltujen kuulokkeiden on raportoitu sopivan hyvin yhteen Cisco IP -puhelinten kanssa.

Asiakas vastaa kuitenkin itse kdytt6onsd sopivien laitteiden testaamisesta.
Lisitietoja korvakuulokkeista on osoitteissa
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com.
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Yhteenveto puhelimesta

Yhteenveto puhelimesta

Cisco IP -puhelin 7970 on varustettu tdydellisilld toiminnoilla, ja sitd voi kdyttdd samassa dataverkossa
tietokoneen kanssa. Voit esimerkiksi soittaa puhelimella puheluita ja vastata niihin, asettaa puheluja pitoon,
kdyttdd numeroiden lyhytvalintatoimintoa, siirtdd puheluja ja soittaa neuvottelupuheluja.

Puhelujen peruskasittelytoimintojen lisdksi puhelin tukee erityis- ja lisdtoimintoja, joilla voit tehostaa ja
mukauttaa puhelunkisittelya.

Cisco IP -puhelimessa on my0s seuraavat ominaisuudet:

Verkkodatan ja -palvelujen kédyttdminen — Voit kéyttdd puhelimella erityisia Web-pohjaisia palveluja.

Online-asetukset Kéyttdjian asetukset -Web-sivuilla — Voit mukauttaa puhelimen toimintoja tietokoneesi
Web-selainta kidyttamalla.

Kattava kédytonaikainen ohjejéarjestelmid — Saat hyodyllisid vihjeitd, kuvauksia ja toimintaohjeita suoraan
puhelimestasi.

Painikkeet ja laitteisto

Puhelimessa on muun muassa seuraavat ominaisuudet:

monivirinen kosketusndyttod

kahdeksan taustavalaistua linjapainiketta, jotka antavat dynaamista tietoa puhelun tilasta
kaiutinpuhelimen tai korvakuuloketilan tuki

viisi toimintondppdintd puhelujen kisittelytoimintoja varten

neljéd toimintopainiketta viestien, luettelojen, palvelujen ja asetusten kisittelyd ja kdyttdmistd varten
mahdollisuus kdyttdd kdytonaikaista ohjetta yhdelld painikkeen painalluksella

painike, jolla kosketusnédyton voi poistaa kidytostd viliaikaisesti ja jolla kosketusnédyton voi aktivoida
virransiistotilasta.

Tarkka kuvaus on seuraavassa kuvassa ja taulukossa.

Cisco IP -puhelin 7970-sarja 9
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Ohjelmoitavat
painikkeet

@

Puhelimen maiiritysten mukaisesti ohjelmoitavilla painikkeilla voi kayttéda
seuraavia kohteita:

* puhelinlinjat (linjapainikkeet)
® lyhytvalintanumerot (lyhytvalintapainikkeet)
® Web-pohjaiset palvelut (esimerkiksi oman luettelon painike)
® puhelimen toiminnot (esimerkiksi Yksityisyys-painike).
Painikkeiden virit tarkoittavat seuraavia tiloja:
vihred, palaa tasaisesti — Aktiivinen puhelu téll4 linjalla (linja avattu)
vihred, vilkkuu — Puhelu pidossa tilld linjalla
keltainen, palaa tasaisesti — Yksityisyysasetus kidytossi
keltainen, vilkkuu — Tuleva puhelu soi tilld linjalla

punainen — jaettu linja, parhaillaan kiytossa

ei vidrid — Ei puheluita téll4 linjalla (linja vapaa)

00000

Jalan painike

Jalkapainikkeella voit sdidtdd puhelimen alustan kulmaa.

10
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Yhteenveto puhelimesta

3 |Naytto-painike Tilld voit aktivoida kosketusndyton virransédistotilasta tai poistaa sen kidytostd
% puhdistamista varten.
= Ei virid — Kosketusniytto kiytettdvissd, valmis
= Vihred, vilkkuu — Kosketusniytto ei kidytossi
@@ Vihred, palaa tasaisesti — Kosketusniytto ja taustavalo eivit
kaytossd
Lisdtietoja: "Kosketusndyton kédyttdminen ja puhdistaminen" sivulla 2.
4 | Viestit-painike Tilld voit yleensd soittaa automaattisesti puheviestipalveluun (vaihtelee palvelun
mukaisesti). Lisédtietoja: "Puheviestien kuunteleminen" sivulla 42.
5 |Luettelot-painike Avaa tai sulkee Luettelot-valikon. Painikkeella voit avata puhelulokeja ja
@ puhelinluetteloita. Lisétietoja: "Puhelulokien ja luetteloiden kidyttdminen"
sivulla 43.
6 |Ohje-painike Aktivoi Ohje-valikon. Lisdtietoja: "Puhelimen ohjeiden kdyttiminen" sivulla 18.
7 |Asetukset-painike Avaa tai sulkee Asetukset-valikon. Painikkeen avulla voit médrittdd
@ kosketusnédyton ulkoasun ja soittodédnet. Lisétietoja: "Puhelinasetusten
mukauttaminen" sivulla 39.
8 |Palvelut-painike Painikkeella voit avata tai sulkea Palvelut-valikon. Lisitietoja: "Kéayttdjén
6 asetukset -Web-sivujen kidyttdminen" sivulla 44.
9 |Asnenvoimakkuus- |Painikkeella voit s#itis dinenvoimakkuutta ja muita asetuksia. Lisitietoja:
painike "Puhelinasetusten mukauttaminen" sivulla 39.
10 |Kaiutin-painike Painikkeella voit ottaa kaiutinpuhelimen kéyttoon tai poistaa sen kdytosti.
11 |Vaimennus-painike |Painikkeella voit ottaa vaimennuksen kdyttoon tai poistaa sen kaytosta.
12 |Kuulokkeet-painike |Painikkeella voit ottaa kuulokkeet kédyttoon tai poistaa ne kidytosti.
13 |Navigointipainike Painikkeella voit vierittdd valikoita ja korostaa vaihtoehtoja. Kdyta tita
s toimintonédppéinten kanssa korostettujen kohteiden aktivoimiseen. Kun linja
P on vapaana, kiytd Soitetut puhelut -lokin puhelinnumeroita painamalla
navigointipainiketta.
14 |Nippdimistod Nippdimistolld voit valita puhelinnumeroita, syottidd kirjaimia ja valita

valikkoasetuksia.

Cisco IP -puhelin 7970-sarja
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15 |Toimintondppdimet |Jokainen ndppdin aktivoi ndppédintoiminnon (nidkyy kosketusnidytossi).
@

16 |Kuulokkeen Ilmoittaa saapuvasta puhelusta ja uudesta puheviestista.
merkkivalo

17 |Kosketusnéytto Nayttdd puhelimen toiminnot. Lisétietoja: "Kosketusndyton toiminnot"

sivulla 12.

Kosketusnayton toiminnot

Taltd ndyttdd kosketusndyton padndyttd, kun aktiivisia puheluita ja useita toimintovalikoita on kdytossé.
Aktivoi kosketusndyton kohteita painamalla (tai koskettamalla) niitd sormenpéaéllési.

i

...................... oo
P
=
(=]

1 |Ensisijainen Nayttdd ensisijaisen linjan puhelinnumeron (alanumeron). Jos useita vélilehtid on
puhelinlinja auki, tdssd nakyvit myos kellonaika- ja pdivamaédritiedot.

2 |Ohjelmoitavien |Kuvakkeista nikyy, kuinka ohjelmoitavat painikkeet O médritetddn puhelimeen:
painikkeiden — Puhelinlinjan kuvake — Tarkoittaa puhelinlinjaa ja ilmaisee puhelun tai
kuvakkeet

linjan tilan. Puhelimessa voi olla useita puhelinlinjoja.

ﬁ Lyhytvalinnan kuvake — Tarkoittaa lyhytvalintapainiketta, jos se on
kiytettdvissd. Lisédtietoja: "Lyhytvalintatoimintojen méérittiminen"
sivulla 41.

@ Puhelinpalvelun kuvake — Tarkoittaa Internet-pohjaista puhelinpalvelua,

esimerkiksi henkilokohtaista osoitekirjaa, jos tidllainen palvelu on

kdytettdvissi.

@ Toiminnon kuvake — Tarkoittaa toimintoa, esimerkiksi
Yksityisyys-toimintoa, jos tillainen toiminto on kéytettdvissa.

12
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Yhteenveto puhelimesta

3 |Toimintondp- |Jokainen ndistd ndyttdd toimintondppédimen toiminnon. Aktivoi toimintondppidin
pdinten nimet |painamalla toimintondppédinté ( ) tai kosketusndyton toimintondppdimen nimea.

Tilarivi Niyttdd ddnitilan kuvakkeet, tilatiedot ja kehotteet.

5 |Puhelutoimin- |Niyttid linjoilla olevat nykyiset puhelut seki soittajan tunnuksen, soiton keston ja

toalue soiton tilan. Lisdtietoja: "Puheluiden katseleminen ja puhelusta toiseen siirtyminen”
sivulla 15.
6 |Puhelimen Ilmoittaa puhelutoiminnoista. Voit palata tarvittaessa puhelutoimintoalueeseen
vililehti painamalla tdtd vililehted.
71 |Toimintovili- |Kukin vililehti tarkoittaa avoinna olevaa toimintovalikkoa. Voit siirtyd avoimesta
lehdet valikosta toiseen painamalla vélilehted. Lisétietoja: "Toimintovalikkojen

kdyttiminen" sivulla 17.

Puhelunkasittely- ja navigointivinkkeja

Naistd ohjeista voi olla apua, kun kisittelet puheluja Cisco IP -puhelimella ja siirryt valikosta toiseen.

Tietoja linjoista ja puheluista
Joskus linjat ja puhelut menevit sekaisin. Nididen vinkkien avulla erotat ne toisistaan:

Linjat

Cisco IP -puhelinten 7970-sarjan puhelinmallit tukevat kahdeksaa linjaa. Kukin linja vastaa puhelinnumeroa

(tai alanumeroa), joihin toiset voivat soittaa sinulle. Puhelimessa kéytettdvissd olevien linjojen médrd
vaihtelee sen mukaan, miten jirjestelmédnvalvoja miirittdd puhelimen ohjelmoitavat painikkeet. Tarkista

linjojen médrd ohjelmoitavien painikkeiden kuvakkeista ja kosketusndytostd. Kéytossdsi on niin monta linjaa

kuin on puhelinnumeroita ja puhelinlinjan kuvakkeita:

Puhelut

Jokainen linja tukee useita puheluita. Voit siis joutua késitteleméin useita puheluita samalla linjalla.
Oletusasetuksena on neljd puhelua linjaa kohti, mutta jirjestelménvalvoja voi muuttaa méiridd tarpeittesi
mukaisesti. Linjojen mééristd huolimatta puhelin tukee enintdén 200:aa puhelua kerrallaan.

Cisco IP -puhelin 7970-sarja
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Tietoja puhelu- ja linjakuvakkeista

Puhelimessa nikyvien kuvakkeiden avulla voit tarkistaa puhelun tilan (esimerkiksi varattu, pidossa, soi,

yhdistetty).
Puhelu- tai
Kuvake |linjatila Kuvaus
Linja vapaa Linjalla ei ole puhelutoimintoja. Jos soitat, kun linja on vapaa (esivalinta),

puhelua ei kisitelld, ennen kuin linja on avattu.

Linja auki Valitset numeroa tai ldhtevé puhelu soi. Lisétietoja valinta-asetuksista:
"Puhelun soittaminen" sivulla 19.
gi‘: Yhdistetty Puhut toisen henkilon kanssa.
puhelu
e Soiva puhelu Puhelu soi yhdelli linjoistasi. Lisétietoja: "Puheluun vastaaminen" sivulla 23.
% Puhelu pidossa Olet asettanut puhelun pitoon. Lisitietoja: "Pito- ja Palaa-toimintojen
kdyttdminen" sivulla 24.
E;E Kiaytossd Toisessa samaa linjaa kdyttdvissd puhelimessa on yhdistetty puhelu.
Lisitietoja: "Jaetun linjan kdyttdminen" sivulla 32.
@ Tarkistettu Lisitietoja: "Turvallisten puhelujen soittaminen ja niihin vastaaminen"
puhelu sivulla 35.

Salattu puhelu

Lisitietoja: "Turvallisten puhelujen soittaminen ja niihin vastaaminen"
sivulla 35.

Linjan vapauttaminen ja avaaminen

Jotkin puhelintehtivit ja ohjeet vaihtelevat sen mukaan, onko puhelimen linja vapaana vai auki.

¢ Linja vapaa — Puhelimen kuuloke on pidikkeess#én, yhtddn puhelua ei ole aktiivisena eiké valintaddnti
kuulu. Puhelimesi tukee numeron valintaa linja vapaana (esivalinta), eli voit syottdd tai valita
puhelinnumeroita ennen puhelun aktivointia. Kun linja on vapaana, jokaisen puhelinnumeron vieressi

nidkyy tdmai kuvake:

® Linja auki — Puhelimen kuuloke on nostettu pidikkeesté, kaiutinpuhelin on kidytossi tai kayttédjd tuo
valintaddnen kuuluviin tai vastaa puheluun jollakin muulla tavalla. Kun linja on auki, nékyviin tulee jokin
ndistd kuvakkeista puhelu- tai linjatilan mukaan:

,[?Etai%
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Yhteenveto puhelimesta

Puhelujen valitseminen

Monet puhelimen toiminnoista vaativat, ettd valitset kdytettdvét puhelut jollakin erikoistoiminnolla.
Jos sinulla on esimerkiksi neljd puhelua pidossa, mutta haluat liitt4d4 vain kaksi niistd neuvottelupuheluun, voit
valita liitettdvit puhelut ennen liittimistoiminnon kédyttdmista.

Jos haluat...

Tee nain...

Korostaa puhelun

Siirry puheluluettelossa eteenpiin navigointipainikkeella. Korostetut puhelut
nidkyvit vaaleammalla ja kirkkaammalla taustalla.

Valita puhelun

Korosta yhdistetty tai pidossa oleva puhelu ja valitse Valitse. Valittujen puheluiden
vieressd on merkki E

Tarkistaa valitut
puhelut

Siirry puheluluettelossa eteenpiin navigointipainikkeella. E osoittaa valitut
puhelut, jotka on ryhmitelty yhteen puheluluettelossa.

Puheluiden katseleminen ja puhelusta toiseen siirtyminen

Niiden vinkkien avulla sinun on helppo siirtyéd puhelusta toiseen yhdelli tai usealla linjalla. Jos puhelu, johon
haluat siirty4, ei korostu automaattisesti, paina kosketusndyton puhelukuvaketta tai siirry sen kohdalle

vierittdimalla.

Jos haluat...

Tee néin...

Siirtyéd puhelusta toiseen
samalla linjalla

Korosta puhelu, johon haluat siirtyé, ja valitse Palaa. Toinen puhelu asetetaan
automaattisesti pitoon.

Siirtyd yhdistetysta
puhelusta vastaamaan
soivaan puheluun

Valitse Vastaa tai paina vilkkuvaa keltaista painiketta O Niin ensimmaéinen
puhelu asetetaan automaattisesti pitoon.

Siirtyéd puhelusta toiseen
eri linjoilla

Paina sen linjan vilkkuvaa vihredd painiketta Q, johon siirryt. Jos linjalla on
vain yksi puhelu pidossa, puhelu palautuu automaattisesti. Jos linjalla on useita
puheluita pidossa, korosta haluamasi puhelu (tarvittaessa) ja valitse Palaa.

Nihda kaikki tietyn
linjan puhelut

Valitse Q ja paina sen jdlkeen heti linjapainiketta. Niin saat ndkyviin
puhelutiedot, mutta toiminto ei vaikuta puhelun tilaan. Toiminto on siksi
hyodyllinen, jos puhut puhelua yhdelld linjalla ja haluat tarkastella toisella
linjalla pidossa olevia puheluita.
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Jos haluat...

Tee nain...

Niéhdé yhteenvedon
linjojen toiminnasta
(yksi puhelu linjaa kohti)

Paina O—néippéiintéi, joka vastaa korostettua linjaa. (Linja ndkyy korostettuna,
kun siihen liittyvit puhelut ndkyvit ndytossa.)

Tamad antaa puhelimelle kdskyn siirtyd puheluyhteenvetotilaan ja nayttdd yhden
puhelun linjaa kohti. Kyseinen puhelu on joko aktiivinen puhelu tai, jos kaikki
puhelut ovat pidossa, kauimmin pidossa ollut puhelu.

Paina normaaliin ndkymén valitsemalla @ ja painamalla heti sen jdlkeen
linjapainiketta.

Vinkkeji

® Vain yksi puhelu voi olla aktiivisena. Muut puhelut asetetaan automaattisesti pitoon.

¢ Kun sinulla on useita puheluja samalla linjalla, ne puhelut, joiden tirkeysaste on korkein ja jotka ovat
kestdneet kauimmin, nakyvét puheluluettelossa ylimpéna. Lisétietoja: "Tarkeiden puhelujen priorisointi”

sivulla 36.

e Samantyyppiset puhelut on ryhmitelty yhteen puheluluettelossa. Esimerkiksi ne puhelut, joita olet
kisitellyt, on ryhmitelty luettelossa ylos, valitut puhelut niiden jéilkeen ja ne puhelut, joihin et ole vield
vastannut, nikyvét alimpana.

Kosketusnayton kohteiden valitseminen

Jos haluat valita

kosketusnayton
kohteen... Tee ndin...
Koskettamalla Paina (tai kosketa) kosketusndyton kohdetta sormenpéélldsi. Huomaa, ettd kun

painat kosketusnidyton puhelinnumeroa, puhelin soittaa tdhin numeroon.

Kohteen numeron

Paina vastaavaa numerondppdintd. Jos haluat esimerkiksi valita valikon

perusteella neljinnen kohteen, paina nédppdéinti 4.

Vierittdmilld Selaa luetteloa painamalla navigointipainiketta ja korosta kohde. Paina sopivaa
toimintondppdinti, esimerkiksi Valitse- tai Soita-ndppdinti, tai kosketa
kosketusnidyton kohdetta sormenpiilldsi.
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Yhteenveto puhelimesta

Toimintovalikkojen kayttaminen

Jos haluat...

Tee nain...

Avata tai sulkea
toimintovalikon

Paina haluamaasi toimintopainiketta:
Viestit

Palvelut

Ohje

Luettelot

Asetukset

petl

Siirtyd eteenpdin
luettelossa tai valikossa

Paina navigointipainiketta.

Siirtyd toimintovalikossa
edelliselle tasolle

Valitse Poistu. (Huomaa, etti jos painat Poistu-nippdinté valikon ylitasolla,
valikko sulkeutuu.)

Siirtyd auki olevasta
toimintovalikosta toiseen

Paina kosketusndyton toimintovélilehted. (Kullakin toimintovalikolla on
vastaava vililehti. Tamai vililehti on nikyvissé, kun toimintovalikko on auki.)

Tekstin syottaminen ja muokkaaminen

Jos haluat...

Tee nain...

Kirjoittaa kirjaimen
kosketusnédytdssd

Valitse kirjain (iso tai pieni) pikavalikosta painamalla vastaavaa
numeron#ppdinté kerran tai useasti. Kun keskeytit painelun hetkeksi, kohdistin
siirtyy automaattisesti eteenpéin ja voit syottdd seuraavan kirjaimen.

Poistaa tietueesta
merkkejé tai siirtdd
kohdistinta

Poista kirjain tai numero valitsemalla << tai Poista. Siirrd kohdistinta oikealle
painamalla >>-ndppédintd.

Cisco IP -puhelin 7970-sarja
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Puhelimen ohjeiden kayttaminen

Cisco IP -puhelimessa on kattava kidytonaikainen ohjejarjestelmi. Ohjeen aiheet nikyvit kosketusnédytossa.
Lisitietoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat...

Tee néin...

Katsoa piadvalikkoa

Valitse puhelimesta Q ja odota muutama sekunti, niin valikko tulee niakyviin.
Jos Ohje on jo auki, valitse Péésivu.

Pédvalikon aiheita ovat seuraavat:
® Tietoja Cisco IP -puhelimesta — Puhelimen yksityiskohtainen kuvaus
® Tee ndin — Puhelimen yleisid toimintoja koskevia ohjeita ja tietoja
¢ Puhelutoiminnot — Puhelutoimintojen kuvauksia ja ohjeita

® Ohje — Ohjeen kdyttoon ja avaamiseen liittyvid vihjeitd

Tietoja painikkeesta tai
toimintondppdimesti

Valitse Q ja paina sitten nopeasti painiketta tai toimintondppainta.

Tietoja valikon kohteesta

Valitse Q ja paina sitten nopeasti kosketusndytossi olevaa valikkokohdetta.

Voit my0s painaa Q -painiketta kaksi kertaa nopeasti, kun valikkokohde on
korostettuna.

Saada apua Ohjeen
kéytossd

Valitse Q Paina @ -painiketta hetken kuluttua uudelleen tai valitse
pédvalikosta Ohje.

Tietoja toimintojen kéaytettavyydesta

Cisco IP -puhelimen kidytettivissd olevat toiminnot ja ominaisuudet voivat vaihdella yrityksen kédyttimén
puhelunkisittelysovelluksen sekd puhelintukitiimin tekemien puhelinjérjestelmdmaaritysten mukaan.

Siksi jotkin tdmidn oppaan toiminnoista eivit ole vilttamattd kéytettdvissési tai ne voivat toimia
puhelinjérjestelmaissisi eri tavalla. Jos sinulla on kysyttdviid toimintojen kidyttdmisestd tai kidytettdvyydestd,
ota yhteys kayttdjatukeen tai jarjestelminvalvojaan.
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Puhelujen peruskasittely

Puhelujen peruskasittely

Téssd osassa kerrotaan puhelunkisittelyn perustehtivisté, esimerkiksi soittamisesta, vastaamisesta ja
siirtaimisestd sekd neuvottelupuheluista. Ndmi vakiotoiminnot ovat kidytettdvissd useimmissa

puhelinjérjestelmissa.

Puhelun soittaminen

Soita puhelu nostamalla kuuloke ja valitsemalla numero. Voit myos kéyttdd alla olevassa taulukossa olevia

toimintoja.

Jos haluat...

Tee nain...

Esivalinta (soittaa, kun
linja on vapaana ilman,
ettd valintadidnta
kuuluu ensin)

Tee jokin seuraavista:

® Valitse puhelinnumero. (Nidkyviin saattaa tulla automaattinen soittotoiminto,
joka ehdottaa puhelinnumeroita Soitetut puhelut -lokista.)

¢ Paina navigointipainiketta, jos haluat tuoda nikyviin puhelinnumeroita
Soitetut puhelut -lokista.

Valitse sitten numero painamalla kosketusnédytdsséd olevaa puhelinnumeroa.
Voit my0s avata linjan ja valita korostetun puhelinnumeron tekemélld jonkin
seuraavista:

® Nosta kuuloke.

® Valitse @ tai @

® Valitse Soita.

® Valitse Q (linjapainike).

Soittaa
kaiutinpuhelimella

Valitse Soita ja syotd puhelinnumero. Voit myos painaa @ ennen numeron
valintaa, toistoa tai lyhytvalintaa tai ndiden jdlkeen.

Monet numeron valintaan kdytettdavistd toiminnoista kidynnistdvit automaattisesti
kaiutinpuhelintilan, jos puhelimen kuuloke on paikoillaan ja @ ei pala. Niitd
toimintoja ovat esimerkiksi Toista, lyhytvalintapainikkeen painaminen tai
puhelinnumeron valitseminen kosketusnéytosta.

Toistaa edellisen
numeron

Valitse Toista. Toista-toiminto kdyttdd oletusarvoisesti ensisijaista linjaa.
Voit kuitenkin avata jonkin toisen linjan ja painaa Toista-néppdintid. Avaa

linja valitsemalla O
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Jos haluat...

Tee nain...

Soittaa kidyttdmalla
Iyhytvalintaa

Tee jokin seuraavista:

* Paina O -painiketta (Iyhytvalintapainiketta) ennen linjan avaamista tai sen
jalkeen.

e Syotd lyhytvalinnan hakemistonumero (ndppdimistolld 1-99), kun linja on
vapaana, ja valitse LyhSoit.

Lisétietoja: "Lyhytvalintatoimintojen méérittiminen" sivulla 41.

Soittaa puhelun, kun
toinen puhelu on
meneilldédn (toista
linjaa kdyttamailla)

Valitse uuden linjan O Ensimméiselld linjalla oleva puhelu asetetaan
automaattisesti pitoon.

Soittaa puhelun, kun
toinen puhelu on
meneilldéin (samaa
linjaa kdyttamailla)

Valitse Pito ja sen jdlkeen Soita. Voit nyt valita tai toistaa numeron tai kayttaa
Iyhytvalintaa. Voit my0s jatkaa meneilldin olevaa puhelua ja valmistautua
soittamaan toista puhelua puhelulokista tai puhelinluettelosta. (Lisitietoja on
tdméin taulukon seuraavilla kahdella rivilla.)

Soittaa puhelulokista

Valitse > Ei-vastatut puhelut, Vastatut puhelut tai Soitetut puhelut.
Jos haluat soittaa puhelun, paina haluamaasi tietuetta tai siirry sen kohdalle
vierittdmilli ja avaa linja.

Jos haluat soittaa puhelulokista puhuessasi toista puhelua, siirry haluamasi
puhelutietueen kohdalle vierittimilld ja valitse Soita. Valitse sitten
valikkonéppdin, jolla haluat kisitelld ensimmaéistd puhelua:

® Pito — Tillid voit asettaa ensimmaiisen puhelun pitoon ja soittaa toisen
puhelun.

® Siirrd — Tall4 voit siirtdd ensimmiisen puhujan toiselle. (Suorita toiminto
loppuun valitsemalla uudelleen Siirra.)

* Neuvottelu — Tilld voit luoda neuvottelupuhelun kaikista puhujista.
(Suorita toiminto loppuun valitsemalla Neuvot.)

¢ Lopeta puhelu — Tilld voit lopettaa ensimmadisen puhelun ja soittaa toisen.
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Puhelujen peruskasittely

Jos haluat...

Tee nain...

Soittaa yrityksen
puhelinluettelosta

Valitse @ > Puhelinluettelo (nimi voi vaihdella). Sy6ti haluamasi kirjaimet
nédppdimistod kdyttdmilld ja paina Hae-toimintonédppdinti. Jos haluat soittaa
puhelun, paina haluamaasi tietuetta tai siirry sen kohdalle vierittdmall4 ja avaa linja.

Jos haluat soittaa luettelosta puhuessasi puhelua, siirry haluamasi numeron
kohdalle vierittimilla ja valitse Soita. Valitse sitten valikkonédppdin, jolla haluat
késitelld ensimmadistd puhelua:

® Pito — Tillid voit asettaa ensimmaiisen puhelun pitoon ja soittaa toisen
puhelun.

e Siirrd — Tall4 voit siirtdd ensimmiisen puhujan toiselle. (Suorita toiminto
loppuun valitsemalla uudelleen Siirri.)

® Neuvottelu — Tilld voit luoda neuvottelupuhelun kaikista puhujista.
(Suorita toiminto loppuun valitsemalla Neuvot.)

¢ Lopeta puhelu — Till4 voit lopettaa ensimmadisen puhelun ja soittaa toisen.

Soittaa
puhelinluettelon
Web-sivulta

Kiytd Cisco WebDialer -toimintoa. Avaa Web-selain ja siirry yrityksesi
puhelinluetteloon. Napsauta jotakin luettelossa olevaa puhelinnumeroa.
Soita puhelu valitsemalla Soita. Lopeta puhelu valitsemalla Katkaise.
Lisétietoja on Cisco IP -puhelimen mukauttaminen Internetissd -oppaassa:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Soittaa kuulokkeita
kayttamalla

Tee jokin seuraavista:

* Jos @ -painikkeessa ei pala valo, paina sitd ennen numeron valintaa,
toistamista tai lyhytvalintaa tai ndiden jilkeen.

® Jos O -painikkeessa palaa valo, valitse Soita, Toista, lyhytvalintapainike tai
O (linjapainike). Voit myds tarvittaessa syottdd puhelinnumeron ja valita
sitten Soita-toimintondppédimen.

Saada ilmoituksen,
kun varattuna oleva
tai soiva alanumero
vapautuu

Soita numeroon ja valitse Jonotus, jos kuulet varattu-dédnen tai soittodéinen.
Katkaise puhelu. Kun alanumero vapautuu, puhelimesi ilmoittaa siitd d4ni- ja
valomerkilld. (Jonotus kyseiseen numeroon ei ole automaattinen; sinun tiytyy
soittaa puhelu.) Jonotus on erikoistoiminto, jonka jirjestelmidnvalvoja voi
madrittdd puhelimeesi. Huomaa, ettd Jonotus-toiminto ei onnistu, jos puhelun
vastaanottajalla on kidytossd soitonsiirto.

Soittaa toiseen linjaan

Valitse O sen linjan kohdalla, jota haluat kayttaa.

Soittaa tirkedn
puhelun
(etusijapuhelun)

Valitse MLPP-yhteysnumero (saat sen jirjestelménvalvojalta) ja puhelinnumero.
Lisitietoja on luvussa "Térkeiden puhelujen priorisointi" sivulla 36.
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Jos haluat...

Tee nain...

Soittaa omassa
luettelossa (PAB)
olevasta numerosta
tai pikavalintakoodia
Kkiyttimalld

Valitse > PAB-palvelu tai Pikavalintapalvelu (nimet voivat vaihdella).
Jos haluat soittaa puhelun suoraan tietueesta, paina tietuetta tai siirry sen kohdalle
vierittdmailld ja avaa linja. Lisétietoja PAB- tai pikavalintapalvelun tilaamisesta on
luvussa "Kiyttdjdn asetukset -Web-sivujen kédyttiminen" sivulla 44.

Soittaa puhelun
kayttamalld laskutus-
tai jdljityskoodia

Valitse numero. Kun kuulet erityisen merkkidinen, syotd asiakasasiakoodi (CMC) tai
pakollinen tarkistuskoodi (FAC). Kysy jérjestelminvalvojalta, pitddko sinun syottda
CMC- tai FAC-koodi. Jérjestelméinvalvojalta saat myds yksityiskohtaiset ohjeet.

Soittaa puhelun
kéyttamaillda Ciscon
Alanumeron
liikkuvuus -profiilia

Varmista, ettd olet kirjautunut sisdén Alanumeron liikkkuvuus (EM) -toimintoon.
Valitse > EM-palvelu (nimi voi vaihdella) ja médritd kirjautumistiedot
nédppédimiston avulla. Jos kidytidt samaa puhelinta muiden kanssa, voit joutua
kirjautumaan EM-palveluun, ennen kuin voit kiyttda tiettyjd toimintoja tai soittaa
puhelun.

EM on erityistoiminto, jonka médrittid jirjestelmédnvalvoja. Toiminto ei siis ole
puhelimessa oletuksena. Lisétietoja on Cisco IP -puhelimen mukauttaminen
Internetissd -oppaassa osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Soittaa videopuhelun

Katso, nikyyko kosketusndytossi seuraava kuvake: [=}]

Jos kuvake nikyy, puhelimesi tukee videopuheluita ja Cisco VT Advantage
-sovellusta. Voit siis soittaa videopuheluita kdyttimélld Cisco IP -puhelinta,
tietokonetta ja ulkoista videokameraa. Kysy neuvoa jérjestelminvalvojalta.
Lisitietoja on myos Cisco VT Advantage Quick Start Guide -pikaoppaassa ja Cisco
VT Advantage User Guide -kdyttboppaassa osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Vinkkeji

® Jos syOtidt numeron védrin, voit poistaa numeroita <<-ndppédimellid. Lopeta numeron valinta
valitsemalla Peruuta.

® Jos et kuule valintadénti tai et pysty soittamaan puhelua, syy voi olla jokin seuraavista. Pyydi tarvittaessa
lisétietoja jdrjestelménvalvojalta.

— Sinun tdytyy kirjautua Alanumeron liikkuvuus -palveluun kdyttimilld puhelimen
-painiketta.

— Sinun tidytyy syottdd asiakasasiakoodi tai pakollinen tarkistuskoodi valittuasi numeron.

— Puhelimessasi voi olla aikarajoituksia, joiden takia et pysty kdyttamaiin joitakin toimintoja tiettyind

kellonaikoina.
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Puhelujen peruskasittely

Puheluun vastaaminen

Vastaa puheluun nostamalla kuuloke, jolloin linja aukeaa. Lisdd vaihtoehtoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat...

Tee ndin...

Vastata kuulokkeita kdyttdmalld

Paina @-painiketta, jos siind ei pala valo.

Jos Q -painikkeessa palaa valo, paina Vastaa- tai O -painiketta
(vilkkuva linjapainike).

Vastata kaiutinpuhelimella

Valitse @ , Vastaa tai O

Siirtyd yhdistetystd puhelusta
vastaamaan soivaan puheluun

Valitse Vastaa, tai jos puhelin hilyttdi toisella linjalla, paina vilkkuvaa
keltaista painiketta O Néin voit vastata uuteen puheluun,

ja ensimmdiinen puhelu asetetaan automaattisesti pitoon. Lisdtietoja:
"Pito- ja Palaa-toimintojen kédyttdminen" sivulla 24.

Vastata puheluun Puhelu odottaa
-toimintoa kayttimalla

Pyydai jérjestelmidnvalvojaa méérittdméédn puhelimeesi Puhelu odottaa
-toiminto.

Kun toiminto on kéytossid, kuulet Puhelu odottaa -merkkidinen ja néet
soittajan tunnistetiedot, jos saat uuden puhelun puhuessasi toista
puhelua. Vastaa puheluun valitsemalla Vastaa. Jos haluat palata
ensimmadiseen puheluun, sinun tdytyy asettaa uusi puhelu pitoon.
Lisitietoja: "Pito- ja Palaa-toimintojen kdyttdminen" sivulla 24.

Vastata saapuvaan puheluun
automaattisesti yhden tai kahden
soittoddnen jidlkeen

Pyydi jérjestelminvalvojaa ottamaan automaattinen vastaustoiminto
kéyttoon. Lisdtietoja: "Automaattisen vastaustoiminnon kdyttiminen
korvakuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen kanssa" sivulla 38.

Noutaa pidossa olevan puhelun
toisella puhelimella (esimerkiksi
kokoushuoneessa)

Kéytd Parkissa-toimintoa. Lisdtietoja: "Parkkiin asetettujen puhelujen
tallentaminen ja noutaminen" sivulla 30.

Vastata omalla puhelimella
toisessa puhelimessa soivaan
puheluun

Kiytd puhelujen poimintatoimintoa. Lisdtietoja: "Omaan puhelimeen
ohjattujen puhelujen poimiminen" sivulla 31.

Vastata etusijapuheluun

Katkaise nykyinen puhelu ja valitse Vastaa. Lisitietoja: "Tédrkeiden
puhelujen priorisointi” sivulla 36.

Léhettidd saapuvan puhelun
suoraan puheviestijirjestelmain

Valitse vKainto. Saapuva puhelu siirtyy automaattisesti
puheviestitervehdykseen.
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Puhelun lopettaminen

Lopeta puhelu katkaisemalla yhteys. Lisétietoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat... Tee nain...

Katkaista puhelun, kun kiytit kuuloketta |Pane kuuloke takaisin pidikkeeseen. Voit myos valita
Lopeta-painikkeen.

Katkaista puhelun, kun kiytét Valitse O Jos haluat pysyi korvakuuloketilassa (painikkeen
korvakuulokkeita valo palaa puhelun katkaisemisen jilkeen), valitse Lopeta.
Katkaista puhelun, kun kaytét Valitse @ tai Lopeta.

kaiutinpuhelinta

Katkaista puhelun ja jatkaa toista puhelua |Valitse Lopeta. Palaa ensin pidossa olevaan puheluun tarpeen
samalla linjalla mukaan.

Pito- ja Palaa-toimintojen kayttaminen

Vain yksi puhelu kerrallaan voi olla meneilldén. Muut puhelut asetetaan pitoon.

Jos haluat... Tee néin...

Asettaa puhelun pitoon |Tarkista, ettd pitoon asetettava puhelu on korostettuna, ja valitse Pito.

Poistaa puhelun pidosta | Varmista, ettd haluttu puhelu on korostettuna ja valitse Palaa.
nykyiselld linjalla

Poistaa puhelun pidosta | Valitse O (vilkkuva linjapainike). Jos linjalla on vain yksi puhelu pidossa,
toisella linjalla puhelu palautuu automaattisesti. Jos pidossa on useita puheluita, varmista,

ettd haluttu puhelu on korostettuna, ja valitse Palaa. Huomaa, ettid pidossa olevaa
puhelua vastaa pidossa-kuvake: élaj

Vinkkeji

® Pito-toiminnon kiyttiminen aiheuttaa yleensd merkkidénen, joka voi olla musiikkia tai piipittdvé déni.
Téstd syystd neuvottelupuhelua ei kannata asettaa pitoon.

Vaimennus-toiminnon kéayttaminen

Vaimennus estdd ddnen kuulumisen puhelimeen. Kun vaimennus on kéytossi, voit kuulla muiden puhujien
ddnen, mutta he eivit kuule sinua.

Jos haluat... Tee ndin...
Ottaa vaimennuksen kdyttoon Valitse @
Poistaa vaimennuksen kidytostd Valitse g
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Puhelujen peruskasittely

Yhdistyneen puhelun siirtaminen

Siirto ohjaa yhdistetyn puhelun muualle. Siirron kohde on numero, johon haluat siirtdd puhelun.

Jos haluat...

Tee ndin...

Siirtdd puhelun ilmoittamatta
siirron vastaanottajalle

Valitse Siirri ja syotd kohdepuhelinnumero. Kun puhelu soi, katkaise
yhteys.

Jos jarjestelménvalvoja ei ole ottanut kiytt6on puhelun siirtotoimintoa linja
vapaana, suorita siirto painamalla uudelleen Siirri-néppéinti. Peruuta siirto
valitsemalla Lopeta.

IImoittaa siirron
vastaanottajalle ennen
puhelun siirtoa (tutkia siirron)

Valitse Siirri ja syotd kohdepuhelinnumero. Odota, ettéd vastaanottaja vastaa.
Jos vastaanottaja ottaa siirretyn puhelun vastaan, katkaise puhelu. (Jos
jarjestelminvalvoja ei ole ottanut kdytt6on puhelun siirtotoimintoa linja
vapaana puhelimessasi, suorita siirto painamalla uudelleen Siirra-néppiinti.)

Peruuta siirto valitsemalla Lopeta.

Yhdistdd kaksi meneillddn
olevaa puhelua (suora siirto)

Korosta linjalla oleva puhelu siirtymilld sen kohdalle ja valitse Valitse.
Tee sama toiselle puhelulle. Kun toinen valituista puheluista on
korostettuna, valitse SuorSiir. (Sinun tiytyy ehki painaa Liséé-
toimintondppdinti, jotta SuorSiir-ndppéin tulee niakyviin.) Puhelut
yhdistyvit toisiinsa, ja yhteytesi niihin katkeaa.

Jos haluat pysyi linjalla soittajien kanssa, luo sen sijaan neuvottelu
valitsemalla Liité. Lisitietoja: "Neuvottelupuheluiden soittaminen"
sivulla 27.

Léhettidd puhelun
puheviestijdrjestelméin

Valitse vKéanto. Puhelu siirtyy automaattisesti puheviestitervehdykseen.
Voit kdyttdd vKddnto-toimintoa puhelussa, joka on aktiivinen tai joka soi tai
on pidossa.

Vinkkeji

¢ Kun siirto linja vapaana on kiytdssé, voit joko katkaista puhelun tai valita Siirri ja katkaista sitten

puhelun.

® Jos puhelimessasi ei ole kidytossi siirtoa linja vapaana, huomaa, ettd puhelun katkaiseminen tai
Siirrid-ndppdimen valitseminen peruuttaa siirron ja asettaa siirron vastaanottajan pitoon.

* Siirrd-nippédimelld ei voi siirtdd pidossa olevaa puhelua. Poista puhelu pidosta ennen sen siirtimisti

valitsemalla Palaa.
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Soitonsiirto toiseen numeroon
Siirrd kaikki puhelut -toiminnon avulla voit siirtdd saapuvat puhelut Cisco IP -puhelimesta toiseen numeroon.

Je

Vinkki Syoté siirron kohdenumero samoin kuin soittaisit numeroon tyopoydin puhelimesta. Valitse
esimerkiksi yhteyskoodi tai tarvittaessa suuntanumero.

Jos haluat... Tee nain...

Asettaa soitonsiirron Valitse Siirto ja syotd kohdepuhelinnumero.
ensisijaiselle linjalle

Peruuttaa soitonsiirron Valitse Siirto.
ensisijaisella linjalla

Tarkistaa soitonsiirron Katso, nikyyko ensisijaisen puhelinlinjan yldpuolella seuraava kuvake: .
kéyttoasetuksen ensisijaisella Tarkista myos kosketusnidyton alareunassa oleva tilarivi. Rivilld nakyy
linjalla soitonsiirron kohdenumero.

Asettaa tai peruuttaa Kirjaudu Kéyttdjén asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse
soitonsiirron linjalla pédvalikosta Siirra kaikki puhelut.... Voit asettaa soitonsiirron

puhelimen jokaiselle linjalle tai peruuttaa sen. Kirjautumisohjeet ovat
kohdassa "Kirjautuminen Kiyttdjin asetukset -Web-sivuille" sivulla 44.

Kun soitonsiirto on kidytossi jollakin muulla kuin ensisijaisella linjalla,
puhelin ei anna vahvistussanomaa soitonsiirrosta. Asetukset on
vahvistettava Kayttdjin asetukset -sivuilla.

Vinkkeja

® Voit siirtdd puhelut perinteiseen analogiseen puhelimeen tai toiseen IP-puhelimeen. Jirjestelménvalvoja
voi kuitenkin rajoittaa soitonsiirtotoiminnon yrityksen siséisiin numeroihin.

e Tami toiminto on médritettdvi linjakohtaisesti. Jos saat puhelun linjalle, jolla soitonsiirto ei ole kdytossi,
puhelu soi normaalisti.
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Puhelujen peruskasittely

Neuvottelupuheluiden soittaminen

Cisco IP -puhelimella voit liittdd puhelinkeskusteluun vihintddn kolme puhujaa ja luoda neuvottelupuhelun.

Tuetut neuvottelupuhelutyypit

Neuvottelupuheluita on kahdenlaisia: vakioneuvottelupuhelut ja avoimet neuvottelupuhelut.

Vakioneuvottelupuhelut

Vakioneuvottelupuheluissa (tai tilapdisissd neuvottelupuheluissa) neuvottelun jérjestdji liittdd osallistujia
puheluun soittamalla heille. Cisco IP -puhelimella voit luoda vakioneuvottelupuhelun eri tavoin omien
tarpeidesi ja puhelimen mééritysten mukaisesti:

* Neuvot — Tilld toimintondppdimelld voit luoda vakioneuvottelun soittamalla jokaiselle osallistujalle
erikseen. Vakioneuvottelupuhelu on oletustoiminto, joka on kéytettivissd useimmissa puhelimissa.

e Liitid — Talld toimintondppédimelld voit luoda vakioneuvottelun yhdelld linjalla meneilldédn olevista
useista puheluista.

¢ nViiliint — Talld toimintondppdimelld voit liittyd jaetulla linjalla meneillddn olevaan puheluun ja
muuttaa sen vakioneuvottelupuheluksi. Tdmi valinnainen toiminto on kéytettivissd vain jaetuilla
linjoilla, ja sen voi méirittdd vain jérjestelminvalvoja. Lisdtietoja on kohdassa "Jaetun linjan
kdyttdminen" sivulla 32.

Lisé@ohjeita on luvussa "Vakioneuvottelun aloittaminen ja siihen liittyminen" sivulla 28.

Avoimet neuvottelupuhelut

Avoimiin neuvottelupuheluihin soittajat voivat liittyd soittamalla suoraan neuvottelun puhelinnumeroon.
Neuvottelun aloittajan ei siis tarvitse soittaa osallistujille.

Aloita avoin neuvottelupuhelu painamalla puhelimen Neuvott-toimintonédppiintd ja valitsemalla
jarjestelminvalvojalta saamasi avoimen neuvottelupuhelun numero.

Jos haluat osallistua avoimeen neuvottelupuheluun, valitse sen numero sovittuna ajankohtana. Jos osallistujat
soittavat neuvottelupuhelun numeroon ennen kuin neuvottelun aloittaja on aloittanut puhelun, he kuulevat
varattu-dadanen. Kun neuvottelun aloittaja on aloittanut puhelun, avoin neuvottelupuhelu kédynnistyy ja voi
jatkua, vaikka aloittaja itse katkaisisi puhelun.

Avoin neuvottelupuhelu on erityistoiminto, jonka voi méirittdd vain jirjestelménvalvoja.

Lisédohjeita on luvussa "Avoimen neuvottelupuhelun luominen tai siihen liittyminen" sivulla 29.
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Vakioneuvottelun aloittaminen ja siihen liittyminen

Vakioneuvotteluun voi osallistua vihintddn kolme henkilod kerrallaan. Lisdtietoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat...

Tee nain...

Aloittaa
vakioneuvottelupuhelun
soittamalla osallistujille

Lis#d neuvottelupuheluun uusi osallistuja valitsemalla yhdistetyn puhelun
aikana Neuveot. (Sinun tiytyy ehki painaa Lisédé-toimintondppéinté, jotta
Neuvot-néppdin tulee nikyviin.) Valitse osallistujan puhelinnumero. Kun
puhelu yhdistyy ja olet puhunut osallistujan kanssa, lisd4 osallistuja puheluun
valitsemalla Neuvot uudelleen. Liséd osallistujia toistamalla niité vaiheita.

Kutsua soittajia
vakioneuvotteluun

Kun yhdelld linjalla on meneilldén véahintddn kaksi puhelua, siirry jonkin
linjalla olevan puhelun kohdalle vierittimilld ja valitse Valitse. Tee
samoin kaikille puheluille, jotka haluat lisétd neuvotteluun. Valitse yhden
valittuna olevan puhelun kohdalla Liité. (Sinun tdytyy ehké painaa
Lisda-toimintonédppdinti, jotta Liitd-nédppéin tulee nidkyviin.) Huomaa,
ettd meneillddn oleva puhelu on automaattisesti valittuna ja se lisétddn
neuvotteluun.

Osallistua vakioneuvotteluun

Vastaa soivaan puhelimeen. Vakioneuvottelupuheluun osallistumiseen et
tarvitse mitddn erikoistoimintoja.

Liittyd jaetulla linjalla olevaan
puheluun viliintuloa
kéyttimailld ja muuttaa puhelun
vakioneuvottelupuheluksi

Korosta jaetulta linjalta puhelu, josta nikyy kdytossid-asetus, ja valitse
nViliint. (Sinun tdytyy ehki painaa Lisd#-toimintonédppéinti, jotta
nViliint-ndppdin tulee ndkyviin.) Muut puhujat kuulevat viliintulosta
ilmoittavan merkkiédinen. Lisitietoja: "Jaetun linjan kdyttdminen"
sivulla 32.

Tuoda neuvottelun
osallistujaluettelon ndyttoon

Korosta aktiivinen neuvottelu ja valitse NeuvLue. Osallistujat ndkyvét
liittymisjérjestyksessd, uusin ylimmaiisena.

Tuoda pdivitetyn
osallistujaluettelon ndyttoon

Valitse Paivita neuvotteluluetteloa katsellessasi.

Tarkistaa neuvottelun aloittajan

Etsi neuvotteluluettelosta alimmaisena oleva henkild, jonka nimen
vieressid on tdhti (*).

Pudottaa uusimman osallistujan
neuvottelusta

Korosta neuvotteluluettelossa ylinné olevan osallistujan nimi ja valitse
Poista. (Neuvottelun uusin osallistuja nékyy aina luettelossa ylimmaéisend.)
Jos neuvotteluluettelo ei ole auki, valitse PoisViim. Vain
neuvottelupuhelun aloittaja voi poistaa osallistujia.
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Puhelujen peruskasittely

Jos haluat...

Tee nain...

Poistaa osallistujan
neuvottelusta

Korosta haluamasi osallistujan nimi ja valitse Poista.
Vain neuvottelupuhelun aloittaja voi poistaa osallistujia.

Poistua vakioneuvottelusta

Katkaise puhelu tai valitse Lopeta. Jos et ole neuvottelupuhelun aloittaja,
puhelun katkaiseminen ei vaikuta jiljelle jddvien puhujien yhteyteen.

Jos olet neuvottelupuhelun aloittaja, puhelun katkaiseminen voi pdattaa
neuvottelun (sen mukaan, miten jédrjestelménvalvoja on médrittianyt
puhelimesi asetukset). Jotta niin ei kévisi, voit siirtdd neuvottelun toiselle
puhujalle, ennen kuin katkaiset puhelun. Kyseinen puhuja toimii tdmén
jélkeen neuvottelun "virtuaalisena ohjaajana". Virtuaalinen ohjaaja ei voi
lisétéd eiké poistaa puhujia. Neuvotteluun liittyneet osallistujat voivat
kuitenkin jatkaa neuvottelupuhelua.

Vinkkeji

® Voit liittdd vakioneuvottelupuheluun vain samalla linjalla olevia puheluita. Jos puhelut ovat eri linjoilla,
siirrd ne samalle linjalle, ennen kuin valitset Neuvot tai Liita.

® Jos saat Tuntematon osanottaja -virhesanoman, kun yritit kédyttdd Liitd-toimintoa, varmista, etté olet
valinnut vdhintddn yhden puhelun aktiivisena olevan puhelun lisidksi, joka tulee valituksi automaattisesti.

® Puhelimesi madritysten mukaisesti neuvottelu saattaa paittyé, jos poistut siitd luotuasi sen. Lisdtietoja on
yllé olevan taulukon viimeiselld rivilla.

Avoimen neuvottelupuhelun luominen tai siihen liittyminen

Avoimiin neuvottelupuheluihin soittajat voivat liittyd soittamalla suoraan neuvottelun puhelinnumeroon.
Neuvottelun aloittajan ei siis tarvitse soittaa osallistujille. Lisétietoja on seuraavassa taulukossa.

Jos haluat...

Tee néin...

Luoda avoimen
neuvottelupuhelun

Avaa linja valitsemalla Soita tai nostamalla kuuloke. Valitse sitten Neuvott
ja valitse avoimen neuvottelupuhelun numero. (Jirjestelménvalvojalta saat
luettelon kéytettidvisséd olevista numeroista.)

Muista ilmoittaa neuvottelun numero osallistujille, jotta he voivat soittaa
sithen. Osallistujat kuulevat varattu-dinen, jos he soittavat
neuvottelupuhelun numeroon, ennen kuin olet aloittanut puhelun.

Osallistua avoimeen
neuvottelupuheluun

Soita neuvottelun aloittajan ilmoittamaan avoimen neuvottelun
puhelinnumeroon. Puhelu yhdistyy vasta, kun neuvottelun aloittaja
on aloittanut neuvottelupuhelun.

Lopettaa avoimen
neuvottelupuhelun

Katkaise puhelu tai valitse Lopeta.

Cisco IP -puhelin 7970-sarja
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Laajennettu puhelujen kasittely

Laajennettuun puhelujen kisittelyyn sisdltyy erityisid toimintoja (muita kuin vakiotoimintoja), jotka
jérjestelminvalvoja voi médrittdd puhelimeesi puhelunkisittelytarpeidesi ja tyoympéristosi mukaisesti.
Niitd toimintoja voit kdyttdd vain, jos jarjestelminvalvoja on médrittinyt ne puhelimeesi.

Parkkiin asetettujen puhelujen tallentaminen ja noutaminen

Voit asettaa puhelun parkkiin eli tallentaa sen niin, ettd voit itse tai joku muu voi noutaa sen toisesta Cisco
CallManager -jirjestelméin kuuluvasta puhelimesta (esimerkiksi kollegan tai kokoushuoneen puhelimesta).
Parkissa-toiminnon voi méérittdd vain jarjestelménvalvoja.

Jos haluat...

Tee nain...

Tallentaa aktiivisen
puhelun Parkissa-
toimintoa kayttamalld

Valitse puhelun aikana Parkki. (Sinun tiytyy ehké painaa Lisé#-toiminton4ppdinti,
jotta Parkki-néppiin tulee nékyviin.) Toiminto kiskee puhelimen tallentaa puhelun.
Kirjoita puhelimen néytossid nikyvia parkkinumero muistiin ja katkaise puhelu.

Noutaa parkkiin asetetun
puhelun

Muodosta yhteys puheluun syottamalld parkkinumero misté tahansa verkkoon
liitetystd Cisco IP -puhelimesta.

Parkkiin asetetun puhelun voi noutaa vain rajoitetun ajan, ennen kuin se palaa
soimaan alkuperdiseen puhelimeen. Jirjestelménvalvoja voi muuttaa
aikarajoitusta.
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Laajennettu puhelujen kasittely

Omaan puhelimeen ohjattujen puhelujen poimiminen

Jdrjestelmédnvalvoja voi midrittdd puhelimeesi puhelujen poimintatoiminnon, jos sini ja kollegasi késittelette
toistenne puheluita. Puhelujen poimintatoiminto ohjaa kollegan puhelimessa soivan puhelun sinun
puhelimeesi, jotta voit vastata sithen. Puhelujen poimintatoimintoja kédyttdmailld voit késitelld samaan
poimintaryhmiin kuuluvien kollegoiden puheluita (Poimi), toiseen poimintaryhmiin kuuluvien kollegoiden

puheluita (RPoimin) tai muuhun omaan ryhméisi liittyvadn ryhméédn kuuluvien kollegoiden puheluita
(MPoimin).

Jos haluat... Tee ndin...

Vastata puheluun, joka soi omaan Yhdistid puhelu valitsemalla Poimi. (Sinun tidytyy ehkd avata ensin
poimintaryhmaéédsi kuuluvassa linja, jotta voit painaa Poimi-ndppdinti.)

alanumerossa

Jos jdrjestelménvalvoja ei ole miidrittdnyt automaattista poimintaa
puhelimeesi, puhelu soi puhelimessasi, kun painat Poimi-nidppainta.
Vastaa tilloin puheluun valitsemalla Vastaa.

Vastata puheluun, joka soi omaan Valitse RPoimin. (Sinun tiytyy ehkd avata ensin linja, jotta voit
ryhmiasi kuulumattomassa painaa RPoimin-néippéintd.) Muodosta yhteys puheluun syottamalld
alanumerossa jéarjestelminvalvojalta saamasi puhelun ryhmépoimintakoodi.

Jos jdrjestelménvalvoja ei ole médrittinyt automaattista poimintaa
puhelimeesi, puhelu soi puhelimessasi, kun painat RPoimin-
ndppéintd ja syotiat ryhmidpoimintakoodin. Vastaa tdlloin puheluun
valitsemalla Vastaa.

Vastata puheluun, joka soi toisessa Muodosta yhteys puheluun valitsemalla MPoimin. (Sinun tiytyy
omaan ryhmadsi tai muuhun ryhméédn |ehké avata ensin linja, jotta voit painaa MPoimin-nippéint.)

kuuluvassa alanumerossa Jos jdrjestelménvalvoja ei ole médrittinyt automaattista poimintaa

puhelimeesi, puhelu soi puhelimessasi, kun painat MPoimin-
ndppdintd. Vastaa tdlloin puheluun valitsemalla Vastaa.

Vinkkeja
¢ Kun painat Poimi- ja RPoimin-nidpp4dimid, muodostat yhteyden puheluun, joka on soinut kauimmin.

¢ Jos MPoimin-toiminto on kdytossi, jarjestelménvalvoja voi liittd4d useita puhelunpoimintaryhmid sinun
ryhmaiisi ja madrittdd ryhmét tirkeysjarjestykseen. Kun painat MPoimin-nappidintd, muodostat yhteyden
tiarkeysjirjestyksessd ensimmdiiseen ryhméissi soivaan puheluun.

¢ Jos haluat poimia puhelun, joka soi muun kuin ensisijaisen linjasi alanumerossa, paina ensin kiytettdvissd
olevaa linjapainiketta ja sitten jotakin puhelujen poiminnan toimintondppdinta.
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Jaetun linjan kayttaminen

Jirjestelmédnvalvoja voi médrittdd kdyttoosi "jaetun" linjan. Jaettuja linjoja kédytetdédn yleensd kahdessa
tapauksessa:

® Yksi henkild kdyttdd useita puhelimia — Jaettu linja on esimerkiksi seki tyopoytdpuhelimen ettd
matkapuhelimen kiytossd. Jaetulle linjalle saapuva puhelu soi molemmissa puhelimissa, ja voit vastata
sithen kummalla tahansa.

e Samaa linjaa kéyttidd useita henkiloitda — Olet esimerkiksi yksi monista henkildistd, jotka voivat késitelld
saapuvia puheluita jaetulla linjalla, tai olet esimies, joka kédyttdd samaa alanumeroa avustajan kanssa.

Tietoja jaetuista linjoista

Kaytossa

Jos kidytossdsi on jaettu linja, voit ndhdd puhelimen néytossi kidytossi-kuvakkeen: E:'E Téami kuvake
ilmoittaa, ettd joku kollegoistasi kédyttdéd parhaillaan jaettua linjaa. Voit soittaa puheluja ja vastata niihin
jaetulla linjalla normaalisti, vaikka kdytossd-kuvake olisi ndkyvissa.

Puhelutietojen jakaminen ja valiintulo

Jos kanssasi samaa jaettua linjaa kdyttdvilld kollegalla ei ole kdytdssd Yksityisyys-asetusta, puhelimessasi
nikyy tietoja puheluista, joita kollega soittaa tai joihin hédn vastaa jaetulla linjalla. Néitd tietoja voivat olla
esimerkiksi soittajan tunnus ja puhelun kesto. Vastaavasti sinun puhelutietosi nékyvét kollegan puhelimessa,
kun kéytét jaettua linjaa.

Jos puhelutiedot ovat ndkyvissd, sind ja kollegasi voitte liittyd jaetulla linjoilla meneilld4n oleviin puheluihin
kayttamalld joko Viliint- tai nViliint-toimintoa. Toimintoa, jossa liityt jaetulla linjalla olevaan puheluun,
kutsutaan véliintuloksi. Lisitietoja viliintulosta on luvussa "Liittyminen jaetun linjan puheluun" sivulla 33.

Yksityisyys

Jos et halua, ettd samaa linjaa kanssasi kdyttivét kollegat ndkevit puhelutietosi, ota Yksityisyys-asetus
kayttoon. Niin kollegat eivit voi myoskddn liittyd puheluihisi viliintuloa kédyttdmalld. Lisidtietoja:
"Jaetun linjan puhelun katselemisen tai siihen liittymisen estiminen" sivulla 34.

Tuettujen puhelujen enimmaismaara jaetulla linjalla

Jaetun linjan tukemien puhelujen enimméiismééré voi olla erilainen eri puhelimissa. Joskus et siis vélttamatti
pysty soittamaan uutta puhelua jaetulla linjalla, vaikka joku kollegoistasi pystyykin. Oma puhelimesi voi
esimerkiksi tukea enintidn neljdd puhelua jaetulla linjalla ja kollegan puhelin viittid puhelua. Jos linjalla on
neljd puhelua, et pysty kdyttiméidn Soita-toimintondppédintd mutta kollegasi pystyy.
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Laajennettu puhelujen kasittely

Liittyminen jaetun linjan puheluun

Voit lisitd itsesi jaetulla linjalla aloitettuun puheluun kéyttdmailld Viliint- tai nViliint-toimintoa, jos puhelimesi
maédritykset sallivat timin. Yleensd kiytettdvissd on vain foinen niistd toiminnoista.

Jos haluat...

Tee néin...

Tarkistaa, onko
kollegalla puhelu
meneilldédn jaetulla
linjalla

Katso jaetun linjan numeroa. Kun linjaa kiytetdén toisesta puhelimesta,
linjapainike on punainen o ja kéytossd-kuvake on nédkyvissi: fE

Jos kollegalla on Yksityisyys-asetus kdytossd, et voi kiyttdd Viliint- etkd
nViliint-toimintonédppdinti etk liittyd puheluun viliintuloa kadyttimalla.
Talloin kosketusniytossd ei ndy yksityisen puhelun tietoja. Voit kuitenkin soittaa
uusia puheluja ja vastata puheluihin jaetulla linjalla.

Tarkastella jaetulla
linjalla meneilldéin
olevia puheluja

Paina punaista linjapainiketta . Muut kuin yksityiset puhelut nikyvit
kosketusndyton puhelutoimintoalueella.

Liittyd jaetulla linjalla
olevaan puheluun
Viiliint-toiminton4dppdinti
kayttdmilla

Korosta puhelimessa nékyvi kdytdssd-puhelu ja paina Viliint-toiminton4ppéinta.
(Sinun tdytyy ehki painaa Lisé#-toimintonippdinti, jotta Viliint-nippéin tulee
nikyviin.) Muut puhujat kuulevat liittymisestdsi ilmoittavan merkkididnen.

Kun katkaiset puhelun, jéljelle jadvit puhujat kuulevat merkkididnen ja
alkuperidinen puhelu jatkuu.

Liittyd jaetulla linjalla
olevaan puheluun
nViliint-toiminto-
ndppdintd kiyttimalld

Korosta kosketusndytossd nikyvi kidytossd-puhelu ja paina nViliint-
toimintondppdintd. (Sinun tidytyy ehki painaa LisAéd-toimintonédppdinti, jotta
nViliint-nippiin tulee nidkyviin.) Muut puhujat kuulevat merkkidénen, ja
puheludini katkeaa hetkeksi. Puhelutiedot muuttuvat puhelimen ndytossa.

Huomaa, etté toisin kuin Viliint-toiminto, nViliint-toiminto muuttaa puhelun
vakioneuvottelupuheluksi, johon voit lisidtd uusia osallistujia. (Lisétietoja
nViliint-toimintondppédimen kanssa kéytettidvistd neuvottelutoiminnoista on
luvussa "Neuvottelupuheluiden soittaminen" sivulla 27.)

Kun katkaiset puhelun, puhelu jatkuu neuvottelupuheluna (jos linjalle jdi
vihintddn kolme osallistujaa).

Vinkkeja

¢ Viliint- ja nViliint-toimintondppidimii ei voi kéyttdad yksityisissd puheluissa.

e FEt voi liittyd salattuun puheluun viliintuloa kédyttamailld, jos salaustoimintoa ei ole maéritetty
puhelimeesi. Jos viliintulo epdonnistuu tistd syystd, kuulet nopean varattu-ddnen. Lisitietoja:
"Turvallisten puhelujen soittaminen ja niihin vastaaminen" sivulla 35.

® Jos olet liittynyt puheluun kdyttdmilld Viliint-néppdinté, yhteys katkeaa, jos puhelu asetetaan pitoon,
siirretdén tai muutetaan neuvottelupuheluksi.
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Jaetun linjan puhelun katselemisen tai siihen liittymisen estaminen

Jos kiytit jaettua linjaa etkd halua muiden saman linjan kdyttédjien ndkevin puhelutietojasi tai liittyvén
puheluihisi viliintuloa kdyttdmalld (Viliint- tai nVéliint-toiminnon avulla), ota kdytt6on Yksityisyys-asetus.

Jos haluat...

Tee nain...

Estdd muita katselemasta jaetun Ota Yksityisyys-asetus kdyttoon painamalla Yksityinen
linjan puheluita tai liittyméstd niihin -ndppdintd. Kun Yksityisyys-asetus on kidytossd,

viliintuloa kéyttamalld

Yksityisyys-ndppdimen viereen tulee kuvake (8) ja nippiin palaa
keltaisena O .

Sallia muille jaetun linjan

puheluiden katselemisen tai niihin

Poista Yksityisyys-asetus kdytostd painamalla Yksityinen
-ndppdintd. Kun Yksityisyys-asetus on poistettu kidytosti,

liittymisen viliintuloa kédyttdmilld | Yksityisyys-ndppdimen viereen tulee kuvake [ eikd nippdimessi

pala valoa O

Vinkkeja

Jos samaa linjaa kéyttidvissd puhelimessa on Yksityisyys-asetus kidytossd, voit soittaa puheluja jaetulla

linjalla ja vastata puheluihin normaalisti. Et voi kuitenkaan liitty4 jaetulla linjalla meneillddn oleviin
puheluihin etké kdyttdd véliintulon toimintondppdimii.

Yksityisyys-asetus koskee puhelimen kaikkia jaettuja linjoja. Jos puhelimessasi on siis useita jaettuja

linjoja ja olet ottanut Yksityisyys-asetuksen kéyttoon, kollegat eivit néde jaettujen linjojen puheluitasi
eivitkd voi liittyd niihin véliintuloa kiyttamalla.

Epailyttavien puhelujen jaljittaminen

Jos saat epdilyttivid tai vahingollisia puheluja, jirjestelmidnvalvoja voi lisdtd puhelimeesi puhelujen

jéljitystoiminnon (Jiljitys). Sen

avulla voit méérittdd meneillddn olevan puhelun epéilyttavéksi.

Tamad puolestaan kdynnistdd useita automaattisia jiljitys- ja ilmoitussanomia.

Jos haluat...

Tee néin...

Ilmoittaa
jarjestelminvalvojalle
epdilyttivistd puhelusta tai
héirintdpuhelusta

Valitse Jaljitys. Kuulet merkkidédnen ja puhelimessa nidkyy Puhelun jéljitys
onnistui -sanoma. Puhelu pysyy aktiivisena, kunnes katkaiset sen.
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Laajennettu puhelujen kasittely

Turvallisten puhelujen soittaminen ja niihin vastaaminen
Jarjestelménvalvojan médrittimien asetusten mukaisesti puhelimesi voi tukea turvallisten puhelujen
soittamista ja niihin vastaamista.
Puhelimesi pystyy tukemaan néitd puhelutyyppeja:

® Tarkistettu puhelu — Kaikkien puheluun osallistuvien puhelinten tiedot on tarkistettu.

e Salattu puhelu — Puhelin vastaanottaa ja ldhettdd salattua ddntd (puhetta) Cisco IP -verkossa. Salatut
puhelut on my®os tarkistettu.

® FEi-turvallinen puhelu — Vihintdidn yksi osallistuvista puhelimista tai yhteys ei tue nditd
suojaustoimintoja tai puhelinten turvallisuutta ei pysty tarkistamaan.

Jos haluat... Tee nain...

Tarkistaa puhelun suojaustason Katso puhelutoimintoalueen oikeassa yldnurkassa, puhelun kestoa
osoittavan ajastimen vieressi olevaa suojauskuvaketta:

@ Tarkistettu puhelu
EFE Salattu puhelu

Jos puhelu ei ole turvallinen, kumpaakaan suojauskuvaketta ei ndy.

Tietdd, voiko yrityksessd soittaa Ota yhteys jdrjestelmédnvalvojaan.
turvallisia puheluita

A

Huomautus Jotkin kidyttdjin toimet ja rajoitukset vaikuttavat puhelimen suojausasetuksiin. Lisétietoja saat
jarjestelménvalvojalta.
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Tarkeiden puhelujen priorisointi

Joissakin erityisissd ympiristoissd, esimerkiksi puolustusvoimissa tai hallituksen virastoissa, voi joskus
joutua soittamaan kiireellisid tai erittdin tarkeitd puheluita tai vastaamaan sellaisiin. Jos tarvitset tillaista

puhelujen erityiskisittelyd, jarjestelménvalvoja voi lisidtd puhelimeen MLPP-toiminnon (monitasoisen

etusija- ja korvaustoiminnon).

Muista ndamai termit:

® FEtusija midrittdd puhelun tirkeysasteen.

® Korvaaminen tarkoittaa sitd, ettd nykyinen, vihemmin tidrked puhelu katkeaa samalla, kun vastaat
tarkedmpddn puheluun, joka lihetetddn puhelimeesi.

Jos...

Tee nain...

Haluat valita ldhtevin puhelun
tarkeysasteen (etusijatason)

Pyydai jérjestelminvalvojalta vastaavien etusijanumeroiden
luettelo.

Haluat soittaa tirkedn puhelun
(etusijapuhelun)

Valitse MLPP-yhteysnumero (saat sen jirjestelménvalvojalta)
ja puhelinnumero.

Kuulet erityisen soittoddnen (normaalia
nopeamman) tai puhelu odottaa -dénen

Sinulle on tulossa tidrked puhelu (etusijapuhelu). Puhelimessa
nikyvd MLPP-kuvake osoittaa puhelun tirkeysasteen.

Haluat tarkistaa puhelun tirkeysasteen

Katso, mikd MLPP-kuvake puhelimessa nikyy:
m Ensisijainen puhelu
3 Kohtalainen tirkeysaste (immediate eli viliton)

=3 Korkea tirkeysaste (flash eli kiireellinen)

&

Korkeamman tidrkeysasteen puhelut nékyvit puheluluettelossa
ylimmadisind. Jos MLPP-kuvaketta ei nidy, puhelun tirkeysaste on
normaali (routine eli rutiini).

Korkein tirkeysaste (flash override eli kiireellinen ja
ohittava)

Haluat vastata korkeamman
tarkeysasteen puheluun

Vastaa puheluun normaalisti. Pditd tarvittaessa ensin meneillddn
oleva puhelu.

Jatkuva merkkidédni keskeyttdd puhelusi

Sind tai toinen puhuja olette saamassa puhelun, joka ohittaa
meneillddn olevan puhelun. Katkaise puhelu heti, jotta tairkedmpi
puhelu piisee ldpi.

Vinkkeja

¢ Kun soitat puhelun, jossa MLPP-toiminto on kidytossd, tai vastaat sellaiseen, kuulemasi soittodinet ja
puhelu odottaa -merkkiddnet ovat erilaisia kuin vakiomerkkidznet.

® Jos valitset vidrdan MLPP-yhteysnumeron, kuulet varoitussanoman.
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Kuulokkeen, korvakuulokkeiden ja kaiutinpuhelimen kayttadminen

Kuulokkeen, korvakuulokkeiden ja kaiutinpuhelimen

kayttaminen

Alla olevassa taulukossa kerrotaan, miten nditi laitteita kédytetédén.

Jos haluat...

Tee nain...

Kayttdad kuuloketta

Avaa linja nostamalla kuuloke ja vapauta linja panemalla kuuloke
paikoilleen.

Kéyttdd korvakuulokkeita

Ota korvakuuloketila kdyttoon ja poista se kdytostd painamalla
@-nﬁppﬁint'a. (Automaattisen vastaustoiminnan kayttdjat: Tietoja
poikkeustapauksista on luvussa "Automaattisen vastaustoiminnon
kéyttaminen korvakuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen kanssa"
sivulla 38).

Voit kéyttdd kuulokkeita puhelimen kaikkien néppéinten ja

painikkeiden kanssa, my6s ndiden: @) ja @

Lisitietoja kuulokkeiden hankkimisesta on luvussa "Kuulokkeiden
hankkiminen" sivulla 38.

Kiyttdd kaiutinpuhelinta

Ota kaiutinpuhelintila kdytto6n ja poista se kdytostd painamalla
@ -ndppdinti.

Monet niistd toiminnoista, joita kdytetdén valittaessa numeroita
tai vastattaessa puheluihin, kdynnistdvit automaattisesti

kaiutinpuhelintilan, jos puhelimen kuuloke on pidikkeessédan
ja @ (kuulokkeiden merkkivalo) ei pala.

Siirtyéd kdyttimain
korvakuuloketta tai
kaiutinpuhelinta (kuulokkeesta)
puhelun aikana

Valitse @ tai @ ja pane kuuloke pidikkeeseen.

Siirtyd kdyttdmiin kuuloketta
(kaiutinpuhelin- tai
korvakuuloketilasta) puhelun
aikana

Nosta kuuloke (dld paina ndppdimii).

Vinkkeja

e Korvakuulokkeiden portin sijainti on kerrottu luvussa "Puhelimen kytkeminen" sivulla 6.

® Yksityiskohtaisia tietoja kuulokkeen, korvakuulokkeiden ja kaiutinpuhelimen kdytostd puheluiden
soittamisen, niihin vastaamisen, niiden katkaisemisen ja muun késittelyn yhteydesséd on luvussa
"Puhelujen peruskisittely" sivulla 19.
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Kuulokkeiden hankkiminen

Puhelimesi tukee nelji- tai kuusilankaisia korvakuulokeliittimid. Lisétietoja kuulokkeiden hankkimisesta on
luvussa "Tietoja korvakuulokkeista" sivulla 8 seké Internetissé osoitteessa http://vxicorp.com/cisco.

Automaattisen vastaustoiminnon kayttaminen
korvakuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen kanssa

Voit kdyttdd automaattista vastaustoimintoa, jos saat paljon puheluita tai kisittelet puheluita muiden puolesta.
Jarjestelménvalvoja madrittdd automaattisen vastaustoiminnon toimimaan joko kaiutinpuhelimen tai
korvakuulokkeiden kanssa. Lisidtietoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat... Tee ndin...
Kéayttdda automaattista Pidé korvakuuloketila kdytossa (eli painikkeessa @ palaa valo), vaikka et
vastaustoimintoa puhu puhelua. Voit pitdd korvakuuloketilan kidytossd seuraavasti: lopeta

korvakuulokkeiden kanssa |puhelu valitsemalla Lopeta (ei siis @—n‘aippéiimelléi) ja soita puheluita
valitsemalla Soita tai painamalla Soita-néppéainti.

Jos puhelin on médritetty kdyttimiddn automaattista vastaustoimintoa
korvakuuloketilassa, puheluihin vastataan automaattisesti vain, jos
painikkeessa @ palaa valo. Muutoin puhelut soivat normaalisti, ja niihin
tdytyy vastata manuaalisesti.

Kéayttdd automaattista Pidé kuuloke pidikkeessé ja korvakuuloketila poissa kdytosti (eli painikkeessa
vastaustoimintoa @ ei pala valo).

kaiutinpuhelimen kanssa Jos puhelin on médritetty kdyttimiddn automaattista vastaustoimintoa

kaiutinpuhelintilassa, puhelimeen vastataan automaattisesti kaiutinpuhelimen
ollessa kidytossid vain, jos edelld médritetyt ehdot tayttyvit. Muutoin puhelut
soivat normaalisti, ja niihin tdytyy vastata manuaalisesti.
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Puhelinasetusten mukauttaminen

Puhelinasetusten mukauttaminen

Voit mukauttaa Cisco IP -puhelinta muuttamalla asetuksia seuraavien taulukoiden mukaisesti. Pidd muutama
vihje mielessisi tarkastellessasi nditi tietoja:

e Useimpia asetuksia voidaan muuttaa puhelimessa. Joitakin asetuksia voi midrittdd vain Internetissi
Kayttdjan asetukset -Web-sivuilla. Lisétietoja on kohdassa "Kirjautuminen Kayttdjan asetukset
-Web-sivuille" sivulla 44.

* Jos @ ei reagoi, jarjestelménvalvoja on ehké poistanut painikkeen kidytostd puhelimessasi.
Pyyda lisdtietoja jdrjestelmédnvalvojalta.

Ainenvoimakkuuden saitiaminen

Alla olevassa taulukossa kerrotaan, miten puhelimen ddnenvoimakkuutta sdddetddn ja miten muutokset
tallennetaan.

Jos haluat... Tee niin...
Sadtad puhelun Valitse E puhelun aikana tai valintaddnen kuultuasi.
danenvoimakkuutta

Voit tallentaa tekemasi ddnenvoimakkuusasetuksen kiytettiaviksi tulevissa
puheluissa valitsemalla Tallenna.

Huomaa, ettd kuulokkeen, kaiutinpuhelimen ja korvakuulokkeiden
ddnenvoimakkuus on sdiddettdvi erikseen.

Sédatdd soittoddnen Paina nappainti (g kKun kuuloke on pidikkeessiin ja korvakuuloke-
voimakkuutta sekd kaiutinpuhelinpainikkeissa ei pala valo. Uusi soittodénen taso tallentuu
automaattisesti.
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Soitto- ja merkkiaanten mukauttaminen

Voit mukauttaa sitd, miten puhelimesi ilmoittaa eri linjoille saapuvista puheluista tai uusista
puhepostiviesteistd. Mukautettujen soittodédnten ja muiden merkkiddnten avulla voit helposti erottaa, mika
linja on kyseessd. Voit esimerkiksi valita viserrysddnen ilmoittamaan puhelusta linjalla 1 ja rumpuéénen
ilmoittamaan puhelusta linjalla 2.

Jos haluat...

Tee néin...

Vaihtaa soittoddnen

Valitse > Kiéyttijin asetukset > Soittodiinet. Valitse puhelinlinja
tai soittoddnen oletusasetus. Valitse seuraavaksi soittoddnen tyyppi ja soita
siitd ndyte. Kun 16ydat haluamasi soittodédnen, valitse Valitse ja Tallenna.
Jos haluat palauttaa aiemmin tallennetun asetuksen, paina Peruuta-
ndppdintd. Valitse Oletus, jos haluat kiyttdd valitussa puhelinlinjassa
oletusarvoista soittod4nti.

Muuttaa soittotapaa (Vain

valomerkki, Soi kerran,
Vain danimerkki tms.)

Kirjaudu Kéayttdjin asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse
péddvalikosta Muuta puhelimen soittodéiniasetukset. Huomaa,
ettd jarjestelménvalvojan tulee ehki ottaa tdimi asetus kidyttoon.

Muuttaa kuulokkeen
puheviestimerkkivalon
toimintaa

Kirjaudu Kiyttdjén asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse
paivalikosta Muuta Viesti odottaa -merkkivalon toimintaa.
Oletusarvoisesti jirjestelmi kédskee puhelimen ilmoittaa aina
merkkivalolla uuden puheviestin saapumisesta.

Kosketusnayton mukauttaminen

Voit muokata kosketusnédyton tarpeisiisi sopivaksi. Katso alla olevaa taulukkoa.

Jos haluat...

Tee nain...

Muuttaa kosketusndytdn
kirkkautta

Valitse @i > Kayttiajian asetukset > Kirkkaus. Sdddi kirkkautta
painamalla Y10s- tai Alas-nidppéinti tai valitsemalla . Valitse sitten
Tallenna. Jos haluat palauttaa aiemmin tallennetun asetuksen, paina
Peruuta-nippéinti.

Sadtdd kosketusndyttod
katselukulman mukaan

Valitse @i > Kayttijin asetukset > Katselukulma. Sdadi katselukulmaa
painamalla Y10s- tai Alas-nippdinté tai valitsemalla . Valitse sitten
Tallenna. Jos haluat palauttaa aiemmin tallennetun asetuksen, paina
Peruuta-nippéinti.

Muuttaa taustakuvaa

Valitse @i > Kayttiajin asetukset > Taustakuvat. Katso kiytettdvissd
olevia kuvia kosketusnédyton tai navigointipainikkeen avulla. Valitse kuva
painamalla Valitse-nédppdintd. Valitse Esikatsele, jos haluat ndhdd, milté tausta
ndyttdd. Palaa valintavalikkoon valitsemalla Poistu. Hyviksy kuva valitsemalla
Tallenna tai palauta edellinen tallennettu asetus valitsemalla Peruuta.

Muuttaa kosketusnédyton
kielen

Kirjaudu Kéayttdjin asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse padvalikosta
Muuta Kieli.
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Puhelinasetusten mukauttaminen

Lyhytvalintatoimintojen maarittaminen

Lyhytvalintatoimintojen avulla voit soittaa puheluja painamalla painiketta tai syottdmilld hakemistokoodin.
Voit médrittdd lyhytvalintatoiminnon kahdella tavalla:

® Lyhytvalinta painiketta kdyttdméallda — Voit médrittdd lyhytvalintanumeron mille tahansa kéytettdvissd
olevalle ohjelmoitavalle painikkeelle, jota ei ole miiritetty linja-, toiminto- tai palvelupainikkeeksi.

® Lyhytvalinta hakemistokoodia kdyttamallda — Kun kéytdt lyhytsoittotoimintoa, sinun ei tarvitse syottdd
koko puhelinnumeroa vaan voit syottdd midritetyn hakemistonumeron (1-99).

Voit médrittdd molemmat lyhytvalintatoiminnot Kéyttdjén asetukset -Web-sivuilla alla olevan taulukon
ohjeiden mukaisesti. (Lisédtietoja Kdyttdjdn asetukset -sivuista on luvussa "Kirjautuminen Kéyttdjén asetukset
-Web-sivuille" sivulla 44).

Jos haluat... Tee néin...
Lisdtd Kirjaudu Kéyttdjdn asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse pddvalikosta
lyhytvalintanumeroita Lisdé/paivitd omat lyhytvalinnat.

puhelimen painikkeille Syotd Lyhytvalinta-asetukset puhelimessa -kohtaan puhelinnumero ja nimi

kullekin kdytettdvissd olevalle lyhytvalintapainikkeelle. Sy6td numero yhtd
tarkasti kuin jos soittaisit sithen poytdpuhelimesta. Valitse esimerkiksi
yhteyskoodi tai tarvittaessa suuntanumero.

Syottdmasi nimi ndkyy kosketusnédytdssd lyhytvalintapainikkeen vieressi.

Lisitd Kirjaudu Kéayttdjin asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse padvalikosta

lyhytvalintanumeroita Lis#ai/paivitia omat lyhytvalinnat.

kéiytett‘a‘}wkm. . Syotd Muut kuin puhelimen nédppéimeen liitettiiviit lyhytvalinta-asetukset

lyhytsoittotoiminnon -kohtaan puhelinnumero ja nimi kullekin kdytettdvissd olevalle

kanssa lyhytvalintapainikkeelle. Syotd numero yhté tarkasti kuin jos soittaisit sithen
poOytidpuhelimesta. Valitse esimerkiksi yhteyskoodi tai tarvittaessa
suuntanumero.

Poistaa Poista puhelinnumero ja nimi lyhytvalintaan liittyvilld Web-sivuilla.

lyhytvalintanumeron

Vinkkeja

* Lisétietoja puhelujen soittamisesta eri lyhytvalintatoiminnoilla on luvussa "Puhelun soittaminen"
sivulla 19.

® Jirjestelminvalvoja voi médrittdd puhelimeen lyhytvalintapainikkeita ja rajoittaa médritettdvien
lyhytvalintapainikkeiden mééraa.
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Puheviestien,

puhelulokien ja luetteloiden kayttaminen

Téssd luvussa kuvataan, miten puheviestejd, puhelulokeja ja luetteloita voidaan késitellda
toimintopainikkeiden avulla.

Puheviestien kuunteleminen

Puhelinjdrjestelméssa kiytettdvd puheviestipalvelu mééraytyy yrityskohtaisesti. Yksityiskohtaiset tiedot
puheviestipalvelusta ovat palvelun mukana tulleessa dokumentaatiossa. Yleiskatsaus puheviestipalvelun
toiminnoista on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat...

Tee nain...

Ottaa puheviestipalvelun
kéyttoon ja mukauttaa
sitd

Paina -painiketta ja noudata saamiasi ohjeita. Jos kosketusndyttdon tulee
valikko, valitse haluttu valikkokohta.

Tarkistaa uudet
puheviestit

Tarkista seuraavasti, ilmoittaako puhelin puheviesteisti:

® Kuulokkeessa palaa tasainen punainen valo. (Tdma4 ilmaisin voi vaihdella.
Lisétietoja on luvussa "Soitto- ja merkkidénten mukauttaminen" sivulla 40.)

* Kosketusndytosséd vilkkuu kirjekuorikuvake [], ja siind nékyy tekstiviesti.

Kuunnella puheviesteji
tai avata
puheviestivalikon

Valitse . Adinipalvelun mukaan viestipalveluun soitetaan automaattisesti
tai kosketusndyttoon tulee valikko.

Léhettidd puhelun
puheviestijirjestelméin

Valitse vKainto. vKédnto-toiminto siirtdd puhelun (soivan tai pidossa olevan)
automaattisesti puheviestijarjestelméén. Soittajat kuulevat ddnitervehdyksesi ja
voivat jittdd sinulle viestin.
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Puheviestien, puhelulokien ja luetteloiden kayttaminen

Puhelulokien ja luetteloiden kayttaminen

Puhelin ylldpitdd lokia ei-vastatuista, soitetuista ja vastatuista puheluista. Voit kdyttdd néitd tietueita
kayttamalld Luettelot-painiketta. Samalla painikkeella voi myds avata yrityksen puhelinluettelon
(jos sellainen on kiytettidvissi).

Jos haluat...

Tee nain...

Katsella puhelulokeja

Valitse ﬁ >Ei-vastatut puhelut, Soitetut puhelut tai Vastatut puhelut.
Kuhunkin lokiin voi tallentaa enintddn 100 tietuetta.

Soittaa puhelulokista

Valitse numero ja avaa linja. Jos haluat muokata tietueessa niakyvéd numeroa
(esimerkiksi lisdtd tunnuksen tai poistaa sen), paina Muokkaa-néppéinti ja pyyhi
sen jialkeen numeroita tai siirrd kohdistinta painamalla <<- tai >> -ndppéintd.

Jos haluat soittaa puhelulokista puhuessasi toista puhelua, siirry haluamasi
puhelutietueen kohdalle vierittimélld ja valitse Soita. Valitse sitten
valikkon#ppdin, jolla haluat kisitelld ensimmdistd puhelua:

¢ Pito — Tilld voit asettaa ensimmadisen puhelun pitoon ja soittaa toisen puhelun.

® Siirrd — Tilld voit siirtdd ensimmaéisen henkilon toiseen ja yhteytesi katkeaa.
(Suorita toiminto loppuun valitsemalla uudelleen Siirra.)

® Neuvottelu — Tilléd voit luoda neuvottelupuhelun kaikista puhujista
ja sisillyttdd siihen itsesi. (Suorita toiminto loppuun valitsemalla
uudelleen Neuvot.)

® Lopeta puhelu — Tilld voit lopettaa ensimmaéisen puhelun ja soittaa toisen.

Tyhjentdé puhelulokit

Valitse ﬁ ja sen jilkeen Poista. Tdma toiminto tyhjentdd ei-vastattujen,
soitettujen ja vastattujen puhelujen lokit.

Soittaa yrityksen
puhelinluettelosta

Valitse ﬁ > Puhelinluettelo (nimi voi vaihdella). Etsi haluamasi tietue
syottamailld ndppdimistolld kirjaimia. (Voit hakea nimed nimen osan avulla.)
Jos haluat soittaa puhelun suoraan tietueesta, paina siti tai siirry sen kohdalle
vierittdmalld ja avaa linja.

Jos haluat soittaa luettelosta puhuessasi puhelua, siirry haluamasi numeron
kohdalle vierittimaillé ja valitse Soita. Valitse sitten valikkonéppdin, jolla
haluat kisitelld ensimmdistd puhelua:

e Pito — Tilld voit asettaa ensimmadisen puhelun pitoon ja soittaa toisen puhelun.

e Siirrd — Tilld voit siirtdd ensimmaéisen henkilon toiseen ja yhteytesi katkeaa.
(Suorita toiminto loppuun valitsemalla uudelleen Siirra.)

® Neuvottelu — Tilld voit luoda neuvottelupuhelun kaikista puhujista ja
sisdllyttdd siihen itsesi. (Suorita toiminto loppuun valitsemalla uudelleen
Neuvot.)

¢ Lopeta puhelu — Tilld voit lopettaa ensimmadisen puhelun ja soittaa toisen.

S

Huomautus Jos verkko sulkeutuu tai palautuu aiempiin asetuksiin, puhelulokin tiedot voivat tuhoutua.
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Kayttajan asetukset -Web-sivujen kayttaminen

Cisco IP -puhelin on verkossa toimiva laite, joka pystyy kdyttiméén samoja tietoja yrityksen
muiden verkkolaitteiden, esimerkiksi tietokoneesi ja sen Web-selaimella avattavien verkkopohjaisten
palvelujen kanssa.

Voit ottaa puhelinpalveluja kidyttoon sekd maidrittdaa asetuksia ja toimintoja omalla tietokoneellasi kdyttamélla
Cisco CallManagerin Kayttdjan asetukset -Web-sivuja. Miiritetty#si toimintoja ja palveluja Web-sivuilla voit
kdyttdd niitd puhelimessa.

Voit esimerkiksi méérittdd Web-sivuilla lyhytvalintapainikkeita ja kdyttdd niitd puhelimessa.

Tédssd osassa on tietoja Kdyttdjdan asetukset -Web-sivujen avaamisesta ja puhelinpalvelujen tilaamisesta.
Lisitietoja midritettidvistd toiminnoista ja tilattavista puhelinpalveluista on Cisco IP -puhelimen
mukauttaminen Internetissd -oppaassa osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Kirjautuminen Kayttidjan asetukset -Web-sivuille

Tee nain

Vaihe 1 Pyydi jdrjestelminvalvojalta Kiyttdjian asetukset -sivujen URL-osoite, kdyttdjatunnus ja
oletussalasana.

Vaihe 2 Avaa tietokoneen Web-selain, kirjoita URL-osoite (jirjestelminvalvojalta saatu) ja kirjaudu siséin.
Vaihe 3 Valitse laitetyyppi (puhelimen malli) Valitse laite -pikavalikosta.

Kun olet valinnut laitteen, esiin tulee tilannekohtainen valikko, jossa ovat laitetyyppisi mukaiset
asetukset.

Vinkkeja Kadyttajan asetukset -sivulla navigointia varten
e Valitse laite valikkosivulta, niin niet kaikki asetukset.
¢ Ota muutokset kdyttoon ja tallenna ne napsauttamalla Péivitd-painiketta.
¢ Palaa tilannekohtaiseen valikkoon napsauttamalla Palaa valikkoon -painiketta.

® Sulje Kiyttdjin asetukset -sivut napsauttamalla Kirjaudu ulos -painiketta.
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Kayttajan asetukset -Web-sivujen kadyttaminen

Puhelinpalvelujen tilaaminen

Kéyttdjan asetukset -Web-sivuilta voit tilata haluamiasi puhelinpalveluja puhelimeesi. Avaa sivut tietokoneen
Web-selaimella. (Kirjautumisohjeita on luvussa "Kirjautuminen Kiyttidjin asetukset -Web-sivuille" sivulla 44.)

Saatavilla on esimerkiksi seuraavia puhelinpalveluja:
® Web-pohjaiset tiedot, esimerkiksi porssinoteeraukset, elokuva-arviot ja sdédtiedotukset
* verkkotiedot, esimerkiksi yrityskalenterit ja hakukelpoiset luettelot
® puhelintoiminnot, esimerkiksi omat pikavalinnat ja oma luettelo.

Lisétietoja on seuraavassa taulukossa.

Jos haluat... Tee ndin, kun olet kirjautunut sisdén ja valinnut laitetyypin...

Tilata jonkin palvelun |Valitse padvalikosta Méirita Cisco IP Phone Services -palvelut. Valitse
haluamasi palvelu Valittavissa olevat palvelut -pikavalikosta ja napsauta
Jatka-painiketta. Syotd tarpeen mukaan lisdd tietoja (esimerkiksi postinumero
tai PIN-koodi) ja napsauta Tilaa-painiketta.

Muuttaa tai lopettaa Valitse pidvalikosta Maéritd Cisco IP Phone Services -palvelut. Napsauta
tilauksia haluamaasi palvelua Tilatut palvelut -paneelissa. Kun olet tehnyt haluamasi
muutokset, napsauta Paivitid-painiketta tai Peruuta tilaus -painiketta.

Lisdtd palvelun Kun olet tilannut palvelun, valitse pédidvalikosta Lisdéa/paivitia palvelun
ohjelmoitavalle URL-painikkeet. Valitse jokaiselle kiytettidvissd olevalle painikkeelle palvelu
painikkeelle O pikavalikosta ja kirjoita kuvaava teksti. Kun olet tehnyt muutokset, napsauta

Piiviti-painiketta. Jirjestelmédnvalvoja médrittdd, miten monta ohjelmoitavaa
painiketta on kiytettdvissd palveluja varten, ja voi méadrittdd palvelupainikkeita

puhelimeesi.
Kayttdd puhelimella Paina puhelimen G-painiketta, tai jos olet lisdnnyt palvelun
jotakin palvelua ohjelmoitavaan painikkeeseen O, paina titd painiketta.
Tietoja Lisitietoja Cisco IP -puhelimen mukauttaminen Internetissd -palvelusta
puhelinpalvelujen on osoitteessa
kiytostad http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.
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Tietoja maaritysten lisavaihtoehdoista

Jarjestelménvalvoja voi tarpeen mukaan médrittdd puhelimen kédyttdmiin tiettyjd painike- ja
toimintonédppédinmalleja seki erityisid palveluja ja toimintoja. Alla olevassa taulukossa on yleiskatsaus
joistakin madrityksistd, joista voit neuvotella jarjestelminvalvojan kanssa, jos puhelutarpeesi tai
tyOympéristOsi niin vaatii.

A

Huomautus Taulukossa mainitut puhelinoppaat ja muut asiakirjat 10ytyvét Internetistd osoitteesta
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.
Jos... Tee néin... Lisédtietoja...

Haluat kisitelld
enemmin puheluja
linjallasi

Pyydi jérjestelmidnvalvojaa médrittiméédn
linjasi tukemaan useampia puheluja.

Ota yhteys jdrjestelménvalvojaan tai
puhelintukitiimiin.

Tarvitset useita
puhelinlinjoja

Pyydai jérjestelmidnvalvojaa méérittimééin
sinulle lisinumero tai useita lisinumeroita
luetteloon.

Ota yhteys jarjestelmédnvalvojaan tai
puhelintukitiimiin.

Tarvitset lisdd lyhyt-

Tarkista ensin, ettd kaikki nykyiset

Lisdtietoja on seuraavissa luvuissa:

valintapainikkeita kéiytet?éiv{ssé'iolevat Iyhytvalintapainikkeet | o "Lyhytvalintatoimintojen
ovat kaytdssd. midrittaminen" sivulla 41
Jgs tarvitset lisdd lyyyt.\./ali?.t.apainikkeita, e "Puhelinpalvelujen tilaaminen”
sinun kgnnat?aa' ehki kfay'ttaa sivulla 45
lyhytsoittotoimintoa tai tilata ) )
pikavalintapalvelu. ® Cisco IP Phone 7914 Expansion
. . . Module Phone Guide.
Voit my0s liittdd Cisco IP Phone 7914
-laajennusmoduulin puhelimeesi.
Tyoskentelet Voit tarvita néita: Lisdtietoja on seuraavissa luvuissa:

avustajan kanssa
(tai avustajana)

® Cisco IP Manager Assistant -palvelu

® jaettu linja.

* "Jaetun linjan kdyttiminen"
sivulla 32

® (isco IP Manager Assistant
-kdyttoopas.

Haluat kayttda yhtd
alanumeroa useille
puhelimille

Pyydi kdyttoosi jaettu linja. Niin voit
kéyttdd samaa alanumeroa esimerkiksi
tyopoytipuhelinta ja matkapuhelinta
varten.

Lisdtietoja: "Jaetun linjan
kdyttdminen" sivulla 32.
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Tietoja maaritysten lisdvaihtoehdoista

Jos...

Tee nain...

Lisitietoja...

Kéytit samoja
puhelimia tai samaa
toimitilaa yhdessa
muiden kanssa

Voit tarvita nditi

® Parkissa-toimintoa, jotta voit tallentaa
ja noutaa puheluja siirtotoimintoa
kayttamatta

® puhelujen poimintatoimintoa, jotta voit
vastata toisessa puhelimessa soiviin
puheluihin

® jaettua linjaa, jolla voit tarkistaa
kollegoiden puheluita tai liittyd niihin

® Ciscon Alanumeron liikkuvuus
-toimintoa, jotta voit kiyttda
puhelinnumeroasi ja kdyttdjaprofiiliasi
jaetussa Cisco IP -puhelimessa.

Kysy lisédtietoja néistd toiminnoista
jarjestelménvalvojalta. Lisétietoja on

myds seuraavissa luvuissa ja oppaissa:

"

® "Laajennettu puhelujen kisittely
sivulla 30

e "Jaetun linjan kdyttdminen"
sivulla 32

® Cisco IP -puhelimen
mukauttaminen Internetissd
-oppaan luku Alanumeron
liikkuvuus -toiminnon
kdyttdaminen.

Vastaat puheluihin
usein tai kisittelet
puheluita jonkun
toisen puolesta

Pyydai jérjestelminvalvojaa asettamaan
automaattinen vastaustoiminto
puhelimeesi.

Lisdtietoja: "Automaattisen
vastaustoiminnon kdyttiminen
korvakuulokkeiden tai
kaiutinpuhelimen kanssa" sivulla 38.

Haluat soittaa
videopuheluja

Sinun kannattaa ehké kayttdd Cisco VT
Advantage -sovellusta, jonka avulla voit
soittaa videopuheluja kdyttamalld Cisco IP
-puhelinta, tietokonetta ja ulkoista
videokameraa.

Kysy neuvoa jirjestelminvalvojalta.
Lisdtietoja on Cisco VT Advantage
Quick Start Guide -pikaoppaassa ja
User Guide -kidyttdoppaassa.

Haluat kéyttdd omaa
puhelinnumeroasi
ja asetuksiasi
tilapdisesti

jaetussa Cisco IP
-puhelimessa

Kysy jarjestelménvalvojalta Ciscon
Alanumeron liikkuvuus -palvelusta.

Lisdtietoja on Cisco IP -puhelimen
mukauttaminen Internetissd -oppaan
luvussa Alanumeron liikkuvuus
-toiminnon kayttiminen.
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Puhelimen vianmaaritys

Tissd osassa kerrotaan, miten Cisco IP -puhelimesta ja puheluista saa tietoja, joiden avulla
jérjestelminvalvoja tai asentaja voi tehdd puhelimen vianméérityksen.

Jos sinua pyydetaan... |Tee ndin...

Avaamaan Valitse “ > Verkkomiiritykset ja sen jilkeen verkkomaiiritystiedot,
verkkomaiiritystiedot joita haluat katsella.

Avaamaan tilatiedot Valitse @ > Tila ja sen jilkeen tilatiedot, joita haluat katsella.
Avaamaan puhelimen Valitse @ > Mallin tiedot.

mallitiedot

S

Huomautus Jos “ ei reagoi, jarjestelmidnvalvoja on ehkd poistanut painikkeen kéytostd
puhelimessasi. Pyyda lisétietoja jarjestelménvalvojalta.

Laaturaportointityokalun kayttaminen

Jarjestelménvalvoja voi madrittdd viliaikaisesti Cisco IP -puhelimeesi laaturaportointityokalun, joka
auttaa kdyttoon liittyvien ongelmien vianmairityksessid. Laaturaportointityokalua kidyttdessisi voit
QRT-toimintondppidimen avulla ldhettdd jarjestelménvalvojalle tietoja puheluihin liittyvistd ongelmista.
(Sinun pitdd ehké painaa lisda-toimintonéppéinté, jotta QRT tulee ndkyviin.)

Sen mukaan, miten jirjestelmédnvalvoja on médrittdnyt laaturaportointityokalun puhelimeesi, voit kadyttdd
QRT-toimintonédppiintd seuraavien toimenpiteiden suorittamiseksi:

® Nopea raportointi meneillddn olevan puhelun ddnitasoon liittyvistd ongelmista

® Yleisen ongelman valinta luokkaluettelosta ja syykoodien valinta.
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Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Laitteen takuuta koskevat tietyt ehdot. Voit takuuaikana kéyttda tiettyjd palveluita. Virallinen takuutodistus
sekd Ciscon ohjelmistoja koskevat takuut ja kidyttdoikeussopimukset ovat Internetissé osoitteessa Cisco.com.
Etsi ja lataa Cisco Information Packet (Cisco-tietopaketti) sekid takuutodistus ja kidyttdoikeussopimus
Internetisté osoitteesta Cisco.com seuraavien ohjeiden mukaisesti.

1. Kéynnistd selain ja siirry osoitteeseen
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm.
Nikyviin tulee takuu- ja kdyttdoikeussopimussivu.

2. Lue Cisco Information Packet (Cisco-tietopaketti) seuraavien ohjeiden mukaisesti:

a. Napsauta Information Packet Number (Tietopaketin numero) -kenttii ja tarkista, ettd osanumero
78-5235-03A0 on korostettuna.

b. Valitse asiakirjan kieli.

e

Napsauta Mene-painiketta.

d. Esiin tulee tietopaketin sivu Cisco Limited Warranty and Software License (Ciscon rajoitettu takuu
ja ohjelmiston kdyttooikeus).

e. Lue asiakirja verkosta tai lataa ja tulosta se PDF-muodossa napsauttamalla PDF-kuvaketta.

S

Huomautus Tarvitset Adobe Acrobat Reader -ohjelman PDF-tiedostojen lukemiseen
ja tulostamiseen. Voit ladata ohjelman Adoben kotisivuilta osoitteesta
http://www.adobe.com.

3. Lue tuotteen kidnnetyt ja lokalisoidut takuutiedot seuraavien ohjeiden mukaisesti:
a. Syotd Warranty Document Number (Takuuasiakirjan numero) -kenttdédn timd osanumero:
78-10747-01C0.
b. Valitse asiakirjan kieli.
c. Napsauta Mene-painiketta.
Nikyviin tulee Cisco-takuusivu.
d. Lue asiakirja verkosta tai lataa ja tulosta se PDF-muodossa napsauttamalla PDF-kuvaketta.
Jos tarvitset apua, voit myos kéyttdd Ciscon palvelu- ja tukisivustoa osoitteessa

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Laitetakuun kesto
Yksi (1) vuosi
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Laitteiden varaosat ja korjaaminen seka ostohinnan hyvittaminen

Cisco tai sen palvelukeskus pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan ldhettiméin varaosan kymmenen (10)

arkipdivin kuluessa RMA-palautuspyynnon vastaanottamisesta. Toimitusaika voi vaihdella asiakkaan
maantieteellisen sijainnin mukaisesti.

Cisco pidittidd oikeuden ostohinnan hyvittimiseen ainoana takuumuotona.

RMA-numeron hankkiminen

Ota yhteys yritykseen, jolta ostit tuotteen. Jos olet ostanut tuotteen suoraan Ciscolta, ota yhteys Ciscon
myynti- ja palveluedustajaan.

Tédydennd alla olevat tiedot ja sdilytd ne mydhempid tarvetta varten.

Tuotteen ostopaikka

Myyntiyrityksen puhelinnumero

Tuotteen mallinumero

Tuotteen sarjanumero

Huoltosopimuksen numero

50 0L-7786-01



\\

Hakemisto

A

alanumerot, katseleminen 12
asentaminen, Cisco IP -puhelin 6
asetukset, mukauttaminen 39
Asetukset-painike 11

autom. soitto 19

automaattinen vastaustoiminto 38
Automaattisen rekisterdinnin tydkalu 7

avoimet neuvottelut 27, 29

C

Cisco IP -puhelin
dokumentaatio 2
korkeuden sddtiminen 7
kuulokepidikkeen kiinnittiminen 7
kuva 9
kuvaus 9
kytkeminen 6
online-ohje 18
rekisterdityminen 7
toimintojen méadrittiminen 18, 46

Web-pohjaiset palvelut 44

dokumentaation hankkiminen 2

Cisco IP -puhelin 7970-sarja

ei-vastatut puhelut, tietueet 43
epdilyttiavit puhelut, jdljittiminen 34

esivalinta 14, 19

J

jaettujen linjojen kdytossd-kuvake 32
jaetut linjat
ja kdytossia-kuvake 32
ja yksityisyys 34
kuvaus 32
puhelujen enimméaismadra 32
viliintuloa kéyttadmalld 33
jalka
painike 10
sddtdminen 7

jonotus 21

K

kaiutinpuhelin
lopettaminen 24
painike 11
puheluihin vastaaminen 23
soittaminen 19
tila 37

ddnenvoimakkuus 39

51



katkaiseminen, toiminnot 24
kosketusniyttod
kielen vaihtaminen 40
kohteiden valitseminen 2, 16
kontrastin sddtiminen 40
kiytostd poistaminen / kdyttdonottaminen 2
puhdistaminen 2
toiminnot 12
kuuloke
kiinnittaminen pidikkeeseen 7
kédyttiminen 37
merkkivalo 12
ddnenvoimakkuus 39
kuulokkeet
lopettaminen 24
painike 11
puheluihin vastaaminen 23
soittaminen 21
tila 37
ddnenvoimakkuus 39
kuulokkeiden toiminta, yleisti 8
kuvakkeet, puhelutilat 14
Kéyttdjan asetukset -Web-sivut
ja puhelinpalvelut 45

kédyttiminen 44

L

linja auki
kuvaus 14
numeron valinta 19
linja vapaa
kuvaus 14

numeron valinta 19

52

linjapainikkeet 10
linjat
katseleminen 12
kuvaus 13
luettelo

kdyttiminen puhelimessa 21, 43

soittaminen Web-sivulta kdyttamalla 21

Luettelot-painike 11

lyhennetty valinta 41

Iyhytvalinta
kdyttiminen 20
madrittiminen #1
nimet 12

painikkeet 10

MLPP, kiyttdminen 36

navigointipainike 11
neuvottelupuhelut

avoimet 27, 29

vakio 27, 28
numeron valinta, toiminnot 19
nViliint, katso kohtaa viliintulo
ndppédimisto

kuvaus 11

tekstin syottaminen 17

ndyttdpainike 2, 11

0L-7786-01



o

ohje, kiyttdminen 18

ohjelmoitavat painikkeet
kuvaus 10
nimet 12

Ohje-painike 11

oma luettelo (PAB)
soittaminen 22
tilaaminen 45

online-ohje, kiyttaminen 18

P

painikkeet, tietoja 9
palaa-toiminto, kidyttiminen 24
palvelut, tilaaminen 45
Palvelut-painike 11
parkki 30
pikavalintapalvelu

soittaminen 22

tilaaminen 45

pito

ja puhelusta toiseen siirtyminen 15

ja siirtdminen 25

kédyttiminen 24
puhelimen vililehti 12
puhelinlinjat

katseleminen 12

kuvaus 13

painikkeet 10
puhelu odottaa 23
puheluihin vastaaminen 23

puhelujen kisittely, laajennettu 30

Cisco IP -puhelin 7970-sarja

puhelujen kisittely, perus 19

puhelujen priorisointi 36

puhelujen soittaminen, toiminnot 19

puhelujen valitseminen 15
puhelulokit
katseleminen ja soittaminen 43
soittaminen 19
tyhjentdminen 43
puhelun lopettaminen, toiminnot 24
puhelun poiminta 31
puhelun ryhmépoiminta 31
puhelusta toiseen siirtyminen 15
puhelut
asettaminen ja noutaminen 30
asettaminen parkkiin 30
enimmaismaiiri linjalla 13, 32
katseleminen 12, 15
kuvakkeet 14
lopettaminen 24
neuvottelutoiminnot 27
ongelmien raportointi 48
pito- ja palaa-toiminnot 24
priorisointi 36
siirtdminen 25
soitonsiirto 26
soittaminen 19
soivan puhelun siirtiminen 23, 31
turvalliset 35
useiden kisitteleminen 15
useita puhujia 27
vaimennus 24
valitseminen 15
vastaaminen 23

vrt. linjat 13

53



puhelutoimintoalue 12
puheviestin osoitin 42

puheviestipalvelu 42

Q

QRT, kidyttaminen 48

S

salatut puhelut 35
siirtiminen, toiminnot 25
soitetut puhelut, tietueet 43
soitonsiirto 26
soitonsiirto, toiminnot 26
soittoddni
mukauttaminen 40
osoitin 12
danenvoimakkuus 39

suojausvaroitukset 3

T

TAPS 7
tarkistetut puhelut 35
teksti, syottiminen puhelimeen 17
tilarivi, katseleminen 12
tilatiedot, etsiminen 48
toiminnot, kdytettdvyys 18, 46
toimintondppdimet

kuvaus 12

nimet 12

54

toimintopainikkeet
asetukset 11
luettelot 11
ohje 11
palvelut 1
viestit 11
toimintovalikot 17
toimintovélilehdet 12

turvalliset puhelut 35

U

useat puhelut, kisitteleminen 15

\'}

vahingollisen puhelun jiljitys (jaljitys),
kédyttiminen 34

vaimennus, kidyttiminen 24
Vaimennus-painike 11
valikot, kdyttdminen 17
valitse numero 19
varoitukset, suojaus 3
vastatut puhelut, tietueet 43
verkkomairitystiedot, etsiminen 48
vianmidritys 48
viestit

kuunteleminen 42

osoitin 40, 42
Viestit-painike 11
viliintulo

ja jaetut linjat 32

ja yksityisyys 34

kdyttiminen 33

0L-7786-01



w

WebDialer 21

Y

yksityisyys
ja jaetut linjat 32
kdyttaminen 34

yrityksen puhelinluettelo
kdyttaminen puhelimessa 21

soittaminen Web-sivulta kiyttamalla 21

A

danenvoimakkuuspainike 11
ddni, sddtdminen 39

daniongelmat 48

Cisco IP -puhelin 7970-sarja

55



56

0L-7786-01



Cisco IP -puhelin 7970-sarja

57



58

0L-7786-01






Cisco SYSTEMS

®

Piikonttorin osoite Piikonttori Euroopassa Piikonttori Pohjois- ja Piikonttori Aasiassa ja
Cisco Systems, Inc. Cisco Systems International BV Etelid-Amerikassa Tyy en alueen mai
170 West Tasman Drive Haarlerbergpark Cisco Systems, Inc. Cisco Systems, Inc.
San Jose, CA 95134-1706 Haarlerbergweg 13-19 170 West Tasman Drive 168 Robinson Road
USA 1101 CH Amsterdam San Jose, CA 95134-1706 #28-01 Capital Tower
WWwWw.cisco.com Alankomaat USA Singapore 068912
Puhelin: +1 408 526-4000 WWW-europe.cisco.com WwWw.cisco.com www.cisco.com

+1 800 553-NETS (6387)  Puhelin: +31 0 20 357 1000 Puhelin: +1 408 526-7660 Puhelin: +65 6317 7777
Faksi:  +1 408 526-4100 Faksi:  +31 020357 1100 Faksi:  +1 408 527-0883 Faksi:  +65 6317 7799

Cisco Systemsillii on yli 200 konttoria seuraavissa maissa. Osoitteet ja puhelin- seké faksi ot ovat

Ciscon Web-sivuilla osoitteessa www.cisco.com/go/offices.

Alankomaat * Argentiina * Australia * Belgia * Brasilia « Bulgaria « Chile * Costa Rica * Dubai, Arabiemiraatit * Espanja * Eteld-Afrikka « Filippiinit « Hongkong * Indonesia * Intia « Irlanti * Iso-Britannia
Israel « Italia * Itivalta « Japani * Kanada  Kiina ¢ Kolumbia * Korea * Kreikka ¢ Kroatia * Kypros ¢ Luxemburg * Malesia * Meksiko ¢ Norja ¢ Peru * Portugali * Puerto Rico ¢ Puola * Ranska
Romania * Ruotsi * Saksa  Saudi-Arabia ¢ Singapore * Skotlanti * Slovakia ¢ Slovenia * Suomi * Sveitsi * Taiwan ¢ Tanska ¢ Thaimaa * TSekin tasavalta ¢ Turkki ¢ Ukraina * Unkari * Uusi-Seelanti
Venezuela ¢ Veniji ¢ Vietnam * Yhdysvallat * Zimbabwe

CCSP, CCVP, Cisco Square Bridge -logo, Follow Me Browsing ja StackWise ovat Cisco Systems, Inc:n tavaramerkkeja; Changing the Way We Work, Live, Play, and Learn ja iQuick Study
ovat Cisco Systems, Inc:n palvelumerkkeji; ja Access Registrar, Aironet, ASIST, BPX, Catalyst, CCDA, CCDP, CCIE, CCIP, CCNA, CCNP, Cisco, Cisco Certified Internetwork Expert -logo,
Cisco 108, Cisco Press, Cisco Systems, Cisco Systems Capital, Cisco Systems -logo, Cisco Unity, Empowering the Internet Generation, Enterprise/Solver, EtherChannel, EtherFast, EtherSwitch,
Fast Step, FormShare, GigaDrive, GigaStack, HomeLink, Internet Quotient, IOS, IP/TV, iQ Expertise, iQ -logo, iQ Net Readiness Scorecard, LightStream, Linksys, MeetingPlace, MGX,
Networkers-logo, Networking Academy, Network Registrar, Packet, PIX, Post-Routing, Pre-Routing, ProConnect, RateMUX, ScriptShare, SlideCast, SMARTnet, StrataView Plus, TeleRouter,
The Fastest Way to Increase Your Internet Quotient ja TransPath ovat Cisco Systems, Inc:n ja/tai sen tytaryhtividen rekisterdityji tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja erdissd muissa maissa.

Kaikki muut t: siakirjassa tai Web-sivuilla mainitut tavaramerkit ovat haltijoidensa omaisuutta. Kumppani-sanan kiytto ei tarkoita Ciscon ja muiden yhtigiden vilisti kumppanuussuhdetta.

(0502R)

© 2005 Cisco Systems, Inc. Kaikki oikeudet piditetiiin.
s,
P

]aVa’ Java-logo on Sun Microsystems, Inc -yhtion tavaramerkki tai rekisterdity tavaramerkki Yhdysvalloissa tai muissa maissa.
POWERED

OL-7786-01


www.cisco.com
www-europe.cisco.com
www.cisco.com
www.cisco.com
www.cisco.com/go/offices

	Cisco IP -puhelin 7970-sarja Cisco�CallManager�4.1(3) -järjestelmään
	Näin pääset alkuun
	Oppaan käyttäminen
	Kosketusnäytön käyttäminen ja puhdistaminen
	Lisätietojen hankkiminen
	Lisätietoja puhelimen mukauttamisesta Internetissä

	Suojaus- ja käyttötietoja

	Puhelimen kytkeminen
	Yhteenveto puhelimesta
	Painikkeet ja laitteisto
	Kosketusnäytön toiminnot
	Puhelunkäsittely- ja navigointivinkkejä
	Tietoja linjoista ja puheluista
	Tietoja puhelu- ja linjakuvakkeista
	Linjan vapauttaminen ja avaaminen
	Puhelujen valitseminen
	Puheluiden katseleminen ja puhelusta toiseen siirtyminen
	Kosketusnäytön kohteiden valitseminen
	Toimintovalikkojen käyttäminen
	Tekstin syöttäminen ja muokkaaminen

	Puhelimen ohjeiden käyttäminen
	Tietoja toimintojen käytettävyydestä

	Puhelujen peruskäsittely
	Puhelun soittaminen
	Puheluun vastaaminen
	Puhelun lopettaminen
	Pito- ja Palaa-toimintojen käyttäminen
	Vaimennus-toiminnon käyttäminen
	Yhdistyneen puhelun siirtäminen
	Soitonsiirto toiseen numeroon
	Neuvottelupuheluiden soittaminen
	Tuetut neuvottelupuhelutyypit
	Vakioneuvottelun aloittaminen ja siihen liittyminen
	Avoimen neuvottelupuhelun luominen tai siihen liittyminen


	Laajennettu puhelujen käsittely
	Parkkiin asetettujen puhelujen tallentaminen ja noutaminen
	Omaan puhelimeen ohjattujen puhelujen poimiminen
	Jaetun linjan käyttäminen
	Tietoja jaetuista linjoista
	Liittyminen jaetun linjan puheluun
	Jaetun linjan puhelun katselemisen tai siihen liittymisen estäminen

	Epäilyttävien puhelujen jäljittäminen
	Turvallisten puhelujen soittaminen ja niihin vastaaminen
	Tärkeiden puhelujen priorisointi

	Kuulokkeen, korvakuulokkeiden ja kaiutinpuhelimen käyttäminen
	Kuulokkeiden hankkiminen
	Automaattisen vastaustoiminnon käyttäminen korvakuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen kanssa

	Puhelinasetusten mukauttaminen
	Äänenvoimakkuuden säätäminen
	Soitto- ja merkkiäänten mukauttaminen
	Kosketusnäytön mukauttaminen
	Lyhytvalintatoimintojen määrittäminen

	Puheviestien, puhelulokien ja luetteloiden käyttäminen
	Puheviestien kuunteleminen
	Puhelulokien ja luetteloiden käyttäminen

	Käyttäjän asetukset -Web-sivujen käyttäminen
	Kirjautuminen Käyttäjän asetukset -Web-sivuille
	Puhelinpalvelujen tilaaminen

	Tietoja määritysten lisävaihtoehdoista
	Puhelimen vianmääritys
	Laaturaportointityökalun käyttäminen

	Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot
	Hakemisto


