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Pristoupit Ptipoji uzivatele k hovoru na sdilené
lince.

PimPiep Ptepoji dva hovory do jediného.

QRT Odesle informaci o problémech
s hovory spravci systému.

SeznKnf Zobrazi uéastniky konferen¢niho
hovoru.

Smazat Vymaze zaznamy nebo nastaveni.

Smazat Pfi pouziti funkce Upravit odstrani
znaky napravo od kurzoru.

Soukrom Zabrani ostatnim zobrazovat informace
a pristupovat k hovortim na sdilené
lince.

SVyzved Pfijme hovor vyzvangjici v jiné
skuping.

Ulozit Ulozi zvolena nastaveni.

Upravit Umoziuje upravit ¢islo v logu hovord.

Video Zvoli rezim zobrazeni videa pfi
videokonferenci.

vice Zobrazi dalsi softwarova tlacitka.

Volat Zahaji volani na zadané telefonni ¢islo.

Volej Uskute¢ni novy hovor.

Vybrat Vybere polozku na obrazovce.

Vymazat Obnovi vychozi hodnoty nastaveni.

Vyzved Pfijme hovor ve vasi skuping.

Zavrit Zavie aktualni okno.

ZkrVolb Volani pomoci ¢isla rychlé volby.

Zpét Provede navrat na pfedchozi téma
napovédy.

Zrusit Zrusi akci nebo zavie obrazovku bez
pouziti zmén.

<< Vymaze zadané znaky.

>> Umoziuje pfechazet mezi zadanymi

znaky.
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Zaciname

Pouziti prirucky

Tato pfirucka obsahuje piehled funkci telefonu. Mizete si ji precist celou, pokud se chcete seznamit
s moznostmi telefonu, nebo si v nasledujici tabulce najit odkazy na ¢asto pouzivané pasaze.

Chcete-li...

Pak

Seznamit se s funkcemi telefonu po
svém

Pottebujete-1i napoveédu, stisknéte tlacitko Q

Vycistit dotykovou obrazovku

Viz ¢ast ,,Pouzivani a ¢isténi dotykové obrazovky* na strané 2.

Prostudovat bezpe¢nostni informace

Viz ¢ast ,,Informace o bezpecénosti a provozu* na strané 3.

Ptipojit telefon

Viz ¢ast ,,Pripojeni telefonu® na strané 6.

PouZivat nainstalovany telefon

Zacnéte casti ,, Telefon — zékladni piehled na stran¢ 9.

Seznamit se se svételnou indikaci
tladitek

Viz ¢ast ,,Tla¢itka a hardware* na strané 9.

Naucit se zachazet s dotykovou
obrazovkou

Viz ¢ast ,,Funkce dotykové obrazovky“ na strané 12.

Uskuteciiovat hovory

Viz ¢ast ,,Uskute¢iiovani hovoria* na strané 18.

Pouzivat ptridrzeni hovoru

Viz ¢ast ,,Uskute¢niovani hovora‘ na strané 18.

Ztlumit hovory

Viz ¢ast ,,Pouzivani ztlumeni® na strané 23.

Pfesmérovat hovory

Viz ¢ast ,,Pfepojeni hovoru na strané 24.

Sestavit konferenci z hovoru

Viz ¢ast ,,Uskute¢novani konferenénich hovoru* na strané 26.

Sdilet telefonni ¢islo

Viz ¢ast ,,Pouzivani sdilené linky* na stran¢ 31.

PouZivat telefon jako hlasity telefon

Viz ¢ast ,,Pouziti sluchatka, nahlavni soupravy a hlasitého telefonu*
na stran¢ 36.

Zmeénit hlasitost telefonu nebo
vyzvanéni

Viz cast ,,Prizptisobeni nastaveni telefonu‘ na strané 38.

Nastavit funkce rychlé volby

Viz ¢ast ,,Nastaveni funkci rychlé volby* na strané 40.

Zobrazit zmeskané hovory

.0

Viz ¢ast ,,Pouziti logh hovord a adresaii* na strané 42.
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Pouzivani a €iSténi dotykové obrazovky

IP telefon Cisco 7970G je vybaven barevnou dotykovou obrazovkou s vysokym rozlisenim. V nasledujici
tabulce jsou uvedena doporuceni vztahujici se k ochrané a udrzbé dotykové obrazovky.

Chcete-li... Pak
Vybrat polozky na Stisknéte (nebo klepnéte na) polozku na dotykové obrazovce biiskem prstu.
dotykové obrazovce Jiné zafizeni nebo pfedmet k ovladani obrazovky nepouzivejte. Dotykova

obrazovka telefonu byla navrzena ke spravné reakci pii ovladani briskem prstu
a pouziti jinych predméti by ji mohlo poskodit.

Vypnout dotykovou Stisknéte tlacitko Displej a pfidrzte ho na dobu nejméné jedné sekundy.
obrazovku Tlacitko Displej zablika zelen¢ a na displeji se zobrazi zprava ,,Dotykova
obrazovka vypnuta®“. Dotykova obrazovka zlstane vypnuta na dobu nejméné
jedné minuty, pokud ji sami nezapnete diive.

Zapnout dotykovou Stisknéte tlacitko Displej a pfidrzte ho na dobu nejméné jedné sekundy.

obrazovku Tlacitko Displej piestane blikat a na displeji se zobrazi zprava ,,Dotykova
obrazovka zapnuta“.

Vycistit dotykovou Pted vycisténim dotykovou obrazovku vypnéte. Po vypnuti obrazovku

obrazovku vycistéte pomoci mékké a suché latky. Nepouzivejte zadné kapaliny nebo

prasky. Pouzitim jinych prostfedkti nez mékkého suchého hadiiku byste mohli
znecistit soucasti telefonu a zptsobit jeho poruchu.

Probudit dotykovou Pokud poprvé pouzijete telefon v rannich hodinach nebo po dobé necinnosti
obrazovku (kterou nastavuje spravce systému), mize byt podsviceni dotykové obrazovky
vypnuté. Tento rezim spanku je obdobou Setfice obrazovky pocitace.
Dotykovou obrazovku probud’te nebo aktivujte stisknutim jakéhokoliv
tlacitka nebo obrazovky nebo zvednutim telefonniho sluchatka.

Kde najdete dalsi informace?

Aktualni dokumentaci IP telefonu Cisco najdete na této webové adrese:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
Webovy server spolec¢nosti Cisco najdete na adrese:

http://www.cisco.com/

Na webové servery spolecnosti Cisco pro jednotlivé zemé se dostanete z této adresy:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
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Zaciname

Dalsi informace o prizpusobeni telefonu na webu

IP telefon Cisco je sitové zatizeni a muze sdilet informace s ostatnimi sitovymi zafizenimi véetné vaseho
pocitace. Na webovych strankach MozZnosti uzivatele aplikace Cisco CallManager mizete aktivovat a
prizpusobit sluzby telefonu, ovladat jeho funkce a nastaveni z pocitace. Tato pfirucka obsahuje strucny
prehled téchto moznosti. Podrobné pokyny najdete v ptirucce Prizpisobeni IP telefonu Cisco na webu

na adrese:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Informace o bezpecénosti a provozu

Instalace a pouziti telefonu

Pted pouzitim IP telefonu Cisco si pozorné prostudujte nasledujici bezpecnostni pokyny:

A

Upozornéni  DULEZITE BEZPECNOSTNi POKYNY

Tento vystrazny symbol znamena nebezpeéi. Nachazite se v situaci, kdy by
mohlo dojit ke zranéni. Nez za¢nete pracovat s jakymkoli zafizenim, obeznamte
se s riziky souvisejicimi s pouzivanim elektrickych zarizeni a standardnimi
zasadami bezpec€nosti.

DODRZUJTE NASLEDUJICi POKYNY

A

Upozornéni Instala¢ni pokyny si prostudujte drive, nez zapojite systém do elektrické sité.

A

Upozornéni Koneéna likvidace tohoto vyrobku by méla probihat v souladu se vSemi zakony
a predpisy.

A

Upozornéni Nepracujte se systémem a nemanipulujte s kabely pfi bouice.

A
Upozornéni Abyste zabranili zkratu, nepfipojujte obvody s bezpeénym extra nizkym napétim
(SELV) k obvodiim s napétim telefonni sité (TNV). Porty LAN obsahuji obvody
SELV, porty WAN obvody TNV. Nékteré porty LAN a WAN pouzivaji konektory
RJ-45. Pri zapojovani kabelll postupujte opatrné.
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A

Upozornéni Napdjeci okruhy v lince zaji$t'uji napajeni prostiednictvim komunika¢niho kabelu.
Pouzivejte kabel dodany spole¢nosti Cisco nebo komunikacéni kabel s minimalni specifikaci
24 AWG.

A

Upozornéni Zdroj napajeni se musi nachazet uvniti budovy.

Pouziti externiho zdroje napajeni

Nasledujici varovani se vztahuje na pouziti externiho zdroje napajeni pro telefon Cisco:

A

Upozornéni Tento vyrobek pro ochranu pred zkratem (nadproudem) pouziva elektroinstalaci
v budové. Fazové vodice (veskeré vodice pod proudem) nesmi jistit pojistka s
kapacitou vyssi nez 240 V str., 10 A.

A

Upozornéni Zafrizeni je uréeno pro napajeci systémy TN.

A

Upozornéni Zastrcka musi byt vzdy pristupna, protoze slouzi zaroven jako hlavni vypina¢
telefonu.

A

Upozornéni S timto produktem pouzivejte pouze zdroj napajeni specifikovany spolecnosti Cisco.
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Zaciname

Pouzivani externich zafrizeni s IP telefonem Cisco
Informace pro pouzivani externich zatizeni s IP telefonem Cisco:

Spolecnost Cisco doporucuje pouzivat kvalitni externi zafizeni (reproduktory, mikrofony a nahlavni
soupravy), ktera jsou odstinéna proti nezddoucim signaliim na radiovych a zvukovych frekvencich.

V zavislosti na kvalité zafizeni a jejich vzdalenosti od ostatnich zafizeni, naptiklad mobilnich telefonti nebo
obousmérnych vysilacek, se mohou objevit rusivé zvuky. V takovém piipadé spole¢nost Cisco doporucuje
provést jeden nebo vice nasledujicich postupti:

* Presunte externi zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* Ved'te kabely externiho zafizeni dal od zdroje rddiového nebo zvukového signalu.

* Pouzijte pro externi zafizeni stinéné kabely nebo kabely s kvalitnéjSim stinénim a konektory.
* Pouzijte kratsi kabel k externimu zafizeni.

* Pfipojte ke kabelim externiho zatizeni ferity nebo podobna zafizeni.

Spolecnost Cisco nemuze zarucit kvalitni fungovani celého systému, protoze nema kontrolu nad kvalitou
externich zafizeni, kabel a konektora. Pti pouziti vhodnych zafizeni s kvalitnimi kabely a konektory bude
systém fungovat adekvatné.

A

Upozornéni V zemich Evropské unie pouZivejte pouze externi reproduktory, mikrofony a nahlavni
soupravy, které zcela vyhovuji smérnici EMC [89/336/EC].
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Pripojeni telefonu

IP telefon Cisco do sité vasi spolecnosti pravdépodobné piipoji spravece systému. Pokud ne, prostudujte si pred
pfipojenim telefonu nésledujici schéma a tabulku.

113951

1 |Zasuvka stejnosmérného napajeciho zdroje (DC48V) 6 |Port sluchatka

2 |Napajeci zdroj se stejnosmérnym konektorem pro telefon |7  |Port ndhlavni soupravy

3 |Napajeci kabel pro stiidavy proud se sitovou zastr¢kou |8 |Port pro externi reproduktory
4 |Sitovy port (10/100/1000" SW) 9 |Port pro externi mikrofon

5 | Pristupovy port (10/100/1000' PC) 10 | Tlacitko podstavce

1.

Neni dostupny ve vSech modelech telefonti. Obrat'te se na spravce systému.
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Pripojeni telefonu

Nastaveni podstavce

Chcete-li zménit polohu telefonu, upravte pomoci prislusného tlacitka nastaveni podstavce.

Nastaveni opérky sluchatka

Pti pfipojeni telefonu muiZete nastavit opérku sluchatka tak, abyste zajistili, Ze sluchatko nevypadne z vidlice.
Pokyny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Vyjmeéte sluchatko a vytahnéte z opérky sluchatka ctvercovy plastikovy stitek.

2 |Pootocte Stitek o 180 stupiitl.

Zatlacte Stitek zpét do opérky sluchatka. Pootoéeny stitek nyni vy¢niva. Zavéste sluchatko.

Registrace pomoci sluzby TAPS

Po ptipojeni telefonu do sité vas spravce systému mize pozadat o automatickou registraci telefonu pomoci
sluzby TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support). Lze zaregistrovat novy telefon nebo nahradit
stavajici telefon.

Chcete-li zaregistrovat telefon pomoci sluzby TAPS, zvednéte sluchatko, zadejte linku TAPS, kterou vam
pridélil spravce systému, a postupujte podle pokynt. V né€kterych pfipadech je nutné zadat Gplné ¢islo linky
veetné smérového Cisla. Jakmile se na telefonu zobrazi potvrzeni, zavéste. Telefon bude restartovan.
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Informace o nahlavni soupravé
Chcete-li pouzivat nahlavni soupravu, ptipojte ji k portu nahlavni soupravy na zadni stran¢ telefonu.

Prestoze spolecnost Cisco Systems provadi interni testovani nahlavnich souprav jinych vyrobct pro pouziti
s IP telefony Cisco, necertifikuje ani nepodporuje produkty vyrobcl nahlavnich souprav nebo sluchatek.
Vzhledem k rozmanitosti prostfedi a hardwaru v mistech instalace IP telefonti Cisco neexistuje jedno jediné
»nejlepsi feSeni, které by se optimalné hodilo pro vSechna prostiedi. Cisco doporucuje zdkaznikim
vyzkouSet, jaké nahlavni soupravy funguji v jejich prostfedi nejlépe, a teprve potom pfistoupit k jejich SirSimu
nasazeni v siti.

Mechanické nebo elektronické soucastky riznych nahlavnich souprav mohou v nékterych ptipadech zpisobit,
ze druha strana pti hovoru s uzivatelem IP telefonu Cisco slysi ozvénu vlastniho hlasu.

Spolecnost Cisco doporucuje pouZzivat kvalitni externi zafizeni, tedy ndhlavni soupravy, které jsou odstinény
proti neZzddoucim signalim na raddiovych a zvukovych frekvencich. V zévislosti na kvalité zafizeni a jejich
vzdalenosti od ostatnich zafizeni, naptiklad mobilnich telefon nebo obousmérnych vysilacek, se mohou
objevit rusivé zvuky. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pouzivani externich zatizeni s IP telefonem Cisco® na
stran€ 5.

Hlavnim divodem, pro¢ mize byt podpora urcité nahlavni souprava nevhodna pro IP telefon Cisco, je riziko
slySitelného bruceni. To muze slySet bud’ protéjsi ucastnik, nebo protéjsi c€astnik i uzivatel IP telefonu Cisco.
Bruceni nebo bzuceni mize zpusobit Siroka fada vnéjsich zdroja, naptiklad elektrické osvétleni, blizkost
elektromotorii nebo velkych pocitacovych monitord. V nékterych ptipadech lze bruc¢eni zmirnit nebo odstranit
mistnim zdrojem napéjeni (CP-PWR-CUBE-2). Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pouziti externiho zdroje
napéjeni“ na stran€ 4.

Subjektivni hledisko uZivatele

Kromé fyzické, mechanické a technické kvality musi ndhlavni souprava znit dobte z hlediska uZivatele i jeho
protéjsku na druhé strané. Zvuk je subjektivni a Cisco neruci za kvalitu Zddnych ndhlavnich souprav nebo
sluchatek. S nékterymi ndhlavnimi soupravami a sluchatky, kterd najdete na nize uvedenych serverech, vSak
uzivatelé IP telefond Cisco maji dobré zkusenosti.

Ptesto je odpoveédnosti zakaznika, aby si vyzkousel toto vybaveni ve svém prostiedi a ovéftil odpovidajici
funk¢nost.

Informace o ndhlavnich soupravéach najdete na adresach:
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com
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Telefon — zakladni prehled

IP telefony Cisco fady 7970 jsou uplné vybavené telefony, které pro hlasovou komunikaci pouzivaji stejnou
datovou sit’ jako pocitace. Umoziuji uzivatelim uskute¢iiovat a ptijimat hovory, ptfidrzovat hovory, pouzivat
¢isla rychlé volby, pfepojovat hovory, ucastnit se konferenc¢nich hovort atd.

Kromé zéakladnich funkci pro vyfizovani hovoru telefon rovnéz podporuje specializované a pokrocilé
telefonni funkce, které dale rozsituji moznosti uzivatell pti vyfizovani hovora.

IP telefon Cisco rovnéz nabizi:

Ptistup k sitovym datim a sluzbam — Z telefonu mizete pfistupovat ke specializovanym webovym
sluzbam.

Ovladani online z webovych stranek MoZnosti uzivatele — Funkce telefonu si mtizete pfizpisobit pomoci
webového prohlizece v pocitaci.

Rozsahly systém napovédy online — P¥imo pomoci telefonu mtzete ziskat uzitecné tipy, informace a
navody.

Tlacitka a hardware

Mezi hardwarové vlastnosti telefonu patfi:

Dotykova obrazovka s vérnymi barvami

Osm podsvétlenych tladitek telefonnich linek, které zobrazuji informace o stavu hovori
Podpora rezimu hlasitého telefonu nebo nahlavni soupravy

P&t softwarovych tlacitek pro pfistup k telefonnim funkcim

Ctyti funkéni tladitka pro piistup ke zpravam, adresaitim, sluzbam a nastavenim
Ptistup k vestavéné napoveéde online stisknutim jediného tlacitka

Tlacitko k do¢asnému vypinani dotykové obrazovky a k probuzeni dotykové obrazovky z usporného
rezimu

Podrobny popis najdete na nasledujicich obrazcich a v tabulce.

Cisco IP Phone 7970 Series 9
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1 |Programovatelna V zavislosti na konfiguraci poskytuji programovatelna tla¢itka pfistup k:
tlaitka e telefonnim linkam (tlagitka linek),
O e Cislim rychlé volby (tlac¢itka rychlé volby),
* webovym sluzbam (naptiklad tlacitko osobniho adresare),
* funkcim telefonu (napfiklad tlacitko rezimu soukromi).
Rozsvicena tlacitka oznacuji rizné stavy:
Q zelena, tlacitko sviti — aktivni hovor na lince (sluchatko zvednuto),
Q zelena, tlacitko blika — pfidrzeny hovor na lince,
O oranzova, tlac¢itko sviti — rezim soukromi aktivovan,
O oranzova, tlacitko blika — na lince vyzvani ptichozi hovor,
o cervend — pouziva se sdilena linka,
O zadna barva — linka neni aktivni (sluchatko zavéseno).
2 |Tlacitko podstavce Umoziuje nastavit tthel podstavce telefonu.

10
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3 |Tladitko Displej Probudi dotykovou obrazovku z usporného rezimu nebo ji vypne, aby bylo
& mozné ji vycistit.
o [, Z4dna barva — dotykova obrazovka je k dispozici a ¢eka na vstup.
-
=1 Zelena, tlacitko blika — dotykova obrazovka je vypnuta.
@D  Zelens, tlagitko sviti — dotykova obrazovka a podsviceni jsou vypnuty.
Viz cast ,,Pouzivani a €isténi dotykové obrazovky* na stran¢ 2.
4 |Tlacitko Zpravy Obvykle slouzi pro automaticky ptistup do hlasové schranky (zalezi na
nastaveni sluzby). Viz ¢ast ,,P¥istup k hlasovym zpravam® na strané 41.
5 |Tlacitko Adresate Otevie nebo zavie nabidku Adresaie. MiZete je pouZzivat pro piistup k loglim hovorQ
a sdilenym adresartim. Viz ¢ast ,,Pouziti loghi hovort a adresari* na strané 42.
6 |Tlacitko Napovéda Aktivuje nabidku Napovéda. Viz ¢ast ,,Zobrazeni ndpovédy* na strané 17.
7 |Tlacgitko Nastaveni Otevie nebo zavie nabidku Nastaveni. Nabidka umoziuje nastavit kontrast
@ dotykové obrazovky telefonu a zvonéni. Viz &ast ,,Ptizplisobeni nastaveni
telefonu® na strané 38.
8 |Tlacitko Sluzby Otevie nebo zavie nabidku Sluzby. Viz ¢ést ,,Pfistup na webové stranky
6 MozZnosti uzivatele* na stran& 43.
9 | Tlacitko Hlasitost Slouzi pro ovladani hlasitosti a dalSich nastaveni. Viz ¢ast ,,Pfizpisobeni
(| nastaveni telefonu‘ na strané 38.
10 |Tlagitko Reproduktor |Zapne nebo vypne hlasity telefon.
11 |Tlacitko Ztlumit Zapne nebo vypne ztlumeni reproduktoru.
12 |Tlacitko Nahlavni Zapne nebo vypne nahlavni soupravu.
souprava
13 |Navigacni tlacitko Slouzi k prochézeni nabidek a vybér jednotlivych polozek. Spolecné se
s softwarovymi tlacitky slouzi k aktivaci vybranych ptikazt. Je-li telefon zavésen,
4 muizete také pomoci navigacniho tlacitka prochazet telefonni ¢isla z logu odchozich
hovort.
14 |Klavesnice SlouZzi pro zad4véni telefonnich ¢isel, pismen a vybér polozek v nabidkach.
15 |Softwarova tladitka |Kazdé z nich aktivuje piislusnou volbu zobrazenou na dotykové obrazovce
[o— telefonu.
16 |Svételny indikator na |Upozorfiuje na pfichozi hovory a nové hlasové zpravy.
sluchatku
17 Dotykova obrazovka |Zobrazuje funkce telefonu. Viz ¢ast ,,Funkce dotykové obrazovky* na strané 12.
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Funkce dotykové obrazovky

Takto muze vypadat dotykova obrazovka telefonu s n¢kolika aktivnimi hovory a zobrazenymi nabidkami
funkci. Polozky citlivé na dotek zobrazené na dotykové obrazovce aktivujte stisknutim nebo klepnutim
briskem prstu.

120781

1 |Primarni Zobrazuje telefonni ¢islo (Eislo linky) primarni telefonni linky. Pokud je zobrazeno
telefonni linka |nékolik karet, zobrazuje se zde i datum a Cas.

2 |lkony progra- |Ikony oznacuji nastaveni programovatelnych tla¢itek O telefonu:
moxatelnych Tkona telefonni linky — Vztahuje se k telefonni lince a zobrazuje stav hovoru
tladitek nebo linky. Telefon mize mit vice telefonnich linek.

ﬁ Ikona rychlé volby — Pokud je k dispozici, oznacuje rychlou volbu. Viz ¢ast
»Nastaveni funkci rychlé volby* na strané 40.

@ Ikona sluzeb telefonu — Pokud je k dispozici, vztahuje se k webové telefonni
sluzbé, jako je Osobni adresat (OA).
Ikona funkce — Pokud je k dispozici, vztahuje se k funkci, napiiklad
Soukromé.

3 |Popisky Zobrazuji funkce softwarovych tlacitek. Softwarové tlacitko aktivujte stisknutim
softwarovych  |pfisluSného tlacitka C__ ) nebo stisknutim popisku softwarového tlacitka na
tlacitek dotykové obrazovce.

Stav linky Zobrazuje ikony zvukového rezimu, stavové informace a vyzvy.

5 |Oblast aktivity |Zobrazuje aktualni hovory na lince véetné identifikace volajiciho, délky hovoru
hovori a stavu hovoru. Viz ¢ast ,,Zobrazeni hovort a piepinani mezi hovory* na strané 15.

6 |Karta telefonu |Oznacuje aktivni hovor. Stisknutim této karty se miiZete v ptipadé potieby vratit do

oblasti hovort.

7 |Karty funkci Kazda karta oznacuje zobrazenou nabidku funkci. Stisknutim karet mizete pfepinat

mezi zobrazenymi nabidkami. Viz ¢ast ,,Pouzivani nabidek funkci® na strané 16.
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Tipy pro vyrizovani hovoru a pohyb v nabidkach

Tyto pokyny vam pomohou pii vyfizovani hovori a orientaci v nabidkach IP telefonu Cisco.

Linky vs. hovory

Nékdy je snadné zaménit na telefonu /inky a hovory. Vénujte proto pozornost nasledujicim informacim:

Linky

Telefony fady Cisco IP Phone 7970 Series podporuji az osm telefonnich linek. Kazdé lince odpovida telefonni
¢islo (nebo cislo linky), kterym se 1ze na vas dovolat. Pocet linek ptitazenych k telefonu zavisi na tom, jak
spravce systému nakonfiguruje programovatelna tlacitka telefonu. Pokud chcete zjistit pocet dostupnych
linek, podivejte se na ikony a popisky programovatelnych tlacitek na dotykové obrazovce. Pocet vasich linek
odpovida zobrazenému poctu telefonnich ¢isel a ikon telefonnich linek: .

Hovory

Kazda linka mtize podporovat nékolik hovort. Proto se vam muize stat, ze budete na jedné telefonni lince
vyfizovat n€kolik hovorti. Vychozi konfigurace pocita se ¢tyfmi hovory na linku, ale spravce systému muize
toto nastaveni podle potieby uzivatele zménit. Bez ohledu na pocet linek telefon podporuje maximalné

200 soucasnych hovort.

Ikony hovoru a linky

Telefon zobrazuje ikony, podle kterych muzete urcit stav hovoru a linky (zda je hovor pfidrzen, vyzvani,
je spojen atd.).

lkona |Stav hovoru nebo linky |Popis

Zaveéseno Linka neni aktivni. Pokud pouzivate volbu ¢isla pfi zavéseni
(vytaCeni pfedem), zacne hovor probihat, teprve az zvednete
sluchatko.

Zvednuto Pravé vytacite ¢islo nebo vyzvani odchozi hovor. Podrobnosti

o vytaceni najdete v ¢asti ,,Uskute¢tiovani hovori® na strané 18.

Spojeny hovor Jste spojeni s druhym tcastnikem.

Bl &

Vyzvangjici hovor Na jedné z linek vyzvani hovor. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Ptijeti
hovoru* na strané 22.

Ptidrzeny hovor Tento hovor jste pfidrzeli. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pfidrzeni a
pokrac¢ovani hovoru* na strané 23.

@

Pouziva se vzdalena Na jiném telefonu, s nimz sdilite linku, probiha spojeny hovor.
Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pouzivani sdilené linky* na strané 31.
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lkona

Stav hovoru nebo linky

Popis

%

Ovéteny hovor

Viz ¢ast ,,Uskutecnovani a pfijimani zabezpecenych hovoru“ na
strané 34.

%

Sifrovany hovor

Viz ¢ast ,,UskuteCiiovani a pfijimani zabezpecenych hovord® na
strané 34.

Zavéseno a zvednuto

Nekteré ukony a pokyny se liSi v zavislosti na tom, zda je sluchatko zavéseno nebo zvednuto.

e Zavéseno — Sluchatko je zavéseno na vidlici, zadny hovor neni aktivni a neprobiha vytaceni. Telefon
umoznuje vytacet ¢isla, i kdyz je sluchatko zaveéseno (vytdaceni predem). To znamena, ze muizete ¢islo
zadat nebo zvolit, aniz byste zvedli sluchatko. Kdyz je sluchatko zavéseno, je vedle kazdého telefonniho
Cisla zobrazena tato ikona: gzp.

* Zvednuto — Sluchatko neni zavéSeno na vidlici, je aktivovan reproduktor nebo probihé vytaceni ¢i piijem
prichoziho hovoru jinym zptisobem. Pokud je telefonni sluchatko zvednuto, zobrazi se jedna z téchto
ikon, v zavislosti na stavu hovoru nebo linky:

, [fi_": nebo élzj Souvisejici informace najdete v ¢asti ,,Ikony hovoru a linky* na strané 13.

Vybér hovoru

Mnohé funkce muzete pouzit az po vybéru prislusného hovoru. Naptiklad pokud mate pfidrzené ¢tyfi hovory,
ale do konferenc¢niho hovoru chcete spojit pouze dva z nich, mlzete pied aktivaci pfislusné funkce vybrat
hovory, s nimiz chcete pracovat.

Chcete-li... Pak...

Zvyraznit hovor

Pro pohyb v seznamu hovort slouzi navigacéni tlacitko. Zvyraznéné hovory se
zobrazuji na svétlejSim a jasnéjSim pozadi.

Vybrat hovor

Zvyraznéte spojeny hovor a stisknéte tlacitko Vybrat. Vybrané hovory jsou
oznaceny znackou M.

Ovéfit vybrané hovory

Pomoci navigaéniho tlacitka si projdéte seznam hovort. Vybrané hovory jsou
oznaceny znackou E a seskupeny v seznamu hovora.
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Zobrazeni hovoru a prepinani mezi hovory

Nasledujici tipy vam pomohou pfi pfepinani mezi hovory na jedné nebo vice linkach. Pokud hovor, do kterého
chcete pfepnout, neni automaticky zvyraznény, stisknéte zobrazeni hovoru na dotykové obrazovce nebo na
n¢j prejdéte.

Chcete-li... Pak...
Pfepinat mezi hovory na |Zvyraznéte hovor, na ktery chcete pfepnout, a stisknéte tlac¢itko Pokra¢. Druhy
lince hovor je automaticky pridrzen.

Pfepnout ze spojeného Stisknéte tlacitko PFijmi nebo stisknéte blikajici oranzové tlacitko O Tim
hovoru a pfijmout automaticky dojde k pfidrZzeni prvniho hovoru.
vyzvanéjici hovor

Piepinat mezi hovory na | Stisknéte blikajici zelené tlagitko () linky, na kterou se chcete ptepnout. Pokud
ruznych linkach se na lince nachazi jediny pfidrzeny hovor, bude vyzvednut automaticky. Pokud
se na lince nachazi nékolik ptidrzenych hovort, zvyraznéte pozadovany hovor
(je-li to tieba) a stisknéte tlacitko Pokraé.

Zobrazit viechny hovory |Stisknéte tlacitko @ a hned potom stisknéte tlacitko linky. Tim zobrazite
na urcité lince podrobnosti o hovoru, ale neovlivnite stav hovoru. Proto se tato funkce hodi,
kdyZ na jedné lince hovofite a chcete se podivat na pfidrzené hovory na jiné
lince.

Zobrazit prehled &innosti | Stisknéte tlagitko () vybrané linky. (KdyZ jsou hovory na ur¢ité lince zobrazeny
na linkach (jeden hovor |na displeji telefonu, je tato linka zobrazena jako zvyraznéna.)

na kaZdou linku) Tim telefon prepnete do reZimu prehledu hovorii a zobrazite jeden hovor na

kazdou linku. Budou zobrazeny bud’ aktivni hovory, nebo pokud jsou na linkach
pridrzené hovory, nejdéle pridrzené hovory.

Chcete-li se vratit do standardniho zobrazeni, stisknéte tlacitko Q a hned
potom tlacitko linky.

Tip
* Pouze jeden hovor mtiZe byt aktivni, ostatni hovory budou automaticky pfidrzeny.

* Pokud na lince probiha n€kolik hovord, jsou hovory s nejvyssi prioritou a nejdéle trvajici hovory uvedeny

o ¢

na zacatku seznamu. Viz ¢ast ,,Upfednostnéni dilezitych hovori“ na strané 35.

* Hovory podobného typu jsou v seznamu hovort uspofadany v jedné skupiné€. Naptiklad hovory, s nimiz
uzivatel uz né¢jakym zpisobem pracoval, jsou seskupeny na zacatku seznamu, pak jsou seskupeny
vybrané hovory a nakonec nasleduji hovory, které jest€ nebyly ptijaty.
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Vybeér polozek na dotykové obrazovce

Chcete-li vybrat
polozku na dotykové

obrazovce... Provedte nasledujici akci...

Dotykem Stisknéte (nebo klepnéte na) polozku na dotykové obrazovce btiSkem prstu.
Pamatujte, Ze po stisknuti telefonniho ¢isla na dotykové obrazovce za¢ne telefon
toto Cislo vytacet.

Cislem polozky Stisknéte na klavesnici odpovidajici ¢iselnou klavesu. Naptiklad stisknutim

klavesy 4 vyberete ¢tvrtou polozku nabidky.

Navigaénim tlacitkem

Pomocinavigaéniho tla¢itka projdéte seznam a oznacte polozku. Dokoncete akci
stisknutim pfislu§ného softwarového tlacitka, napiiklad tlacitka Vybrat nebo

tlacitka Volat nebo na polozku klepnéte bfiskem prstu.

Pouzivani nabidek funkci

Chcete-li...

Pak...

Otevfit nebo zaviit
nabidku funkce

Stisknéte tlacitko funkce:
Zpravy

Sluzby
Napovéda
Adresate

Nastaveni

pE-tl

Prochazet seznam ¢i
nabidku

Stisknéte navigacni tlacitko.

Zobrazit predchozi
urovei nabidky

Stisknéte tlacitko Konec. (Pokud stisknete tlacitko Konec a je zobrazena

zékladni uroven nabidky, nabidka se zavfe.)

Ptepinat mezi
zobrazenymi nabidkami
funkei

Stisknéte na dotykové obrazovce kartu funkce. (Kazdé nabidce prislusi
odpovidajici karta. Karta je zobrazena, pokud je nabidka funkce oteviena.)
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Zadavani a uprava textu

Chcete-li... Pak...

Zadat na dotykové Stisknéte jednou ¢i vicekrat odpovidajici ¢iselnou klavesu (pro mald i velka
obrazovce pismeno pismena). Zobrazi se kurzor a mizete zadat ptislusné pismeno.

Vymazat znak nebo Pismeno nebo ¢islo odstranite stisknutim tlacitka << nebo Vymazat. Stisknutim
presunout kurzor tlacitka >> posunete kurzor doprava.

Zobrazeni napovédy

IP telefon Cisco obsahuje zevrubny systém napovédy. Témata napovedy se zobrazuji na dotykové obrazovce.
Podrobnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Chcete-li... Pak...

Zobrazit hlavni nabidku |Stisknéte tlacitko Q na telefonu a pockejte n¢kolik sekund, nez se nabidka
zobrazi. Pokud je zobrazena napovéda, stisknéte tlacitko Hlavni.

Hlavni nabidka obsahuje nésledujici témata:
* Popis IP telefonu Cisco — podrobné informace o telefonu
* Postupy — informace a postupy obecnych ukoni
* Funkce volani — popis jednotlivych funkci umoznujicich volani

* Napovéda — rady vztahujici se k pouzivani napovédy

Sezndment s tlacitky a Stisknéte tlacitko @ a rychle stisknéte tlacitko nebo softwarové tlacitko.
softwarovymi tlacitky

Seznameni s polozkou Stisknéte tlacitko Q a rychle stisknéte polozku nabidky nebo dotykovou
nabidky obrazovku.

Také mizete oznacit polozku a stisknout tlacitko @ rychle dvakrat za sebou.

Pouziti napovédy Stisknéte tlacitko @ . Po jedné nebo dvou sekundach opét stisknéte tlacitko @
nebo vyberte v hlavni nabidce polozku Napovéda.

Funkce a jejich dostupnost

Fungovani telefonu Cisco a dostupné funkce se mohou lisit v zavislosti na serveru zpracovani hovord, ktery
vaSe spolecnost pouziva, a také v zavislosti na konfiguraci telefonniho systému, kterou nastavil technicky tym
spolecnosti. Proto se muze stat, ze nékteré funkce uvedené v této prirucce nebudou k dispozici nebo budou
fungovat jinak, nez je zde popsano. S dotazy ohledné dostupnosti funkci a jejich pouzivani se obracejte na
firemni oddéleni technické podpory ¢i na spravce systému.
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Vyrizovani hovort — zakladni ukony

Tato cast prirucky popisuje zakladni tikony pfi vytfizovani hovort, jako napiiklad volani, ptijeti hovoru,
prepojeni hovoru a konferencni hovor. Tyto zakladni ikony provadite prostiednictvim standardnich funkeci,
které jsou dostupné u vétSiny telefonnich systémi.

Uskutec¢novani hovoru

Checete-li uskutecnit hovor, zvednéte sluchatko a volte ¢islo. Mizete také pouzit jednu z dalSich moznosti
popsanych v nasledujici tabulce.

Chcete-li... Pak...

Vytacet predem Proved’te jeden z nasledujicich tikoni:
(vytacet, zatimco je
zavéseno, bez

oznamovaciho tonu)

* Zadejte telefonni ¢islo. (Mozna se zobrazi funkce automatického volani, ktera
nabizi odpovidajici telefonni ¢isla z logu (protokolu) odchozich hovort.)

e Stisknutim navigaéniho tlacitka zobrazte telefonni ¢isla z logu odchozich
hovord.

Vytocte zadané c¢islo stisknutim jeho zobrazeni na dotykové obrazovce. Nebo
zvednéte sluchatko a zvolte zvyraznéné telefonni ¢islo provedenim jedné
z téchto akei:

* Zvednéte sluchatko

e Stisknéte tlacitko @ nebo @

* Stisknéte tlacitko Volat

* Stisknéte tlagitko () (tlacitko linky)

Volat pomocihlasitého |Stisknéte tlacitko Volej a zadejte telefonni Cislo. Pfipadné muzete pied volbou
telefonu nebo po volbé, po opakované volbé ¢i rychlé volbé Cisla stisknout tlacitko @

V ptipadé, Ze je sluchatko zavéseno a tlacitko @ nesviti, mnoh¢ tkony, které Ize
pouzit pro volani, automaticky spusti rezim hlasitého telefonu. Mezi tyto tkony
patii stisknuti tlacitka Opakuyj, tlacitka rychlé volby nebo telefonniho ¢isla na
dotykové obrazovce telefonu.

Vytocit posledni Stisknéte tlacitko Opakuj. Ve vychozim nastaveni prob¢hne opakované volani na
volané ¢islo primarni lince. Muzete vSak oteviit sekundarni linku a stisknout tlac¢itko Opakuj.
Linku otevfete stisknutim tlacitka O
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Vyfizovani hovord — zakladni tkony

Chcete-li... Pak...
Volat ¢islo pomoci Proved’te jeden z nasledujicich tikoni:
rychlé volby

» Stisknéte tlacitko O (tlacitko rychlé volby) pted tim nebo poté, co zvednete
sluchatko.

* Zadejte Cislo rychlé volby (1 — 99 na klavesnici), aniz byste zvedli sluchatko,
a stisknéte tlacitko ZKkrVolb.

Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Nastaveni funkci rychlé volby* na strané¢ 40.

Zahajit hovor, zatimco
je jiny hovor aktivni
(na jiné lince)

Stisknéte tlacitko O nové linky. Hovor na prvni lince bude automaticky pfidrzen.

Zahajit hovor, zatimco
je jiny hovor aktivni
(na stejné lince)

Stisknéte tlacitko PFidrz a pak stisknéte tlacitko Volej. Nyni muzete zvolit,
opakovat nebo rychle zvolit ¢islo. Zatimco budete ¢islo pro volani vyhledavat

v logu hovorl nebo ve sdileném adresati, miizete v aktivnim hovoru pokracovat.
(Podrobnosti najdete v dalsich dvou radcich této tabulky.)

Volat z logti hovort

Vyberte @ > Zmeskané hovory, Prijaté hovory nebo Odchozi hovory.
Proved’te volani stisknutim poloZky v seznamu nebo na ni pfejdéte a zvednéte
sluchatko.

Pokud chcete volat z logu hovorti v pribéhu jiného aktivniho hovoru, piejdéte na
pozadovanou polozku hovoru a stisknéte tlacitko Volat. Potom zvolte odpovidajici
polozku nabidky podle toho, jak chcete nalozit s pivodnim hovorem:

* Pf¥idrz — Pfidrzi prvni hovor a zah4ji druhy.

* Prepoj — Piepoji prvniho ucastnika na druhého. (Pak dokoncete akci
opétovnym stisknutim tlacitka Piepoj.)

* Konference — Sestavi konferen¢ni hovor se vS§emi ucastniky. (Pak dokoncete
akci opétovnym stisknutim tlacitka Konfer.)

e Ukon¢it — Odpoji prvni hovor a zahaji druhy.

Volat ze sdileného
adresare na telefonu

Vyberte piikaz @ > Sdileny adresaf (pfesny nazev se muze lisit). Zadejte
pismena na kldvesnici a stisknéte tlac¢itko Hledat. Proved’te volani stisknutim
polozky v seznamu nebo na ni pfejdéte a zvednéte sluchatko.

Pokud chcete volat z adresafe v pribeéhu aktivniho hovoru, prejdéte na
pozadovanou polozku v seznamu a stisknéte tlacitko Volat. Pak zvolte
odpovidajici polozku nabidky podle toho, jak chcete nalozit s pivodnim hovorem:

e Pridrz — Ptidrzi prvni hovor a zah4ji druhy.

* Prepoj — Piepoji prvniho ucastnika na druhého. (Pak dokoncete akci
opétovnym stisknutim tlacitka Pfepoj.)

* Konference — Sestavi konferen¢ni hovor se vS§emi ucastniky. (Pak dokoncete
akci opétovnym stisknutim tlacitka Konfer.)

e Ukon¢it — Odpoji prvni hovor a zahaji druhy.
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Chcete-li...

Pak...

Volat z webové
stranky sdileného
adresafe

Pouzijte sluzbu Cisco WebDialer. Spust'te webovy prohlize¢ a ptejdéte do
sdileného adresare. V adresati klepnéte na telefonni ¢islo. Klepnéte na tlacitko
Volat. Klepnutim na tlacitko Zavésit hovor ukoncite. Podrobnosti najdete

v ptirucce Prizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Volat pomoci ndhlavni
soupravy

Provedte jeden z nasledujicich ukonu:
* Pokud tlac¢itko nesviti, stisknéte je pted volbou nebo po volbé, opakované
volbé ¢i rychlé volbé Cisla.

«  Pokud tlagitko () sviti, stisknéte tlagitko Volej, Opakuj, tlagitko rychlé
volby nebo tlacitko O (tlacitko linky). V pfipadé¢ potieby zadejte telefonni
¢islo a stisknéte tlacitko Volat.

Obdrzet upozornéni,
jakmile bude obsazena
¢i vyzvangjici linka

k dispozici

Zavolejte na pozadované ¢islo a pokud uslySite obsazovaci ton nebo zvonéni,
stisknéte tlacitko Callback. Zavéste. Jakmile bude linka k dispozici, telefon vas
zvukové a vizualné upozorni. (Zpétné volani daného c¢isla neprobéhne
automaticky; zavolat musite sami.) Zpétné volani je zvlastni funkce, kterou muze
nakonfigurovat spravce systému. Pokud ma prot¢jsi strana nastaveno piesmérovani
hovorti, nebude mozné funkci Callback aktivovat.

Volat na sekundarni
lince

Stisknéte tlacitko O linky, kterou chcete pouZit.

Uskutecnit prednostni
hovor

Zadejte ptistupové ¢islo MLPP (které vam poskytl spravce systému) nasledované
telefonnim ¢islem. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Upfednostnéni dulezitych hovoru*
na strané 35.

Volat pomoci polozky
osobniho adresate
(OA) nebo rychlé
volby

Vyberte G > sluZzbu osobniho adresafe nebo sluzbu rychlé volby (pfesny
nazev se muze lisit). Chcete-li volat ze seznamu, stisknéte polozku nebo ji vyberte
a zvednéte sluchatko. Podrobnosti ohledné piihlaSeni ke sluzbé osobniho adresare
nebo rychlé volby najdete v ¢asti ,,Pfistup na webové stranky Moznosti uzivatele®
na stran¢ 43.

Volani pomoci kodu
pro uctovani nebo
sledovani

Zvolte ¢islo a po zaznéni zvlastniho tonu zadejte Kod klienta (CMC) nebo Kod
vynucené autorizace (FAC). Podrobné pokyny pro pouzivani kodi CMC a FAC
vam poskytne spravce systému.

20

OL-7800-01


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Vyfizovani hovord — zakladni tkony

Chcete-li...

Pak...

Uskutec¢nit hovor
pomoci profilu sluzby
Cisco Extension
Mobility

Zkontrolujte, zda jste ptihlaseni ke sluzbé Extension Mobility (EM). Zvolte
i\)‘é > sluzbu EM (pfesny nazev se mize liit) a potom zadejte pomoci
klavesnice ptihlasovaci udaje. Pokud telefon sdilite, ziskate pristup k urcitym
funkcim a hovor budete moci dokoncit az po ptihlaseni ke sluzbé Extension
Mobility.

Extension Mobility je zvlastni funkce, kterou miize spravce systému prifadit
telefontim a uzivatelim. Dalsi informace najdete v ¢asti Prizpiisobeni

IP telefonu Cisco na webu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Uskutec¢nit videohovor

Zkontrolujte, zda je na dotykové obrazovce telefonu zobrazena tato ikona: [=}].

Je-li zobrazena, telefon podporuje video a miize pracovat s feSenim

Cisco VT Advantage. To znamen4, ze mlzete pomoci IP telefonu Cisco, osobniho
pocitace a externi kamery uskute¢iovat videohovory. Obrat’te se na spravce
systému a piectéte si Cisco VT Advantage Quick Start Guide a Cisco VT Advantage
User Guide:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Tip

* Pokud pfi zadavani telefonniho ¢isla udé€late chybu, stisknéte tlacitko <<. Tim vymazete jedno ¢i vice
¢isel. Volani ukondite stisknutim tladitka ZruSit.

* Pokud se neozve oznamovaci ton nebo nemtiZzete dokoncit telefonni hovor, mize mit problém nékolik
pricin. Je-li to tfeba, pozadejte o dalsi informace spravce systému.

— Musite se v telefonu pomoci tlacitka 6 prihlasit ke sluzbé Extension Mobility.

— Po volbé ¢isla musite zadat kod klienta nebo kod vynucené autorizace.

— Pro vas telefon je nastaveno omezeni denni dobou, které zabranuje pouzivat v ur¢itych hodinach

nékteré funkce.
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Prijeti hovoru

Chcete-li pfijmout hovor, zvednéte sluchatko. Anebo pouzijte n¢kterou z moznosti v nasledujici tabulce.

Chcete-li...

Pak...

Ptijmout hovor pomoci nahlavni
soupravy

Stisknéte tlacitko @ (pokud nesviti).

Pokud tlagitko () sviti, stisknéte tlatitko PFijmout nebo () (blikajic
tlacitko linky).

Ptijmout hovor pomoci hlasitého
telefonu

Stisknéte tlacitko @ , PFijmi nebo O

Ptepnout ze spojené¢ho hovoru a
pfijmout vyzvanéjici hovor

Stisknéte tlacitko PFijmout, nebo pokud hovor vyzvani na jin€ lince,
stisknéte blikajici oranzové tlacitko O Touto akci pfijmete novy
hovor a automaticky pfidrzite ptivodni hovor. Podrobnosti najdete

v casti ,,Pfidrzeni a pokracovani hovoru® na strané 23.

Ptijmout ¢ekajici hovor

Pozadejte spravce systému, aby pro telefon nakonfiguroval funkci
Cekajici hovor.

Je-li tato funkce aktivovéna a nékdo vam zavola v prub¢hu hovoru,
ozve se oznamovaci ton ¢ekajiciho hovoru a zobrazi se identifikace
volajiciho. Chcete-1i hovor pfijmout, stisknéte tlacitko PFijmi.
Chcete-li se vratit k plivodnimu hovoru, musite tento hovor pfidrzet.
Viz cast ,,Pridrzeni a pokracovani hovoru® na stran¢ 23.

Automaticky ptijmout pfichozi
hovor po jednom ¢i dvou
zazvonénich

Pozadejte spravce systému, aby nakonfiguroval funkci Automatické
prijeti. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Automatické ptijeti hovoru pomoci
nahlavni soupravy ¢i hlasitého telefonu® na strané 37.

Vyzvednout pfidrzeny hovor na
jiném telefonu (naptiklad
v konferen¢ni mistnosti)

Pouzijte funkci Parkovani hovord. Viz ¢ast ,,Ukladani a vyzvedavani
zaparkovanych hovort“ na strané 29.

Ptijmout pomoci telefonu hovor
vyzvangjici na jiném telefonu

Pouzijte funkci Vyzvednuti hovoru. Viz ¢ast ,,Vyzvednuti
presmérovaného hovoru na telefonu® na strané 30.

Pfijmout pfednostni hovor

Zaveéste a stisknéte tlacitko PFijmi. Viz ¢ast ,,Upfednostnéni dulezitych

hovort“ na strané 35.

Odklonit ptichozi hovor do
systému hlasové posty

Stisknéte tlacitko Odklonit. Pfichozi hovor je automaticky pfepojen do
schranky a volajici vyslechne vas pozdrav.
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Ukonceni hovoru

Chcete-li ukoncit hovor, zavéste. Podrobnosti jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Chcete-li... Pak...

Ukoncit hovor vedeny pomoci sluchatka |Zavéste sluchatko. Nebo stisknéte tlacitko Konec.

Ukoncit hovor vedeny pomoci nahlavni  |Stisknéte tlacitko Q Pokud chcete setrvat v rezimu nahlavni
soupravy soupravy (aby tlacitko svitilo i po ukonceni hovoru), stisknéte
tlacitko Konec.

Ukoncit hovor vedeny pomoci hlasitého |Stisknéte tlacitko Q nebo Konec.
telefonu

Ukoncit jeden hovor, av§ak pokracovat Stisknéte tlacitko Konec. V piipadé nutnosti nejprve vyzvednéte
v druhém hovoru na stejné lince pfidrzeny hovor.

Pridrzeni a pokraéovani hovoru

V urcity okamzik muze byt aktivni pouze jeden hovor, ostatni hovory budou pfidrzeny.

Chcete-li... Pak...
Ptidrzet hovor Ovérte, zda je zvyraznén hovor, ktery chcete pridrzet, a stisknéte tlacitko Pridrz.
Vyzvednout pfidrzeny Zkontrolujte, zda je pfisluSny hovor zvyraznén a stisknéte tlacitko Pokrac.

hovor na aktualni lince

Vyzvednout ptidrzeny Stisknéte tlacitko Q (blikajici tlacitko linky). Pokud je na této lince jediny
hovor na jiné lince pridrzeny hovor, bude vyzvednut automaticky. Pokud je pfidrzenych hovort
vice, zkontrolujte, zda je vybran pozadovany hovor a stisknéte tlacitko Pokrac.
Pfidrzené hovory jsou oznaceny ikonou pfidrzeného hovoru: élzj

Tip
* PfidrZeni hovoru obvykle doprovéazi hudba nebo oznamovaci ton. Proto neni vhodné pfidrzet konferenéni
hovor.

Pouzivani ztlumeni

Ztlumeni zakaze na telefonu zvukovy vstup. Pokud ztlumite zvuk, uslySite ostatni uc¢astniky hovoru, ale oni
neuslysi vas.

Chcete-li... Pak...
Zapnout ztlumeni Stisknéte tlacitko @
Vypnout ztlumeni Stisknéte tlacitko Q
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Prepojeni hovoru

Ptepojeni piesméruje prijaty hovor. Cil je ¢islo, na které chcete hovor piepojit.

Chcete-li...

Pak...

Ptepojit hovor, aniz byste
hovotili s pfijemcem

Stisknéte tlacitko PFepoj a zadejte cilové ¢islo. Az uslySite vyzvanéni
telefonu, zavéste.

(Pokud spravce systému neaktivoval piepojeni pfi zavéSeni, musite

k dokonceni pfepojeni znovu stisknout tlac¢itko Piepoj.) Chcete-li zrusit
prepojeni, stisknéte tlacitko Konec.

Promluvit si s pfijemcem a
prepojit hovor (domluvit
pfepojeni)

Stisknéte tlacitko Prepoj a zadejte cilové ¢islo. Vyckejte, az piijemce
odpovi. Pfijme-li pfijemce pfepojeny hovor, zavéste. (Pokud spravce
systému neaktivoval na vasem telefonu pfepojeni pfi zavéSeni, musite
k dokonceni pfepojeni znovu stisknout tlac¢itko PFepoj.)

Chcete-li zrusit pfepojeni, stisknéte tlacitko Konec.

Ptepojit vzajemné dva
aktualni hovory (pfimé
prepojeni)

Zvyraznéte jeden z hovori na lince a stisknéte tlac¢itko Vybrat. Stejny
postup opakujte v pfipadé druhého hovoru. U jednoho z vybranych hovort,
ktery je zvyraznén, stisknéte tlacitko PFmPrep. (Tlacitko PFmP¥ep se
mozna zobrazi az po stisknuti tla¢itka vice.) Dojde k propojeni obou hovori
a budete odpojeni.

Pokud chcete ziistat propojeni s ostatnimi dvéma ucastniky, sestavte
konferenci tlac¢itkem Propoj. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Uskute¢novani

o ¢¢

konferenénich hovora‘ na strané 26.

Odkloni hovor do systému
hlasové posty

Stisknéte tlac¢itko Odklonit. Hovor je automaticky pfepojen do schranky
a volajicimu se ozve va§ pozdrav. Odklonit mtzete hovor, ktery vyzvani,
je spojeny nebo pfidrzeny.

Tip

* Pokud je aktivovano piepojeni pfi zavéSeni, muzete bud’ zavésit, nebo stisknout tlac¢itko PFepoj a potom

zavesit.

* Pokud na telefonu neni aktivovano piepojeni pti zavéseni, je tieba si uvédomit, Ze pokud zavésite misto
stisknuti tlacitka PFepoj, bude akce piepojeni zrusena a hovor prepojovaného ucastnika bude pridrzen.

* Pomoci tlacitka PFepoj nemiizete pfesmérovat pridrzeny hovor. Pfed pfepojenim jej musite nejprve
vyzvednout stisknutim tla¢itka Pokra¢.
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Presmérovani vasich hovoru na jiné €islo

Chcete-li pfesmérovat vSechny ptichozi hovory z IP telefonu Cisco na jiné ¢islo, pouzijte funkci Pfesmérovat

vSechny hovory.

Je

Tip Cislo, na které chcete pfesmérovat hovory, musite zadat ve stejném formatu, v jakém je vytacite.
V ptipadé nutnosti zadejte i pristupovy kod, napt. 9 nebo smérové Cislo oblasti.

Chcete-li...

Pak...

Nastavit pfesmérovani hovora
na primarni lince

Stisknéte tlacitko PFresmér a zadejte cilové telefonni Cislo.

Zrusit pfesmérovani hovorti na
primarni lince

Stisknéte tlacitko PFesmér.

Ov¢étit nastaveni presmérovani
hovort na primarni lince

Zkontrolujte, zda je nad primarnim telefonnim ¢islem zobrazena tato
ikona: &5. Také zkontrolujte, zda stavovy text u spodniho okraje dotykové
obrazovky obsahuje cilové ¢islo pfesmérovani hovort.

Nastavit nebo zrusit
pfesmérovani na jakékoli lince

Ptihlaste se na webové stranky Moznosti uzivatele, vyberte zafizeni
a vyberte v hlavni nabidce piikaz PFesmérovat v§echny hovory...
Hovory lze pfesmérovat, resp. pfesmérovani zrusit, na kazdé lince
telefonu. Pokyny pro pfihlaSeni najdete v ¢asti ,,PfihlaSeni na webové
stranky MoZnosti uzivatele* na strané 43.

Pokud povolite pfesmérovani hovori na jiné nez primarni lince, nezobrazi
se potvrzeni pfesmérovani na telefonu. Nastaveni musite potvrdit na
strance Moznosti uZzivatele.

Tips

* Hovory muzete presmérovat na klasicky analogovy telefon nebo na jiny telefon, spravce systému ale
muze piesmerovani omezit pouze na ¢isla uvnitt vasi spolecnosti.

* Tuto funkci musite nakonfigurovat pro kazdou linku zvl1ast'. Pfichozi hovor na lince, kde neni aktivovano
pfesmérovani, bude na telefonu normalné vyzvanét.
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Uskute¢novani konferenc¢nich hovoru

IP telefon Cisco umoznuje propojit v jedné telefonni konverzaci tfi i vice ucastnikll. Takovému hovoru se fika
konferen¢ni hovor.

Typy podporovanych konferenénich hovoru

Existuji dva typy konferenénich hovori: standardni a Meet-Me.

Standardni konferenéni hovory

U standardnich (improvizovanych) konferen¢nich hovor musi iniciator konference zavolat v§em
ucastniktim, které chce ke konferenci ptipojit. Pomoci IP telefonu Cisco miizete sestavovat standardni
konferenéni hovory riznymi zplisoby. Zalezi na vasich potiebach a konfiguraci telefonu:

* Konfer — Toto tladitko umoziuje sestavit standardni konferenci svolanim jednotlivych ti¢astnikd.
Standardni konferenéni hovor je zakladni funkce, ktera je k dispozici na vétsing telefont.

*  Propoj — Toto tlacitko umoziuje sestavit standardni konferenci z n€kolika aktivnich hovort na
jedné lince.

* kPtistp — Pomoci tohoto softwarového tlacitka se mizete pfipojit k existujicimu hovoru na sdilené lince
a pfeménit hovor na standardni konferencni hovor. Toto je volitelna funkce pouze pro sdilené linky a musi
ji nakonfigurovat spravce systému. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pouzivani sdilené linky* na strané 31.

Dalsi pokyny najdete v ¢asti ,,Zahajeni a pfipojeni ke standardni konferenci na strané 27.

Konferenéni hovory Meet-Me

Konference Meet-Me umoziuje i¢astnikiim pfipojit se pfimym volanim ¢isla konference, neni tfeba cekat,
az je zavola organizator konference.

Chcete-li zah4jit konferenci Meet-Me, stisknéte softwarové tla¢itko MeetMe na telefonu a potom zvolte
telefonni ¢islo Meet-Me poskytnuté spravcem systému.

Chcete-li se zucastnit konference Meet-Me, zvolte v uréenou dobu telefonni ¢islo Meet-Me. Pokud ucastnici
konference zavolaji ¢islo konference piedtim, nez se pripoji organizator konference, usly$i obsazovaci ton.
Jakmile se organizator pfipoji, je konference Meet-Me zahajena a miize pokracovat i po odpojeni organizatora
konference.

Konference Meet-Me je zvlastni funkce, kterou musi nakonfigurovat spravce systému.

Dalsi pokyny najdete v €asti ,,Zah4jeni nebo pfipojeni ke konferenci Meet-Me* na strané 28.
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Vyfizovani hovord — zakladni tkony

Zahajeni a pripojeni ke standardni konferenci

Standardni konference umoziuje Gcast tii a vice volajicich v ramci jediného hovoru. Podrobnosti jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Chcete-li...

Pak...

Zahajit standardni konferenci
svolanim ucastnikl

V pribéhu hovoru pfipojte dal§iho Gcastnika stisknutim tlacitka Konfer.
(Je mozné, Ze se softwarové tlacitko Konfer zobrazi az po stisknuti
tlacitka vice.) Zadejte telefonni ¢islo G¢astnika konference. Po ispésném
pfijeti hovoru a az s ucastnikem pohovotite, opét stisknéte tlacitko
Konfer. Opakovanim postupu ptidejte dalsi ucastniky.

Ptizvat aktudlni volajici ke
standardni konferenci

Pokud jsou na lince aktivni dva nebo vice hovort, zvyraznéte pozadovany
hovor a stisknéte tlac¢itko Vybrat. Tento postup opakujte u kazdého
hovoru, ktery chcete zapojit do konference. U jednoho z vybranych
hovord stisknéte tlacitko Propoj. (Je mozné, ze se softwarové tlacitko
Propoj zobrazi az po stisknuti tla¢itka vice.) Vybrany hovor je vybran a
pridan do konference automaticky.

Z0castnit se standardni
konference

Vyzvani-li telefon, pfijméte hovor. Pfipojeni ke standardnimu
konferen¢nimu hovoru nevyzaduje zadny zvlastni ukon.

Ptistoupit (ptipojit se) k hovoru
na sdilené lince a pfeménit jej na
standardni konferen¢ni hovor

Vyberte vzdaleny hovor na sdilené lince a stisknéte tlac¢itko kPFistp.
(Je mozné, Ze se softwarové tlacitko kPFistp zobrazi na displeji az po
stisknuti tlacitka vice.) Ostatnim Gc¢astnikiim hovoru zazni ton
pristoupeni. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pouzivani sdilené linky* na
strané 31.

Zobrazit seznam Ucastnika
konference

Zvyraznéte aktivni konferenci a stisknéte tla¢itko SeznKnf. Uastnici
jsou sefazeni v poradi, v jakém se do konference zapojili (posledni
pripojeny ucastnik je uveden na prvnim miste).

Ziskat aktualizovany seznam
ucastnikt konference

Je-li seznam ucastnik® konference zobrazen, stisknéte tlacitko
Aktualizovat.

Zobrazit Gcastnika, ktery zahajil
konferenci

Je-li zobrazen seznam ucastnikd konference, vyhledejte na konci
seznamu osobu, jejiz jméno je oznaceno hvézdickou (*).

Odpojit posledniho ptipojené¢ho
ucastnika konference

Vyberte jméno Gcastnika konference na prvnim misté seznamu a stisknéte
tlac¢itko Odstranit. (Jméno posledniho ucastnika konference je vzdy
uvedeno na zacatku seznamu.) Pokud neni zobrazen seznam ucastnikt
konference, stisknéte tlagitko OdpPosl. Uéastnika konference miZete
odstranit jediné v ptipade¢, ze jste iniciatorem konference.

Cisco IP Phone 7970 Series
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Chcete-li... Pak...

Odstranit ucastnika konference |Vyberte jméno ucastnika konference a stisknéte tlacitko Odstranit.
Ucastnika konference mizete odstranit jediné v ptipadé, Ze jste
iniciatorem konference.

Ukoncit svou ucast ve Zavéste nebo stisknéte tlacitko Konec. Pokud jste nezah4jili konferenéni
standardni konferenci hovor, nepferusite zavéSenim spojeni zbyvajicich tcastnikil.

Pokud jste konferen¢ni hovor zah4jili, mizete zavéSenim konferenci
ukoncit. Zalezi na tom, jak spravce systému nakonfiguroval vas telefon.
Abyste tomu predesli, muzete konferenci pred zavésenim pievést na
jiného ucastnika. Ten potom vystupuje jako ,,virtualni spravee*
konference. Virtualni spravce vSak nemize ptidavat nebo odstranovat
ucastniky a konference pokracuje s existujicimi ucastniky.

Tip
* Abyste hovory mohli pfidat do standardniho konferen¢niho hovoru, musi se hovory nachazet na stejné

lince. Pokud se hovory nachézeji na jinych linkach, ptepojte je pied pouzitim funkce Konfer nebo Propoj
na jedinou.

* Pokud se pii pouziti tlac¢itka Propoj zobrazi zprava ,,Chybi informace o G€¢astnikovi®, zkontrolujte, zda
jste kromé aktivniho hovoru, ktery je vybran automaticky, vybrali alespon jeden dal$i hovor.

* 'V zavislosti na konfiguraci vaseho telefonu se mize stat, ze pokud konferenci po jejim vytvofeni opustite,
dojde k jejimu ukonceni. Dalsi informace najdete v poslednim tadku tabulky nahofe.

Zahajeni nebo pripojeni ke konferenci Meet-Me

Konference Meet-Me umoznuje ucastnikim ptipojit se pfimym volanim ¢isla konference, neni tfeba cekat,
az je zavola organizator konference. Podrobnosti najdete v nasledujici tabulce.

Chcete-li... Pak...

Zahajit konferenci Meet-Me | Stisknéte tlacitko Volej nebo zvednéte sluchéatko. Potom stisknéte tlacitko
MeetMe a zvolte ¢islo konference Meet-Me. (O seznam ¢isel skupin
pozadejte spravce systému.)

Sdélte ucastnikim c¢islo konference, aby se mohli ptipojit. Pokud tGéastnici
zavolaji Cislo konference predtim, nez se ptipojite, uslysi obsazovaci ton.

Zucastnit se konference Zavolejte na ¢islo konference Meet-Me (poskytnuté organizatorem
Meet-Me konference). Do konference budete pfipojeni, pouze pokud se jiz pfipojil
organizator konference.

Ukoncit konferenci Meet-Me |Zavéste nebo stisknéte tlac¢itko Konec.
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Vyfizovani hovoru - rozsirené funkce

Vyrizovani hovort — rozsirené funkce

Rozsitené (nestandardni) funkce pro vyfizovani hovorii mize nakonfigurovat spravce systému v zavislosti na
pracovnich potiebach a pracovnim prostfedi. K témto funkcim nebudete mit pfistup, pokud vam je spravce
systému neaktivuje.

Ukladani a vyzvedavani zaparkovanych hovort

Hovor miizete zaparkovat, aby jej mohl vyzvednout jiny uzivatel nebo vy na jiném telefonu v systému Cisco
CallManager (napiiklad na stole spolupracovnika nebo v konferen¢ni mistnosti). Parkovani hovort je funkce,
kterou musi aktivovat spravce systému.

Chcete-li... Pak...

Zaparkovat aktivni hovor |V prib&hu hovoru stisknéte tlacitko Park. (Je mozné, Ze se tlacitko Park zobrazi
az po stisknuti softwarového tlaéitka vice.) Hovor bude zaparkovan.
Zapamatujte si zobrazené ¢islo zaparkovaného hovoru a zavéste.

Vyzvednout zaparkovany |Zadejte ¢islo zaparkovaného hovoru na jakémkoliv IP telefonu Cisco v siti.

hovor Zaparkovany hovor musite vyzvednout v ur¢itém casovém limitu, jinak opé&t

za¢ne vyzvanét na pivodnim telefonu. Nastaveny ¢asovy limit vam sdéli spravce
systému.
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Vyzvednuti pfresmérovaného hovoru na telefonu

Pokud sdilite se spolupracovniky pravo vyfizovat hovory, mize spravce systému pro vas telefon aktivovat
funkci Vyzvednuti hovoru. Funkce Vyzvednuti hovoru umoziuje pfijmout hovor vyzvanégjici na telefonu
spolupracovnika tak, ze jej pfesmérujete na vas telefon. Funkce Vyzvednuti hovoru umoznuje vyfizovat
hovory spolupracovnik, kteti jsou ve vasi skupiné pro vyzvednuti hovoru (Vyzved), kteti jsou v jiné skupiné
pro vyzvednuti (SVyzved) nebo jsou ve skupiné pfidruzené k vasi skupin€ (JVyzved).

Chcete-li...

Pak...

Pfijmout hovor, ktery vyzvani na jiné
lince ve vasi skupiné pro vyzvednuti
hovoru

Stisknutim tla¢itka Vyzved spojte hovor. (Aby bylo mozné
stisknout tlac¢itko Vyzved, budete moZna muset zvednout
sluchatko.)

Pokud spravce sité neaktivoval automatické vyzvednuti, bude
hovor po stisknuti tlac¢itka Vyzved na vasem telefonu vyzvanét.
V tomto piipadé spojte hovor stisknutim tlacitka PFijmi.

Pfijmout hovor, ktery vyzvani na jiné
lince mimo vasi skupinu

Stisknéte tlacitko SVyzved. (Aby bylo mozné stisknout tlacitko
SVyzved, budete mozna muset zvednout sluchéatko.) Spojte hovor
zadanim kédu pro vyzvednuti hovoru pro skupinu, ktery vdm
poskytl spravce systému.

Pokud spravce sité neaktivoval automatické vyzvednuti, bude
hovor po stisknuti tlacitka SVyzved a zadani kodu pro vyzvednuti
hovoru pro skupinu na vasem telefonu vyzvanét. V tomto ptipade
spojte hovor stisknutim tlac¢itka PFijmi.

Pfijmout hovor, ktery vyzvani na jiné
lince ve vasi skupiné nebo v ptfidruzené
skupiné

Stisknutim tlacitka JVyzved spojte hovor. (Aby bylo mozné
stisknout tla¢itko JVyzved, budete mozna muset zvednout
sluchatko.)

Pokud spravce sité neaktivoval automatické vyzvednuti, bude
hovor po stisknuti tlac¢itka JVyzved na vasem telefonu vyzvanét.
V tomto piipadé spojte hovor stisknutim tlacitka P¥ijmi.

Tip

* Stisknutim tlacitka Vyzved nebo SVyzved spojite hovor, ktery vyzvanél nejdelsi dobu.

eV pripade¢ tlacitka JVyzved mize spravce systému pridruzit k vasi skupiné vice skupin pro vyzvednuti
hovoru a nastavit jim prioritu. Stisknutim tlacitka JVyzved spojite vyzvangjici hovor ve skupiné pro

vyzvednuti s nejvyssi prioritou.

* Chcete-li vyzvednout hovor na jiné lince, nez je primarni linka, stisknéte nejdtive tlacitko volné linky
a potom softwarové tlac¢itko Vyzvednuti hovoru.
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Vyfizovani hovoru — rozsifené funkce

Pouzivani sdilené linky
Spravce systému vam mize ptidélit sdilenou linku. Sdilena linka ma dvé hlavni mozZnosti pouziti:

e Jedna osoba pouziva nékolik telefont — Sdilena linka mize byt pfifazena naptiklad telefonu na vagem
stole v kancelafi a telefonu v laboratofi. Pfichozi hovor na sdilené lince vyzvani na obou telefonech
a mizete jej pfijmout na jakémkoliv z nich.

* Ne¢kolik osob sdili jednu linku — Napftiklad jste jednim z nékolika pracovniku, kteti vytizuji ptichozi
hovory na sdilené lince, nebo jste manazer, ktery sdili linku se svym asistentem.

Sdilené linky

Pouziva se vzdalena

Mate-li sdilenou linku, miize se vam na obrazovce telefonu zobrazit ikona pouziti vzdalené linky: E:'E .
Tato ikona oznacuje, ze sdilenou linku praveé pouziva spolupracovnik. Na sdilené lince muzete uskuteciiovat
a prijimat hovory, i kdyZ je zobrazena ikona pouZiti vzdaleného telefonu.

Sdileni informaci o hovorech a funkce pfistoupeni

Pokud spolupracovnik, se kterym sdilite linku, nepracuje v rezimu soukromi, zobrazuji se na obrazovce
va$eho telefonu informace o hovorech, které na sdilené lince uskutecniuje a ptijima. Jedna se zejména

o identifikaci volajiciho a trvani hovoru. Pokud naopak pouzivate sdilenou linku zobrazuji se na telefonu
va$eho spolupracovnika informace o vasem hovoru.

Kdyz jsou timto zplisobem zobrazeny informace o hovoru, mohou uzivatelé pristupovat k hovoriim na sdilené
lince pomoci funkce Pfistup nebo kPfistp. Pfipojeni k hovoru na sdilené lince se oznacuje pristoupeni.
Podrobnosti o pfistoupeni najdete v ¢asti ,,Pfistoupeni k hovoru na sdilené lince® na strané 32.

Soukromi

Pokud nechcete, aby spolupracovnici, se kterymi sdilite linku, vidéli informace o vasich hovorech, aktivujte
funkci Soukromi. Tim zaroven zabranite spolupracovnikiim pfistupovat k vasim hovorim. Viz ¢ast ,,Jak
zabranit ostatnim uzivateliim sdilené linky zobrazit informace nebo pfistoupit k hovoru® na stran¢ 33.

Maximalni pocet hovoru na sdilené lince

Maximalni pocet hovorti podporovanych na sdilené lince se 1isi podle modelu telefonu. To znamena,

ze v nékterych ptipadech tfeba nebudete moci uskutecnit dals$i hovor, zatimco vas spolupracovnik ano.
Vas telefon miize naptiklad podporovat maximalné ¢tyti hovory na sdilené lince a telefon vaseho
spolupracovnika pét hovoril na stejné lince. Pokud jsou na lince aktivni ¢tyfi hovory, softwarové tlacitko
Volej se nezobrazi, ale vasemu spolupracovnikovi ano.
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Pristoupeni k hovoru na sdilené lince

V zavislosti na konfiguraci vaseho telefonu je mozné piidat se k zahajenému hovoru na sdilené lince pomoci
tlacitka Ptistup nebo kPfistp. Obvykle je k dispozici pouze jedna z téchto funkei.

Chcete-li...

Pak...

Ovérit, zda
spolupracovnik na
sdilené lince vyfizuje
aktivni hovor

Podivejte se na ¢islo sdilené linky. Pokud je linka pouzivéana prostfednictvim
jiného telefonu, tlacitko linky 0 se zobrazi ¢ervené a zaroven se zobrazi ikona
»pouziva se vzdalena®: E:'E .

Ma-li vas spolupracovnik aktivni rezim soukromi, softwarova tlacitka PFistup

a kP¥istp nebudou k dispozici a nemizete k hovoru pfistoupit. V tomto pfipadé
se na dotykové obrazovce telefonu nezobrazi informace o soukromém hovoru.

Ptesto na sdilené lince mizete uskutecfiovat a ptijimat nové hovory.

Zobrazit aktivni hovory
na sdilené lince

Stisknéte Cervené tlacitko linky Q pro vzdalenou linku. V oblasti hovort se na
dotykové obrazovce zobrazi veskeré hovory (kromé hovort v rezimu soukromi).

Ptipojit se k hovoru na
sdilené lince pomoci
tlacitka PFistup

Vyberte na obrazovce telefonu vzdaleny hovor na sdilené lince a stisknéte
tlacitko PFistup. (Je mozné, Ze se softwarové tlacitko PFistup zobrazi na displeji
az po stisknuti tlacitka vice.) Ostatni UCastnici usly$i pipnuti oznamujici vasi
pritomnost.

Kdyz zavésite, zazni zbyvajicim ucastnikiim tén odpojeni a pivodni hovor
pokracuje.

Ptipojit se k hovoru na
sdilené lince pomoci
tlacitka kP¥istp

Vyberte na dotykové obrazovce telefonu vzdaleny hovor na sdilené lince

a stisknéte tlacitko kPFistp. (Je mozné, ze se softwarové tlacitko kP¥istp
zobrazi na displeji az po stisknuti tlacitka vice.) Ostatnim Gcastnikim zazni
upozoriujici ton, dojde ke kratkému pieruseni zvuku a na obrazovce se zmeéni
informace o hovoru.

Funkce kPfistp na rozdil od funkce Pfistup pfeméni hovor na standardni
konferen¢ni hovor, k némuz muzete pridavat dalsi Gcastniky. (Dalsi informace
o funkcich konference, které miZete pouZzivat s funkci kPfistp, najdete v ¢asti
,Uskute¢niovani konferen¢nich hovorti* na strané 26.)

Kdyz zavésite, zlstane hovor nadale konferen¢nim hovorem, pokud se jej
ucastni alespon tfi volajici.

Tip

* Softwarové tlacitka PFistup a kPFistp nejsou k dispozici pro soukromé hovory.

* K §ifrovanému hovoru nemtiZete pfistoupit, pokud telefon, ktery pouzivate, neni nakonfigurovéan pro
Sifrovani. Pokud se pokus o pfistoupeni z tohoto divodu nezdati, zazni v telefonu rychly obsazovaci ton.
Viz ¢ast ,,Uskutecnovani a pfijimani zabezpecenych hovoru‘ na strané 34.

* Pokud je hovor, ke kterému jste se pfipojili funkci PFistup, pfidrzen, pfepojen nebo zménén na
konferen¢ni hovor, budete z néj odpojeni.
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Vyfizovani hovoru — rozsifené funkce

Jak zabranit ostatnim uzivatelim sdilené linky zobrazit
informace nebo pristoupit k hovoru

Pokud pouzivate sdilenou linku, mtzete funkci Soukromi zabranit jejim ostatnim uzivatelim zobrazovat vase
hovory a ptistupovat k nim (pfipojovat se k hovorim pomoci funkci Ptistup a kPfistp).

Chcete-li...

Pak...

Zabranit ostatnim zobrazovat

Aktivujte rezim soukromi stisknutim tlacitka oznaceného

informace a pfistupovat k hovorim |Soukrom O Pokud je aktivovéan rezim soukromi, zobrazi se vedle

na sdilené lince

tlacitka rezimu soukromi ikona () a tlacitko se zbarvi oranzové Q

UmozZnit ostatnim zobrazovat

Deaktivujte reZim soukromi stisknutim tla¢itka oznaceného

informace a pfistupovat k hovorim |[Soukrom O Pokud je deaktivovan rezim soukromi, zobrazi

na sdilené lince

se vedle tlacitka rezimu soukromi ikona O a tla¢itko bude

zhasnuté O

Tip

* Pokud je v telefonu, se kterym sdilite linku, aktivovan rezim soukromi, mizete na sdilené lince normalné
uskutecnovat a prijimat hovory. Nemuzete se vSak pfipojovat k existujicim hovortim na sdilen¢ lince
a softwarova tlacitka pro pfistoupeni nebudou k dispozici.

* Funkce Soukromi se pouziva pro vSechny sdilené¢ linky telefonu. Pokud mate na telefonu nékolik
sdilenych linek a aktivujete rezim soukromi, vasi spolupracovnici nebudou moci zobrazovat informace
ani pristupovat k hovoriim na zadné vasi sdilené lince.

Sledovani podezirelych hovoru

Pokud se setkavate s podezielymi nebo zlomyslnymi hovory, mize spravce systému na telefonu aktivovat
funkci MCID (Identifikace zlomyslnych hovort). Tato funkce umoziuje oznacit aktivni hovor jako
zlomyslny, ¢imz spustite automatické sledovani a odeslani upozornéni.

Chcete-li...

Pak...

Oznamit spravci systému
podeziely nebo obtézujici
hovor

Stisknéte tlacitko MCID. Uslysite zvlastni ton a na telefonu se zobrazi
zprava ,,MCID uspésna“. Hovor zlstane aktivni, dokud jej neukondite.
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Uskutecnovani a prijimani zabezpecenych hovoru
V zavislosti na konfiguraci telefonniho systému miize telefon podporovat zabezpecené hovory.
Telefon mize podporovat tyto typy hovort:

* Oveéreny hovor — Identity vSech tcastnikti hovoru byly ovéteny.

* Sifrovany hovor — Telefon v siti IP telefont Cisco pfijima a vysila zvuk (vasi konverzaci) Sifrované.
Sifrované hovory jsou zaroven ovétrené.

* Nezabezpeceny hovor — Telefon alesponi jednoho z Gi¢astnik hovoru nepodporuje tyto bezpe¢nostni
funkce nebo nelze telefony ovéfit.

Chcete-li... Pak...

Ovétit troven zabezpeceni hovoru Podivejte se na ikonu zabezpeceni v pravém hornim rohu oblasti
hovort vedle ukazatele trvani hovoru:

@ Ovéreny hovor
B’F‘E Sifrovany hovor

Pokud neni hovor zabezpeceny, nezobrazi se zadna ikona
zabezpeceni.

Ovérit, zda Ize v ramei spolecnosti Obrat'te se na spravce systému.
uskutecnit zabezpeceny hovor

AY

Poznamka Na to, jak funkce zabezpeceni v telefonu funguji, maji vliv urcité interakce a omezeni.
O dalsi informace pozadejte spravce systému.
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Vyfizovani hovoru — rozsifené funkce

Uprednostnéni dulezitych hovort

V nékterych specializovanych prostiedich, jako jsou vojenské nebo vladni Gfady, mohou uzivatelé potiebovat
uskutecnovat a prijimat urgentni ¢i dalezité hovory. Pokud potfebujete specializované vytizovani hovort,
muze spravce systému pro vas telefon nastavit vicetiroviiovou piednost a nucené spojeni (MLPP).

Mg¢jte na paméti tyto pojmy:

* Prednost oznacuje prioritu pfifazenou hovoru.

* Nucené spojeni je proces, pfi némz je ukoncen aktudlni hovor s niz§i prioritou a pfijat novy hovor s vyssi

prioritou.

Potrebujete-li...

Pak...

Chcete nastavit prioritu (pfednost)
odchoziho hovoru

Pozadejte spravce systému o seznam ¢isel upfednostnénych
hovort.

Chcete uskutecnit pfednostni hovor

Zadejte ptistupové ¢islo MLPP (které vam poskytl spravce
systému) nasledované telefonnim ¢islem.

Slysite zvlastni zvonéni (rychlejsi nez
obvykle) nebo zvlastni ton ¢ekajiciho
hovoru

Mate na lince piichozi ptednostni hovor. Uroveii priority hovoru
oznacuje ikona funkce MLPP na obrazovce telefonu.

Chcete zobrazit Groven priority hovoru

Podivejte se na ikonu funkce MLPP na obrazovce telefonu:
m DileZity hovor
g Velmi dilezity (okamzity) hovor
=7 Vysoce dilezity (bleskovy) hovor

vvvvvv

Hovory s vyssi prioritou se zobrazuji na zac¢atku seznamu
hovoru. Pokud neni zobrazena ikona funkce MLPP, troven
priority hovoru je normalni (jedna se o bézny hovor).

Chcete pfijmout hovor s vys$si prioritou

Pfijméte hovor jako obvykle. Je-li to nutné, ukoncete nejprve
aktivni hovor.

Probihajici hovor pferusi souvisly ton

Vy nebo druhy ucastnik mate ptichozi hovor, ktery musi prerusit
aktualni hovor. Okamzité zavéste, aby doslo ke spojeni hovoru
s vys§i prioritou.

Tip

* Pfi zahajovani a pfijimani hovort pomoci funkce MLPP se ozyvaji zvlastni zvonéni a oznamovaci tony,

které se 1isi od standardnich tona.

* Pokud zadate neplatné piistupové ¢islo MLPP, budete na chybu upozornéni slovnim oznamenim.
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Pouziti sluchatka, nahlavni soupravy a
hlasitého telefonu

Nasledujici tabulka popisuje pouzivani téchto zafizeni.

Chcete-li... Pak...
Pouzit sluchatko Sluchatko mizete zvednout nebo zavésit.
Pouzit nahlavni soupravu Nahlavni soupravu vypnete a zapnete stisknutim tlacitka @

(Uzivatelé funkce Automatické ptijeti by si méli prostudovat ¢ast
»~Automatické piijeti hovoru pomoci nadhlavni soupravy ¢i hlasitého
telefonu* na strané€ 37, kde jsou popsany vyjimky.)

Nahlavni soupravu lze pouZzivat spolu s ostatnimi ovladacimi prvky
véetné tlacitek (o) a @

Informace pro nakup néhlavni soupravy najdete v ¢asti ,,Ziskani
nahlavni soupravy® na stran¢ 37.

Pouzit hlasity telefon Hlasity telefon vypnete a zapnete stisknutim tlacitka @

Mnohé tkony, které muzete pouzit pro volbu ¢isla ¢i pfijeti hovoru,
spusti automaticky rezim hlasitého telefonu, pokud je sluchatko
zavéSeno a tlacitko @ nesviti.

Zacit v prib&hu hovoru pouzivat |Stisknéte tlacitko @ nebo @ a zavéste sluchatko.
sluchatko (misto nahlavni
soupravy nebo hlasitého telefonu)

Zacit v priab¢hu hovoru pouzivat |Zvednéte sluchatko (nedotykejte se Zadného tlacitka).
sluchatko (misto nahlavni
soupravy nebo hlasitého telefonu)

Tip
* Informace o umisténi portu ndhlavni soupravy najdete v ¢asti ,,Pfipojeni telefonu‘ na strané 6.

* Podrobnosti o pouzivani sluchatka, nahlavni soupravy a hlasitého telefonu pfi volani, pfijimani a
ukonceni hovoru a pfi dalSich tikonech souvisejicich s vyfizovanim hovort najdete v ¢asti ,,Vyfizovani
hovort — zakladni ikony* na strané 18.

36 OL-7800-01



Pouziti sluchatka, nahlavni soupravy a hlasitého telefonu

Ziskani nahlavni soupravy

Telefon podporuje konektory nahlavni soupravy se ¢tyfmi nebo Sesti vodici. Informace o ndkupu néhlavni
soupravy najdete v ¢asti ,,Informace o nahlavni soupravé“ na stran¢ 8 a na nasledujici adrese:
http://vxicorp.com/cisco

Automatickeé prijeti hovoru pomoci nahlavni
soupravy Ci hlasitého telefonu

Automatické piijeti se vam muze hodit, pokud vytizujete velké mnozstvi ptichozich hovort nebo vytizujete
hovory za jiné pracovniky. Funkci Automatické pfijeti pro hlasity telefon nebo nahlavni soupravu musi
nakonfigurovat spravce systému. Podrobnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Potrebujete-li... Pak...

Automaticky pfijmout Ponechejte rezim nahlavni soupravy aktivni (jinymi slovy, nechejte tlacitko
hovor pomoci nadhlavni Q svitit), i kdyZ zrovna netelefonujete. ReZim nahlavni soupravy ponechate
soupravy aktivni tak, ze zavésite stisknutim tlacitka Konec (a ne stisknutim tlacitka Q)

a nové hovory budete zahajovat tlacitky Volej nebo Volat.

Pokud je telefon nastaven, aby v rezimu nahlavni soupravy pfijimal hovory
automaticky, budou hovory automaticky pfijimany, jediné kdyz sviti tlacitko
(_)- Jinak budou hovory normélné vyzvanét a budete je muset piijimat rucné.

Automaticky pfijmout Ponechejte sluchatko ve vidlici a reZim nahlavni soupravy neaktivni (jinymi
hovor pomoci hlasitého slovy, tlac¢itko @ nesmi svitit).
telefonu

Pokud je telefon nastaven tak, aby v rezimu hlasitého telefonu ptijimal hovory
automaticky, a jsou splnéna uvedena kritéria, budou hovory automaticky
pfijiméany. Jinak budou hovory normaln¢ vyzvanét a budete je muset
pfijimat ru¢né.
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PrizplUsobeni nastaveni telefonu

Nastaveni IP telefonu Cisco mlzete piizpUsobit tak, jak je znazornéno v nasledujicich tabulkach.
Nezapomeiite na nékolik nasledujicich doporuceni:

* VEtSinu nastaveni provedete prostfednictvim telefonu, ale néktera nastaveni musite provést online
na webovych strankach Moznosti uzivatele. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pfihlaseni na webové stranky
Moznosti uzivatele® na strané 43.

* Pokud tlacitko @ nereaguje, mohl spravce systému jeho pouziti zakazat. O dalsi informace
pozadejte spravce systému.

Nastaveni hlasitosti

Nasledujici tabulka popisuje nastaveni a ulozeni hlasitosti telefonu.

Chcete-li...

Pak...

Nastavit hlasitost
hovoru

Stisknéte v priibéhu hovoru nebo volani tlacitko S

Chcete-li nastaveni hlasitosti ulozit pro budouci hovory, stisknéte softwarové
tlacitko UloZit.

Hlasitost hovoru ve sluchatku, pfi pouZiti rezimu hlasitého telefonu a pfi pouziti
nahlavni soupravy se nastavuje pro kazdy rezim zvlast’.

Nastavit hlasitost
zvoneni

Pokud je sluchatko zavéseno a je vypnuta nahlavni souprava i hlasity telefon,
stisknte t1a8itko (g—)- H1asitost zvonéni se ulozi automaticky.
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Prizplsobeni nastaveni telefonu

Nastaveni zvonéni a indikatora zprav

Indikaci pfichozich hovori a novych hlasovych zprav na jednotlivych linkach si mizete nakonfigurovat podle
svych ptredstav. Vlastni nastaveni zvonéni a dalSich indikatort umoziuje rychlé rozliseni jednotlivych linek.
Na prvni lince naptiklad mizete nastavit jako zvonéni ptaci §vitofeni, zatimco na druhé lince bubnovani.

Chcete-li... Pak...

Zménit zvonéni Zvolte moznost @ > Preference uZzivatele > Zvonéni. Zvolte telefonni
linku nebo vychozi nastaveni zvonéni. Potom si piehrajte ukazku zvonéni.
Az najdete zvonéni, které vam vyhovuje, stisknéte tlac¢itko Vybrat a UloZzit.
Ptedchozi ulozené nastaveni obnovite stisknutim tlacitka Zrusit.
Stisknutim tlacitka Vychozi je moZné nastavit pro vybranou telefonni linku
vychozi zvonéni.

Zménit styl zvonéni (pouze Ptihlaste se na webové stranky Moznosti uzivatele, vyberte zatizeni a

blikani, zazvonit jednou, vyberte v hlavni nabidce ptikaz Zménit nastaveni zvonéni telefonu.
pipnuti atd.) Pamatujte, ze v nékterych piipadech musi tuto moznost aktivovat spravce
systému.

Zmeénit nastaveni svételného |Pfihlaste se na webové stranky MoZnosti uZivatele, vyberte zatizeni
indikatoru hlasovych zpravna |a vyberte v hlavni nabidce pfikaz Zménit zasady indikatoru ¢ekajici
sluchatku zpravy... Ve vychozim nastaveni se vét§inou pouziva zésada ,,vzdy
rozsvitit®.

PrizpUsobeni dotykové obrazovky

Dotykovou obrazovku muzete nastavit podle svych potieb. Pokyny jsou uvedeny v néasledujici tabulce.

Chcete-li... Pak...

Zmeénit jas dotykové Zvolte postup @ > Preference uZivatele > Jas. Nastavte jas pomoci

obrazovky tlagitek Nahoru, Dolil a (). Stisknéte tlacitko Ulozit. Predchozi
ulozené nastaveni obnovite stisknutim tladitka Zrusit.

Ptizpuisobit nastaveni Zvolte moznost @ > Preference uzivatele > Zorny uhel. Nastavte uhel

dotykovou obrazovku pomoci tlac¢itek Nahoru, Dolu a 2 Stisknéte tlacitko UloZit.

zornému Ghlu Pfedchozi uloZené nastaveni obnovite stisknutim tlagitka Zrusit.

Zmeénit obrazek na Zvolte postup @ > Preference uZivatele > Obrazky pozadi. Zobrazte

pozadi dostupné obrazky pomoci dotykové obrazovky nebo pomoci navigaéniho

tlacitka. Obrazek vyberete stisknutim tlacitka Vybrat. Nahled nového vzhledu
pozadi zobrazite stisknutim tla¢itka Nahled, do nabidky se vratite pomoci
tlacitka Konec. Stisknutim tlacitka UleZit potvrdite novy obrazek, stisknutim
tlacitka Zrusit obnovite pfedchozi nastaveni.

Zménit jazyk dotykové  |Prihlaste se na webové stranky Moznosti uzivatele, vyberte zatizeni a vyberte
obrazovky v hlavni nabidce ptikaz Zménit narodni prostiedi...
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Nastaveni funkci rychlé volby

Funkce rychlé volby umoznuji zahajit hovor stisknutim jediného tlacitka nebo zadanim kodu rejstiiku.

Rychlou volbu pro telefon nastavite dvéma zptisoby:

* Rychlé volani pomoci tlagitka — Cislo rychlé volby mazete ptitadit jakémukoli dostupnému
programovatelnému tlacitku na telefonu, které jesté neni nakonfigurovano jako ¢islo linky, funkce

nebo sluzby.

* Rychlé volani pomoci kodu rejstiiku — Zkracend volba umoziiuje zadat pfifazené ¢islo rejsttiku (1 az 99)
misto zad4vani celého telefonniho ¢isla.

Oba typy funkci rychlé volby nastavite pomoci webovych stranek MozZnosti uzivatele, jak je popsano
v nasledujici tabulce. (Dalsi informace o strankach Moznosti uzivatele najdete v ¢asti ,,Ptihlaseni na webové
stranky MozZnosti uzivatele® na stran¢ 43.)

Chcete-li...

Pak...

Ptiradit ¢isla rychlé
volby tlacitkim telefonu

Ptihlaste se na webové stranky Moznosti uzivatele, vyberte zatizeni a vyberte
v hlavni nabidce ptikaz PFridat a upravit rychlé volby.

V ¢asti Nastaveni rychlych voleb na telefonu zadejte telefonni ¢islo a popisek
kazdého tlacitka rychlé volby. Zadejte Cisla tak, jak je volite na telefonu.
V ptipadé€ nutnosti zadejte i ptistupovy kod, napt. 9, nebo smérové ¢islo oblasti.

Popisek, ktery zadate, se zobrazi vedle tlacitka rychlé volby.

Priradit ¢isla rychlé
volby funkci rychlé
volby

Ptihlaste se na webové stranky Moznosti uzivatele, vyberte zafizeni a vyberte
v hlavni nabidce pfikaz PF¥idat a upravit rychlé volby.

V casti Nastaveni rychlych voleb, které nejsou priFazeny tlac¢itkiim telefonu
zadejte telefonni ¢islo a popisek kazdého tlacitka rychlé volby. Zadejte Cisla tak,
jak je volite na telefonu. V ptripadé nutnosti zadejte i pristupovy kod, napt. 9,
nebo smérové ¢islo oblasti.

Odstranit ¢islo rychlé
volby

Odstrani telefonni ¢islo a popisek z pfislu§né webové stranky rychlé volby.

Tip

Q¢

* Podrobnosti ohledné pouzivani funkci rychlé volby najdete v ¢asti ,,Uskute¢tiovani hovora‘ na strané 18.

* Tlacitka rychlé volby mlze nastavit spravce systému. Spravce systému rovnéz muze omezit pocet tlacitek
rychlé volby, kterd lze nakonfigurovat.
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Pouziti systému hlasové posty, logi hovora a adresaru

Pouziti systému hlasové posty, logtl hovort a

adresaru

Tato cast popisuje, jak mizete pomoci funk¢nich tlacitek pfistupovat k hlasovym zpravam, logiim hovor

a adresaram.

Pristup k hlasovym zpravam

Sluzbu hlasové posty, kterou telefon pouziva, urci vase spolecnost. Pfesné a podrobné informace o této sluzbé
najdete v prislusné dokumentaci. VSeobecny piehled funkei sluzby hlasové posty najdete v nasledujici

tabulce.

Chcete-li...

Pak...

Nastavit a prizplisobit si
sluzbu hlasovych zprav

Stisknéte tlacitko a postupujte podle hlasovych pokyni. Pokud se na
dotykové obrazovce zobrazi nabidka, vyberte odpovidajici polozku.

Zkontrolovat, zda nemate
nové zpravy

Na telefonu se mohou zobrazit nasledujici indikatory:

e Svitici ¢erveny indikator na sluchatku. (Tento indikator mize fungovat
ruznymi zpisoby. Viz ¢ast ,,Nastaveni zvonéni a indikatorQ zprav* na
stran¢ 39.)

* Blikajici ikona obalky 7] a textova zprdva na dotykové obrazovce.

Vyslechnout hlasové
zpravy nebo pouzit
nabidku hlasovych zprav

Stisknéte tladitko (g’ . V zavislosti na nastaveni sluzby hlasové posty tato
akce bud’ automaticky zavola sluzbu hlasové posty, nebo na dotykové obrazovce
zobrazi nabidku.

Odeslat hovor do
systému hlasové posty

Stisknéte tlacitko Odklonit. Hovor (i vyzvanégjici nebo piidrzeny) je
automaticky pfepojen do systému hlasové posty. Volajici vyslechne uvodni
pozdrav a mize zanechat hlasovou zpravu.
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Pouziti logu hovort a adresaru

Telefon uchovava seznamy zmeskanych, uskutec¢nénych a ptijatych hovord. Na tyto zdznamy je mozné piejit
pomoci tlacitka Adresate. Muzete také pristupovat ke sdilenému adresafti (pokud je k dispozici).

Chcete-li...

Pak...

Zobrazit logy hovort

Vyberte ﬁ > ZmesSkané hovory, Odchozi hovory, nebo Prijaté hovory.
V kazdém logu mize byt uloZzeno az 100 polozek.

Volat z logti hovort

Vyberte pozadovanou polozku v seznamu a zvednéte sluchatko. Chcete-li upravit
¢islo zobrazené v zdznamu (napiiklad pfidat nebo odstranit pfedvolbu), stisknéte
tlacitko Upravit a pomoci tlac¢itek << nebo >> miizete mazat ¢islice nebo posouvat
kurzor.

Pokud chcete volat z logu hovorti v pribéhu aktivniho hovoru, pfejdéte na
pozadovanou polozku hovoru a stisknéte tlacitko Volat. Pak zvolte odpovidajici
polozku nabidky podle toho, jak chcete nalozit s pivodnim hovorem:

* Pf¥idrz — Pfidrzi prvni hovor a zah4ji druhy.

* Prepoj — Piepoji prvniho ucastnika na druhého a budete odpojeni.
(Akci dokoncete opetovnym stisknutim tlacitka Prepoj.)

* Konference — Sestavi konferencni hovor se vSemi ucastniky, vcetné vas.
(Akci dokoncete opétovnym stisknutim tlacitka Konfer.)

e Ukon¢it — Odpoji prvni hovor a zahaji druhy.

Smazat logy hovorti

Stisknéte tlacitko ﬁ a pak stisknéte tlacitko Smazat. Tim vymaZete seznamy
zmeskanych, odchozich a ptijatych hovord.

Volat ze sdileného
adresafe

Vyberte piikaz ﬁ > Sdileny adresar (pfesny nazev se muze liSit). Seznam
prochazite zaddvanim pismen na klavesnici. (Muzete vyhledat konkrétni jméno.)
Chcete-li volat ze seznamu, stisknéte polozku, nebo ji vyberte a zvednéte
sluchatko.

Pokud chcete volat z adresate v prub&hu aktivniho hovoru, prejdéte na
pozadovanou polozku v seznamu a stisknéte tlacitko Volat. Pak zvolte
odpovidajici polozku nabidky podle toho, jak chcete nalozit s pivodnim hovorem:

* Pf¥idrz — Pfidrzi prvni hovor a zah4ji druhy.

* Prepoj — Piepoji prvniho ucastnika na druhého a budete odpojeni.
(Akci dokoncete opétovnym stisknutim tlacitka Prepoj.)

* Konference — Sestavi konferencni hovor se vS§emi ucastniky, vcetné vas.
(Akci dokoncete opétovnym stisknutim tlacitka Konfer.)

* Ukon¢it — Odpoji prvni hovor a zahaji druhy.

A

Poznamka Pokud dojde k vypnuti nebo resetu sité, mohou se vam ztratit informace z logi hovoru.
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Pristup na webové stranky Moznosti uzivatele

Pristup na webové stranky Moznosti uzivatele

IP telefon Cisco je sitové zafizeni a mlize sdilet informace s ostatnimi sitovymi zafizenimi ve vasi firmé
vcetné pocitace a webovych sluzeb pfistupnych prostfednictvim webového prohlizece v pocitaci.

Na webovych strankach Moznosti uzivatele aplikace Cisco CallManager si miZete nastavit sluzby telefonu,
ovladat nastaveni a funkce telefonu. Jakmile funkce a sluzby na téchto webovych strankach nakonfigurujete,
muzete k nim pfistupovat z telefonu.

Na webovych strankach mizete napfiklad nastavit tlacitka rychlé volby a pak je pouzivat na telefonu.

V této Casti je popsano pouziti webovych stranek MozZnosti uzivatele a ptihlaseni k odbéru telefonnich sluzeb.
Podrobnosti o funkcich, které mizete nakonfigurovat, a sluzbach telefonu, k jejichz odbéru se muzete
prihlasit, najdete na webové strance Prizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu na nasledujici adrese:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Prihlaseni na webové stranky Moznosti uzivatele

Postup

Krok 1 Pozadejte spravce systému o adresu stranek Moznosti uzivatele, uzivatelské jméno a vychozi heslo.
Krok 2 Spust'te webovy prohlize¢, zadejte adresu (kterou vam poskytl spravce systému) a piihlaste se.
Krok 3 V rozeviracim seznamu Vyberte zafizeni na hlavni strance vyberte typ zafizeni (telefonu).

Poté se zobrazi kontextova nabidka s volbami odpovidajicimi vaSemu zafizeni.

Tipy k prochazeni stranky Moznosti uzivatele
* Vybérem vaSeho zafizeni na strdnce nabidky zobrazte v§echny dostupné moZznosti.
¢ Klepnutim na tlacitko Aktualizovat pouzijete a ulozite zmény.
* Klepnutim na moznost Navrat do nabidky se vrat'te do kontextové nabidky.

* Stranky Moznosti uzivatele zaviete klepnutim na moznost Odhlasit.
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Prihlaseni k odbéru telefonnich sluzeb

Chcete-li pouzivat ptihlasené telefonni sluzby, musite se nejprve ptihlasit k jejich odbéru na webové strance
Moznosti uzivatele. (Napovédu k ptihlaseni najdete v ¢asti ,,Pfihlaseni na webové stranky Moznosti

uzivatele® na stran¢ 43.)

Sluzby telefonu mohou zahrnovat:

* webové informace, naptiklad kurzy akcii, programy kin nebo zpravy o pocasi,

* sitova data, napfiklad firemni kalendafe a adresate, v nichz 1ze vyhledavat,

* telefonni funkce, naptiklad osobni rychlé volby a osobni adresar.

Dalsi informace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Chcete-li...

Prihlaste se, vyberte typ zafizeni a...

Piihléasit sluzbu

V hlavni nabidce vyberte piikaz Konfigurovat sluzby IP telefonu Cisco.

V rozeviracim seznamu Dostupné sluzby vyberte pozadovanou sluzbu a klepnéte
na tlac¢itko Pokracovat. Zadejte potfebné informace (naptiklad smérové ¢islo nebo
PIN) a klepnéte na tlac¢itko P¥ihlasit.

Zménit nebo ukondit
prihlaseni

V hlavni nabidce vyberte piikaz Konfigurovat sluzby IP telefonu Cisco.
Na panelu Ptihlasené sluzby klepnéte na pozadovanou sluzbu. Proved’te zmény a
klepnéte na tlacitko Aktualizovat nebo klepnéte na tlacitko Odhlasit.

Ptifadit sluzbu
programovatelnému

tlagitku ()

Po prihlaseni sluzby vyberte v hlavni nabidce piikaz PFidat nebo aktualizovat
tlac¢itka XML sluZzby. V rozeviracim seznamu vyberte sluzbu, kterou chcete
tlacitku pfifadit, a zadejte textovy popis. Poté klepnéte na tlacitko Aktualizovat.
Pocet programovatelnych tlacitek, jimz lze pfifadit sluzby, ur¢i spravce systému.
Ten muize zaroven provést pfifazeni sluzeb tlac¢itktim telefonu.

Ptistoupit ke sluzb¢ na
telefonu

Stisknéte tlacitko (e y na telefonu. Pokud jste sluzbu pridali
k programovatelnému tlacitku Q , mizete také stisknout prislusné tlacitko.

Naucit se pouZzivat
sluzby telefonu

Prectéte si ast Prizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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DalSi moznosti konfigurace

DalSi moznosti konfigurace

Spravce sité muze podle potfeby nakonfigurovat telefon, aby pro ovladani zvlastnich sluzeb a funkci pouzival
Sablony tlacitek a softwarovych tlacitek. V nésledujici tabulce je uveden piehled nékterych moznosti
konfigurace, které muzete v zavislosti na svych potfebach a pracovnim prostiedi prodiskutovat se spravcem

systému.
A
Poznamka Prirucky k telefonu a dal$i dokumenty uvedené v této tabulce najdete na nasledujici adrese:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
Pokud pozadujete dalsi
Potiebujete-li... |Pak... informace...

Vyfizovat na lince
vice hovort

Pozadejte spravce systému, aby
nakonfiguroval linku pro podporu vice
hovort.

Obrat'te se na spravce systému nebo
oddéleni technické podpory.

Vice nez jednu
telefonni linku

Pozadejte spravce systému, aby pro telefon
nakonfiguroval dalsi ¢islo nebo dalsi ¢isla v
adresafi.

Obrat'te se na spravce systému nebo
oddéleni technické podpory.

Vice tlacitek rychlé
volby

Nejprve ovéite, zda pouzivate veskera
dostupna tlacitka rychlé volby.

Pokud potiebujete dalsi tlacitka rychlé
volby, zvazte pouZiti zkracené volby nebo
prihlaseni ke sluzbé Rychlé volby.

Dalsi moznosti je pfipojit k telefonu
rozsifujici modul IP telefonu Cisco 7914.

Viz:
* Nastaveni funkci rychlé volby*

na stran¢ 40

e PtihlaSeni k odbéru telefonnich
sluzeb* na strané 44

*  Prirucka k rozsirujicimu modulu
IP telefonu Cisco 7914

Pracovat

s administrativnim
asistentem nebo jako
administrativni
asistent

Zvazte pouZiti:
* sluzby Cisco IP Manager Assistant,

* sdilené linky.

Viz:
¢ ,Pouzivani sdilené linky* na
strané 31

e Uzivatelska prirucka aplikace
Cisco IP Manager Assistant

Pouzivat jednu linku
pro nékolik telefontd

Pozéadejte o sdilenou linku. Ta umoZziuje
pouzivat jedinou linku napfiklad pro telefon
v kanceléfi a telefon v laboratofi.

Viz cast ,,Pouzivani sdilené linky* na
strané 31.

Cisco IP Phone 7970 Series
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Potiebujete-li...

Pak...

Pokud pozadujete dalsi
informace...

Sdilet telefony ¢i
pracovni prostor se
spolupracovniky

Zvazte pouziti:

¢ Parkovani hovort, které umoznuje
ukladat a vyzvedavat hovory bez
prepojovani.

* Vyzvedavani hovori, které umoziuje
pfijmout hovor vyzvanéjici na jiném
telefonu.

* Sdilené linka, kterd umozinuje
zobrazovat nebo se propojit do hovoru
spolupracovnikd.

e Sluzby Cisco Extension Mobility, ktera
umoznuje pouZzivat vase telefonni ¢islo
a profil uzivatele na sdileném IP
telefonu Cisco.

Zeptejte se na tyto funkce spravce
systému a piectéte si Casti:
., Vyfizovani hovorl — rozsifené
funkce® na stran¢ 29
e Pouzivani sdilené linky“ na
strané 31
* Pouzivéni sluzby Extension
Mobility v dokumentu
Prizpiisobeni IP telefonu Cisco
na webu.

Casto piijimat
hovory nebo
vyfizovat hovory za
jiného uzivatele

Pozadejte spravce systému, aby vam na
telefonu nakonfiguroval funkci
Automatické pfijeti.

Viz ¢ast ,,Automatické pfijeti hovoru
pomoci nédhlavni soupravy ¢i hlasitého
telefonu* na strané 37.

Uskutecnovat
videohovory

Zvazte pouziti feseni Cisco VT Advantage,
které umoznuje uskute¢tiovat videohovory
pomoci IP telefonu Cisco, osobniho
pocitace a externi kamery.

Pozadejte spravce systému o dalsi
pomoc a prectéte si Cisco VT
Advantage Quick Start Guide

a User Guide.

Chcete docasné
pouzivat své
telefonni ¢islo a
nastaveni na
sdileném IP telefonu
Cisco

Pozadejte spravce systému o aktivaci
sluzby Cisco Extension Mobility.

Prectéte si Cast Pouzivani sluzby
Extension Mobility v dokumentu
Prizpusobeni IP telefonu Cisco
na webu.
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Reseni problém s telefonem

Reseni problému s telefonem

V této Casti je popsano, jak ziskate informace o svém IP telefonu Cisco a telefonnich hovorech, abyste mohli
spravci systému nebo technikovi pomoci urcit pri¢inu problému.

Mate-li... Pak...
Ziskat informace Zvolte moznost “ > Konfigurace sité a vyberte konfiguracni polozku,
o konfigurace sité kterou chcete zobrazit.

Ziskat informace o stavu |Zvolte moZnost @ > Stav a vyberte polozku, kterou chcete zobrazit.

Ziskat informace Zvolte moznost E > Informace o telefonu.
o modelu telefonu

A

Poznamka Pokud tlacitko “ nereaguje, mohl spravce systému jeho pouziti zakazat.
O dalsi informace pozadejte spravce systému.

Nastroj QRT a zpravy o kvalité

Spravce systému muize docasné nakonfigurovat IP telefon Cisco tak, abyste pti feseni problémt mohli
pouzivat nastroj pro zasilani zprav o kvalité (QRT). Pokud je funkce QRT na vasem telefonu povolena, mizete
spravci systému zaslat informace o problémech s hovory pomoci softwarového tlacitka QRT. (Tlacitko QRT
se mozna zobrazi az po stisknuti softwarového tlacitka vice.)

V zavislosti na konfiguraci nastroje QRT muzete pouzivat tlac¢itko QRT k témto akcim:
* Okamzité ohlasit problém se zvukem aktudlniho hovoru

* Vybrat obecny problém ze seznamu kategorii a zvolit kod pfic¢iny
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Podminky jednoleté omezené zaruky na
hardware spoleénosti Cisco

Pro zaruku na hardware plati zvlastni podminky a v prib&hu zaruéni doby mizete vyuzivat rizné sluzby.
Formalni Prohlaseni o zaruce vcetné zarucnich a licen¢nich smluv vztahujicich se k softwaru spolecnosti
Cisco naleznete na webovych strankach Cisco.com. Sadu Cisco Information Packet a zaruéni a licen¢ni
smlouvy stahnéte ze serveru Cisco.com nasledujicim postupem.

1. Spust'te prohlize¢ a piejdéte na nasledujici adresu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Zobrazi se stranka se zarukou a licenénim ujednanim.
2. Cisco Information Packet zobrazite nasledujicim zpisobem:
a. Klepnéte na pole Information Packet Number a zvyraznéte ¢islo 78-5235-03A0.
Vyberte jazyk, ve kterém némz chcete dokument zobrazit.
Klepnéte na tlacitko Go.

Zobrazi se stranka s omezenou zarukou a licencnim ujednanim spolec¢nosti Cisco.

20T

Prostudujte si dokument online, nebo klepnéte na ikonu PDF a stahnéte a vytisknéte dokument ve
formatu PDF (Portable Document Format).

A

Poznamka Pro zobrazeni a tisk soubort ve formatu PDF je vyzadovana aplikace Adobe
Acrobat Reader. Tu si mizete stahnout z webového serveru spole¢nosti Adobe:
http://www.adobe.com

3. Chcete-li si piecist pfelozené a lokalizované informace o zaruce, postupujte nasledujicim zptisobem:
a. V poli Warranty Document Number zadejte toto ¢islo:
78-10747-01C0
Vyberte jazyk, ve kterém némz chcete dokument zobrazit.
Klepnéte na tlacitko Go.
Zobrazi se stranka se zarukou spolecnosti Cisco.

d. Prostudujte si dokument online, nebo klepnéte na ikonu PDF a stahnéte a vytisknéte dokument
ve formatu PDF (Portable Document Format).

Muzete se také obratit na webovy server technické podpory spole¢nosti Cisco:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Platnost zaruky na hardware:
Jeden (1) rok
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Podminky jednoleté omezené zaruky na hardware spole¢nosti Cisco

Nahrada, oprava ¢i vyména hardwaru

Spole¢nost Cisco nebo jeji servisni centrum vyvine veskeré ptiméfené usili, aby odeslala nahradni dil do
deseti (10) pracovnich dnii od pfijeti opravnéného pozadavku na vyménu soucasti (RMA). Dodaci lhita
se muze lisit v zavislosti na adresepoloze zakaznika.

Spole¢nost Cisco si vyhrazuje pravo fesit naroky vzniklé na zaklad€ zaruky uhrazenim kupni ceny.

Cislo RMA (Return Materials Authorization)

Obrat'te se na spole¢nost, od kteréniz jste produkt zakoupili. Pokud jste produkt zakoupili pfimo od
spolecnosti Cisco, obrat'te se na obchodniho zastupce spole¢nosti Cisco.

Vypliite nize uvedené informace a uschovejte si jejich kopii.

Spole¢nost, od kteréniz jste produkt zakoupili

Telefonni ¢islo spolecnosti

Model (¢islo)

Sériové Cislo

Cislo smlouvy na udrzbu
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Rejstiik

A

adresar

pouzivani na telefonu 19, 42

volani z webové stranky 20
automatické piijeti 37

automatické volani 18

Cc

Callback 20

v

Cc

¢ekajici hovor 22

¢isla linek, zobrazeni 12

D

dokumentace, pfistup 2
dotykovéa obrazovka
¢isténi 2
funkce 12
nastaveni kontrastu 39
povoleni nebo zakazani 2
probuzeni 2
vybér polozek 2, 16
zména jazyka 39
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H

fungovani nahlavni soupravy, obecné 8
funkce, dostupnost 17, 45

hlasitost, nastaveni 38

hlasity telefon

hlasitost 38

prijimani hovort s 22

rezim 36

tlacitko hlasitého telefonu 11
uskute¢novani hovort s 18

zaveéseni 23

hovory

hlaseni problému 47
ikony 13

konferen¢ni funkce 26
maximum na linku 13, 31
parkovani 29

pfepojeni 24

presmérovani 25

presmérovani vyzvangjiciho 22, 30

pridrzeni a pokracovani 23
pfijeti 22
s nékolika ucastniky 26

ukladani a vyzvedavani 29
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ukonceni 23
upfednostnéni 35

ve srovnani s linkami 13
volani 18

vybér 14

vyfizovani nékolika 15
zabezpecené 34
zobrazeni 12, 15

ztlumeni 23

identifikace zlomyslného hovoru (MCID),
pouZivani 33
ikona pouziti vzdalené linky pro sdilené linky 31
ikony stavt hovoru 13
indikator hlasové zpravy 41
informace o konfigurace sit¢, vyhledani 47
instalace, IP telefonu Cisco 6
IP telefon Cisco
dokumentace 2
ilustrace 9
konfigurace funkci 17, 45
napoveéda 17
nastaveni vysky 7
popis 9
pfipojeni 6
registrace 7
webové sluzby 43

zajisténi opérky sluchatka 7
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K

karta telefonu 12
karty funkci 12
klavesnice

popis 11

zadavani textu 17

konference Meet-Me 26, 28

konferen¢ni hovory
Meet-Me 26, 28
standardni 26, 27

kPftistp, viz Ptistup

L

linky
popis 13
zobrazeni 12
logy (protokoly) hovort
volani z aplikace 18
logy hovoru
vymazani 42

zobrazeni a volani z 42

MLPP, pouzivani 35
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N

nabidky funkci 16
nabidky, pouzivani 16
nahlavni souprava
hlasitost 38
pfijimani hovort s 22
rezim 36
tlacitko nahlavni soupravy 11
uskutec¢iiovani hovorii s 20
zavéSeni 23
népoveéda, pouzivani 17
nastaveni, pfizpusobeni 38
nastroj TAPS 7
navigacni tlacitko 11

nékolik hovort, vyfizovani 15

(0

oblast hovort, zobrazeni 12
odchozi hovory, zaznamy 42
opakuj 18
osobni adresar (OA)
prihlaseni 44
volani z aplikace 20

ovétené hovory 34

P

parkovani hovora 29
podezielé hovory, sledovani 33
podstavec

button for 10

pfizpusobeni 7
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pokracovani, pouzivani 23
problémy se zvukem 47
programovatelna tlacitka

popis 10

popisky 12
prepinani mezi hovory 15
prepojeni, moznosti 24
presmérovani hovord 25
presmérovani hovord, moznosti 25
pridrzeni

a pfepinani mezi hovory 15

a prepojeni 24

pouZivani 23
pfijaté hovory, zdiznamy 42
prijiméani hovora 22
pristoupeni

a sdilené linky 31

a soukromi 33

pouZivani 32

Q

QRT, pouZivani 47

R

rychlé volba
konfigurace 40
popisky 12
pouZivani 19
tlacitka 10
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feSeni problému 47

S

sdileny adresar
pouzivani na telefonu 19
volani z webové stranky 20
sdilenych linek
a ikona pouziti vzdalené linky 31
maximum hovort 31
popis 31
pristoupeni 32
s rezimem soukromi 33
skupinové vyzvednuti hovoru 30
sluchatko
hlasitost 38
pouzivani 36
svételny indikator 11
zajisténi ve vidlici 7
sluzba hlasové posty 41
sluzba rychlé volby
prihlaseni 44
volani pomoci 20
sluzby, prihlaseni 44
softwarova tlacitka
popis 11
popisky 12
soukromi
a sdilené linky 31
pouZzivani 33
stavova data, vyhledani 47

stavovy tadek, zobrazeni 12
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Sifrované hovory 34

T

telefonni linky
popis 13
tlacitka 10
zobrazeni 12
text, zadavani na telefonu 17
tlac¢itka funkci
adresare 11
napoveda 11
nastaveni 11
sluzby 11
zpravy 11
tlacitka, identifikace 9
tlacitko adresare 11
tlacitko Displej 11
tla¢itko Hlasitost 11
tlacitko na displeji 2
tlac¢itko Napovéda 11
tlacitko Nastaveni 11
tlacitko Sluzby 11
tlacitko Zpravy 11
tlacitko Ztlumit 11

Tool for Auto-Registered Phones Support,
Nastroj pro podporu automaticky
registrovanych telefonid 7
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ukonéeni hovoru, moznosti 23
upozornéni tykajici se bezpecnosti 3
upozornéni, bezpecnost 3
uptednostnéni hovort 35

uskute¢niovani hovorti, moznosti 18

\')

volani, moznosti 18

vybér hovori 14

vyfizovani hovord, rozsifené funkce 29
vytizovani hovort, zdkladni ukony 18
vytaceni predem 14, 18

vyzvednuti hovoru 30

w

WebDialer 20

webové stranky Moznosti uzivatele
a sluzby telefonu 44
pristup 43

Y4

zabezpecené hovory 34
zavé$eni, moznosti 23
zaveéseno

popis 14

volani 18
zkracena volba 40

zmeskané hovory, zaznamy 42
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Zpravy
indikator 39, 41
vyslechnuti 41
ztlumeni, pouzivani 23
zvednuto
popis 14
volani 18
zvonéni
hlasitost 38
indikator 11

prizpisobeni 39
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