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Gyakrabban végrehajtott
telefonos miiveletek

Miivelet... Tegye a kovetkeziket...
A hivasnaplok Nyomja meg a %-j gombot.

megtekintése vagy Valassza ki a kivant hivasnaplot.
hivas kezdeményezése | A tarcsazashoz gorgessen a kivant

hivasnaplobol szamra, majd inditsa el a hivast.
Hivasnaploban Nyomja meg a MédHiv gombot.
szereplé szam A << és a >> paranccsal torolheti a
szerkesztése szamjegyeket, illetve atléphet azokon.

Tarcsazas vallalati Vilassza a w > Villalati
cimtarbol cimtar parancsot. {rja be a megfelels
betiiket, majd nyomja meg a Keres

gombot. Inditsa el a tarcsazast.

Uj hivas Nyomja meg az UjHivas vagy
kezdeményezése vagy |a Valaszol gombot. Az elsd hivas
fogadasa folyamatban |automatikusan tartasba keriil.
1év6 hivas mellett

Hivés tartasba
helyezése és
visszavétele

Ellendrizze, hogy a hivas ki van-e
jelolve, majd nyomja meg a Tart
vagy a Visszav gombot.

Hivas atadasa 0j Nyomja meg az Atad gombot, irja
szamra be a célszamot, majd ismét nyomja
meg az Atad gombot.

Két (azonos vonalon |Léptessen ra az egyes hivasokra,
1év0) hivas atadasa majd nyomja meg a Valaszt gombot.

egymasnak Ezutan nyomja meg a tovabb >
OsszKap gombot. Ha kapcsolatban
szeretne maradni a felekkel,
hasznalja az Egyesit gombot.
Normal Nyomja meg a tovabb > Konfer
konferenciahivas gombokat. Tarcsazza a megfeleld
kezdeményezése szamot. Ismét nyomja meg a Konfer

gombot. A miiveletet az dsszes
résztvevovel ismételje meg.
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AtirMind  |Hivasatiranyitas
beallitasa/megsziintetése
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folyo6 beszélgetéshez

Bezar Az aktualis ablak bezarasa

CsHFelv Egy masik csoportban kicsengd hivas

fogadasa
Egyesit Egy vonal t6bb hivasanak egyesitése
egy konferenciabeszélgetésben
EHFelv Egy az On csoportjahoz tarsitott
csoportban kicseng6 hivas fogadasa
Eltav Konferencia-résztvev eltavolitasa
Felvesz Sajat csoportjaba tartozo hivas
fogadasa
Frissit Tartalom frissitése és a legtjabb

informaciok lekérése

Hiv A Dbeirt telefonszam tarcsazasa
HivVége Az aktualis hivas megszakitasa
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Kiiirit Bejegyzések vagy bedllitasok torlése

Konfer Konferenciahivas 1étrehozasa
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listazasa
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rendszergazdanak

RovHiv Tarcsazas gyorshivo szam segitségével

Torlés A beallitasok visszaallitasa alapértékre

Torol A Mo6dHiv hasznalatakor a kurzor jobb
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pillanatnyilag foglalt mellék hivhatova
valik

<< Beirt karakterek torlése

>> Mozgas a beirt karakterek kozott

Az ikonok jelentése

Hivasallapot

Egyéb funkcidk

H

Gyorshivo gomb konfiguralva

Hivasatiranyitas engedélyezve

Uzenet érkezett

Hivas tartasban

Video engedélyezve

Felépiilt hivas

Hivas kivalasztva

Kézibeszél16 felvéve

Engedélyezett funkcio

Kézibeszél16 letéve

A telefon kicseng

®E)E B

54
=
™
@
A

gombok funkcidja

Osztott vonal (tavoli hasznalat) Uzenetek
Biztonsagos hivasok 6 Szolgaltatisok
@ Hitelesitett hivas

Sugd
ﬁF‘E Titkositott hivas 9

Cimtarak
A kivalasztott eszkoz @
f Kézibeszé16 hasznalata @ Beallitasok
(\. Fejbesz¢éld hasznalata ; B ; Hangerd
LY
[ﬂ Kihangosité hasznalata @ Hangsz6r6
Kritikus hivasok @ Némitas

Prioritasos hivas @ Fejbeszélé

Kozepes prioritast hivas

Magas prioritast hivas

w2

Legmagasabb prioritast hivas




N

Tartalomjegyzék

Az elsé lépések 1
Az utmutaté hasznalata 1
A telefon kijelz6jének tisztitasa 2
Tovabbi informaciok 2
Tovabbi informaciok a weben a telefon testreszabasaval kapcsolatban 2
Biztonsagi és teljesitményinformaciok 3

A telefon csatlakoztatasa 5

A telefonkésziilék attekintése 8
Gombok és hardver 8
A telefonkészilék kijelz6jén megjelend elemek 12
A funkcidk hasznalata és elérhetésége 13
Hivaskezelési és navigalasi tanacsok 13
A vonalak és a hivasok viszonya 13
A hivas- és vonalikonok értelmezése 14
A kézibeszélb felvétele és letétele 14
Hivasok kivalasztasa 15
Hivasok megtekintése és valtas a hivasok kdzott 15
A telefon kijelz6jén megjelend elemek kivalasztasa 16
A funkcidmenuk hasznalata 17
Szoveg beirasa vagy szerkesztése 17
A sugo elérése a telefonon 18
A gombikonok 18

7961G/7961G-GE és 7941G/7941G-GE IP telefon iii



Alapszinti hivaskezelés 19
Hivas kezdeményezése 19
Hivas fogadasa 23
Hivas befejezése 24
A Tart és a Visszav gomb hasznalata 24
A némitas hasznalata 25
Korabban felépiilt hivas atadasa 25
Hivasok atiranyitasa masik szamra 27
Konferenciabeszélgetés létrehozasa 28
A tdmogatott konferenciabeszélgetés-tipusok 28

Normal konferenciabeszélgetés inditasa és csatlakozas hozza 29
Konferenciahid inditasa vagy csatlakozas konferenciahidhoz 31

Kiloénleges hivaskezelési funkcidk 32
Parkoltatott hivasok tarolasa és felélesztése 32
Atiranyitott hivas felvétele a telefonjan 33

Osztott vonal hasznéalata 34
Az osztott vonalak mikddése 34
Onmaga beléptetése egy osztott vonalon folyé hivasba 35
Masok megakadalyozasa abban, hogy osztott vonalon foly hivasba
belépjenek, illetve megtekintsék a hivas adatait 36

Gyanus hivasok nyomon kdvetése 36
Biztonsagos hivasok kezdeményezése és fogadasa 37
Kritikus hivasok fontossagi rendezése 38

Fejbeszéld, kihangosité és a kézibeszélé hasznalata 39
Fejbeszéld beszerzése 40
Az Automatikus Valasz hasznalata fejbeszélével vagy kihangositoval 40

A telefon beadllitdsainak testreszabasa 41

A hangeroé bedllitasa 41

A csengbhangok és az Uzenetjelzdk testreszabasa 42
A telefon kijelz6jének testreszabasa 43

A gyorshivasi funkciok beadllitasa 44

OL-8267-01



Tartalomjegyzék

A hangposta, a hivasnaplok és a cimtarak hasznalata 45
A hangpostauzenetek elérése 45
A hivasnaplok és a cimtarak hasznalata 46

A Felhasznaléi beallitasok weboldalak elérése 48
Bejelentkezés a Felhasznaléi beallitasok weboldalakra 48
Feliratkozas telefonos szolgaltatasokra 49

Tovabbi konfiguraciés lehetéségek 50

A telefonkésziilék hibainak elharitasa 52
A minéségjelent eszkdz hasznalata 52

A Cisco altal a késziilékre vallalt egy éves korlatozott jotallas
feltételei 53

Targymutaté 55

7961G/7961G-GE és 7941G/7941G-GE IP telefon v



vi

OL-8267-01



\\

Az elso lépések

Az Gutmutatoé hasznalata

Az Gtmutat6 a telefon funkcioit ismerteti. Végigolvasasaval kelld ismeretet szerezhet a telefon képességeirdl,
illetve az alabbi tablazatban 1évo hivatkozasok hasznalataval eljuthat a legaltalanosabban olvasott fejezetekhez.

Miivelet...

Tegye a kovetkezdket...

Onalld ismerkedés a telefonnal

Ha segitségre van sziiksége, nyomja meg a telefon 0 gombjat.

A telefon tisztitasa

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben taldl: ,,A telefon
kijelz6jének tisztitasa” cimi fejezet, 2. oldal.

A biztonsagi informaciok attekintése

Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Biztonsagi és
teljesitményinformaciok” cimi fejezet, 3. oldal.

A telefon csatlakoztatasa

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben taldl: ,,A telefon
csatlakoztatasa” cimi fejezet, 5. oldal.

A telefon hasznalata az izembe
helyezés utan

Kezdje a kovetkezovel: ,,A telefonkésziilék attekintése” cimii fejezet,
8. oldal.

To6bb informacid beszerzése
a kijelzorol

Bdévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,A telefonkésziilék
kijelz6jén megjelend elemek” cimi fejezet, 12. oldal.

Tudnivaldk a hivasok kezelésérdl és
a telefon meniiiben val6 navigalasrol

Bdévebb tajékoztatast a kovetkezod részben talal:
navigalasi tanacsok” cimii fejezet, 13. oldal.

,,Hivaskezelési és

Hivas kezdeményezése

Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal:
kezdeményezése” cimii fejezet, 19. oldal.

,,Hivas

Hivas tartasba helyezése

Bdévebb tajékoztatast a kovetkezo részben taldl:
gomb hasznalata” cimi fejezet, 24. oldal.

,»A Tart és a Visszav

Hivas némitasa

Bdévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal:
hasznalata” cimi fejezet, 25. oldal.

A némitas

Hivas atadésa

Bdévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal:
hivas atadasa” cimi fejezet, 25. oldal.

»Korabban felépiilt

Konferenciahivas kezdeményezése

Bévebb tajékoztatast a kovetkezod részben talal:
,,Konferenciabeszélgetés létrehozasa” cimi fejezet, 28. oldal.

Telefonszam megosztasa

Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Osztott vonal
hasznalata” cimi fejezet, 34. oldal.

7961G/7961G-GE és 7941G/7941G-GE IP telefon 1



Miivelet... Tegye a kovetkezoket...

A telefon hasznalata kihangositva Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Fejbeszéld,

vagy valtas hangeszkozok kozott kihangosito és a kézibesz¢éld hasznalata” cimii fejezet, 39. oldal.
A hanger6szintek beallitasa vagy Bévebb tajékoztatast a kovetkezod részben talal: ,,A telefon

a csengbhangok kivalasztasa bedllitasainak testreszabasa” cimii fejezet, 41. oldal.
Gyorshivok megadasa Bdévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,A gyorshivasi

funkciodk beallitasa” cimi fejezet, 44. oldal.

A nem fogadott hivasok megtekintése | Bovebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,A hangposta,
a hivasnaplok és a cimtarak hasznalata” cimii fejezet, 45. oldal.

A telefon kijelzéjének tisztitasa

A kijelz6 tisztitasahoz puha, szaraz torléruhat hasznaljon. Tisztitofolyadékot vagy -port ne hasznaljon
a telefon tisztitasara. Ha a puha torlékenddn kiviil mast is hasznal, akkor az beszennyezheti a telefon
alkatrészeit és hibat okozhat.

Tovabbi informaciok

A Cisco IP telefonokhoz késziilt legujabb dokumentaciokat a weben, a kovetkezo cimen érheti el:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

A Cisco webhelyét a kovetkez6 cimen érheti el:

http://www.cisco.com/

A nemzeti Cisco webhelyek a kovetkezd cimrél érhetdk el:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Tovabbi informaciok a weben a telefon testreszabasaval
kapcsolatban

Az On Cisco IP telefonja egy olyan halozati eszkdz, amely képes informaciokat megosztani cége egyéb
halézati eszkdzeivel, beleértve az On szamitogépét is. A Cisco CallManager Felhasznaléi beallitasok
weboldalak segitségével telefonos szolgaltatasokat helyezhet tizembe és szabhat testre, tovabba
szamitogépérol kezelheti a telefon szolgaltatasait és beallitasait. A jelen utmutat6 ezekrol a lehetéségekrol
biztosit rovid attekintést. Részletes utmutatasért tekintse at a Cisco IP telefonja testreszabdasa a weben
ciml dokumentumot a kdvetkez6 URL-en:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Biztonsagi és teljesitményinformaciok

A telefon lizembe helyezése és hasznalata

A Cisco IP telefon lizembe helyezése és hasznalata el6tt tanulmanyozza at az alabbi biztonsagi figyelmeztetéseket.

A

Figyelem!

A

FONTOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

Ez a figyelmezteto jel veszélyre utal. Sériilésveszélyt rejté6 helyzetben van.
Miel6tt barmely berendezésen munkat végezte, legyen figyelemmel az
elektromos aramkorok okozta kockazatokra, és ismerkedjen meg a szokasos
balesetvédelmi eljarasokkal. A kiadvanyban szerepld figyelmeztetések
forditasa a késziilékhez mellékelt biztonsagi figyelmeztetések k6zo6tt talalhato;
a forditas az egyes figyelmeztetések végén lathaté szam alapjan keresheté meg.

ORIZZE MEG EZEKET AZ UTASITASOKAT!

Figyelem!

A

Miel6tt a késziiléket az elektromos halézathoz csatlakoztatna, olvassa el
az uiizembe helyezési tudnivaldkat.

Figyelem!

A

A termék végso artalmatlanitasat és hulladékfeldolgozasat a nemzeti
torvényeknek és szabalyozasoknak megfelel6 médon kell elvégezni.

Figyelem! Ha villamlik, ne dolgozzon a késziilékkel, és ne dugjon be vagy huzzon ki kabelt.
A
Figyelem! Az elektromos aramiitések elkeriilése érdekében a telefonos halézati

A

fesziiltségre (THF) méretezett aramkorokhoz ne csatlakoztasson biztonsagos,
nagyon kis fesziiltségii (BNKF) aramkoroket. A LAN csatlakozok BNKF
aramkoroket, mig a WAN csatlakozok THF aramkoroket tartalmaznak.

Egyes LAN és WAN aljzatok RJ-45-6s csatlakozékat hasznalnak. A kabelek
csatlakoztatasakor koriiltekintéen jarjon el.

Vigyazat!

7961G/7961G-GE és 7941G/7941G-GE IP telefon

A sajat, beépitett tapegységgel rendelkezd késziilékek a kommunikacios kabelen keresztiil
veszik a tapellatast. Hasznalja a Cisco altal mellékelt kabelt. Ha ez nem lehetséges, akkor
legalabb 24 AWG tipusti kommunikacios kabelt alkalmazzon.




Kiils6 tapegység hasznalata

A kovetkezo figyelmeztetések arra az esetre vonatkoznak, ha a Cisco IP telefont kiils6 tapegységhez csatlakoztatja:

A

Figyelem! A késziilék a rovidzar (tulfesziiltség) elleni védelmet az épiilet védelmi
rendszerére bizza. Gy6z6djon meg arrél, hogy a fazisvezetékekbe (valamennyi
aramtovabbit6 vezetékbe) az Amerikai Egyesiilt Allamokban 120V/15A, mig mas
teriileteken 240V/10A értéknél nem magasabb értékii olvadébiztositékot vagy
megszakitot épitettek be.

A

Figyelem! A késziiléket TH tapellatasra tervezték.

A

Figyelem! A halézati csatlakozénak mindig hozzaférhetének kell lennie, mivel ezzel lehet a
késziiléket a legkdnnyebben aramtalanitani.

A

Figyelem! A tapegységet beltérben kell elhelyezni.

A

Vigyazat! A késziilékhez kizardlag a Cisco altal mellékelt tapegységet hasznalja.

Kiils6 eszk6zok hasznalata a Cisco IP telefonnal
A kovetkezd informaciok arra az esetre vonatkoznak, ha a Cisco IP telefont kiils6 eszkdzokkel hasznalja:

A Cisco kizardlag jo mindségii, a nemkivanatos radiofrekvencias (RF) és hangfrekvencias (HF) zavaro
jelek ellen arnyékolt kiilsé eszk6zok (hangszordk, mikrofonok és fejbeszélok) hasznalatat javasolja.

Ezen eszk6zok mindségétol és az egyéb eszkdzok, mint a mobiltelefonok és radié ado-vevok kozelségétol
fliggden eléfordulhat némi zaj megjelenése. Ezekben az esetekben a Cisco a kdvetkezd 1épéseket ajanlja:

* Helyezze a kiils6 eszkozt tdvolabb az RF vagy HF jelek forrasatol.
*  Vezesse a kiils6é eszkoz kabeleit tdvolabb az RF vagy HF jelek forrasatol.

* Hasznaljon arnyékolt kabeleket a kiilsé eszk6zhoz, vagy hasznaljon jobb arnyékolasu és
csatlakoz6ju kabeleket.

* Hasznaljon rovidebb kéabeleket a kiils6 eszk6zhoz.
* Helyezzen ferritet vagy hasonl6 eszkozt a kiilsé eszkoz kéabeleire.

A Cisco nem garantalhatja a rendszer teljesitOképességét, mivel a Cisco nem ellendrizheti a kiils6 eszkdzok,
kabelek, csatlakozok mindségét. Ha megfeleld eszkozoket, jo mindségii kabelekkel és csatlakozokkal
csatlakoztat a rendszerbe, akkor annak miikddése problémamentes lesz.

A

Vigyazat! Az Eurdpai Unio orszagaiban csak olyan kiils6 hangszordkat, mikrofonokat és fejbeszéléket
hasznéljon, melyek teljes mértékben megfelelnek az EMC irdnyelvnek [89/336/EC].
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A telefon csatlakoztatasa

A telefon csatlakoztatasa

Az On Cisco IP telefonjat valdsziniileg a rendszergazda fogja a véllalati IP telefonhalozathoz csatlakoztatni.
Amennyiben nem igy torténik, a telefon csatlakoztatdsa el6tt tekintse at az alabbi 4brat és tablazatot.

1 |Egyenaramu (DC) adapter csatlakozdja S5 |Elérési csatlakoz6 (10/100 (/1000) PC)
(DCA48YV, sajat tapegységgel nem rendelkezd a telefon szamitogéphez valod
telefonkésziilékek esetén) csatlakoztatasahoz

2 |AC-DC tapegység 6 |Kézibeszéls csatlakozodja

3 | Valtakoz6 drami tapkabel 7 |Fejbeszéld csatlakozoja
Halozati csatlakoz6 (10/100 (/1000) SW) 8 |Labtamasz gomb
a haldzathoz valo csatlakozashoz

7961G/7961G-GE és 7941G/7941G-GE IP telefon 5



A labtamasz beallitasa

A késziilék asztallappal bezart sz6gét ugy valtoztathatja meg, hogy a labtamasz gomb benyomasa kdzben
a kivant pozicioba allitja a 1abtamaszt.

A kézibeszéld tartéjanak beallitasa

Amikor a telefont csatlakoztatja, a kézibeszElo tartojat tigy kell beallitania, hogy a kézibesz€ld ne cstsszon
ki a helyér6l. Bévebb utmutatot az alabbi tdblazatban talal.

120521

Tegye a kézibesz€l6t oldalra, majd hizza ki a négyzet alak(l miianyag akasztot a kézibesz€ld tartgjabol.

2 |Forgassa el az akasztot 180 fokkal.

Csusztassa vissza az akasztot a kézibeszélo tartojaba. Az elforgatott akaszto tetején ekkor kiemelkedik
egy nyulvany. Tegye vissza a kézibesz¢l6t a tartojaba.

Regisztralas a TAPS szolgaltatassal

Miutén csatlakoztatta telefonjat a halézathoz, a rendszergazda megkérheti Ont, hogy a TAPS (Tool for
Auto-Registered Phones Support, Eszk6z automatikusan regisztralt telefonok tAmogatasahoz) szolgaltatassal
automatikusan regisztralja a telefont. A TAPS uj telefon izembe helyezésekor és meglévo telefon cseréjekor
is hasznalhato.

A TAPS szolgaltatassal valo regisztralashoz vegye fel a kézibesz¢€l6t, iisse be a rendszergazda altal megadott
TAPS melléket, majd kdvesse a szobeli utasitasokat. Lehetséges, hogy a teljes melléket meg kell adnia
(beleértve a korzetszamot is). Miutan a telefon megjelenitette a visszaigazolo lizenetet, bontsa a kapcsolatot.
A telefon ekkor ujraindul.
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A telefon csatlakoztatasa

A fejbeszél6 hasznalataval kapcsolatos tudnivalok
Ha fejbeszé16t szeretne hasznalni, csatlakoztassa azt a telefon hatoldalan talalhaté fejbeszéld aljzatba.

Bar a Cisco Systems végez bizonyos belso teszteket, amelyek sordn megvizsgalja a kiils6 gyartok
fejbeszéldinek a Cisco IP telefonokkal egyiittes mitkodését, a Cisco nem nytjt garanciat vagy
tamogatast az egyéb gyartok fejbeszéldinek és kézibeszéldinek hasznalatahoz. Mivel a Cisco IP
telefonokat a legkiilonfélébb kornyezetekben helyezhetik {izembe, nincs olyan altaldnosan ,,legjobb”
megoldas, amely minden kornyezetben megfeleld lenne. A Cisco javasolja, hogy a felhasznalok 6nallo
teszteléssel hatdrozzdk meg, hogy sajat kornyezetiikben mely fejbeszél6k miikodnek a legjobban,
nagyobb szdmu késziilék lizembe helyezésébe csak ezt kovetden fogjanak bele.

El6fordulhat, hogy a kiilonféle fejbeszélok mechanikai és elektronikai jellemzdi miatt a beszélgetépartnerek
sajat hangjuk visszhangjat halljak, mikdzben egy Cisco IP telefon hasznaldjaval tarsalognak.

A Cisco jo mindségili, a nemkivanatos radiofrekvencias (RF) és hangfrekvencias (HF) jelektdl arnyékolt
kiils6é eszkozok, példaul fejbeszéldk hasznalatat javasolja. Ezen eszkdzok mindségétdl és egyéb eszkozok,
mint a mobiltelefonok és radio ado-vevok kozelségétdl fiiggden eldfordulhat némi zaj megjelenése. Tovabbi
tudnivaldk: ,,Kiils6 eszkdzok hasznalata a Cisco IP telefonnal” cimii fejezet, 4. oldal.

A kiilonféle fejbeszélok altalaban azért nem hasznalhatok a Cisco IP telefonokkal, mert hallhato bugast
bocsatanak ki. A bugast vagy csak a beszélgetdpartner, vagy a beszélgetdpartner és a Cisco IP telefon
hasznaldja egyarant hallja. A bugast, zugast a legvaltozatosabb kiilsé forrasok okozhatjak, példaul
vilagitotestek, elektromos motorok, nagyméretii szamitogépes monitorok. Egyes esetekben a felhasznalok
altal hallott bugas erdsségét helyi tdpegység haszndlataval jelentdsen csdkkenteni lehet. Tovéabbi tudnivalok:
,Kiils6 tdpegység haszndlata” cimil fejezet, 4. oldal.

Szubjektiv szempontok

A megfelel?6 fizikai, mechanikai és miszaki jellemzokon tal egy fejbeszélonek jo mindségii hangot kell
biztositania, mind hasznéldjanak, mind a beszélgetdpartnereknek. A hangmindség szubjektiv dolog, ezért
a Cisco nem garantalhatja a fejbeszélk és a kézibeszél6k ilyen jellegli megfelelését. Mindettdl fiiggetleniil
az alabbi weboldalakon szerepel néhany olyan fejbeszéld és kézibeszéld, amelyek a tapasztalatok szerint
kifogastalanul miikodnek a Cisco IP telefonokkal.

Hangstilyozzuk, hogy a végso tesztek sajat kornyezetben valo elvégzése és a kivant teljesitmény €s mindség
biztositdsa mindig a felhasznélo feladata.

Tovabbi informaciok a fejbeszélokrol:
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com
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A telefonkészulék attekintése

A Cisco 7961G/7961G-GE (Gigabit Ethernet valtozat) és a 7941G/7941G-GE (Gigabit Ethernet valtozat)
sorozatl IP telefonok gazdag funkcidkészletl telefonkésziilékek, amelyek a szamitogépek altal is hasznalt
adatatviteli halozaton keresztiil végeznek hangtovabbitast, lehetové téve tobbek kozott hivasok
kezdeményezését és fogadasat, tartdsba helyezését, szamok gyorshivasat, hivasok atadasat és
konferenciahivasok kezdeményezését. A 7961G-GE és a 7941G-GE tipust Gigabit Ethernet

Cisco IP telefonok a Gigabit Ethernet VoIP telefonia és a technoldgiai fejlesztések leglijabb eredményeit
hozzak el az On asztalara. A 7961G és a 7961G-GE tipust Cisco IP telefonok hat darab programozhaté
gombbal rendelkeznek, amelyekhez telefonvonalak, funkciok, gyorshivoszamok és szolgaltatasok
rendelheték, mig a 7941G és a 7941G-GE sorozatt Cisco IP telefonkésziilékeken két programozhato
gomb talalhato (a tovabbi részleteket lasd: ,,Gombok és hardver” cimii fejezet, 8. oldal).

Az alapszinti hivaskezeld funkciok mellett a telefonkésziilék kiilonleges, fejlett telefonos szolgaltatasokat
is tAmogat, amelyek révén kiterjeszthet6k és testreszabhatok a hivaskezelési lehetdségek.

Az On Cisco IP telefonja a kdvetkezd lehetdségeket is biztositja:
* Halozati adatok és szolgaltatasok elérése — Specialis, web alapu szolgaltatasok elérése a telefonrol

* Online feliigyelet a Felhasznal6i beallitasok weboldalair6l — Szamitogépe webbongészéjével szabhatja
testre a telefon funkcioit.

* Online sugorendszer — A funkciokkal, gombokkal, programozhaté gombokkal és meniipontokkal
kapcsolatos informécidkat kdzvetleniil a telefonkésziilékrdl szerezheti be.

Gombok és hardver

A Cisco IP telefon néhany hardverjellemzdje:
* Kijelzé
¢ Kiilon gombok a kihangosito és a fejbeszéld tizemmodhoz
* Négy programozhatd gomb a telefonos funkcidk eléréséhez
* Négy funkcidogomb az lizenetek, a cimtarak, a szolgaltatasok és a beallitasok elérésére

* Programozhaté gombok a telefonvonalakhoz, a funkcidkhoz, a gyorshivoszamokhoz és a
szolgaltatdsokhoz

e Sugd gomb az azonnali segitségkéréshez

Tekintse at az alabbi abrakat és tablazatot.
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A telefonkésziilék attekintése

1. abra 7961G és 7961G-GE sorozatu Cisco IP telefon

2. abra 7941G és 7941G-GE sorozatu Cisco IP telefon

137504

7961G/7961G-GE és 7941G/7941G-GE IP telefon



1 |Programozhatd
gombok

@

A beallitasoktol fiiggden a programozhatd gombok a kdvetkez6khoz biztositanak
hozzaférést:

* Telefonvonalak (vonalgombok)
* Gyorshivoszamok (gyorshivogombok)
*  Web alapt szolgaltatasok (példaul: Személyes cimjegyzék gomb)
* Telefonos szolgaltatasok (példaul: Privat gomb)
A gombok vilagitasa a kovetkez6 allapotokat jelezheti:

O Z61d, folyamatosan vilagit — Aktiv hivas van a vonalon (a vonal
hasznalatban)

761d, villog — Hivas van tartdsban a vonalon
Borostyan, folyamatosan vilagit — A Privat funkcié engedélyezve van
Borostyan, villog — Bejovo hivas cseng ki a vonalon

Vorods — Osztott vonal, jelenleg hasznalatban

00000

Nincs vilagitas — A vonalon nincs aktivitas (kézibeszéld letéve)

2 Kijelzd

Megjeleniti a telefon funkcioit, szolgaltatasait. Bovebb tajékoztatast
a kovetkez6 részben talal: ,,A telefonkésziilék kijelzdjén megjelend
elemek” cimii fejezet, 12. oldal.

3 |Labtamasz gomb

A telefon d6lésszogének beallitasara szolgal.

4 |Uzenet gomb

«»

Altalaban automatikusan tarcsizza a hangposta-szolgaltatast (szolgaltatastol
fligg). Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,A hangpostaiizenetek
elérése” cimii fejezet, 45. oldal.

5 |Cimtarak gomb

w

Megnyitja/bezarja a Cimtarak meniit. Segitségével a hivasnaplokat és
a vallalati cimtarakat érheti el. Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben
talal: ,,A hivasnaplok és a cimtarak hasznalata” cimi fejezet, 46. oldal.

6 |Stgo gomb

Aktivalja a Sugd meniit. Bovebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal:
»A sugd elérése a telefonon” cimii fejezet, 18. oldal.
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A telefonkésziilék attekintése

7 |Beallitasok gomb  |Megnyitja/bezarja a Beallitasok meniit. Segitségével a telefon kijelzdjének

@ kontrasztjat és a csengéhangokat tudja bedllitani. B6vebb t4jékoztatast
a kovetkez0 részben talal: ,,A telefon beallitasainak testreszabasa” ciml
fejezet, 41. oldal.

8 |Szolgaltatasok Megnyitja/bezarja a Szolgaltatdsok meniit. B6vebb tajékoztatast a kovetkezd
gomb részben talal: ,,A Felhasznaloi beallitasok weboldalak elérése” cimii fejezet,
6 48. oldal.

9 |Hanger6 gomb A hanger6t és az egyéb beallitdsokat szabalyozhatja vele. Bovebb tdjékoztatast
E a kovetkezd részben talal: ,,A telefon beallitasainak testreszabdsa” cimii fejezet,

41. oldal.

10 |Kihangositdo gomb |A kihangosito be- és kikapcsolasara szolgal. Ha a kihangosit6 be van kapcsolva,
@ a gomb vilagit.

11 |Némit gomb A némitasi funkcio be- és kikapcsolasara szolgal. Ha a némités be van kapcsolva,
@ a gomb vilagit.

12 |Fejbeszélé gomb A fejbeszéld be- és kikapcsolasara szolgal. Ha a fejbeszéld be van kapcesolva,
@ a gomb vilagit.

13 |Navigalas gomb A meniikon lehet vele végiggorgetni, illetve elemeket lehet vele kijeldlni.

A programozhaté gombokkal egyiitt hasznalva a kijelolt elemek aktivalasara
alkalmas.

14 |Billentytzet Segitségével telefonszamokat tarcsazhat, betiiket vihet be és meniielemeket

valaszthat ki.

15 |Programozhatd Mindegyik gomb valamilyen a telefonkésziilék kijelz6jén megjelend funkciot
gombok indit el.

(S

16 |Kézibeszéld A bejové hivasokat és az 0j hangiizeneteket jelzi.

fénycsikja
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A telefonkészulék kijelz6jén megjelen6 elemek

Aktiv hivas kozben a kijelz0 tartalma az alabbihoz hasonl6. Az alabbi tablazat a kijelzon megjelend elemek
rovid leirasat tartalmazza.

g
1 |Els6dleges Az On elsbleges telefonvonalanak (mellékének) telefonszama. Ha t&bb funkciofiil
telefonvonal is meg van nyitva, akkor ezen a teriileten felvaltva jelenik meg a telefonszam, illetve

az ido és a datum.

2 |Programozhato |Ezek az ikonok jelzik a telefon programozhaté gombjainak O beallitsait:

gombok ikonjai Telefonvonal ikon — Egy telefonvonalhoz tartozik, és a hivas- vagy

vonalallapotot jelzi. Lehetséges, hogy On tébb telefonvonallal is
rendelkezik.

ﬁ Gyorshivoszam ikon — Ha elérhetd, akkor egy gyorshivohoz tartozik.
A részleteket lasd: ,,A gyorshivasi funkciok beallitasa” cimi fejezet,
44. oldal

@ Telefonszolgaltatasok ikon — Ha elérhetd, akkor egy webes
telefonszolgaltatashoz tartozik, mint példaul a Személyes cimjegyzék.

® Telefonfunkcio6 ikon — Ha elérhetd, akkor egy engedélyezett funkciohoz
tartozik, mint példaul a Privat funkcio.

3 |Programozhaté |Mindegyikiik egy-egy programozhatd gombos funkciot jelenit meg. A programozhatd
gombok cimkéi |gombokat megnyomasukkal aktivalhatja Q.

4 | Allapotsor Hanglizemmod ikonokat, allapotinformaciokat és utasitdsokat jelenit meg.
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A telefonkésziilék attekintése

5 |Hivasaktivitasi |Az aktualis hivasokat jeleniti meg vonalanként, ide értve a hivofél-azonositot, a hivas
teriilet id6tartamat és a hivasallapotot. Kapcsolddo informaciok: ,,Hivasok megtekintése és
valtas a hivasok kozott” cimi fejezet, 15. oldal

6 |Telefon fiil A hivéasaktivitast jelzi.

Funkcidfillek  |Mindegyik funkcidémeniihoz tartozik egy fiil. A fiil akkor lathato, ha a funkciémenti
meg van nyitva. A megnyitott meniik kozott a funkcidgombokkal (Beallitasok,
Cimtarak, Uzenetek, Szolgéltatdsok) valthat. Bdvebb tajékoztatast a kovetkezd
részben talal: ,,A funkciomeniik hasznalata” cimi fejezet, 17. oldal.

A funkciok hasznalata és elérhetosége

A Cisco IP telefon miikddése és a rendelkezésre 4116 szolgaltatasok az On vallalata altal hasznalt
hivasfeldolgoz6 ligyndktol és attol fiiggden valtozhatnak, hogy a vallalat telefonos csoportja hogyan
konfiguralta a telefonrendszert. Igy eléfordulhat, hogy az Gtmutatoban targyalt funkciok némelyike

nem hasznalhaté vagy eltéréen miikddik az On telefonrendszerén. Ha a funkciok miikddésével és
elérhetdségével kapcesolatban kérdései vannak, forduljon a belsé timogatashoz vagy a rendszergazdahoz.

Hivaskezelési és navigalasi tanacsok

A kovetkezd utmutatok segitségére lehetnek a Cisco IP telefonon lebonyolitott hivasainak kezelésében
¢és a meniikben végzett navigalasban.

A vonalak és a hivasok viszonya

Idénként konnyli 6sszekeverni a telefon vonalait és hivdsait. A félreértések elkeriilése érdekében vegye
figyelembe a kdvetkezdket:

Vonalak

A Cisco 7961G/7961G-GE IP telefon legfeljebb hat, mig a 7941G/7941G-GE IP telefon legfeljebb két
vonal kezelésére képes. Mindegyik vonal egy telefonszamhoz (vagy mellékhez) tartozik, masok ennek
alapjan hivhatjak fel Ont. A telefonkésziilékhez hozzarendelt vonalak szama attél fiigg, hogy a rendszergazda
milyen beallitdsokat adott meg a telefon programozhatd gombjaihoz. Ha meg szeretné tudni, hogy hany
vonallal rendelkezik, tekintsen a késziiléke kijelzdjére. Annyi vonallal rendelkezik, amennyi telefonszdmmal
¢és telefonvonal ikonnal: R

Hivasok

Egy-egy vonal tobb hivas hordozésara is alkalmas. Lehetdség van tehat arra, hogy egyetlen vonalon
keresztiil tobb hivast is bonyolitson. Az alapértelmezett érték négy hivas vonalanként, am a rendszergazda
az On igényeinek megfeleléen modosithatja ezt. A vonalak szamatol fiiggetleniil a telefonkésziilék egyszerre
legfeljebb 200 hivast képes kezelni.
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A hivas- és vonalikonok értelmezése

A telefonkésziilék ikonok segitségével tajékoztatja Ont a hivasok és a vonalak allapotarél (a hivasok lehetnek
tartasban, kicsengés alatt, felépiilt allapotban stb.).

lkon Hivasallapot |Leiras
Kézibeszél A vonalon nincs hivasaktivitas. Ha letett kézibeszéldvel tarcsaz (eltarcsazas),
letéve akkor a hivas csak a kézibesz¢ld felvételét kovetden indul el.
a vonalhoz
Kézibeszéld Aktivan tarcsaz egy szamot, vagy egy kimend hivas éppen kicseng.
felvéve A tarcsazasi lehetdségeket lasd: ,,Hivas kezdeményezése” cimii fejezet,
a vonalon 19. oldal.
Felépilt hivas  |On kapcsolatban 4ll a mésik féllel. Szamos telefonos funkcié hasznalatanak

elofeltétele, hogy legyen egy felépiilt hivas.

B &

Kicseng6 hivas

A vonalon éppen egy bejovo hivas cseng ki. Tovabbi tudnivalok: ,,Hivas
fogadasa” cimii fejezet, 23. oldal.

Hivas tartdsban

A hivast tartasba helyezte. (Ha egy telefonvonal mellett jelenik meg,
akkor azt jelzi, hogy On a vonal sszes hivasat tartasba helyezte.)

@ B

Tavoli hasznalat

A vonalon osztozo telefonkésziilékek koziil egy masikon felépiilt egy hivas.
Tovabbi tudnivalok: ,,Osztott vonal hasznalata” cimi fejezet, 34. oldal.

S

Hitelesitett
hivas

Az ikon leirasat 1asd: ,,Biztonsagos hivasok kezdeményezése és fogadasa”
cimt fejezet, 37. oldal

%a

Titkositott hivas

Az ikon leirasat lasd: ,,Biztonsagos hivasok kezdeményezése és fogadasa”
cimi fejezet, 37. oldal

A kézibeszélo felvétele és letétele

Bizonyos telefonos feladatok és utasitdsok eltéréen miikodnek akkor, amikor a telefonon a kézibeszéls le
van téve, illetve amikor a kézibeszéld fel van véve.

o Kézibeszéld letéve — A telefon kézibeszél6je a helyén van, nincs aktiv hivas és nincs aktiv tarcsahang.
A telefon lehetéveé teszi, hogy letett kézibeszéldvel tarcsazzon (elétdarcsdzas), ekkor a telefonszamot
a hivas aktivalasa el6tt is beiitheti vagy kijelolheti. Ha a kézibeszél6 le van véve, az egyes vonalak
mellett a kovetkezd ikon jelenik meg: 7 -

* Kézibeszelo felvéve — A telefon kézibeszEldje fel van emelve a helyérdl, a kihangosito aktiv,
vagy a szamos lehetdség egyikét hasznalva tarcsahangot kap, illetve valaszol egy bejovd hivasra.
Ha a kézibesz€l6 fel van véve, a hivas vagy a vonal allapotatol fliggden a kdvetkezd ikonok valamelyike

jelenik meg: , f?a, vagy éﬁ]

fejezet, 14. oldal

14

. Kapcsolddo informaciok: ,,A hivas- és vonalikonok értelmezése” cimii
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A telefonkésziilék attekintése

Hivasok kivalasztasa

A telefon szolgaltatasainak, funkcidinak hasznalatadhoz sok esetben el8szor ki kell valasztani a megfeleld
hivast. Ha példaul négy hivasa van tartasban, és ezek koziil kettét szeretne konferenciabeszélgetésben
egyesiteni, akkor a funkcio aktivalasa el6tt ki kell valasztania 6ket.

Miivelet...

Tegye a kovetkezdket...

Hivas kijelolése

A Navigalas gombbal gorgessen végig a hivaslistan. A kijeldlt hivasok
a tobbinél kicsivel sotétebben jelennek meg.

Hivas kivalasztasa

Jeldljon ki egy felépiilt vagy tartasban 1évd hivast, majd nyomja meg
a Valaszt gombot. A kivalasztott hivasok mellett a g ikon jelenik meg.

Annak megtekintése,
hogy éppen mely
hivasok vannak
kivalasztva

A Navigalas gombbal gorgessen végig a hivasok listajan. A kivalasztott
hivasok g jelzéssel vannak ellatva, és a hivasi listaban egy csoportba
rendezve jelennek meg.

Hivasok megtekintése és valtas a hivasok kozott

Ha valtogatni szeretne egy vagy tobb vonal hivasai kozott, vegye figyelembe az alabbi tanacsokat.

Ha az a hivas, amelyre at
gombbal Iéptessen ra.

kivan valtani, nem keriil automatikusan kijelolésre, akkor a Navigalas

Miivelet...

Tegye a kovetkezbket...

Valtas egy vonal hivasai
kozott

Jeldlje ki a hivast, melyre at szeretne valtani, majd nyomja meg a Visszav
gombot. A méasik hivds automatikusan tartdsba keriil.

Valtas egy felépiilt
hivasrol, és egy kicsengd
hivas fogadasa

Nyomja meg a Valaszol vagy a bejovo hivas vonaldhoz tartozo, borostyan
szinnel villogd O gombot. Ekkor az els6 hivas automatikusan tartasba keriil.

Valtas kiilonb6z6
vonalak hivasai k6zott

Nyomja meg annak a vonalnak a zdlden villogé gombjat O, amelyre at kivan
valtani. Ha a vonalon csak egy hivas van tartasban, akkor az automatikusan
visszavételre keriil. Ha tobb hivas is tartdsban van a vonalon, akkor sziikség
szerint Iéptessen a megfeleld hivasra, majd nyomja meg a Visszav gombot.

7961G/7961G-GE és 7941G/7941G-GE IP telefon 15



Miivelet... Tegye a kovetkezoket...

Adott vonal 6sszes Nyomja meg a 9 gombot, majd azonnal nyomja meg a vonalgombot.
hivasanak megtekintése |Ezzel megtekintheti a hivasok adatait, de nem valtoztatja meg azok allapotat.
A funkcio elsdsorban akkor hasznos, ha éppen beszélget az egyik vonalon,
és meg szeretné tekinteni, hogy egy masik vonalon milyen hivasok vannak

tartadsban.
A vonalaktivitas Nyomja meg a kijel6lt vonalhoz tartozo O gombot. (Egy vonal akkor van
attekintése kijel6lve, amikor a hozzé rendelt hivasok a késziilék kijelzdjén lathatok.)

(vonalanként egy hivas) | gy or o kesziilék hivds ditekintés médba kapcsol, és vonalanként egy-egy

hivast jelenit meg. Ez lehet az aktiv hivas, illetve, ha az 6sszes hivas tartasban
van, akkor a leghosszabb idétartamu hivas.

Ha vissza szeretne térni a normal nézethez, akkor nyomja meg a 9 gombot,
majd azonnal nyomja meg a vonalgombot.

e

Tipp * Egyszerre csak egy hivas lehet aktiv. A tobbi hivas automatikusan tartasba keriil.

* Ha egy vonalon tobb hivéassal rendelkezik, akkor a legmagasabb prioritasu és a leghosszabb
id6tartamu hivasok jelennek meg a hivéslista tetején. Bovebb tdjékoztatast a kovetkezd részben
talal: ,,Kritikus hivasok fontossagi rendezése” cimi fejezet, 38. oldal.

* A hivaslistaban a hasonlo tipust hivasok csoportositva jelennek meg. Példaul azok a hivasok,
amelyekben mar aktivan részt vett, a lista tetejére csoportositva jelennek meg, ezeket
a kivalasztott hivasok, majd utolsoként a még nem fogadott hivasok kovetik.

A telefon kijelz6jén megjelend elemek kivalasztasa

A telefon kijelz6jén
megjelené elemek
valamelyikének

kivalasztasa Miivelet

Gorgetéssel A Navigalds gomb megnyomaséval jelolje ki a lista megfeleld elemét. A miivelet
befejezéséhez nyomja meg a megfeleld programozott gombot, mint példaul Kijelol
vagy Hiv.

Elemszam alapjan Nyomja meg a megfeleld szamgombot a billentylizeten. A menii negyedik elemét

példaul a 4 gombbal valaszthatja ki.
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A telefonkésziilék attekintése

A funkciomenuk hasznalata

Miivelet...

Tegye a kovetkezdket...

Funkcidomenii megnyitasa
vagy bezarasa

Nyomja meg a megfelelé funkcidgombot:

Uzenetek

6 Szolgaltatasok
@ Cimtarak

@ Beallitasok
@ sueo

Végiggorgetés egy
listdn vagy meniin

Nyomja meg a Navigalas gombot.

Visszalépés egy szintet
egy funkcidomeniiben

Nyomja meg a Kilép gombot. (Erdemes megjegyezni, hogy ha a Kilép gombot
egy menii legfelsd szintjén nyomja meg, akkor a menii bezarul.)

Valtas megnyitott
funkciémeniik k6zo6tt

Nyomja meg a megfeleld funkciogombot. (Mindegyik funkcidémeniihoz
tartozik egy fiil. A fiil akkor lathat6, ha a funkciomenii meg van nyitva.)

Szoveg beirasa vagy szerkesztése

Miivelet...

Tegye a kovetkezoket...

Betii beirasa a telefon
kijelzéjére

A kivant kis- vagy nagybetlit a felugré meniibdl a billentylizet megfeleld
szamgombjat egyszer vagy tobbszor megnyomva valaszthatja ki.

Ha sziinetet tart, a kurzor automatikusan 1ép egyet eldre, igy be tudja
irni a kovetkez6 betiit.

Torlés egy bejegyzésen
beliil vagy a kurzor
mozgatasa

Betiit vagy szamjegyet a << vagy a Torol gombbal tud tor6lni. A >> gomb
megnyomasaval jobbra mozgathatja a kurzort.
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A sugoé elérése a telefonon

Az On Cisco IP telefonkésziiléke atfogo, online sugérendszerrel rendelkezik. A sugotémak a képernydn
jelennek meg. Tovabbi tudnivaldok az alabbi tablazatban talalhatok.

Miivelet...

Tegye a kovetkezoket...

A fomenii megtekintése

Nyomja meg a telefon gombjat, majd varjon néhany masodpercet, mig
megjelenik a menii. Ha mar belépett a sigdba, nyomja meg a Fémenii gombot.

A fémenii témai:
» Az On Cisco IP telefonja — A telefon leiro jellegii ismertetése

* Hogyan csinadljam...? — A gyakori telefonos miiveletekhez tartozé eljarasok
¢és a veliik kapcsolatos informaciok

e Hivasi funkciok — A hivasi funkciokhoz k6tédé leirasok és eljarasok

e Sugd — Tippek a sugd eléréséhez és hasznalatdhoz

Tovabbi informacidk
megjelenitése adott
gombrol vagy
programozhatd gombrol

Nyomja meg a 9 gombot, majd azonnal nyomja meg a megfeleld gombot vagy
programozhaté gombot.

Tovabbi informacidk
adott mentiielemrol

A megfelel6 funkciomenii megjelenitéséhez nyomja meg a @, a @

vagy a 6 gombot.

Jelolje ki a kivant meniipontot, majd gyors egymasutanban nyomja meg kétszer

a 0 gombot.

Segitség a Sugo

Gyors egymasutanban nyomja meg kétszer a 9 gombot. (Elbtte egyik

hasznalatadhoz meniipontot se valassza ki.)

Egy aktiv hivés A hivas ideje alatt gyors egymasutanban nyomja meg kétszer a 0 gombot.
halozati statisztikainak

megtekintése

A gombikonok

A jelen kézikonyv a gombokat ikonokkal dbrazolja. Az kézikdnyvben szereplé gombikonok leirasat
a kovetkez6 részben taldlja meg: ,,Gombok €s hardver” cimii fejezet, 8. oldal; illetve tanulményozza 4t a jelen
kotet elején talalhato rovid Gtmutato ,,A gombok funkcidja” cimii részt.
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Alapszinti hivaskezelés

Alapszintii hivaskezelés

Ez a fejezet az alapvetd hivaskezelési miiveleteket, igy a hivasok kezdeményezését, fogadasat, atadasat és
a konferenciabeszélgetések 1étrehozasat targyalja. Az alapvetd miiveletek végrehajtasara szolgald funkciok
egységesek, €és a legtobb telefonrendszeren rendelkezésre allnak.

Hivas kezdeményezése

Hivas kezdeményezéséhez vegye fel a telefonkagylot, és tarcsazza a szdmot, vagy alkalmazza az alabbi
tablazatban szerepld egyéb lehetdségek valamelyikét.

Miivelet...

Tegye a kovetkezoket...

Eldtarcsazas (tarcsazas
letett kézibeszéldvel,
tarcsahang eldzetes
kérése nélkiil)

Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:

* lrja be a kivéant telefonszamot. (Lehetséges, hogy az AutoTércsazas funkci6
miikodésbe 1ép, és a kezdeményezett hivasok napldja alapjan megjeleniti az
egyez0 szamokat.)

* A kezdeményezett hivasok naplojaban szerepld telefonszamokat a Navigalas
gombbal jelenitheti meg.

Nyomja meg a Hiv gombot, vagy az aldbbi miiveletek valamelyikével csatlakozzon
a vonalra, és tarcsazza a kijeldlt telefonszamot:

*  Emelje fel a kézibesz¢él6t.
* Nyomja meg a @ vagy a @ gombot.
* Nyomja meg a Hiv gombot.

* Nyomja meg barmelyik O gombot (vonalgomb).

Tarcsazas kihangosito
hasznalataval

Nyomja meg az UjHivas gombot, majd irja be a kivant telefonszamot.
A @ gombot a tarcsdzas, az Gjrahivds, illetve a gyorshivds eldtt vagy utdn
is megnyombhatja.

A tarcsazasra hasznalhaté modszerek jelentds részének alkalmazasa a kihangositd
bekapcsolasat is magaval vonja, feltéve, hogy a kézibesz¢él6 a helyén van, és a
jelz6fény nem vilagit. Ilyen miivelet példéul az Ujrahiv gomb vagy valamelyik
gyorshivdé gomb megnyomasa.

A legutobb hivott szam
Ujratarcsazasa

Nyomja meg az Ujrahiv gombot. Alapértelmezés szerint az Ujrahiv gomb az
elsédleges vonalat hasznalja. Megteheti azt is, hogy nyit egy masodlagos vonalat,
majd ezutan nyomja meg az Ujrahiv gombot. Vonal megnyitdsahoz nyomja meg

a O gombot.
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Miivelet...

Tegye a kovetkezdket...

Szam gyorshivasa

Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:

* A tarcsahang megszolaldsa eldtt vagy utan nyomja meg a O gombot
(a megfeleld gyorshivo gombot).

« frja be a kivant gyorshivo szamot (1-99 a billentyiizeten), mikzben
a kézibesz¢€l0 a helyén van, majd nyomja meg a RovHiv gombot.

Tovabbi tudnivalok: ,,A gyorshivési funkcidk beallitdsa” cimii fejezet, 44. oldal.

Hivas inditasa (masik
vonal hasznalataval),
mikdzben mar van
egy aktiv hivasa

Az 1j vonal megnyitasahoz nyomja meg a O gombot. Az els6 vonalon foly6 hivas
automatikusan tartasba keriil.

Hivas inditasa
(ugyanazon vonal
hasznalataval),
mik6zben mar van
egy aktiv hivasa

Nyomja meg a Tart gombot. Nyomja meg az UjHivas gombot. Ez utén tarcsazhat,
ujrahivhat vagy gyorstarcsazhat egy szamot. Arra is van lehet6ség, hogy folytassa
a beszélgetést, mikdzben hivasnapld vagy vallalati cimtar segitségével felkésziil
a tarcsazasra. (A részleteket lasd a tablazat kovetkezo két soraban.)

Tarcsazas
hivasnaplobol

Vilassza a Quajy > Nem fogadott hivisok, a Fogadott hivasok, vagy
a Tarcsazott hivasok meniipontot. Ha tarcsdzni szeretne, akkor valassza ki
a szamot, vagy léptessen ra, majd inditsa el a hivast.

Ha hivasnaplobol szeretne tarcsazni, mikdzben aktiv hivasa van, 1éptessen
a megfeleld hivasbejegyzésre, majd nyomja meg a Hiv gombot. Az eredeti
hivast a megfelel6 meniielemmel tudja kezelni:

* Tart — Az els6 hivas tartasba helyezése és a masodik tarcsazasa.

+ Atad — Az elsé beszélgetépartner atadasa a masodiknak. (Az Atad gombot
kétszer kell megnyomni.)

* Konferencia — Konferenciabeszélgetés 1étrehozasa az dsszes résztvevovel.
(A Konfer gombot kétszer kell megnyomni.)

* HivVége — Az els6 hivas megszakitasa és a masodik tarcsazasa.
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Alapszinti hivaskezelés

Mivelet... Tegye a koévetkeziket...
Tarcsazas Valassza a w > Vallalati cimtar meniipontot (a pontos név ettdl eltérd is

vallalati cimtarbol
a telefonkésziilék
hasznéalataval

lehet). A billentylizet segitségével irja be a sziikséges betliket, majd nyomja meg
a Keres gombot. Ha tarcsazni szeretne, akkor valassza ki a szamot, vagy 1éptessen
r4, majd inditsa el a hivast.

Ha cimtarbol szeretne tarcsazni, mikozben aktiv hivasa van, akkor 1éptessen
a megfeleld elemre, majd nyomja meg a Hiv gombot. Az eredeti hivast
a megfeleld meniielemmel tudja kezelni:

* Tart — Az els6 hivas tartasba helyezése és a masodik tarcsazasa.

+ Atad — Az elsd beszélgetSpartner ataddsa a masodiknak. (Az Atad gombot
kétszer kell megnyomni.)

* Konferencia — Konferenciabeszélgetés 1étrehozasa az dsszes résztvevovel.
(A Konfer gombot kétszer kell megnyomni.)

* HivVége — Az els6 hivas megszakitasa és a masodik tarcsazasa.

Tarcsazas vallalati
cimtar weboldalarol

Hasznalja a Cisco WebDialer funkciot. Inditson el egy webbdngészot, majd nyissa
meg a vallalat cimtarat. Kattintson a cimtar megfeleld telefonszamara. A hivas
elinditasdhoz kattintson a Hiv gombra. Ha be szeretné fejezni a hivast, kattintson
a Bontds gombra. A tovabbi részleteket a Cisco IP telefonjanak webes
testreszabdsa Gtmutatoban talal.
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Tarcsazas fejbeszé16
hasznalatakor

Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:

* Haa @ gomb nem vildgit, akkor a kivant szdm tdrcsdzasa, Gjrahivasa,
illetve gyorshivasa el6tt vagy utdn nyomja meg azt.

* Haa O gomb vilagit, nyomja meg az UjHivas, az Ujrahiv vagy a O
gombot (a megfelelé vonalgombot). Sziikség esetén irja be a kivant
telefonszamot, majd nyomja meg a Hiv gombot.

Ertesités kérése akkor,
amikor egy foglalt
vagy kicsengd mellék
hivhatéva valik

Tarcsazza a szamot, ¢s ha foglalt jelzést vagy csengbhangot hall, nyomja meg

a Visszhiv gombot. Bontsa a kapcsolatot. Amikor a mellék hivhatova valik,
telefonja hang- és lathato jelzést ad. (A szam visszahivasa nem automatikus,
Onnek kell tarcsaznia a szamot.) A Visszhiv egy olyan specialis funkcio, melyet
a rendszergazda allithat be az On telefonkésziilékén. Megjegyzés: A Visszhiv
funkcidé nem miikodik, ha a masik fél engedélyezte a hivasatiranyitast.

Tarcsdzas masodlagos
vonalon

Nyomja meg a hasznalni kivant vonal O gombjat.

Prioritasos
(els6bbségi) hivas
kezdeményezése

Adja meg a rendszergazdatol kapott MLPP hozzaférési szamot, majd
a telefonszamot. Tovabbi részleteket a kovetkez6 részben talal: , Kritikus
hivasok fontossagi rendezése” cimil fejezet, 38. oldal.
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Miivelet...

Tegye a kovetkezdket...

Tarcsazas Személyes
cimjegyzék (Personal
Address Book, PAB)
bejegyzésbdl vagy
Gyorsszam koddal

Valassza a (gugy > PAB szolgaltatas vagy a Gyorsszam szolgaltatas meniipontot
(a pontos név ettdl eltérd is lehet). Ha valamilyen listabdl szeretne tarcsazni, akkor
valassza ki a kivant szdmot, vagy léptessen rd, majd inditsa el a hivast. A PAB vagy
a Gyorsszam szolgaltatasra valé feliratkozashoz segitséget a kovetkezd részben
talal: ,,A Felhasznaloi beallitasok weboldalak elérése” cimi fejezet, 48. oldal.

Hivas inditasa
szamlazo vagy kovetd
kod hasznalataval

Tarcsazza a kivant szdmot, majd a megkiilonboztetd hangjelzés megszolalasakor
irja be a megfeleld ligyfélvalaszto kodot (client matter code, CMC) vagy kotelezd
hitelesité kodot (forced authorization code, FAC). Azt, hogy sziikség van-e CMC
vagy FAC kod hasznalatara, a rendszergazdatol kérdezheti meg, illetve
részletesebb Utmutatast is téle kérhet.

Hivas inditasa Cisco
Mellékmobilitas profil
hasznéalataval

Gy6z6djon meg arrdl, hogy bejelentkezett a Mellékmobilitas szolgaltatasba.
Vilassza a (g > Mellékmobilitas szolgaltatas elemet (a pontos név
ettdl eltérd is lehet), majd a billentylizet segitségével adja meg bejelentkezési
adatait. Ha megosztott telefont hasznal, akkor eléfordulhat, hogy a hivasok
kezdeményezéséhez vagy bizonyos szolgaltatasok eléréséhez eldszor be kell
jelentkeznie a Mellékmobilitas szolgéltatasba.

A Mellékmobilitas egy specialis, nem alapértelmezett szolgaltatas, amelyet

a rendszergazda rendelhet hozzéa személyekhez és telefonkésziilékekhez. Tovabbi
tudnivaldk 4 Cisco IP telefon testreszabdsa a weben cimiitmutatoban talalhatok:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Videohivas
kezdeményezése

Ellenérizze, hogy a telefon kijelz6jén lathato-e a kovetkez6 ikon: [=H].

Ha az ikon lathato, akkor késziiléke képes a videohivasok kezelésére és

a Cisco VT Advantage tdmogatasara. Segitségével Cisco IP telefonjan,

személyi szamitogépén és kiilsé videokamera hasznalataval egyarant bonyolithat
videohivasokat. Tovabbi segitségért forduljon a rendszergazdéhoz, illetve
tanulmanyozza at a kovetkez6 dokumentumokat: Advantage Quick Start

Guide és Cisco VT Advantage User Guide:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Tipp .

Amennyiben hibazik a telefonszam bevitele kozben, akkor egy vagy tobb szamjegyet a <<

gombbal tordlhet. A tarcsazasi kisérletbdl valo kilépéshez nyomja meg a Mégse gombot.

* Ha nem hall tarcsahangot, illetve nem tud hivasokat létrehozni, akkor a hibat tobb tényez6
is okozhatja. Ha sziikséges, tovabbi segitségért forduljon a rendszergazdahoz.

— A telefon 6 gombjanak hasznalataval be kell jelentkeznie a Mellékmobilitas
szolgaltatasba.

— A szam tarcsazasa utan meg kell adnia egy ligyfélvalaszto kodot vagy egy kotelez6
hitelesité kodot.

— A telefonon idékorlatozast 1éptettek érvénybe, amely a nap bizonyos idészakaiban
megtiltja egyes funkciok hasznélatat.
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Hivas fogadasa

Alapszinti hivaskezelés

Hivas fogadasahoz vegye fel a telefonkagylot. Tovabbi lehetdségeket az alabbi tablazatban talal.

Miivelet...

Tegye a kovetkezoket...

Hivas fogadasa fejbesz¢élo
hasznalatakor

Ha nem vilagit, akkor nyomja meg a @ gombot.

Haa O gomb mar vilagit, nyomja meg a Valaszol gombot vagy
a O gombot (a villogd vonalgombot).

Hivas fogadasa kihangosito
hasznalataval

Nyomja meg a @ Vilaszol vagy a O gombot.

Valtas egy felépiilt hivasrol,
és egy kicseng6 hivas fogadasa

Nyomja meg a Valaszol gombot, illetve, ha a hivas egy masik vonalon
cseng ki, nyomja meg a gombot (a villogd vonalgombot). Mindkét
miuvelettel fogadja az 0j hivast, mikozben automatikusan tartasba helyezi
az elsd hivast. Tovabbi tudnivalok: ,,A Tart és a Visszav gomb hasznalata”
cimii fejezet, 24. oldal.

Hivas fogadasa hivasvarakoztatassal

Kérje meg a rendszergazdat, hogy allitsa be a Hivasvarakoztatas
szolgaltatast az On telefonjéra.

Ha ez a funkcio be van kapcsolva, és Onnek 1j hivasa érkezik,
mikozben mar folytat egy beszélgetést, akkor hivasvarakoztatasi
hangjelzést fog hallani, a kijelzén pedig az j hivas hivéazonositd
inform4cioi jelennek meg. Ha fogadni szeretné a hivast, nyomja meg
a Valaszol gombot. Ha vissza szeretne térni az eredeti hivashoz,
akkor az utobbi hivast tartasba kell helyeznie. Bovebb tajékoztatast

a kovetkez0 részben talal: ,,A Tart €s a Visszav gomb hasznalata” cimi
fejezet, 24. oldal.

A bejovo hivasok automatikus
fogadasa egy vagy két kicsengés
utan

Kérje meg a rendszergazdat, hogy allitsa be az Automatikus
Valasz funkciot. Bévebb tajékoztatast a kdvetkezd részben
talal: ,,Az Automatikus Vélasz hasznalata fejbeszéldvel vagy
kihangositoval” cimii fejezet, 40. oldal.

Tartasban 1évo hivas felélesztése
masik telefonkésziilékrol (példaul
egy a konferenciateremben talalhato
késziilékrol)

Hasznalja a Hivasparkoltatast. Bévebb tajékoztatast a kovetkezo
részben talal: ,,Parkoltatott hivasok tarolasa és felélesztése” cimil
fejezet, 32. oldal.

Egy olyan hivas fogadasa a sajat
telefonkésziiléken, a hivas
atiranyitasaval, amely egy munkatérs
telefonkésziilékén cseng ki

Hasznalja a Hivas felvétele funkciot. Bovebb tajékoztatast a kovetkezd
részben talal: ,,Atiranyitott hivas felvétele a telefonjan” cimi fejezet,
33. oldal.

Valasz elsobbségi hivasra

Bontsa az aktudlis hivast, majd nyomja meg a Valaszol gombot. B6vebb
tajékoztatast a kovetkezd részben taldl: , Kritikus hivasok fontossagi
rendezése” cimii fejezet, 38. oldal.

Bejovo hivas tovabbitasa
kozvetleniil a hangpostara

Nyomja meg a TovHP gombot. A bejovo hivas automatikusan tovabbitasra
keriil a hangpostarendszerbe.
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Hivas befejezése

Ha be szeretne fejezni egy hivast, akkor bontsa a kapcsolatot. Tovabbi tudnivalok az alabbi tablazatban
talalhatok.

Mivelet... Tegye a kévetkezoket...
Kapcsolat bontéasa a kézibeszéld Tegye vissza a kézibesz¢16t a tartdjaba, vagy nyomja meg
hasznalatakor a HivVége gombot.
Kapcsolat bontéasa fejbeszéld Nyomja meg a Q gombot. Amennyiben a fejbeszéld
hasznalatakor lizemmodot aktivan kivéanja tartani (a gomb a bontés

utédn is vilagitson), nyomja meg a HivVége gombot.
Kapcsolat bontasa kihangosito Nyomja meg a @ vagy a HivVége gombot.
hasznalatakor
Hivas bontasa, mikézben ugyanazon Nyomja meg a HivVége gombot. Ha sziikséges, el6szor
a vonalon fenntart egy masik hivast vegye ki a hivast a tartasbol.

A Tart és a Visszav gomb hasznalata

Egyszerre csak egy hivés lehet aktiv, az dsszes tobbi hivasnak tartdsban kell lennie.

Mivelet... Tegye a kovetkezoket...

Hivas tartasba helyezése |Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tartasba helyezendd hivéas ki van jelolve,
majd nyomja meg a Tart gombot.

Egy az aktualis vonalon |Ellendrizze, hogy a megfelel hivas ki van-e jeldlve, majd nyomja meg
1év6 hivas kivétele a Visszav gombot.
tartasbol

Egy masik vonalon 1évé |Nyomja meg barmelyik O gombot (villogd vonalgomb). Ha a vonalon csak
hivas kivétele tartasbol  |egy hivas van tartasban, akkor az automatikusan visszavételre keriil. Ha tobb
hivas is van tartdsban, akkor ellendrizze, hogy a kivant hivas van-e kijelolve,
majd nyomja meg a Visszav gombot. Megjegyezziik, hogy a tartdsban 1évo
hivasokat a ,,hivas tartdsban” ikon jeldli: ﬂ'ﬁ]

e

Tipp A Tart funkcié hasznalata altalaban zenét vagy csipogd hangot eredményez, ezért konferenciahivast
lehetdleg ne tegyen tartasba.
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Alapszinti hivaskezelés

A némitas hasznalata

A némitas a telefonkésziilék hangbemenetének kikapcsolasat jelenti. Amikor a némitas be van kapcsolva,
On hallhatja a hivas tobbi résztvevéjét, 6k azonban nem hallhatjak Ont.

Miivelet...

Tegye a kovetkezoket...

A némitas bekapcsolasa

Nyomja meg a @ gombot.

A némitas kikapcsolasa

Nyomja meg a Q gombot.

Korabban felépult hivas atadasa

Az Atad gomb egy folyamatban levd hivas atiranyitasara hasznalhato. A cél az a szam, melyre a hivést at

kivéanja adni.

Mdvelet...

Tegye a kovetkezoket...

Hivés 4tadasa anélkiil, hogy
beszélne a fogado féllel

Nyomja meg az Atad gombot, majd irja be a célszamot. Amikor a masik
oldalon kicseng a hivas, tegye le a kézibesz¢élot. (Ha a rendszergazda

az On késziilékén nem engedélyezte a letett kézibeszé16 melletti atadést,
akkor az atadas befejezéséhez ujbol meg kell nyomnia az Atad gombot.)

Az 4tadas megszakitasahoz nyomja meg a HivVége gombot.

Egyeztetés az atadas
fogado6javal, mieldtt

a hivast atadna
(megbeszélés atadas elott)

Nyomja meg az Atad gombot, majd irja be a célszamot. Varja meg, mig
az atadas fogadodja valaszol. Ha a fogado fél fogadja az atadott hivast, tegye
le a kézibeszélot. (Ha a rendszergazda az On késziilékén nem engedélyezte
a letett kézibesz¢l6 melletti atadast, akkor az atadas befejezéséhez jbol
meg kell nyomnia az Atad gombot.)

Ha az illetd visszautasitja a hivast, akkor az eredeti hivashoz a Visszav
gombbal térhet vissza.

Az atadas megszakitdsdhoz nyomja meg a HivVége gombot.
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Miivelet... Tegye a kovetkezoket...

Két foly6 hivas atadasa Léptessen a vonal megfeleld hivasara, majd nyomja meg a Valaszt
egymasnak (0sszekapcsolas) |gombot. Ismételje meg az eljarast a masodik hivassal is. Mikdzben a két
kivélasztott hivas egyike ki van jeldlve, nyomja meg az OsszKap gombot.
(Ha az OsszKap nem lathat6, akkor nyomja meg a tovabb gombot.) A két
hivas egymassal &sszekapcsolodik, az On kapcsolata pedig megszakad.

Amennyiben a hivokkal egyiitt vonalban szeretne maradni, az Egyesit
gomb segitségével hozzon létre konferenciabeszélgetést. Tovabbi
tudnivalok: ,,Konferenciabeszélgetés 1étrehozasa” cimii fejezet, 28. oldal.

Hivas atiranyitasa Nyomja meg a TovHP gombot. A hivas automatikusan tovabbitasra keriil
a hangpostarendszerbe a hangpostarendszerbe. A TovHP funkcid aktiv, kicsengd €s tartasban 1évo
hivasra alkalmazhato.

e

Tipp * Haengedélyezve van a letett kézibeszéld melletti atadas, akkor leteheti a kagylot, vagy nyomja
meg az Atad gombot, majd tegye le a kagylot.

* Ha a telefonon nincs engedélyezve a letett kézibeszél melletti atadas, és az Atad gomb
megnyomasa helyett leteszi a kézibeszé16t, akkor az atadds megszakad, és az 4tadni kivant
fél tartasba kertil.

o Tartasban 16v6 hivés atadasara nem hasznalhatja az Atad gombot. Atadés el6tt a Visszav
gombbal vegye vissza tartasbol a hivast.

26 OL-8267-01



Alapszinti hivaskezelés

Hivasok atiranyitasa masik szamra

A Minden hivas atiranyitasa funkciot arra hasznalhatja, hogy a bejovo hivasait Cisco IP telefonjarol egy

masik telefonszamra iranyitsa at.

S

Megjegyzés A Minden hivas atiranyitasa funkcié célszamat pontosan gy kell megadnia, mintha azt
a telefonkésziilékérdl tarcsazna. Amennyiben sziikséges, adja meg példaul a kiils6 vonal
eléréséhez sziikséges eldtagot és a korzetszamot is.

Mdvelet...

Tegye a kovetkezoket...

Hivéasatiranyitas bedllitasa az
elsédleges vonalon

Nyomja meg az AtirMind gombot, majd irja be a cél telefonszamat.

Hivasatiranyitas torlése az
elsédleges vonalon

Nyomja meg az AtirMind gombot.

Annak ellendrzése, hogy
elsédleges vonalan
engedélyezve van-e a
hivéasatirdnyitas

Az elsddleges telefonszamhoz tartozoan a kdvetkezd ikont keresse: .
A telefon képernydjének aljan lathato allapotsort is tekintse at, itt jelenik
meg a hivasatiranyitas célszdma.

Barmely vonal
hivasatiranyitasanak beallitasa
vagy torlése

Lépjen be a Felhasznaloi beallitasok weboldalra, valassza ki sajat
késziilékét, majd a fdmeniib6l valassza a Minden hivas atiranyitasa...
pontot. Itt a telefon 6sszes vonalanak hivasatiranyitasat beallithatja vagy
megsziintetheti. Bévebb tajékoztatast a bejelentkezés 1€péseirdl a
kovetkezd részben talal: ,,Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok
weboldalakra” cimi fejezet, 48. oldal.

Ha a hivasatiranyitas engedélyezve van az elsddleges vonaltdl kiilonb6z6
barmely vonalon, akkor a telefon nem ad visszaigazolast a hivasok
atiranyitasarol. Ekkor a beallitasokat Onnek kell megerdsitenie a
Felhasznaloi beallitasok weboldalakon.

Je

Tipp

A hivésokat atiranyithatja egy hagyoményos analog telefonra vagy egy masik IP telefonra is,

azonban lehetséges, hogy a rendszergazda a hivasatiranyitas funkciot a vallalat telefonszamaira

korlatozza.

* A funkcioét vonalanként kell konfiguralnia. Amennyiben egy hivas a telefonjanak egy olyan
vonalara érkezik, amelyen a hivasatiranyitas nincs engedélyezve, akkor a hivas a szokasos

modon kicseng.
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Konferenciabeszélgetés létrehozasa

Cisco IP telefonja segitségével harom vagy tobb személyt is 6sszekapcsolhat egyetlen telefonbeszélgetésbe,
ezt konferenciabeszélgetésnek nevezziik.

A tamogatott konferenciabeszélgetés-tipusok

Kétféle konferenciabeszélgetés 1étezik: normal és konferenciahid.

Normal konferenciabeszélgetés

A normal (vagy ,,ad hoc”, alkalmi) konferenciabeszélgetéseknél a konferencia rendezdjének minden
résztvevot fel kell hivnia és hozza kell adnia a konferenciahoz. Cisco IP telefonjaval — igényeitdl és késziiléke
beallitasaitdl fiiggden — tobbféle modon is 1étrehozhat normal konferenciabeszélgetést:

* Konfer — A gombbal normal konferenciat hozhat 1étre az egyes résztvevok egyenkénti hivasaval.
A normal konferenciahivas a legtobb telefonon alapfunkci6.

¢ Egyesit — A gombbal normal konferenciat hozhat 1étre adott vonal meglévo hivésai kozott.

* kBelép — A gombbal osztott vonalon fennallé hivashoz adhatja hozz4 magat, amivel a hivast normal
konferenciabeszélgetéssé alakitja. Ez egy kiegészitd funkcio, amely csak osztott vonalakon 4ll
rendelkezésre, és amelyet a rendszergazdanak kell az On részére beallitania. Tovabbi tudnivalok:
,»Osztott vonal hasznalata” cimi fejezet, 34. oldal.

Tovabbi Gtmutatas: ,,Normal konferenciabeszélgetés inditasa és csatlakozas hozza” cimii fejezet, 29. oldal

Konferenciahid

A konferenciahid funkci6 hasznélatakor a résztvevok egy meghatarozott szam felhivaséval csatlakozhatnak
a konferenciabeszélgetéshez, és nem kell varniuk arra, hogy a konferencia szervezdje felhivja dket.

Konferenciahid inditdsdhoz nyomja meg a telefon KonfHid funkcidégombjat, majd tarcsazza a rendszergazda
altal megadott konferenciahid-telefonszamot. A konferenciahidban valé részvételhez a megadott idépontban
tarcsazza a konferenciahid szamat. Ha a konferencia kezdeményezdje még nem tarcsazott be, a konferencia
résztvevoi foglalt hangot hallanak. Ha a konferencia kezdeményezdje mar betarcsazott, akkor l1étrejon

a konferenciahid, ami akkor is folytathat6, ha a konferencia kezdeményezdje kilép. Megjegyzés:

A konferenciahid funkci6 kiillonleges szolgaltatas, amelyet a rendszergazdanak kell konfiguralnia az

On szamara. Tovabbi utmutatas: ,,Konferenciahid inditisa vagy csatlakozas konferenciahidhoz” cimii fejezet,
31. oldal
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Alapszinti hivaskezelés

Normal konferenciabeszélgetés inditasa
és csatlakozas hozza

A normal konferenciabeszélgetések legalabb harom személy szdmara biztositjak az ugyanabban
a hivasban valo részvétel lehetdségét. Tovabbi tudnivalok az alabbi tablazatban talalhatok.

Miivelet...

Tegye a kovetkezdket...

Normal konferenciahivas
létrehozasa a résztvevok
egyenkénti felhivasaval

Ha egy hivashoz ujabb résztvevot szeretne hozzaadni, akkor
beszélgetés kdzben nyomja meg a Konfer gombot. (Ha a Konfer nem
lathato, akkor nyomja meg a tovabb gombot.) irja be a konferencia
résztvevdjének telefonszdmat. Miutan a hivas 1étrejott, és beszélt

a konferencia résztvevdjével, az uj fél a konferenciabeszélgetéshez
valo csatlakoztatdsahoz nyomja meg ismét a Konfer gombot.
Ismételje meg a miiveletet a tobbi résztvevovel is.

Az aktualis hivok meghivasa
normal konferenciaban valo
részvételre

Ha két vagy tobb hivas van egy vonalon, gorgetéssel jeldljon ki egyet,
majd nyomja meg a Valaszt gombot. [smételje meg az eljarast az
Osszes a konferenciahoz hozzaadni kivant hivassal. Az egyik kivalasztott
hivason nyomja meg az Egyesit gombot. (Ha az Egyesit nem lathato,
akkor nyomja meg a tovabb gombot.) Megjegyzés: Az aktiv hivas
kivalasztasa €s hozzaadasa a konferenciabeszélgetéshez automatikus.

Részvétel normal
konferenciabeszélgetésben

Fogadja a hivast, amikor a telefon kicseng. A normal
konferenciahivashoz valo csatlakozashoz semmi tovabbit nem kell tennie.

Onmaga beléptése (hozzaadasa)
egy osztott vonalon folyo
hivashoz, amivel a hivast
konferenciabeszélgetéssé
alakitja

Jeldljon ki egy ,,tavoli hasznalatban” jellegii hivast az egyik osztott
vonalon, majd nyomja meg a kBelép gombot. (Ha a kBelép gomb
nem lathatd, akkor nyomja meg a tovabb gombot.) A hivas tobbi
résztvevéje a belépésre figyelmeztetd hangot hall. Tovabbi tudnivalok:
,»Osztott vonal hasznalata” cimii fejezet, 34. oldal.

A konferenciaban részt vevok
listdjanak megtekintése

Jeloljon ki egy aktiv konferenciahivést, majd nyomja meg a KonfL
gombot. A résztvevok a csatlakozas sorrendjében jelennek meg,
legfeliil a legutoljara csatlakozott résztvevo szerepel.

A konferenciaban részt vevok
listajanak frissitése

A konferencia résztvevdit tartalmazo lista megjelenitése kozben nyomja
meg a Frissit gombot.

Annak megtekintése, hogy ki
hivta 6ssze a konferenciat

Mikozben a konferencia résztvevdinek listaja lathato, keresse meg a lista
aljan azt a személyt, akinek a neve mellett egy csillag (*) szerepel.

A konferencidhoz utoljara
csatlakozott fél eltavolitasa

Jeldlje ki a konferencialista tetején 1évo résztvevd nevét, majd nyomja
meg az Eltavolitas gombot. (Az utolsoként csatlakozott résztvevo neve
mindig a lista tetején jelenik meg.) Ha nem a konferencialistat hasznalja,
akkor nyomja meg az UtRBont gombot. Csak akkor tavolithat el
résztvevét, ha On kezdeményezte a konferenciahivést.
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Miivelet... Tegye a kovetkezoket...

Konferenciabeszélgetés Jeldlje ki a résztvevd nevét, majd nyomja meg az Eltavolitas
valamelyik résztvevdjének gombot. Csak akkor tavolithat el résztvevot, ha On kezdeményezte
eltavolitasa a konferenciahivast.

Kilépés normal Tegye le a kézibeszélot, vagy nyomja meg a HivVége gombot. Ha nem
konferenciabeszélgetésbol On kezdeményezte a konferenciabeszélgetést, akkor kilépése nem

befolyasolja a tobbiek kapcsolatat.

Ha a konferenciabeszélgetést On kezdeményezte, akkor kilépésével
véget érhet a konferencia (attdl fiiggéen, hogy a rendszergazda hogyan
konfiguralta az On telefonjat). Ezt Gigy keriilheti el, hogy kilépés eldtt
atadja a konferenciabeszélgetést valaki masnak. A tovabbiakban ez

a személy lesz a konferenciabeszélgetés virtualis vezetdje. A virtualis
vezetd nem adhat hozza résztvevoket, am a meglévo résztvevokkel
valtozatlan formaban folytathatd a konferenciabeszélgetés.

Je

Tipp * Normal konferenciabeszélgetéshez csak azonos vonalon 1évé hivasokat adhat hozza.
Ha a hivasok kiilonb6z6 vonalakon vannak, akkor a Konfer vagy az Egyesit hasznalata
eldtt helyezze at 6ket azonos vonalra.

* Ha, A résztvevd nem ismert” hibailizenetet kapja, amikor az Egyesit gombot probalja hasznalni,
akkor ellendrizze, hogy az aktiv hivason kiviil, ami automatikusan kivélasztddik, kivalasztott-e
még legalabb egy hivast.

* A telefon beallitasaitol fiiggden eléfordulhat, hogy a konferenciabeszélgetés megszakad,
amikor On kilép beléle. Tovabbi tudnivalokat a fenti tablazat utolsé soraban talal.
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Alapszinti hivaskezelés

Konferenciahid inditasa vagy csatlakozas
konferenciahidhoz
A konferenciahid funkcié hasznalatakor a résztvevok egy meghatarozott szam felhivasaval csatlakozhatnak

a konferenciabeszélgetéshez, és nem kell varniuk arra, hogy a konferencia szervezdje felhivja 6ket. Tovabbi
tudnivaldk az alabbi tablazatban talalhatok.

Mivelet... Tegye a kévetkezoket...

Konferenciahid 1étrehozasa | Nyomja meg az UjHivas gombot, vagy emelje fel a kagylot. Ez utan nyomja
meg a KonfHid gombot, és tarcsazza konferenciahid szamat. (A szdmot
a rendszergazdatdl szerezheti be.)

Ne felejtse el tajékoztatni a résztvevéket a konferencia szamarél. Ha On
még nem tarcsazott be, a konferencia résztvevai foglalt hangot hallanak.

Részvétel konferenciahidban |Tarcsazza a konferenciahid a konferencia kezdeményezdje altal megadott
szamat. Csak az utan csatlakozhat, hogy a konferencia kezdeményezdje
betarcsazott.

Konferenciahid Tegye le a kézibeszélot, vagy nyomja meg a HivVége gombot.
megsziintetése
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Kulonleges hivaskezelési funkcidok

A kiilonleges hivaskezelési funkciok olyan specidlis (nem szokvanyos) funkciok, melyeket az On
hivéaskezelési igényei és munkakornyezete szerint a rendszergazda allithat be a telefonon. Mindezeket
a funkciokat nem tudja elérni, amig a rendszergazda nem engedélyezi 6ket az On szamara.

Parkoltatott hivasok tarolasa és felélesztése

A hivasparkoltatds” funkcidt egy-egy hivas taroldsara hasznalhatja. A hivéast késébb On vagy valaki mas
is felélesztheti a Cisco CallManager rendszer egy masik telefonkésziilékén (példaul egy munkatars asztalan
vagy egy targyaldban talalhaté késziiléken). A Hivasparkoltatas funkciot a rendszergazdanak kiilon kell
engedélyeznie az On szamara.

Miivelet... Tegye a kovetkezoket...
Aktiv hivas tarolasa Hivas kézben nyomja meg a Parkol gombot. (Ha a Parkol nem lathatd, akkor
a Hivasparkoltatas nyomja meg a tovabb gombot.) Ezzel eltarolja a hivast a telefonjan. Jegyezze fel
funkciéval a parkoltatott hivas a képerny6n megjelend parkold hivoszamat, majd bontsa

a kapcsolatot.
Parkoltatott hivas Ha csatlakozni szeretne a hivashoz, akkor a halézaton beliil barmelyik
felélesztése Cisco IP telefonon adja meg a parkoltatott hivas parkoltatasi szamat.

A parkoltatott hivas felélesztésére korlatozott id6 all rendelkezésére, ennek
letelte utan a hivas ismét kicseng az eredeti céltelefonon. Az idékorlattal
kapcsolatban érdekl6djon a rendszergazdanal.
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Kulonleges hivaskezelési funkciok

Atiranyitott hivas felvétele a telefonjan

A rendszergazda engedélyezheti a Felvesz funkciot az On telefonjan, ha a hivaskezelés feladatat altalaban
megosztja a munkatarsakkal. A Felvesz funkcio segitségével egy munkatarsa telefonjan csengd hivast
atiranyithat a sajat telefonjara, igy On valaszolhat ra. A Hivasfelvétel funkcioval kezelhet6k azoknak

a munkatarsaknak a hivésai is, akik Onnel azonos hivasfelvételi csoportban (Felvesz), masik hivasfelvételi
csoportban (CsHFelv) vagy egy az On csoportjahoz tarsitott masik csoportban (EHFelv) talalhatok.

Miivelet...

Tegye a kovetkezdket...

Vélasz olyan hivésra, amely
a hivasfelvételi csoportjanak
egy masik mellékén cseng ki

A Felvesz gomb megnyomaséaval csatlakozhat a hivashoz. (Lehetséges,
hogy a Felvesz gomb megnyomasahoz fel kell vennie a kagylot.)

Ha a rendszergazda nem engedélyezte az automatikus hivasfelvételt,

a hivas csak akkor fog kicsengeni a telefonjan, ha megnyomja a Felvesz
gombot. Ebben az esetben a Valaszol gomb megnyomasaval csatlakozhat
a hivashoz.

Valasz olyan hivésra, amely
a csoportjan kiviili melléken
cseng ki

Nyomja meg a CsHFelv gombot. (Lehetséges, hogy a CsHFelv gomb
megnyomasahoz fel kell vennie a kagylot.) A hivashoz valo csatlakozéshoz
adja meg a rendszergazdatdl kapott csoporthivas felvételi kodszamot.

Ha a rendszergazda nem engedélyezte az automatikus hivasfelvételt,

a hivas csak akkor fog kicsengeni a telefonjan, ha megnyomja a CsHFelv
gombot, ¢s megadja a csoporthivas felvételi kddszamot. Ebben az esetben
a Valaszol gomb megnyomasaval csatlakozhat a hivashoz.

Valasz olyan hivésra, amely
a csoportjanak egy masik
mellékén vagy egy tarsitott
csoportban cseng ki

Az EHFelv gomb megnyomaséaval csatlakozhat a hivashoz. (Lehetséges,
hogy az EHFelv gomb megnyomésahoz fel kell vennie a kagylot.)

Ha a rendszergazda nem engedélyezte az automatikus hivasfelvételt,
a hivas csak akkor fog kicsengeni az On telefonjan, ha megnyomja az
EHFelv gombot. Ebben az esetben a Valaszol gomb megnyomasaval
csatlakozhat a hivashoz.

Je

Tipp * A Felvesz és a CsHFelv gomb megnyomasakor ahhoz a hivashoz csatlakozik, amelyik
a legrégebben cseng ki.

e Az EHFelv funkcio révén a rendszergazda tobb hivasfelvételi csoportot is tarsithat az On
csoportjahoz, és prioritast rendelhet a csoportokhoz. Az EHFelv gomb megnyomasakor
a legnagyobb prioritasu hivasfelvételi csoport kicsengd hivasahoz fog csatlakozni.

* Ha az elsddleges vonaltol kiilonboz6 melléken szeretné felvenni a hivast, elébb nyomja meg
a Q gombot (egy szabad vonalgombot), majd nyomja meg a Felvesz funkcidégombot.
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Osztott vonal hasznalata

Eléfordulhat, hogy a rendszergazda ,,0sztott” vonalat biztosit Onnek. Az osztott vonalak két 6 felhasznalasi
tertilete a kdvetkezo:

* Egy személy tobb telefonkésziiléket hasznal — Péld4ul az osztott vonal az asztali és a laboratoriumi
késziilékéhez is hozza van rendelve. Az osztott vonalon keresztiil beérkezd hivasok mindkét késziiléken
kicsengenek, igy On barmelyik késziilékrél fogadhatja éket.

* To6bb személy osztozik egy vonalon — Példaul On tagja egy olyan csoportnak, amelynek barmely tagja
fogadhatja az osztott vonalon beérkezd hivasokat; vagy On vezetd, aki az asszisztensével kozos melléket
hasznal.

Az osztott vonalak mikodése

Tavoli hasznalatban

Ha osztott vonallal rendelkezik, akkor eléfordulhat, hogy a telefonkésziiléke kijelzdjén a tdvoli hasznalatban
ikon jelenik meg: [,’E . Az ikon azt jelzi, hogy éppen valamelyik munkatérsa hasznélja az osztott vonalat.
Az osztott vonalon a szokdsos modon kezdeményezhet és fogadhat hivasokat, akkor is, ha éppen lathato

a kijelzOn a tavoli hasznalatban ikon.

Hivasinformaciok megosztasa és belépés

Ha munkatarsa nem engedélyezte a Privat funkciét, akkor On sajat telefonjanak kijelz6jén megtekintheti a
munkatarsa altal az osztott vonalon kezdeményezett és fogadott hivasokkal kapcsolatos adatokat. Az adatok
kozott szerepelhet a hivo fél azonositdja és a hivas idétartama is. Forditva is ugyanez igaz, amikor On osztott
vonalat hasznal, hivasanak adatai megjelenhetnek munkatarsa telefonjan.

A hivéasadatok ilyen jellegi megjelenésekor mod nyilik arra, hogy On és munkatarsai a Belép vagy a kBelép
funkciéval belépjenek az osztott vonalon folyd hivasba. Azt a miiveletet, amellyel hozzaadja Gnmagat egy
osztott vonalon foly6 hivashoz, belépésnek nevezziik. A belépéssel kapcsolatban bovebb tajékoztatast

a kdvetkezd részben talal: ,,Onmaga beléptetése egy osztott vonalon foly6 hivasba” cimii fejezet, 35. oldal.

Privat hivasok

Ha nem akarja, hogy a vonalan Onnel 0sztozé munkatarsai 1issdk a hivdsaival kapcsolatos adatokat,
engedélyezze a Privat funkciot. Ezzel egyben azt is megakadéalyozhatja, hogy munkatérsai belépjenek
az On hivésaiba. Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,Masok megakadalyozasa abban, hogy
osztott vonalon folyd hivasba belépjenek, illetve megtekintsék a hivas adatait” cimii fejezet, 36. oldal.

Osztott vonalon tamogatott maximalis hivasszam

Az osztott vonalakon folytathaté hivasok maximalis szama telefonkésziilékenként valtozhat. igy olykor
eléfordulhat, hogy nem tud 0j hivast kezdeményezni az osztott vonalon, mikdzben a munkatarsai igen.
Példaul lehet, hogy az On telefonja legfeljebb négy hivast timogat egy megosztott vonalon, mikdzben

a munkatérsa telefonja ugyanazon a vonalon 6t hivast tesz lehetévé. Ha mar folyamatban van négy hivas
a vonalon, az I'JjHl'Vi'ls gomb Onnél elérhetetlen lesz, de elérhetd marad munkatérsa szamara.
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Kulonleges hivaskezelési funkciok

Onmaga beléptetése egy osztott vonalon foly6 hivasba

A telefon beallitasaitol fiiggden egy megosztott vonalon mar 1étrejott hivashoz a Belép vagy a kBelép
funkciéval adhatja hozza 6nmagat. Altaldban a két funkcié kézill csak az egyik érheté el.

Miivelet...

Tegye a kovetkezéket...

Annak ellenérzése,
hogy van-e
valamelyik
munkatarsnak aktiv
hivasa az osztott
vonalon

Tekintsen az osztott vonal szdmara. Ha a vonal egy masik késziilékrdl hasznalatban
van, akkor a vonalgomb vords sziniire valt o, illetve megjelenik a tavoli hasznalat
ikon: [?E .

Ha munkatérsa engedélyezte a Privat funkciot, a Belép és a kBelép gomb nem érhetd
el, igy On nem Iéphet be a hivasba. Ebben az esetben a maganhivassal kapcsolatos
adatokat sem tekintheti meg telefonkésziiléke kijelz6jén, ugyanakkor hivasokat
kezdeményezni és fogadni tovabbra is tud az osztott vonalon.

Az osztott vonal
aktiv hivasainak
megtekintése

Nyomja meg a tavoli hasznalatban 1év6 vonal vords szinii 0 gombjat. Az Gsszes
nem maganjellegii hivas megjelenik a telefon képerny6jének hivasaktivitas teriiletén.

Onmagahozzdadésa
egy osztott vonalon
foly6 hivashoz a
Belép gombbal

Késziiléke képernydjén jeloljon ki egy tavoli hasznalatban levd hivast, majd nyomja
meg a Belép gombot. (Ha a Belép gomb nem lathato, akkor nyomja meg a tovabb
gombot.) A tébbi fél csipogd hangot hall, ez jelzi az On belépését.

Amikor bontja a kapcsolatot, a beszélgetés tobbi résztvevdje egy lecsatlakozasi
hangot hall, és az eredeti beszélgetés folytatodik.

Onmagahozzdadésa
egy osztott vonalon
foly6 hivashoz a
kBelép gombbal

Késziiléke képernydjén jeloljon ki egy tavoli hasznalatban levd hivast, majd nyomja
meg a kBelép gombot. (Ha a kBelép gomb nem lathatd, akkor nyomja meg a tovabb
gombot.) A t6bbi fél hangjelzést hall, a beszélgetés egy pillanatra megszakad,

a telefon kijelz6jén lathato hivasadatok pedig megvaltoznak.

Megjegyezziik, hogy a Belép funkcidval ellentétben a kBelép funkci6 a hivast
normal konferenciabeszélgetéssé alakitja, igy On tovabbi résztvevoket is
hozzaadhat a hivashoz. (A kBelép funkcidval hasznalhat6 konferenciabeszélgetési
szolgaltatasokkal kapcsolatosan a kdvetkezd részben talal tovabbi informaciokat:
,Konferenciabeszélgetés létrehozasa” cimi fejezet, 28. oldal.)

A hivas akkor is konferenciahivasként folytatodik, ha On bontja a kapcsolatot
(feltéve, hogy marad legalabb harom résztvevdje).

e

Tipp -

A Belép ¢és a kBelép gomb a privat hivasoknal nem érhet6 el.

* Titkositott hivasba nem léphet be, ha telefonjan nincs engedélyezve a titkositas tdmogatésa.
Ha belépési kisérlete ebbdl az okbdl hitisul meg, telefonja gyors foglalt jelzést ad. Bévebb
tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Biztonsagos hivasok kezdeményezése és fogadasa”
cimt fejezet, 37. oldal.

* Ha a Belép gomb hasznalataval belépett egy hivasba, majd azt tartasba helyezik, atiranyitjak
vagy konferenciahivassa alakitjak, akkor az On kapcsolata megszakad.

7961G/7961G-GE és 7941G/7941G-GE IP telefon

35



Masok megakadalyozasa abban, hogy osztott

vonalon folyé hivasba belépjenek, illetve megtekintsék

a hivas adatait

Ha osztott vonalat hasznal, a Privat funkcidoval megakadalyozhatja a tobbieket abban, hogy megtekintsék sajat

hivéasainak adatait, illetve belépjenek az On hivéasaiba (vagyis a Belép vagy a kBelép funkcidval hozzaadjak
magukat az osztott vonalakon folyd hivasokhoz).

Mivelet... Tegye a kovetkezoket...

Masok megakadalyozasa abban, A Privat O gomb megnyomasaval engedélyezze a titkositast.
hogy az osztott vonal barmelyik Ha a titkositas be van kapcsolva, ez az ikon jelenik meg a Privat
hivésat megtekintsék, vagy gomb mellett (8), illetve a gomb szine borostyanra valt O
belépjenek abba

Az osztott vonal barmely hivasaval |A Privat O gomb megnyomasaval tiltsa le a Privat funkciot.
kapcsolatos adatok megtekintésének |Ha a Privat funkcio ki van kapcsolva, ez az ikon jelenik meg

és a hivasokba valo belépés a Privat gomb mellett (), illetve a gomb vilagitasa kikapcsol O
engedélyezése masok szamara

e

Tipp * Ha egy az On vonalaval osztozo telefonkésziiléken engedélyezve van a Privat funkcio, akkor
On a szokéasos médon kezdeményezhet és fogadhat hivasokat. Az osztott vonalon foly6
hivasokba ugyanakkor nem Iéphet be, és a belépésre szolgald programozott gombokat
sem tudja haszndlni.

e A Privat funkci6 a telefon Osszes osztott vonalara vonatkozik. Ebbdl az kovetkezik, hogy
ha a telefonjahoz tobb osztott vonal is csatlakozik, és a Privat funkci6 engedélyezve van,
akkor munkatarsai egyik osztott vonalon sem tudnak belépni az On hivasaiba, illetve egyik
hivas adatait sem tekinthetik meg.

Gyanus hivasok nyomon kovetése

Amennyiben gyanus vagy rosszakaratt hivasokat kap, a rendszergazda engedélyezheti az On telefonjan
a Rosszakarata hivo azonositasa (RHAzn) funkciot. Ez a funkcid lehetvé teszi, hogy egy aktiv hivast
gyanusnak jeldljon meg, ezzel automatizalt nyomkdvetési és értesitd lizenetek sorozatat inditva el.

Mivelet... Tegye a kovetkezdket...

Jelezze a rendszergazdanak, Nyomja meg az RHAzn gombot. Egy specialis hangot hall, majd a
hogy gyanus vagy »Sikeres zaklatdazonositds” iizenetet latja a telefonjan. A hivés aktiv
zaklato hivasokat kap. marad, mig be nem fejezi azt.
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Kulonleges hivaskezelési funkciok

Biztonsagos hivasok kezdeményezése és fogadasa

Attol fiiggben, hogy a rendszergazda hogyan konfiguralta a telefonrendszert, az On telefonja képes
lehet biztonsagos hivasok kezdeményezésére és fogadasara.

Telefonkésziiléke a kovetkezd hivastipusok tdmogatdsara képes:
* Hitelesitett hivas — A hivasban részt vevo telefonkésziilékek azonossaganak ellendrzése megtortént.

» Titkositotthivas — A Cisco IP halozaton beliil a telefon titkositott hangadatokat kiild és fogad. A titkositott
hivasok egyben hitelesitettek is.

* Nem biztonsdgos hivas — A részt vevo telefonok koziil legalabb egy telefon vagy a kapcsolat nem
tamogatja ezeket a biztonsagi funkciokat, vagy a telefonokat nem lehet ellendrizni.

Miivelet... Tegye a kovetkezoket...
Hivas biztonsagi szintjének Tekintsen a hivasaktivitas teriilet jobb felsd sarkaban, a hivas id6mérd
ellenérzése mellett lathato biztonsagi ikonra:

@ Hitelesitett hivas

E;F‘E Titkositott hivas

Ha a hivas nem biztonsagos, akkor egyik biztonsagi ikon sem jelenik meg.

Annak kideritése, hogy Forduljon a rendszergazdédhoz.
kezdeményezhet-e biztonsagos
hivasokat a cégénél

S

Megjegyzés Bizonyos parbeszédek, korlatozasok és megszoritasok is befolyasoljak azt, hogy a biztonsagi
funkcidk pontosan hogyan miikddnek az On telefonjan. Bévebb tajékoztatasért forduljon
a rendszergazdahoz.
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Kritikus hivasok fontossagi rendezése

Bizonyos helyeken, példaul katonai vagy kormanyhivatali irodakban sziikség lehet siirgés vagy kritikus
hivasok kezdeményezésére vagy fogadasara. Amennyiben sziiksége van ilyen specialis hivaskezelésre,

a rendszergazda engedélyezheti a Tobbszintli precedencia és eldjegyzés (Multilevel Precedence and
Preemption = MLPP) funkciét a telefonjan.

Jegyezze meg az alabbi fogalmakat:

* A Precedencia jeldli a hivashoz rendelt prioritasi, vagyis fontossagi vagy elsébbségi szintet.

* Az Eldjegyzés az a folyamat, mely egy folyamatban 1év, alacsonyabb elsdbbségi szintli hivast befejez,
mikdzben fogad egy beérkezd, fontosabb hivast.

Cél...

Tegye a kovetkezoket...

Prioritasi szintet szeretne valasztani
egy kimend hivas szamara

Kérdezze meg a rendszergazdatol a hivasokhoz tartozo prioritasi
azonositokat.

Elsébbségi (nagy prioritasu)
hivést szeretne kezdeményezni

Adja meg a rendszergazdatol kapott MLPP hozzaférési szamot,
majd a telefonszamot.

Kiilonleges, a szokasosnal gyorsabb
csengbhangot vagy kiilonleges
hivasvarakoztatasi hangjelzést hall

Els6bbségi (nagy prioritast) hivasa érkezett. A telefonkésziilék
kijelzéjén megjelend MLPP ikon jelzi a hivas prioritasi szintjét.

Meg szeretné tekinteni egy hivas
prioritasi szintjét

Tekintsen a telefonkésziilék kijelz6jén lathatdo MLPP ikonra:
Els6bbségi hivas
Kozepes prioritdst (azonnali) hivas

Magas prioritasu (fontos) hivas

L B

Legmagasabb prioritasu (legfontosabb) hivas vagy
felsévezetdi hivas

A magasabb prioritast hivasok a hivaslista tetején jelennek meg.
Ha a kijelz6n nem lat MLPP ikont, akkor a hivas fontossagi
szintje normal (szokasos).

Fogadni szeretne egy magasabb
priorités.. ..

A hivast a megszokott modon fogadhatja. Sziikség szerint a folyd
hivast eldszor szakitsa meg.

Hivasat megszakito,
folyamatos hangjelzést hall

On vagy partnere a foly6 hivast el6jegyz6 hivast kapott. Azonnal
tegye le a telefont, igy lehetdvé teszi, hogy a nagyobb prioritasu
hivas kicsengjen.

e

Tipp * Amikor MLPP-engedélyezett hivast kezdeményez vagy fogad, a szabvanyos hangokt6l eltérd,
specialis csengd- és hivasvarakozasi hangot hall.

* Ha érvénytelen MLPP hozzaférési kodot ad meg, a rendszer szdobeli figyelmeztetéssel hivja fel

a figyelmét a hibara.
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Fejbeszél6, kihangosito és a kézibeszélé hasznalata

Fejbeszélo, kihangosito és a kézibeszélo
hasznalata

Az emlitett eszkdzok hasznalatardl az alabbi tablazatbol tajékozodhat.

Miivelet... Tegye a kovetkezoket...
A kézibeszEél6 hasznalata Tarcsahangot a kézibeszé16 felemelésével kérhet, a kapcsolatot pedig

a kézibesz¢Elo letételével bonthatja.

A fejbeszél6 hasznalata A fejbeszeéld tizemmod be- vagy kikapcsolasahoz nyomja meg a
gombot. (Az Automatikus Valasz funkcio hasznaléi a kivételt képezd
helyzetekrdl a kdvetkezo részben olvashatnak: ,,Az Automatikus
Valasz hasznalata fejbeszéldvel vagy kihangositoval” cimii fejezet,
40. oldal.)

A fejbeszélot a telefon Gsszes kezeldszervével egyiitt is hasznalhatja,

beleértve a (o) ¢sa @ gombot is.

A fejbeszéld beszerzésével kapcsolatosan a kdvetkezd részben talal
bovebb informaciodkat: ,,Fejbeszéld beszerzése” cimii fejezet, 40. oldal.

A kihangosito hasznalata A kihangosit6 lizemmod be- vagy kikapcsolasahoz nyomja meg a @
gombot.

Tobb olyan eljaras, amellyel szamot tarcsazhat vagy hivast fogadhat,
ha a kézibeszéld a helyén van és a @ nem vilagit, automatikusan
elinditja a kihangosit6 lizemmaodot.

Valtas fejbeszEélo vagy Nyomja meg a @ vagy a @ gombot, majd tegye le a kézibeszElot.
kihangositd tizemmodra hivas
kozben (kézibeszéld tizemmodrol)

Valtas kézibeszeld tizemmodra Emelje fel a kézibesz¢lot (egyik gombot sem kell megnyomnia).
hivas kdzben (fejbeszélé vagy
kihangosit6 izemmodrol)

e

Tipp * A fejbeszéld csatlakozojanak megkereséséhez tanulméanyozza at a kovetkezo részt: ,,A telefon
csatlakoztatasa” cimii fejezet, 5. oldal.

* Részletes informacidkat arrdl, hogyan hasznalja a kézibesz¢l6t, a fejbeszél6t és a kihangositot
hivasok inditasahoz, fogadasadhoz, befejezéséhez vagy egyéb kezeléséhez, a kovetkezo részben
talal: ,,Alapszintii hivaskezelés” cimi fejezet, 19. oldal.
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Fejbeszélo beszerzése

A telefon a négy- vagy hateres fejbesz¢él6-csatlakozok hasznalatat taimogatja. A fejbeszélok beszerzésével
kapcsolatban tanulmanyozza at a kdvetkezé részt: ,,A fejbesz¢éld hasznalataval kapcsolatos tudnivalok™ cimi
fejezet, 7. oldal, illetve latogasson el a kdvetkezé URL-re: http://vxicorp.com/cisco

Az Automatikus Valasz hasznalata fejbeszélovel
vagy kihangositoval

Az Automatikus Valasz funkcioé akkor hasznalhatd jol, amikor nagy mennyiségli bejovo hivasa van, vagy
masok hivasait is On kezeli. Az Automatikus Valasz funkci6 beallitisa a kihangositoval vagy a fejbeszélével
valo egyiittmikddésre a rendszergazda feladata. Tovabbi részleteket az alabbi tablazatban talal.

Cél...

Tegye a kovetkezoket...

Az Automatikus Valasz
szolgaltatas hasznélata
fejbeszéldvel

Tartsa a fejbesz¢€ld iizemmodot aktivan (vagyis tartsa a O gombot
kivilagitva), még akkor is, amikor éppen nem folytat hivast. A fejbeszéld
iizemmodot gy tarthatja aktivan, hogy a hivasok befejezéséhez a HivVége
gombot nyomja meg (€s nem a O gombot), az 01j hivasok elinditasdhoz
pedig az UjHivas vagy a Hiv gombot hasznélja.

Ha telefonja Gigy van beallitva, hogy a fejbeszéld izemmod hasznélatakor

az Automatikus Valasz funkcié is miikodjon, akkor a hivasok automatikus
fogadasahoz a O gombnak vilagitania kell. Egyébként a hivasok

a megszokott médon csengenek ki, Onnek pedig kézzel kell fogadnia éket.

Az Automatikus Valasz
szolgaltatas hasznalata

A kézibeszE16t hagyja a tartojaban, a fejbeszéld tizemmaodot pedig hagyja
kikapcsolva (vagyis a @ gomb maradjon kivilagitatlanul).

kihangositoval Ha a telefon a kihangositd tizemmod és az Automatikus Valasz funkcio
egyiittes hasznalatara van beallitva, akkor a hivasok automatikus kihangositott
fogadasdhoz teljesiilniiik kell a fenti feltételeknek. Egyébként a hivasok
a megszokott modon csengenek ki, Onnek pedig kézzel kell fogadnia Sket.
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A telefon beallitasainak testreszabasa

A telefon beallitasainak testreszabasa

Cisco IP telefonjat a bedllitdsok modositasaval, az alabbi tdblazatokban leirtak szerint szabhatja testre.
Az alabbi szakaszok attekintésekor vegye figyelembe a kdvetkezoket:

* Bar a legtobb beallitas elérhetd a telefonon, néhanyat csak online, a Felhasznaloi beallitasok
weboldalakrol lehet megtalalni. Tovabbi tudnivalok: ,,Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok
weboldalakra” cimi fejezet, 48. oldal.

* Haa @ gomb nem reagal, akkor a rendszergazda valdsziniileg kikapcsolta az On telefonjan. Tovabbi
tajékoztatasért forduljon a rendszergazdahoz.

A hangero beallitasa

Az alabbi tablazat ismerteti, hogyan allithatja be és mentheti el a hanger6 szintjét a telefonjan.

Miivelet... Tegye a kovetkezoket...

Hivas Nyomja meg a (o) gombot hivis kdzben, vagy miutan a tarcsahang
hangerdszintjének megszolalt.

beallitasa

A Ment gomb megnyomasaval elmentheti a hanger6 beallitasat, igy az a tovabbi
hivasokra is érvényes lesz.

Megjegyezziik, hogy a kézibeszéld, a kihangosito és a fejbeszéld hangerejének
allitasa kiilon-kiilon torténik.

A csengetés
hangerdszintjének
beallitasa

Nyomja meg a (gua ) gombot, mikozben a kézibesz¢éld a helyén van,
a fejbeszEld és a kihangositdo gombok pedig ki vannak kapcsolva. A telefon
automatikusan elmenti a csengetés 0j hangerejét.

7961G/7961G-GE és 7941G/7941G-GE IP telefon 41



A csengohangok és az uzenetjelzék testreszabasa

Tetszése szerint testreszabhatja, hogy a telefon hogyan jelezze a bejévé hivasokat és az On egyes vonalainak
j hangiizeneteit. A testreszabott csengéhangok és egyéb jelzések segithetnek Onnek a tdbb vonal kdzotti
gyors eligazodasban. Példaul megteheti, hogy az 1. vonal bejovo hivasainak jelzésére egy ciripeld hangot,
mig a 2. vonal bejovo hivéasainak jelzésére dobhangot valaszt.

Miivelet...

Tegye a kovetkezbket...

A csengbhang
megvaltoztatasa

Valassza a @a > Felhasznaloi beallitasok > Csengetési tipus
parancsot. Valassza ki a megfelel6 telefonvonalat vagy az alapértelmezett
csengetési beallitast. A kivant csengetési tipus kivalasztdsa utdn meg is
hallgathatja azt. Ha talalt egy Onnek tetszé csengéhangot, nyomja meg

a Valaszt, majd a Ment gombot. Ha a kordbban elmentett beéllitasokat
szeretné helyreallitani, nyomja meg a Mégse gombot. Az Alapért. gombbal
az alapértelmezett csengetési beallitasokat 1éptetheti életbe a kivalasztott
vonalon.

A csengetési minta (csak
villogas, egyszer csengés,
csak csipogas, stb.)
megvaltoztatasa

Lépjen be a Felhasznaloi beallitasok weboldalra, valassza ki sajat
késziilékét, majd valassza a fomeniibél a Csengetési beallitasok
modositasa pontot.

Megjegyzés Ha nem jelenik meg ez a meniipont, akkor nincs
engedélyezve az On rendszerén.

A kézibeszél6n 1évo
hangposta jelz6fény
miikddési modjanak
megvéltoztatasa

Lépjen be a Felhasznaloi bedllitasok weboldalra, valassza ki a sajat
késziilékét, majd valassza a fomeniibdl A telefon iizenetjelzé lampajanak
beallitasa... pontot. A rendszer alapértelmezése 4ltalaban a telefont ,,mindig
vilagit”-ra 4llitja arra az esetre, ha Onnek 0j hangiizenete érkezik.
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A telefon beallitasainak testreszabasa

A telefon kijelz6jének testreszabasa

A telefon kijelzéjének bizonyos beallitasait igényei szerint mdodosithatja.

Miivelet...

Tegye a kovetkezoket...

A kijelz6 kontrasztjanak
beallitasa

Valassza a @ > Felhasznaléi beallitasok > Kontraszt parancsot.

Nyomja meg a Fel, a Le vagy a ; gombot, majd a Ment gombot.
Ha szeretné helyredllitani a korabban elmentett beéllitdsokat, nyomja meg
a Mégse gombot.

Megjegyzés Ha véletleniil tulsdgosan vilagos vagy tulsidgosan sotét
kontrasztbeallitast ment el, és semmit nem lat a telefon kijelzéjén:

Nyomja meg a @ gombot, majd a billentytizet 1, 3 gombjat.

Ez utan a ; gombbal médositsa a kontrasztot
ugy, hogy a telefon kijelzdjének tartalma jol lathato legyen,
majd nyomja meg a Ment gombot.

A hattérkép
megvaltoztatasa

Valassza a @a > Felhasznaléi beallitasok > Hattérképek parancsot.

A Navigalds gombbal tekintse 4t a rendelkezésére 4116 képeket. A kivant képet
a Valaszt gombbal valaszthatja ki. A Megnéz gombbal megnézheti, hogyan fog
kinézni a hattérkép, a Kilép gombbal pedig visszaléphet a valasztasi meniibe.
A képet a Ment gombbal fogadhatja el, a Mégse gombbal pedig visszaallithatja
a korabban elmentett beallitasokat.

Megjegyzés Ha nem jelenik meg a képvalasztasi meniipont, akkor nincs
engedélyezve az On rendszerén.

A nyelv megvaltoztatasa

Lépjen be a Felhasznaloi beallitasok weboldalra, valassza ki a sajat késziilékét,
majd a fémeniibdl valassza a Nyelv megvaltoztatasa... pontot. Tovabbi
tudnivaldk: ,,.Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra” cimii
fejezet, 48. oldal.
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A gyorshivasi funkcidk beallitasa

A gyorshivasi funkciok segitségével egyetlen gombnyomassal vagy egy indexkod megadasaval
kezdeményezhet hivast.

A gyorshivast kétféleképpen éllithatja be a telefonon:

* Gyorshivas egyetlen gombnyomassal — Gyorshivoszdmot a telefon barmelyik programozhaté gombjahoz
hozzarendelhet, amennyiben ahhoz még nem rendelt vonalat, funkcidt vagy szolgaltatast.

* Gyorshivas indexkéddal — A Roviditett hivas funkcio hasznalatakor 1-99 kozotti indexkddok alapjan
végezheti a tarcsdzasokat, vagyis nem kell a teljes telefonszamokat beirnia.

A kétféle gyorshivo szolgaltatas beallitasait a Felhasznaloi beallitasok weboldalakon, az alabbi tablazatban
leirtak alapjan adhatja meg. A Felhasznalodi beallitasok oldalakkal kapcsolatban a kdvetkezd részben talal
tovabbi informaciokat: ,,Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra” cimi fejezet, 48. oldal.

Mivelet... Tegye a kévetkezodket...

Gyorshivo szamok Lépjen be a Felhasznaloi beallitasok weboldalra, valassza ki a sajat késziilékét,
rendelése a telefon majd a fémeniibdl valassza a Gyorshivok hozzaadasa/médositasa pontot.
gombjaihoz

A Gyorshivok a telefonon részben az dsszes rendelkezésre 4116 gyorshivo
gombhoz adjon meg egy telefonszamot és egy cimkét. A szamokat pontosan
ugy kell megadnia, mintha a telefonkésziilékérdl tarcsazna 6ket. Amennyiben
sziikséges, adja meg példaul a kiilsé vonal eléréséhez sziikséges eldtagot
(altalaban 0 vagy 9) és a korzetszamot is.

A megadott cimke a képernydn, a gyorshivo gomb mellett jelenik meg.

A Roviditett hivassal Lépjen be a Felhasznaloi beallitasok weboldalra, valassza ki a sajat késziilékét,
hasznalt gyorshivo majd a fémeniibdl valassza a Gyorshivok hozzaadasa/médositasa pontot.

szamok megadasa A Gombhoz nem rendelt gyorshivok részben az dsszes rendelkezésre allo

gyorshivd gombhoz adjon meg egy telefonszamot és egy cimkét. A szamokat
pontosan gy kell megadnia, mintha a telefonkésziilékérdl tarcsdzna oket.
Amennyiben sziikséges, adja meg példaul a kiils6 vonal eléréséhez sziikséges
el6tagot (4ltaldban 0 vagy 9) és a korzetszdmot is.

Gyorshivo szam torlése | Valamelyik gyorshivasi weboldalon torélje a telefonszamot és a cimkét.

Je

Tipp * A gyorshivasi funkcidkkal torténd hivaskezdeményezésrdl a kovetkezo részben talal
tovabbi informaciodkat: ,,Hivas kezdeményezése” cimi fejezet, 19. oldal

* A rendszergazdéanak lehetdsége van gyorshivéo gomboknak a telefonhoz rendelésére,
valamint az On 4ltal konfigurdlhat6 gyorshivo szdmok szamdanak korlatozasara is.
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A hangposta, a hivasnaplok és a cimtarak hasznalata

A hangposta, a hivasnaplok és a cimtarak

hasznalata

Ebben a részben azt ismertetjiik, hogy a funkcidgombok segitségével hogyan érheti el hangpostaiizeneteit,
a hivasnaplokat és a cimtarakat.

A hangpostaluzenetek elérése

Azt, hogy a telefonrendszer milyen hangposta-szolgaltatast biztosit, az On cége hatadrozza meg. Pontos és
részletes informaciokat a szolgaltatashoz tartozo leirasban talal. A hangposta-szolgéltatasok altalanos
attekintését az alabbi tablazat tartalmazza.

Miivelet...

Tegye a kovetkezbket...

A hangposta-szolgaltatas
beallitasa és
testreszabasa

Nyomja meg a gombot, majd kovesse a szobeli utasitasokat. Ha menii
jelenik meg az képernyon, akkor véalassza ki annak megfeleld elemét.

Annak ellenérzése,
hogy van-e 1j
hangpostaiizenete

Keresse a telefonjan a kovetkez6 jelzéseket:

* Folyamatosan vilagito piros lampat a kézibesz¢élon. (Ez a jelzés eltérd
is lehet. Tovabbi tudnivalok: ,,A cseng6hangok és az lizenetjelzok
testreszabasa” cimi fejezet, 42. oldal.)

* Villogo boritékikont [54] és szoveges ilizenetet a telefon kijelz6jén.

A hangpostaiizenetek
meghallgatasa vagy

a hangposta meniijének
elérése

Nyomja meg a Ggf gombot. A hangposta-szolgaltatas jellemzditdl fiiggéen
ezzel automatikusan megtorténik az iizenetkezeld szolgaltatas tarcsazésa, vagy
megjelenik egy menii a képerny6n.

Hivés atirdnyitasa
a hangpostarendszerbe

Nyomja meg a TovHP gombot. A Tovabbitas hangpostara (TovHP) funkcid
automatikusan tovabbitja a hivast (a kicseng6 és a tartasban 1év6 hivasokat is)
a hangpostarendszerbe. A hivok az On {idvozld szovegét fogjak hallani,

ami utan iizenetet hagyhatnak Onnek.
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A hivasnaplok és a cimtarak hasznalata

A telefon listat vezet a nem fogadott, a kezdeményezett és a fogadott hivasokrol. Ezeket a feljegyzéseket
a Cimtarak gombbal érheti el. A vallalati cimtarat — amennyiben van ilyen —hasonlé mddon érheti el.

Miivelet...

Tegye a kovetkezdket...

A hivasnaplok
megtekintése

Nyomja meg a @ > Nem fogadott hivasok, a Fogadott hivasok, vagy
a Tarcsazott hivasok gombot. Az egyes naplokban legfeljebb 100 bejegyzés
szerepelhet.

Tarcsazas
hivasnaplobol

Valassza ki a kivant tételt, majd inditsa el a hivdst. Amennyiben médositania
kell a naploban megjelenitett szamon (példaul elétagot kell hozzaadnia vagy
eltavolitania), nyomja meg a MédHiv gombot, majd a << vagy a >> gombot,
melyekkel torolni tudja a szamjegyeket, illetve jobbra tudja mozgatni a kurzort.
Ha hivasnaplobdl szeretne tarcsazni, mikdzben aktiv hivasa van, 1éptessen

a megfeleld hivasbejegyzésre, majd nyomja meg a Hiv gombot. Az eredeti
hivast a megfelelé meniielemmel tudja kezelni:

* Tart — Az els6 hivas tartasba helyezése és a masodik tarcsazasa.

» Atad — Az elsé partner atadasa a masiknak, majd kilépés a hivasbol.
(A tarcsazas utan a miivelet befejezéséhez masodszor is nyomja meg az
Atad gombot.)

* Konfer — Konferenciabeszélgetés 1étrehozasa az dsszes résztvevovel,
Ont is beleértve. (A tarcsazas utan a miivelet befejezéséhez Gjra nyomja
meg a Konfer gombot.)

* HivVége — Az els6 hivas megszakitasa és a masodik tarcsazésa.
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A hangposta, a hivasnaplok és a cimtarak hasznalata

Miivelet...

Tegye a kovetkezoket...

A hivasnaplok torlése

Nyomja meg a @, majd a Kiiirit gombot. A miivelettel a nem fogadott,
a kezdeményezett és a fogadott hivasok napldjat egyarant torli.

Tarcsazas vallalati
cimtarbol

Valassza a @ > Vallalati cimtar meniipontot (a pontos név ettdl eltérd
is lehet). A listaban a billentytlizettel bevitt betiikkel kereshet. (Részleges név
hasznalataval is kereshet.) Ha valamilyen listabdl szeretne tarcsazni, akkor
valassza ki a kivant szdmot, vagy 1éptessen rd, majd inditsa el a hivast.

Ha cimtarbol szeretne tarcsazni, mikozben aktiv hivasa van, akkor 1éptessen
a megfelel6 elemre, majd nyomja meg a Hiv gombot. Az eredeti hivast a megfeleld
meniielemmel tudja kezelni:

* Tart — Az els6 hivés tartdsba helyezése és a masodik tarcsdzésa.

» Atad — Az els§ partner atadasa a masiknak, majd kilépés a hivasbol.
(A tarcsazas utan a miivelet befejezéséhez masodszor is nyomja meg
az Atad gombot.)

* Konfer — Konferenciabeszélgetés 1étrehozéasa az dsszes résztvevovel,
Ont is beleértve. (A tarcsdzas utdn a miivelet befejezéséhez ijra nyomja
meg a Konfer gombot.)

* HivVége — Az els6 hivas megszakitasa és a masodik tarcsazasa.

A

Megjegyzés Ha a telefonhalozat leall vagy Gjraindul, akkor el6fordulhat, hogy a hivasnaplok elvesznek.
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A Felhasznalodi beallitasok weboldalak elérése

Az On Cisco IP telefonja egy halozati késziilék, amely képes informaciokat megosztani a vallalat tobbi
hélézati késziilékével, ide értve az On szdmitogépét és olyan web alapt szolgaltatasokat is, amelyeket

a szamitogépérdl, webbongészo segitségével érhet el.

A Cisco CallManager Felhasznal6i beallitasok weboldalak segitségével telefonos szolgaltatasokat vehet
igénybe, tovabba lehetdsége nyilik arra, hogy a kiilonféle beallitdsokat és funkcidkat a szamitogépérol
feliigyelje. Miutan a weboldalakrol elvégezte a kivant funkciok és szolgaltatasok konfiguralasat,

a telefonkésziilékérdl is el tudja érni Oket.

Megteheti példaul, hogy a weboldalak hasznalataval allitja be a gyorshivé gombokat, majd
a telefonkésziilékrél veszi hasznalatba dket.

Ez a fejezet azt ismerteti, hogy hogyan érheti el a Felhasznaloi beallitasok weboldalakat, valamint hogyan
iratkozhat fel telefonos szolgaltatasokra. Az elérhetd funkciokkal és telefonos szolgaltatasokkal kapcsolatban
a Cisco IP telefonjanak testreszabasa a weben cimii dokumentumban talal tovabbi részleteket.

A dokumentumot a kdvetkezé URL-r6l kiindulva érheti el:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok
weboldalakra

A kovetendé eljaras

1. 1épés Kérjen a rendszergazdatdl egy Felhasznalo beallitasok URL-t, egy felhasznaloazonositot és egy
kezd6 jelszot.

2. lépés Inditson el egy webbongész6t a szamitogépén, irja be a rendszergazdatol kapott URL-t, majd
jelentkezzen be.

3. 1épés Az altalanos menii ,,Valasszon egy eszkozt” legordill§ listajabol valassza ki a sajat késziilékének
tipusat (modellszamat).

Miutan valasztott, egy kdrnyezetérzékeny menii jelenik meg, amely az On késziilékének megfeleld
pontokat tartalmazza.

4. 1épés Valassza ki, hogy melyik szolgaltatas konfiguracios oldalat szeretné megjeleniteni, majd végezze
el a sziikkséges valasztasokat és modositasokat.

5. lépés A valtoztatasainak alkalmazasahoz és elmentéséhez kattintson a Frissit gombra.

6. lIépés A Vissza a meniihoz elemre kattintva visszaléphet a kdrnyezetérzékeny meniibe, a Kijelentkezés
elemre kattintva pedig kiléphet a felhasznaloi oldalakrol.
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A Felhasznaloi beallitasok weboldalak elérése

Feliratkozas telefonos szolgaltatasokra

A feliratkozast igényl6 szolgaltatasokat csak azt kovetden érheti el a telefonjarol, hogy a szamitogépe

segitségével ellatogatott a Felhasznaldi beallitasok weboldalakra, és ezeken feliratkozott a kivant
szolgaltatasokra. (Ha a bejelentkezéssel kapcsolatban segitségre van sziiksége, tanulmanyozza at
a kovetkez6 részt: ,,Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra” cimi fejezet, 48. oldal.)

A telefonos szolgaltatasok példaul a kovetkezdk lehetnek:

*  Web alapt informécid, mint példaul t6zsdei hirek, mozimisor vagy idéjaras-jelentés

* Halozati adatok, mint példaul vallalati naptarak és kereshetd cimtarak

e Telefonos funkciok, mint példaul a Gyorshivoim vagy a Személyes cimjegyzék

Tovabbi informacidkat az alabbi tablazatban talal.

Mdvelet...

Miutan belépett és kivalasztotta a késziiléke tipusat, tegye
a kovetkezo6t

Feliratkozas adott

A fomeniiben valassza a Cisco IP telefonos szolgaltatasok konfiguralasa

szolgaltatasra pontot. Az ,,Elérhetd szolgaltatasok” legordiil listabol valasszon ki egy
szolgaltatast, majd kattintson a Folytatas gombra. Sziikség szerint adja
meg a kiegészitd informaciokat (péld4ul irdnyitdoszam vagy PIN-kod),
majd kattintson a Feliratkozas gombra.
Feliratkozas A fémeniiben valassza a Cisco IP telefonos szolgaltatasok konfiguralasa
modositasa vagy pontot. A ,,Hasznalt szolgaltatasok™ panelen kattintson a megfeleld szolgaltatasra.
megsziintetése Végezze el a szitkséges modositasokat, majd kattintson a Frissit gombra, vagy
kattintson a Leiratkozas gombra.
Szolgaltatas Miutén feliratkozott a kivant szolgéltatdsra, a fémeniiben vélassza
hozzarendelése a Szolgaltatasok-URL gombok felvétele, ill. moédositasa pontot. Az egyes
programozhato rendelkezésre all6 gombokhoz valasszon ki egy-egy szolgaltatast a legordiild

gombhoz O

listabol, majd adjon hozza egy széveges leirast. A modositasok elvégzése utan
kattintson a Frissit gombra. Azt, hogy a szolgaltatasok igénybe vételére hany
programozhat6 gombot hasznalhat, a rendszergazda hatdrozza meg, valamint
a rendszergazda bizonyos szolgiltatasgombokat is beallithat az On telefonjan.

Telefonos szolgaltatas
elérése

Nyomja meg a “ gombot a telefonon. Ha a kivant szolgaltatast
hozzarendelte valamelyik programozhaté gombhoz O, akkor nyomja
meg a megfeleld gombot.

A telefonos
szolgaltatasok
mikddésének
megismerése

Tanulmanyozza at a Cisco IP telefonja testreszabdasa a weben cimli dokumentumot:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Tovabbi konfiguracios lehetéségek

A rendszergazda beallithatja a telefont ugy, hogy amennyiben lehetséges, a késziilék a specialis
szolgaltatasokhoz és funkcidokhoz specialis gombokat és programozott gombokat biztositson.
Az alabbi tablazat néhany konfiguracios lehetdség attekintését tartalmazza. Ha sziikséges,
egyeztesse a rendszergazdaval, hogy a sajat hivaskezelési és munkavégzési szokasai alapjan
milyen szolgaltatdsokra van sziiksége.

A

Megjegyzés A tablazatban emlitett utmutatokat és egyéb dokumentumokat a kovetkez6 URL-r6l
kiindulva talalja meg:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Cél...

Tegye a kovetkezoket...

Tovabbi informacioé

Tobb hivas kezelése
egy telefonvonalon

Kérje meg a rendszergazdat, hogy 4llitsa
be a vonalat tobb hivéas tdmogatasara.

Egyeztessen a rendszergazdaval vagy
a telefonos tdmogaté csoporttal.

Egynél tobb
telefonvonalra
van sziikség

Kérje meg a rendszergazdajat,
hogy allitson be Onnek egy vagy
tobb tovabbi telefonszamot.

Egyeztessen a rendszergazdaval vagy
a telefonos tamogatd csoporttal.

Tovabbi gyorshivo
gombokra van
sziikség

Eldszor ellendrizze, hogy hasznalja-e
az Osszes rendelkezésére allo gyorshivo
gombot.

Amennyiben tovabbi gyorshivd
gombokra van sziiksége, vegye
szamitasba a Roviditett hivas

funkcié hasznalatat vagy a Gyorshivo
szolgaltatasra valo feliratkozast is.

Egy tovabbi lehetdség 7914-es
Cisco IP telefon bévitémodul
csatlakoztatasa a telefonhoz.

Tovabbi tudnivalok:

* A gyorshivasi funkciok
beallitasa” cimi fejezet, 44. oldal

e | Feliratkozas telefonos
szolgaltatdsokra” cimii fejezet,
49. oldal

* Cisco IP Phone 7914
Expansion Module Phone
Guide (Bovitdmodul a 7914-es
tipusu Cisco IP telefonhoz —
hasznalati utmutato)

Munka hivatali
asszisztenssel (vagy

Vegye szamitasba a kovetkezdok
hasznalatat:

Tovabbi tudnivalok:

,,Osztott vonal hasznalata” cimi

asszisztensként) * Cisco IP Manager Assistant fejezet, 34. oldal
szolgaltatas e Cisco IP Manager Assistant
* osztott vonal User Guide (Cisco IP Manager
Assistant — hasznalati utmutato)
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Tovabbi konfiguracios lehetéségek

Cél... Tegye a kovetkezoket... Tovabbi informacié

Egy mellék Kérjen egy osztott vonalat. [gy ugyanazt Bévebb tajékoztatast a kovetkezd
hasznalata tobb a mellékszamot hasznalhatja példaul az részben talal: ,,Osztott vonal
telefonon asztali telefonjan és a mobiltelefonjan is. hasznalata” cimi fejezet, 34. oldal.
Telefonok vagy Vegye szamitasba a kovetkezdk A szolgéltatasokrodl a rendszergazda

iroda k6zos
hasznalata mas
munkatarsakkal

hasznalatat:

* Hivasparkoltatas a hivasok az atadas
funkci6 hasznalata nélkiili tarolasara
és felélesztésére

* Hivéasfelvétel a mas telefonokon
kicsengd hivasok fogadéasara

* Osztott vonal a munkatarsak
hivasainak megtekintésére €s
az azokba val6 belépésre

¢ Cisco Mellékmobilitas szolgaltatas,
amely lehetdvé teszi sajat
telefonszdmanak és profiljanak
kozos Cisco IP telefonkésziiléken
valé hasznalatat

adhat bovebb tajékoztatast, tovabba
tanulmanyozza 4t a kovetkezoket:

* Kiilonleges hivaskezelési
funkcidok” cimii fejezet, 32. oldal

e . Osztott vonal hasznalata” cimi
fejezet, 34. oldal

* A Mellékmobilitas szolgaltatas
hasznalata” cim részt a Cisco IP
telefon testreszabdsa a weben
cimii dokumentumban

Gyakran fogad
hivasokat, vagy
valaki mas részére
kezel hivasokat

Kérje meg a rendszergazdat, hogy
allitsa be az Automatikus Valasz
funkcioét a telefonhoz.

Bovebb tajékoztatast a kovetkezd
részben talal: ,,Az Automatikus Valasz
hasznalata fejbeszéldvel vagy
kihangositoval” cimi fejezet,

40. oldal.
Videohivasok Fontolja meg a Cisco VT Advantage Tovabbi segitségért forduljon
lebonyolitasa hasznalatat, amelynek segitségével Cisco IP |a rendszergazdahoz, illetve
telefonjarol, személyi szamitogépérol és tanulmanyozza at a kdvetkez6
kiils6 videokamera hasznalataval egyarant |dokumentumokat: Cisco VT Advantage
folytathat videohivasokat. Quick Start Guide és User Guide.
Ideiglenesen T4jékozodjon a rendszergazddndl a Cisco  |Lasd ,,A Mellékmobilitas szolgéltatas

egy kozdsen
hasznalt Cisco IP
telefonkésziiléken
szeretné hasznalni
sajat telefonszamat
és beallitasait

Mellékmobilitds szolgaltatasrol.

hasznalata” cimii részt a Cisco IP
telefon testreszabdsa a weben
cimili dokumentumban.
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A telefonkészulék hibainak elharitasa

Ebben a fejezetben ismertetjiik, hogyan érheti el azokat a Cisco IP telefonnal és a telefonhivasokkal
kapcsolatos informaciokat, amelyekkel segitheti a rendszergazdat vagy a technikust a késziilék hibainak
elharitasaban.

Ha a kovetkezore

kérik... Tegye a kovetkezdket...
Erje el a halozati Valassza a “ > Haloézati konfiguracié parancsot, majd valassza ki

konfiguracios adatokat a megtekinteni kivant konfiguracios elemet.

Erje el az allapotadatokat |Valassza az “ > Allapot parancsot, majd valassza ki a megtekinteni
kivant allapotelemet.

Erje el a telefon Valassza a “ > Modellinformaciok parancsot.
modellinformacioit

A

Megjegyzés Haa “ gomb nem reagél, akkor a rendszergazda valosziniileg kikapcsolta az
On telefonjan. Tovabbi tajékoztatasért forduljon a rendszergazdahoz.

A mindségjelent6 eszkoz hasznalata

A teljesitménybeli problémak elharitasa céljabol a rendszergazda ideiglenesen telepitheti az On Cisco IP
telefonjara a mingségjelentd eszkdzt (Quality Reporting Tool, QRT). Ha a QRT engedélyezve van

a telefonon, akkor a QRT gomb megnyomasaval azonnal elkiildheti a rendszergazdanak a problémas
telefonbeszélgetésekkel kapcsolatos adatokat. (Lehetséges, hogy a tovabb programozhatd gombot is
meg kell nyomnia a QRT parancs eléréséhez.)

Attol fiiggden, hogy a rendszergazda hogyan allitotta be a mindségjelentd eszkozt, a QRT programozhatd
gomb a kovetkez6képpen mitkddhet:

* Azonnali jelentés kiildése az aktualis hivas hangproblémajarol

+ Altalanos probléma kivalasztasa kategorialistabol, majd okkodok kivalasztasa
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A Cisco altal a késziilékre vallalt egy éves korlatozott jotallas feltételei

A Cisco altal a készulékre vallalt egy éves
korlatozott jotallas feltételei

Az On altal megvasarolt hardvereszkoz jotallasara és a jotallasi idS alatt igénybe veheté kiilonbozé
szolgaltatasokra kiilonleges feltételek vonatkoznak. A hivatalos Jotallasi feltételek, beleértve a Cisco
szoftverre vonatkozo jotallasat is, a Cisco Dokumentacios CD-n és a Cisco.com webhelyen is megtalalhatok.
A Cisco informacios csomag ¢€s a jotallasi dokumentum CD-n vagy a Cisco.com cimen valo eléréséhez €s
letoltéséhez kovesse az alabbi 1épéseket.

1. [Inditsa el a bongészdjét, majd latogasson el az alabbi URL-re:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Ekkor a Jotallasi és licencmegallapodas oldal jelenik meg.

2. Ha tanulmanyozni szeretné a Cisco informdcios csomag tartalmat, kovesse az alabbi 1épéseket:

a.

o 2 0 T

Az Information Packet Number legdrdiilé meniibdl valassza ki a 78-5235-02F0 azonositot.
Valassza ki azt a nyelvet, amelyen a dokumentumot meg kivéanja tekinteni.

Kattintson az Go gombra.

Megjelenik az Informacios csomag Cisco korlatozott jotallas és szoftverlicenc oldala.

A dokumentumot online is atolvashatja, vagy kattintson a PDF ikonra, ekkor a dokumentumot
Adobe PDF formatumban is letdltheti, illetve sziikség szerint kinyomtathatja.

A

Megjegyzés A PDF allomanyok megtekintéséhez és kinyomtatisahoz el6zetesen telepitenie kell
az Adobe Acrobat Reader alkalmazast. A programot az Adobe webhelyér6l toltheti
le: http://www.adobe.com

3. Ha a késziilékkel kapcsolatos jotallasi informaciokat leforditva szeretné elolvasni, akkor kdvesse
az alabbi 1épéseket:

a.

frja be a kovetkezd cikkszamot a Warranty Document Number mezdbe:
78-10747-01C0O

Valassza ki azt a nyelvet, amelyen a dokumentumot meg szeretné tekinteni.
Kattintson az Go gombra.

Megjelenik a Cisco jotallasi oldala.

A dokumentumot online is atolvashatja, vagy kattintson a PDF ikonra, ekkor a dokumentumot
Adobe PDF formétumban is letdltheti, illetve sziikség szerint kinyomtathatja.

Tovabbi segitséget a Cisco szerviz és tamogatas webhelyen talalhat:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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A késziilék jotallasanak id6étartama
Egy (1) év

A késziilék cseréjének, javitasanak és visszavasarlasanak menete

A Cisco vagy annak szervizkdzpontja minden iizletileg ésszerli eréfeszitést megtesz annak érdekében,

hogy a cserealkatrész tiz (10) munkanapon beliil megérkezzen azt kdvetden, hogy megkapta a Visszakiildott
alkatrész jovahagyasat (Return Materials Authorization, RMA). A tényleges sz4llitasi id6 a vevd tartozkodasi
helyétdl fiiggben valtozhat.

A Cisco fenntartja a jogot, hogy a termék aranak visszatéritésével teljesitse a jotallast.

Visszakiildott alkatrészhez jovahagyasi szam (Return Materials Authorization, RMA)
igénylése

Lépjen kapcsolatba azzal a vallalattal, amelytdl a terméket beszerezte. Amennyiben kdzvetleniil a Ciscotol
szerezte be a terméket, 1épjen kapcsolatba a Cisco értékesitési és szerviz képviseletével.

Toltse ki az alabbi mezdket, és Orizze meg a feljegyzést.

A vallalat, amelytdl a terméket beszerezte

A vallalat telefonszama

A termék modellszama

A termék sorozatszama

Karbantartasi szerz6dés szadma
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