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Ogled klicev in Opredelitve
klicanje Cisco SvsTems dinamiénih tipk
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Ponovno poklicati | Pritisnite Ponovi. Dvigni Prevz.em klica na drugem prikljuc¢ku
zadnjo §tevilko. v vasi skupini.
Pregledati Izberite &gl > Izbrisi Odstranjevanje znakov na desni strani
dnevnike klicev. |Neodgovorjeni klici, Prejeti — kazalke, ko uporabljate UrediSt.

klici ali Odhodni klici. Hitri preg|ed 1zhod Vrnitev na prejsnji zaslon.
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kazalke ali izbriSete cifre.

Odgovori | Prevzemanje klica.

Odstrani Odstranjevanje udelezenca iz

Klicati iz imenika |Izberite %lj > Imenik konference.
podjetja. organizacije. Vnesite prvih nekaj Parkiraj Shranjevanje klica s funkcijo
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Opredelitve tipk

Sporo¢ila

Uporaba funkcije
»Preusmeri klic«

Storitve

Ce zelite... Naredite naslednje...

Pomo¢

Nastaviti preusmeritev | Pritisnite PreuVse in vnesite
klica za primarno linijo. | ciljno telefonsko stevilko.

Imeniki

Nastavitve

Nastaviti ali preklicati
preusmeritev klica iz
racunalnika (za katero
koli linijo).

Prijavite se na spletno stran
z uporabniskimi moznostmi
in v glavnem meniju izberite
Preusmeri vse klice...

Prekiniti preusmeritev. |Pritisnite PreuVse.

Zvocnik

I1zklopi zvok

Naglavna slusalka

Izvajanje konferenénih
klicev

Preusmeritev klica

Ce zelite... Naredite naslednje...

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Preusmeriti klic.

Med vzpostavljenim klicem
pritisnite Preusmeri in vnesite
ciljno stevilko. Ko zaslisite
zvonjenje, odlozite slusalko ali
ponovno pritisnite Preusmeri.

Zageti standardni | Ce Zelite klicu dodati novega
konferencni klic s | sogovornika, med vzpostavljenim
klicanjem klicem pritisnite ve¢ > Konfer.
udelezencev. Poklicite stevilke udelezencev. Po
vzpostavitvi ponovno pritisnite
Konfer. Ponovite, e zelite dodati
posameznega udeleZenca.

SDvig Prevzem klica na drugem prikljucku
zunaj vase skupine.

SezKonKl |Ogled seznama udelezencev
v konferen¢nem klicu.

SkrKlic Klicanje s pomoc¢jo imenika Stevilk
za hitro klicanje.

Srec¢ajMe |Gostovanje konferencnega klica
»Sre¢ajMe«.

UrediSt Urejanje $tevilke v dnevniku klicev.

Vet Prikaz dodatnih dinami¢nih tipk.

VKkIKonf |PridruZzevanje klicu na skupni liniji.

Zasebno Dovoli/ne dovoli drugim, da vidijo ali
se vkljuéijo v klice na skupni liniji.

ZdruzKl Zdruzevanje dveh klicev.

Obnovi Obnavljanje nastavitev (vkljucno
z glasnostjo) na predhodno shranjene
vrednosti.

Nadaljuj Nadaljevanje klica na ¢akanju.

OdstrZKKI | Odstranjevanje zadnjega udelezenca,
dodanega v konferencni klic.

Shrani Shranjevanje izbranih nastavitev.

Iskanje Iskanje seznama imenika.

Izberi Izbira elementa na zaslonu.

Preusm. Preusmerjanje klica.

Posodobi | Posodabljanje vsebine in pridobivanje
najnovejsih informacij.

<< Brisanje vnesenih znakov.

>> Premikanje po vnesenih znakih.

Zdruziti dva
trenutna klica
(»neposredna
preusmeritev«).

Pomaknite se do posameznega
ciljnega klica na liniji in pritisnite
Izberi. Pri enem od izbranih
klicev pritisnite ve¢ > ZdruzKIl.
Ce Zelite ostati na liniji z ostalimi
osebami, uporabite Pridruzi in
namesto tega ustvarite
konferenco.

Povabiti trenutne
klicatelje, da se

Pomaknite se do posameznega
ciljnega klica na liniji in pritisnite

pridruzijo Izberi. Pri izbranem klicu
standardni pritisnite ve¢ > Pridruzi.
konferenci.

Pregledati seznam |Izberite aktivno konferenco in

udelezencev. pritisnite SezKonf. Znak *
oznacuje zacetnika konference.
Odstraniti Ce ste zagetnik konference, lahko
udelezenca iz pritisnete OdstrZKKI ali se
konference. pomaknete do imena na

konferenénem seznamu in
pritisnete Odstrani.
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Zacetek

Kako uporabljati ta priro€nik

Ta priroénik vam ponuja pregled funkcij, ki so na voljo v vasem telefonu. Ce Zelite temeljito razumeti
zmoznosti vasega telefona, lahko prirocnik preberete v celoti, ali pa si ogledate spodnjo tabelo, kjer boste nasli
kazalce do pogosto rabljenih delov besedila.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Po svoje raziskati svoj telefon.

Ko potrebujete pomog, na telefonu pritisnite () ali @

Pregledati informacije o varnosti.

Oglejte si del besedila »Informacije o varnosti in delovanju« na
strani 2.

Povezati vas telefon.

Oglejte si del besedila »Povezovanje vasega telefona« na strani 5.

Uporabiti telefon, potem ko je
namescen.

Zacnite z del besedila »Pregled telefona« na strani 8.

Spoznati zaslon.

Oglejte si del besedila »Funkcije telefonskega zaslona« na strani 11.

Izbrati klice ali preklopiti med klici.

Oglejte si del besedila »Upravljanje klicev in namigi za navigacijo«
na strani 12.

Klicati.

Oglejte si del besedila »Klicanje« na strani 17.

Uvrstiti klice na ¢akanje.

Oglejte si del besedila »Uporaba funkcij »Zadrzi« in »Nadaljuj«« na
strani 21.

Izklopiti zvok med klicem.

Oglejte si del besedila »Izklop zvoka« na strani 22.

Preusmeriti klice.

Oglejte si del besedila »Preusmeritev vzpostavljenega klica« na
strani 22.

Izvajati konferencne klice.

Oglejte si del besedila »1zvajanje konferen¢nih klicev« na strani 24.

Imeti skupno telefonsko Stevilko.

Oglejte si del besedila »Uporaba skupne linije« na strani 29.

Uporabiti telefon kot zvoc¢nik ali
preklopiti med avdio napravami.

Oglejte si del besedila »Uporaba slusalke, naglavne slusalke in
zvocnika« na strani 34.

Spremeniti ravni glasnosti ali ton
zvonjenja.

Oglejte si del besedila »Prilagajanje nastavitev telefona« na strani 36.

Nastaviti hitre klice.

Oglejte si del besedila »Nastavitev funkcij za hitro klicanje« na
strani 38.

Pregledati neodgovorjene klice.

Oglejte si del besedila »Uporaba glasovne poste, dnevnikov klicev in
imenikov« na strani 39.
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Informacije o varnosti in delovanju

Namestitev in uporaba telefona

Preden namestite ali uporabite Ciscov IP-telefon, preberite naslednje varnostne opombe:

A

Opozorilo

A

POMEMBNA VARNOSTNA NAVODILA

Ta opozorilni simbol pomeni nevarnost. Ste v polozaju, ki lahko povzrogi
telesno poskodbo. Preden zaénete delo s katero koli opremo, se morate
zavedati nevarnosti v zvezi z elektricnim tokom in biti seznanjeni

s standardnimi postopki za preprecevanje nesrec.

SHRANITE TA NAVODILA

Opozorilo

A

Preden sistem prikljuite v vir napajanja, preberite navodila za namestitev.

Opozorilo

A

Konéno razpolaganje s tem izdelkom mora biti v skladu z vsemi drzavnimi
zakoni in predpisi.

Opozorilo

A

V ¢asu bliskanja in strel ne delajte s sistemom ali pa vklju€ujte oziroma
izklju€ujte kable.

Opozorilo

Da bi se izognili elektricnemu Soku, omrezja SELV (varnostna zelo nizka
napetost) ne povezite z omrezjem TNV (napetost telefonskega omrezja).
Vrata LAN vsebujejo omrezja SELV, vrata WAN pa vsebujejo omrezja TNV.
Nekatera vrata LAN in WAN uporabljajo prikljucke RJ-45. Pri povezovanju
kablov bodite previdni.

Pozor

A

Notranje napajalno vezje omogoca potovanje toka skozi komunikacijski kabel. Uporabite
Ciscov kabel, ki ste ga dobili v paketu, ali komunikacijski kabel z najmanj 24 AWG.

Opozorilo

Napajanje mora biti v notranjem prostoru.
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Zacetek

Uporaba zunanjega napajanja

Ko pri Ciscovem IP-telefonu uporabljate zunanje napajanje, veljajo naslednja opozorila:

A

Opozorilo Ta izdelek se zanaSa na napeljavo v zgradbi za zascito kratkih omrezij (prek
toka). Zagotovite, da se na faznem prevodniku (vsi prevodniki, ki prenasajo
tok) ne uporablja varovalka ali prekinjac, ki je v mednarodnih merilih vegji
od 240 V (izmenic¢ni tok), 10 A (v ZDA 120 V (izmenic¢ni tok), 15 A).

A

Opozorilo Naprava je oblikovana za delovanje z napajalnimi sistemi TN.

A

Opozorilo Kombinacija vtikaé-vti€nica mora biti vedno dostopna, ker sluzi kot glavna
naprava za prekinitev.

A

Pozor S tem izdelkom uporabljajte samo napajanje, ki ga doloca Cisco.

Uporaba zunanjih naprav z vasim Ciscovim IP-telefonom
Ko s Ciscovim IP-telefonom uporabljate zunanje naprave, veljajo naslednje informacije:

Cisco priporoca uporabo visokokakovostnih zunanjih naprav (zvo¢nikov, mikrofonov, naglavnih slusalk),
ki so zasCitene pred nezelenimi signali radijske frekvence (RF) in avdio frekvence (AF).

Glede na kakovost teh naprav in njihove razdalje od drugih naprav, npr. mobilnih telefonov ali dvosmernih
radijev, lahko vseeno pride do nekaterih glasovnih Sumov. V teh primerih Cisco priporoca, da naredite nekaj
od tega:

* Zunanjo napravo premaknite stran od izvora signalov RF ali AF.

* Kable zunanje naprave usmerite stran od izvora signalov RF ali AF.

e Za zunanjo napravo uporabite zasCitene kable ali pa kable z boljSo zascito in prikljuckom.
* SkrajSajte dolzino kabla za zunanjo napravo.

* Na kablih za zunanjo napravo uporabite ferit ali druge podobne naprave.

Cisco ne more zagotoviti delovanja sistema, ker podjetje nima nadzora nad kakovostjo zunanjih naprav,
kablov in prikljuckov. Sistem bo ustrezno deloval, ko so nanj priklju¢ene primerne naprave z
visokokakovostnimi kabli in prikljucki.

A

Pozor V drzavah Evropske unije uporabljajte samo zunanje zvocnike, mikrofone in naglavne slusalke,
ki se povsem skladajo z navodili EMC [89/336/EC].
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Ciséenje telefonskega zaslona

Telefonski zaslon nezno obrisite z mehko, suho krpo. Na telefonu ne uporabljajte nobenih tekocCin ali praskov.
Ce namesto mehke, suhe krpe uporabite kar koli drugega, lahko umazete telefonske komponente in povzro&ite
napake.

Kje najdete dodatne informacije

Dostop do najnovejSe Ciscove dokumentacije imate v svetovnem spletu na tem URL-ju:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm.

Dostop do Ciscovega spletnega mesta imate na tem URL-ju:

http://www.cisco.com/.

Dostop do Ciscovega mednarodnega spletnega mesta imate na tem URL-ju:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml.

Ve¢€ informacij o prilagajanju telefona v spletu

Vas Ciscov IP-telefon je omreZzna naprava, ki lahko izmenjuje informacije z drugimi omreznimi napravami
v vasem podjetju, vklju¢no z racunalniki. Na spletnih straneh z uporabniskimi moznostmi Cisco CallManagerja
lahko vzpostavite in prilagodite telefonske storitve ter iz racunalnika upravljate telefonske funkcije in
nastavitve. Ta prirocnik ponuja kratek pregled teh zmoznosti. Za celotna navodila si oglejte Prilagajanje
vasega Ciscovega IP-telefona prek spleta na tem URL-ju:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.
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Povezovanje vasega telefona

Povezovanje vasega telefona

Skrbnik sistema bo va§ novi Ciscov IP-telefon verjetno povezal v omrezje IP-telefonije v podjetju. Ce temu
ni tako, si oglejte spodnje slike in tabele ter povezite telefon.

113656

1 | Vrata za polnilnik (DC48V) za telefone, ki nimajo |5 | Vrata za dostop (10/100 PC) za
notranjega napajanja povezovanje telefona z ra¢unalnikom
2 |Elektri¢ni napajalnik 6 |Vrata za slusalke
3 |Napajalni kabel 7 | Vrata za naglavno slusalko
Omrezna vrata (10/100 SW) za povezovanje 8 |Gumb na stojalu
Z omrezjem
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Prilagoditev stojala

Ce Zelite spremeniti naklon, pod katerim leZi telefon na namizju, prilagodite stojalo s pritiskanjem na gumb
na stojalu.

Prilagoditev odlozis¢a za sluSalko

Ko povezete telefon, boste mogoce zeleli prilagoditi odlozisce za sluSalko in s tem zagotoviti, da sprejemnik
ne bo zdrsnil iz odlozisca. Oglejte si navodila v spodnji tabeli.

120521

Slusalko postavite na stran in iz odloZzi§¢a za sluSalko potegnite kvadratni plasti¢ni jezicek.

2 |JeziCek zavrtite za 180 stopinj.

Jezicek potisnite nazaj v odlozisce za slusalko. Z vrha obrnjenega jezicka moli podaljsek. Slusalko
vrnite na odlozisce za slusalko.

Registracija s TAPS

Ko je telefon povezan z omreZjem, vas bo skrbnik sistema mogoce prosil, da telefon samodejno registrirate
s TAPS (Orodje za podporo samodejno registriranih telefonov). TAPS se lahko uporabi za nov telefon ali
za nadomestilo obstojecega telefona.

Ce se zelite registrirati s TAPS, dvignite slusalko, vnesite §t. prikljutka za TAPS, ki vam jo priskrbi skrbnik
sistema, in sledite glasovnim pozivom. Mogoce boste morali vnesti celotno $t. prikljucka, vklju¢no s podro¢no
kodo. Ko telefon prikaze sporocilo o potrditvi, odlozite. Telefon se bo ponovno zagnal.
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Povezovanje vasega telefona

Informacije o naglavni slusalki
Ce Zelite uporabiti naglavno slugalko, jo povezite z vrati za naglavno slugalko na zadnji strani telefona.

Ceprav Cisco Systems izvaja nekatere notranje preizkuse naglavnih slugalk tujih proizvajalcev za uporabo
s Ciscovimi IP-telefoni, Cisco ne overja ali podpira izdelkov proizvajalcev navadnih ali naglavnih slusalk.
Zaradi svojevrstnosti okolja in neskladnosti strojne opreme v krajih, kjer so razviti Ciscovi [P-telefoni,
ne obstaja »najboljSa« resitev, primerna za vsa okolja. Cisco priporoca, da stranke preizkusijo naglavne
slusalke, ki v njihovem okolju najbolje delujejo, preden uporabijo veliko Stevilo enot v njihovem omreZju.

V nekaterih primerih lahko zaradi mehanizma ali elektronike razli¢nih naglavnih slusalk oddaljeni
sogovorniki slis§ijo odmev svojega glasu, ko se pogovarjajo z uporabniki Ciscovih IP-telefonov.

Cisco Systems priporoca uporabo visokokakovostnih zunanjih naprav, npr. naglavnih slusalk, ki so zas¢itene
pred neZelenimi signali radijske frekvence (RF) in avdio frekvence (AF). Glede na kakovost teh naprav in
neposredno blizino drugih naprav, npr. mobilnih telefonov in dvosmernih radijev, lahko vseeno pride do
nekaterih glasovnih Sumov. Za ve¢ informacij si oglejte del besedila »Uporaba zunanjih naprav z vasim
Ciscovim IP-telefonom« na strani 3.

Zaradi moznega brencanja je dolo¢ena naglavna sluSalka neustrezna za Ciscov IP-telefon. To brencanje lahko
slisi samo oddaljeni sogovornik ali pa oba (oddaljeni sogovornik in vi, uporabnik Ciscovega IP-telefona).
Nekatere zvoke brencanja ali hreS¢anja lahko povzrocijo razli¢ni zunanji viri, npr. elektri¢ne luci, blizina
elektricnih motorjev in veliki racunalniski monitorji. V nekaterih primerih je brencanje, ki ga dozivlja
uporabnik, mogoce zmanjsati ali odstraniti s krajevnim napajalnikom (CP-PWR-CUBE-2). Za ve¢ informacij
si oglejte del besedila »Uporaba zunanjega napajanja« na strani 3.

Subjektivno za uporabnika

Poleg fizicnega, mehani¢nega in tehni¢nega delovanja mora naglavna slusalka zagotavljati tudi, da uporabnik
in sogovornik na drugi strani linije razlo¢no sliSita pogovor. Zvok je subjektiven, zato Cisco ne more
zagotoviti delovanja vseh naglavnih in navadnih sluSalk. Za nekatere naglavne in navadne sluSalke, ki so
navedene na spodnjih mestih, je bilo ugotovljeno, da delujejo dobro s Ciscovimi IP-telefoni.

Vseeno je stranka Se vedno odgovorna, da to opremo preizkusi v svojem okolju in dolo¢i primerno delovanje.
Za ve¢ informacij o naglavnih slusalkah si oglejte:
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com
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Pregled telefona

Ciscov IP-telefon 7960G ali 7940G ima vse funkcije in omogoca glasovno komunikacijo prek istega
podatkovnega omreZja, ki ga uporablja racunalnik, kar vam omogoca opravljanje in prevzemanje klicev,
uvrscanje klicev na ¢akanje, hitro klicanje Stevilk, preusmerjanje klicev, opravljanje konferencnih klicev itn.

Poleg osnovnih funkcij za upravljanje s klici vas telefon podpira posebne oziroma napredne funkcije
telefonije, s katerimi lahko razsirite in prilagodite zmogljivosti upravljanja s klici.

Vas Ciscov [P-telefon vam ponuja tudi:

Dostop do omreznih podatkov in storitev — do posebnih storitev, ki jih podpira splet, lahko dostopate
prek telefona.

Spletni nadzor s spletnih strani z uporabniskimi moznostmi — s spletnim brskalnikom v racunalniku lahko
prilagodite funkcije v vasem telefonu.

Sistem spletne pomoci — informacije o funkcijah, gumbih, dinami¢nih tipkah in elementih menija lahko
pridobite neposredno prek telefona.

Tipke in strojna oprema

Nekatere funkcije strojne opreme na vasem Ciscovem IP-telefonu vkljucujejo:

Gumbe za nacin zvocnika in nacin naglavne slusalke.

Stiri dinami&ne tipke za dostop do funkcij telefonije.

Stiri funkcijske tipke za dostop do sporo&il, imenikov, storitev in nastavitev.
Nastavljive tipke za telefonske linije, funkcije, Stevilke za hitro klicanje in storitve.

Gumb pomoci za takojSnje informacije.

Za podrobnosti si pomagajte z naslednjimi ilustracijami in tabelo.
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Pregled telefona

Slika 1 Ciscov IP-telefon 7960

68561

Slika 2 Ciscov IP-telefon 7940

Lucka na slusalki |Oznacuje dohodni klic ali novo glasovno sporocilo.

2 |Zaslon telefona Prikazuje telefonske funkcije. Oglejte si del besedila »Funkecije telefonskega
zaslona« na strani 11.
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Vrsta modela

Oznacuje model vasega Ciscovega IP-telefona.

4 |Nastavljive tipke |Glede na konfiguracijo zagotavljajo nastavljive tipke dostop do:
* Telefonskih linij (linijske tipke)
+ Stevilk za hitro klicanje (tipke za hitro klicanje)
e Storitev, ki jih podpira splet (npr. tipka »Osebni imenik«)
* Telefonskih funkcij (npr. tipka »Zasebno«)
5 |Gumb na stojalu Omogoca prilagajanje naklona telefonskega podstavka.
Tipka Imeniki Odpre/zapre meni »Imeniki«. Z njo lahko dostopate do dnevnikov klicev in
@ imenikov organizacij. Oglejte si del besedila »Uporaba dnevnikov klicev in
imenikov« na strani 40.
7 |Tipka Pomo¢ Aktivira meni »Pomoc«. Oglejte si del besedila »Pomo¢ na vasem telefonu« na
O ali Q strani 16.
8 |Tipka Nastavitve |Odpre/zapre meni »Nastavitve«. Z njo nadzirate kontrast telefonskega zaslona in
@ zvonjenja. Oglejte si del besedila »Prilagajanje nastavitev telefona« na strani 36.
9 | Tipka Zvo¢nik Vkljuéi ali izkljuéi zvocnik.
10 |Tipka Izklop zvoka |Vkljuéi ali izkljuéi funkcijo »Izklop zvoka«.
11 |Tipka Naglavna Vkljuéi ali izklju¢i naglavno slusalko.
slusalka
12 |Tipka Glasnost Upravlja glasnost in druge nastavitve. Oglejte si del besedila »Prilagajanje
2 nastavitev telefona« na strani 36.
13 |Tipka Storitve Odpre/zapre meni »Storitve«. Oglejte si del besedila »Dostop do spletnih strani
6 z uporabni$kimi moznostmi« na strani 41.
14 |Tipka Sporocila Obicajno samodejno poklice storitev glasovne poste (odvisno od storitve).
Oglejte si del besedila »Dostop do glasovnih sporo¢il« na strani 39.
15 |Navigacijska tipka |Omogoca pomikanje po menijih in oznaCevanje elementov. Uporabite jo skupaj
. z dinami¢nimi tipkami, ¢e Zelite aktivirati oznaCene elemente.
16 |Tipkovnica Omogoca klicanje telefonskih Stevilk, vnaSanje ¢rk in izbiranje elementov
menija.
17 |Dinamic¢ne tipke Vsaka aktivira moznost dinamicne tipke (prikazano na telefonskem zaslonu).
-
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Pregled telefona

Funkcije telefonskega zaslona

Glavni telefonski zaslon bo mogoce videti taksen pri aktivnem klicu. Spodnja tabela ponuja osnovni pregled
funkcij telefonskega zaslona.

EO0S

120458

1 |Primarna Prikazuje telefonsko Stevilko (interno Stevilko) za vaso primarno telefonsko linijo.
telefonska
linija
2 |Oznake Oznacujejo konfiguracijo za nastavljive tipke O na vaSem telefonu:
n_astavljlwh — Telefonske linije — vsaka ustreza linijski tipki. Vasemu telefonu je lahko
tipk dodeljena ena ali vecC linij.
Stevilke za hitro klicanje — vsaka ustreza tipki za hitro klicanje.
Za podrobnosti si oglejte del besedila »Nastavitev funkcij za hitro klicanje«
na strani 38.
@ Telefonske storitve — vsaka ustreza telefonski storitvi, ki jo podpira splet
(npr. tipka »Osebni imenik«).
|E| Telefonska funkcija — vsaka ustreza dolo¢eni funkciji (npr. tipka
»Zasebno«).
3 |Oznake Vsaka prikazuje funkcijo dinami¢ne tipke. Dinami¢no tipko aktivirate tako,
dinami¢nih tipk |da pritisnete @y (ustrezno dinamicno tipko).
Statusna vrstica |Prikazuje ikone avdio nacina, informacije o stanju in pozive.
5 |Obmog¢jeklicne |Prikazuje trenutne klice za oznaceno linijo in vklju¢uje podrobne informacije, npr.
aktivnosti ID klicatelja ter trajanje in stanje klica. (Na zgornji ilustraciji je oznacena linija
»6060«.) Za sorodne informacije si oglejte del besedila »Pregledovanje klicev in
preklapljanje med njimi« na strani 14.
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Razumevanje funkcionalnosti in razpolozljivosti
funkcij

Delovanje Ciscovega IP-telefona in funkcij, ki so vam na voljo, se lahko razlikuje glede na agenta za obdelavo
klicev, ki ga uporablja vase podjetje, in glede na to, kako je ekipa za telefonsko podporo v vasem podjetju
nastavila telefonski sistem. Zato nekatere funkcije, ki so vkljuene v tem priro¢niku za telefon, mogoce ne
bodo na voljo ali pa bodo v vasem telefonskem sistemu delovale drugage. Ce imate vpraganja o delovanju ali
razpolozljivosti funkcij, se obrnite na sluzbo za podporo ali na skrbnika sistema.

Upravljanje klicev in namigi za navigacijo

S temi smernicami si lahko pomagate pri upravljanju klicev in krmarjenju po menijih Ciscovega IP-telefona.

Odlozena in dvignjena slusalka

Nekatera telefonska opravila in navodila se razlikujejo gleda na to, ali je telefon odloZen ali dvignjen.

* Odlozena sluSalka — telefonska sluSalka je v odlozi§¢u, noben klic niti signal za klic ni aktiven.
Vas telefon omogoca klicanje z odlozZeno slusalko, zato lahko vnasate ali izbirate telefonske Stevilke
pred aktiviranjem klica. Ko je telefonska slusalka odloZena, se poleg posamezne telefonske linije pojavi
ta ikona: .

* Dvignjena slusalka — telefonska slusalka je dvignjena iz odlozi§ca, zvocnik je aktiven ali pa je bila
uporabljena ena od mnogih metod, s katero je mogoce dobiti signal za klic ali prevzeti dohodni klic.
Ko je telefonska slusalka dvignjena, se poleg ustrezne telefonske linije pojavi ta ikona: I:-'l.

Razlikovanje med linijami in klici

V<¢asih lahko zelo hitro zamenjate /inije in klice na telefonu. Uporabite te namige in se izognite zmedi:

Linije

Ciscov IP-telefon 7960G podpira najve $est linij, Ciscov IP-telefon 7940G pa najveé dve liniji. Stevilo
razpolozljivih linij na vasem telefonu je odvisno od tega, kako je skrbnik sistema konfiguriral nastavljive
tipke telefona. Ce zelite videli $tevilo linij, poglejte podro&je linije na telefonskem zaslonu. Imate toliko linij,
kot imate telefonskih Stevilk.

Klici

Vsaka linija lahko podpira vec klicev. Zato boste mogoce kdaj upravljali z vec klici na eni telefonski liniji.
Privzeto so konfigurirani §tirje klici na linijo, vendar lahko skrbnik sistema to Stevilo prilagodi vasim
potrebam. Ne glede na §tevilo linij podpira vas telefon najvec 200 klicev hkrati.
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Pregled telefona

Razumevanje ikon za klice

Telefon vam s prikazovanjem ikon pomaga doloditi stanje klica (ali je klic na ¢akanju, zvoni, je vzpostavljen
in tako naprej). Ikona stanja klica se pojavi v obmocju klicne aktivnosti poleg dolo¢enih klicev.

lkona Stanje klica |Opis

- Vzpostavljen Trenutno ste povezani s sogovornikom. Veliko telefonskih funkcij zahteva,
klic da imate vzpostavljen klic.
Dohodni klic, Dohodni klic zvoni na eni od linij. Za podrobnosti si oglejte del besedila
zvonjenje »Prevzemanje klica« na strani 20.
Odhodni klic, Odhodni klic zvoni na liniji druge osebe. Za podrobnosti si oglejte del besedila
zvonjenje »Klicanje« na strani 17.

Klic na cakanju

Ta klic ste uvrstili na ¢akanje. (Ko je ta ikona prikazana poleg telefonske
linije, oznacuje, da so vsi klici na liniji na ¢akanju.)

Odhodni klic,
zasedena linija

Odhodnega klica ni bilo mogoce vzpostaviti, ker je linija zasedena.

Klic na daljavo
v uporabi

Drug telefon, ki si deli linijo z vami, ima vzpostavljen klic. Za podrobnosti
si oglejte del besedila »Uporaba skupne linije« na strani 29.

Overjen klic

Za opis te ikone si oglejte del besedila »Opravljanje in prevzemanje varnih
klicev« na strani 32.

@& < X H N )

Zakodiran klic

Za opis te ikone si oglejte del besedila »Opravljanje in prevzemanje varnih
klicev« na strani 32.

Izbor klicev

Veliko telefonskih funkcij zahteva, da oznatite klice, ki jih Zelite uporabiti z dolo¢eno funkcijo. Ce imate npr.
stiri klice na ¢akanju, vendar Zelite samo dva zdruziti v konferencni klic, lahko oznacite tista, ki ju Zelite
dodati v konferenco, preden aktivirate funkcijo.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Oznaditi klic.

Za pomikanje po seznamu klicev uporabite navigacijsko tipko. Oznaceni klici
so prikazani bolj temno kot drugi klici.

Izbrati klic.

Oznacite vzpostavljen klic ali klic na ¢akanju in pritisnite Izberi. Izbrani klici
so oznaceni tako, da je poleg njih oznaka E

Preveriti izbrane klice.

Za pomikanje po seznamu klicev uporabite navigacijsko tipko. Izbrani klici
so oznaceni z oznako B in so na seznamu klicev zdruZzeni skupaj.
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Pregledovanje klicev in preklapljanje med njimi

Ti namigi vam lahko pomagajo pri preklapljanju med klici na eni ali ve¢ linijah. Ce se klic, ki ga zelite
preklopiti, ne oznaci samodejno, se z navigacijsko tipko pomaknite do njega.

Ce zelite... Naredite naslednje...
Preklopiti med klici Oznacite klic, na katerega preklapljate, in pritisnite Nadaljuj. Drugi klic bo
na liniji. samodejno uvrscen na Cakanje.

Preklopiti s povezanega
klica in prevzeti
dohodnega.

Za linijo z dohodnim klicem pritisnite Odgovori ali O S tem prvi klic
samodejno uvrstite na ¢akanje.

Preklopiti med klici
na razli¢nih linijah.

Pritisnite za linijo, na kateri je klic na ¢akanju. (Linija prikazuje ikono za
klic na ¢akanju m.) Ce je na liniji en sam klic na ¢akanju, se bo nadaljeval
samodejno. Ce je na liniji ve¢ klicev na ¢akanju, se pomaknite na dologen klic
(Ce je to potrebno) in pritisnite Nadaljuj.

Videti vse klice na
doloceni liniji.

Pritisnite O ali Q, nato pa takoj pritisnite linijsko tipko. S tem se prikazejo
podrobnosti o klicu, kar pa ne vpliva na stanje klica. To je uporabno, Ce se
pogovarjate na eni liniji in si Zelite ogledati klice na ¢akanju na drugi liniji.

Videti pregled aktivnosti
linije (en klic na linijo).

Pritisnite za oznaceno linijo. (Linija je oznacena, ko se z njo povezani klici,
prikazejo na telefonskem zaslonu.)

S tem telefon preklopi v nacin pregleda klica in prikaze en klic na linijo. Ta klic
je lahko aktiven ali na ¢akanju z najdaljSim trajanjem, ¢e so vsi klici na ¢akanju.

Ce se Zelite vrniti v standardni pogled, pritisnite O ali @, nato pa takoj
pritisnite linijsko tipko.

Namigi

* Aktiven je lahko samo en klic; vsi ostali klici bodo samodejno uvrsceni na cakanje.

* Ko imate na liniji ve¢ klicev, se na prvem mestu seznama klicev prikaze klic z najvecjo prednostjo
in najdaljSim trajanjem. Oglejte si del besedila »Dajanje prednosti nujnim klicem« na strani 33.

e Klici podobne vrste so na seznamu klicev uvrs§ceni skupaj. Klici, pri katerih ste govorili s sogovornikom,
so uvrsceni na vrh, za njimi so izbrani klici, na konec pa so uvrsceni klici, na katere Se niste odgovorili.
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Izbiranje elementov na telefonskem zaslonu

Pregled telefona

Ce zelite izbrati
element na
telefonskem
zaslonu...

Naredite naslednje...

S pomikanjem.

Ce zelite oznagiti element na seznamu, pritisnite navigacijsko tipko.
Za dokoncanje dejanja pritisnite ustrezno dinamic¢no tipko, npr. Izberi ali Kli¢i.

S stevilko elementa. Pritisnite ustrezno §tevilko na tipkovnici. Ce Zelite npr. izbrati &etrti element

v meniju, pritisnite 4.

Uporaba menijev funkcij

Ce zelite/se zelite...

Naredite naslednje...

Odpreti ali zapreti meni
funkcij.

Pritisnite funkcijsko tipko:

Sporocila
6 Storitve

@ Imeniki

@ Nastavitve
@ ai @ Pomos

Pomakniti po seznamu ali
meniju.

Pritisnite tipko Navigacija.

Pomakniti med funkcijami
V meniju za eno raven
nazaj.

meni zaprl.)

Ciscova IP-telefona 7960G in 7940G
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Vnasanje in urejanje besedila

Ce zelite... Naredite naslednje...
Vnesti ¢rko na zaslon Enkrat ali veckrat pritisnite ustrezno tipko na tipkovnici telefona,
telefona. da v pojavnem meniju izberete ¢rko (veliko ali malo). Ko se ustavite,

se kazalec samodejno premakne in vam omogoci vnos naslednje ¢rke.
Brisati v vnosu ali Ce zelite odstraniti érko ali §tevilko, pritisnite << ali Izbrisi. Ce Zelite kazalec
premakniti kazalec. premakniti na desno, pritisnite >>.

Pomoc¢ na vasem telefonu

Vas Ciscov [P-telefon ponuja takojsnjo pomoc¢ za dolocene tipke in funkcije. Teme pomoci se pojavijo na
telefonskem zaslonu. Za ve¢ podrobnosti si oglejte spodnjo tabelo.

"

Ce zelite... Naredite naslednje...

Spoznati gumb ali Enkrat pritisnite () ali (), nato pa takoj pritisnite gumb ali dinamiéno tipko.
dinamicno tipko.

Spoznati element Ce zelite prikazati meni funkcij, pritisnite @G, ﬁ ali “

vV meniju. .. .. . s .
Oznacite element v meniju, nato pa dvakrat na hitro pritisnite O ali @

Pridobiti pomo¢ Dvakrat na hitro pritisnite O ali @ (ne da bi prej izbrali element v meniju).
z uporabo »Pomoci«.

Videti omrezne statistike |Med aktivnim klicem dvakrat na hitro pritisnite O ali Q
za aktivni klic.

Razumevanje ikon na tipkah

Na nekaterih tipkah na telefonu so namesto ikon mogoce natisnjene besede. V tem priro¢niku za telefon

PO

oprema« na strani 8 ali pa del besedila »Opredelitve tipk« na posebni kartici »Hitri pregled« na zacetku
te knjizice.
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Osnovno upravljanje klicev

Osnovno upravljanje klicev

Ta del besedila opisuje osnovna opravila upravljanja klicev, npr. klicanje, prevzemanje in preusmerjanje
klicev. Funkcije, ki jih uporabljate za izvajanje teh opravil, so standardne in so na voljo pri vecini telefonskih
sistemov.

Klicanje

Ce zelite klicati, dvignite slusalko in pokli¢ite dtevilko. Lahko pa uporabite eno od drugih moznosti,
ki so opisane v spodnji tabeli.

Ce zelite... Naredite naslednje...
Klicati z odloZeno Vnesite telefonsko Stevilko in naredite nekaj od tega, da dvignete slusalko:
sluls(all.lk)o (ni signala * Dvignite slusalko.
za klic).
e Pritisnite @ ali @
e Pritisnite Kliéi.
* Pritisnite Q (linijsko tipko).
Klicati s pomo¢jo Pritisnite Novi klic in vnesite telefonsko Stevilko. Lahko pa pred ali po klicanju,
zvocnika. ponovnem ali hitrem klicanju Stevilke pritisnete @
Ce je slusalka v odlozis¢u in @ ne sveti, bo veliko moznosti, ki jih lahko izberete
za klicanje, samodejno sprozilo nacin zvo¢nika. Te moznosti vkljuCujejo pritisk
gumba Ponovi ali gumba za hitro klicanje.
Ponovno poklicati Pritisnite Ponovi. »Ponovi« privzeto uporablja vaso primarno linijo. Kljub temu
Stevilko, ki ste jo lahko odprete sekundarno linijo in nato pritisnete Ponovi. Ce Zelite odpreti linijo,
nazadnje klicali. pritisnite O
Hitro poklicati Naredite nekaj od tega:
Stevilko.

* Preden dvignete slusalko ali potem, ko ste jo dvignili, pritisnite O (tipka
za hitri klic).

* Ko je slusalka odlozena, vnesite Stevilko v imeniku za hitro klicanje
(1-99 na stevilCnici) in pritisnite SkrKlic.

Za podrobnosti si oglejte del besedila »Nastavitev funkcij za hitro klicanje« na
strani 38.

Klicati, ko je aktiven  |Pritisnite O za novo linijo. S tem prvi klic samodejno uvrstite na ¢akanje.
drug klic (z uporabo
nove linije).
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Ce zelite...

Naredite naslednje...

Klicati, ko je aktiven
drug klic (z uporabo
iste linije).

Pritisnite Zadrzi, nato Novi klic, potem pa pokli¢ite, ponovno poklicite ali

hitro poklicite Stevilko. Lahko pa nadaljujete pogovor na aktivnem klicu, medtem
ko se pripravljate na klicanje iz dnevnika klicev ali imenika organizacije.

(Za podrobnosti si oglejte naslednji dve vrstici v tej tabeli.)

Klicati iz dnevnika
klicev.

Izberite > Neodgovorjeni klici, Prejeti klici, ali Odhodni klici, nato
pa se pomaknite do moznosti na seznamu in dvignite slusalko. Ce Zelite urediti
Stevilko ali dodati druge Stevilke, pritisnite UrediSt.

Ce zelite med aktivnim klicem klicati iz dnevnika klicev, se pomaknite do
moznosti na seznamu in pritisnite Kli¢i. Za upravljanje z izvirnim klicem izberite
dinamicno tipko:

e Zadrzi — Uvrsti prvi klic na ¢akanje in pokli¢e drugega.
e Koncaj — Prekine prvi klic in pokli¢e drugega.
*  Preusm — Preusmeri prvo osebo do druge. (Dvakrat pritisnite Preusm.)

* Konfer — Ustvari konferen¢ni klic z vsemi sogovorniki. (Dvakrat pritisnite
Konfer.)

Klicati iz imenika
organizacije
v telefonu.

Izberite > Imenik podjetja (ime se lahko razlikuje). S Stevilcnico vnesite
¢rke, nato pa pritisnite I§¢i. Ce Zelite klicati, se pomaknite do moznosti na seznamu
in dvignite slusalko.

Ce zelite med aktivnim klicem klicati iz imenika, se pomaknite do moznosti na
seznamu in pritisnite Kli¢i. Za upravljanje z izvirnim klicem izberite dinami¢no
tipko:

e Zadrzi — Uvrsti prvi klic na ¢akanje in poklice drugega.
* Koncaj — Prekine prvi klic in pokli¢e drugega.
*  Preusm — Preusmeri prvo osebo do druge. (Dvakrat pritisnite Preusm.)

* Konfer — Ustvari konferen¢ni klic z vsemi sogovorniki. (Dvakrat
pritisnite Konfer.)

Klicati s spletne strani
imenika podjetja.

Uporabite Ciscov spletni imenik. Odprite spletni brskalnik in imenik podjetja.
Kliknite telefonsko $tevilko v imeniku. Ce Zelite klicati, kliknite Kli¢i. Ce Zelite
koncati klic, kliknite Odlozi. Za ve¢ podrobnosti si oglejte Prilagajanje vasega
Ciscovega IP-telefona prek spleta:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Klicati z uporabo
naglavne slusalke.

Naredite nekaj od naslednjega:

+ Cegumb ne sveti, ga pritisnite pred ali po klicanju, ponovnem klicanju ali
hitrem klicanju Stevilke.

e Ce sveti, pritisnite Novi klic, Ponovi ali (linijska tipka ali tipka za
hitri klic). Lahko pa vnesete telefonsko Stevilko in pritisnete Kli€i.
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Osnovno upravljanje klicev

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Prejeti obvestilo,
ko zasedeni prikljucek
postane na voljo.

Poklicite Stevilko in pritisnite PovKlic, ko zasliSite signal za zasedeno ali
zvonjenje. Odlozite. Ko bo zasedeni prikljucek spet na voljo, vas bo telefon
opozoril z zvo¢nim in vizualnim signalom. (Povratni klic na to Stevilko ni
samodejen. Poklicati jo morate sami.) Povratni klic je posebna funkcija, ki vam jo
lahko konfigurira skrbnik sistema. Upostevajte, da povratni klic ne bo uspel, ¢e ima
druga oseba omogoceno posredovanje klicev.

Opraviti prioritetni
(prednostni) klic.

Vnesite Stevilko MLPP za dostop (dobite jo od skrbnika sistema) in nato telefonsko
Stevilko. Za ve¢ podrobnosti si oglejte del besedila »Dajanje prednosti nujnim
klicem« na strani 33.

Klicati iz osebnega
imenika (PAB) ali s
kodo hitrih klicev.

Izberite storitev > PAB ali Hitri klici (imena se lahko razlikujejo).

Za klicanje s seznama se pomaknite do njega in dvignite slusalko. Za pomoc¢ pri
narocanju storitev osebnega imenika ali hitrih klicev si oglejte del besedila
»Dostop do spletnih strani z uporabniskimi moZnostmi« na strani 41.

Klicati z uporabo kode
za zaraunavanje ali
sledenje.

Poklicite Stevilko in ob zvo¢nem signalu vnesite kodo za uporabniSke vsebine
(CMC) ali kodo za prisilno preverjanje pristnosti (FAC). Skrbnik sistema vas
bo obvestil, ali morate vnesti kode CMC ali FAC, in vam priskrbel podrobnejsa
navodila.

Klicati s Ciscovim
profilom mobilnosti
prikljucka.

Prepricajte se, da ste v telefonu, ki ga poskusate uporabiti, prijavljeni v »Mobilnost
prikljucka« (MP). Izberite storitev > MP (ime se lahko razlikuje).

Nato s §tevilénico vnesite informacije za prijavo. Ce uporabljate telefon v skupnem
delovnem prostoru, se boste morali morda najprej prijaviti v »MP«. Sele nato boste
lahko dostopali do dolo¢enih funkcij ali dokoncali klic.

»MP« je posebna funkcija, ki jo skrbnik sistema lahko dodeli telefonom in
telefonskim uporabnikom. Oglejte si Prilagajanje vasega

Ciscovega IP-telefona prek spleta:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Opraviti video klic.

Preverite, ali je na telefonskem zaslonu ta ikona: (M.

Ce je ikona prisotna, vas telefon omogo&a video telefonijo in lahko podpira
Cisco VT Advantage. To vam omogoca opravljanje video klicev

s Ciscovim IP-telefonom , osebnim ra¢unalnikom in zunanjo video kamero.
Za pomoc se obrnite na skrbnika sistema in si oglejte Vodnik za hitri zacetek
s Cisco VT Advantage in Uporabniski prirocnik za Cisco VT Advantage:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.
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Namigi

+ Ce med vnasanjem $tevilke naredite napako, lahko s tipko << izbrisete eno ali veg cifer. Ce Zelite prekiniti

klicanje, pritisnite Preklici.

o Ce kligete z odloZeno slusalko, za prvo cifro telefonske Stevilke ne morete vnesti znaka * ali #.
Ce potrebujete te tipke, najprej dvignite slusalko.

+ Ce ne slisite signala za klic ali ne morete dokongati telefonskega klica, mogo&e na to vpliva eden od teh
dejavnikov. Vprasajte skrbnika sistema za ve¢ informacij, ¢e je potrebno.

— Z gumbom 6 na telefonu se morate prijaviti v storitev »Mobilnost prikljucka«.

— Ko poklicete stevilko, morate vnesti kodo za uporabniske vsebine ali kodo za prisilno preverjanje

pristnosti.

— Telefon ima ¢asovne omejitve, ki vam preprecujejo uporabo nekaterih funkcij v dolocenih urah.

Prevzemanje klica

Ce zelite prevzeti klic, dvignite slugalko iz odlozi§&a. Lahko pa si ogledate dodatne moznosti v spodnji tabeli.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Prevzeti klic z uporabo naglavne
slusalke.

Pritisnite @, e ne sveti.

Ce pa ze sveti
dohodni klic).

, pritisnite Odgovori ali Q (linijska tipka za

Prevzeti klic z uporabo zvocnika.

Pritisnite @, Odgovori ali O (linijska tipka za dohodni klic).

Preklopiti s povezanega klica in
prevzeti dohodnega.

Pritisnite Odgovori ali O (linijska tipka za dohodni klic). S tem
prevzamete nov klic, prvi klic pa se samodejno uvrsti na ¢akanje.

Za ve¢ informacij si oglejte del besedila »Uporaba funkcij »Zadrzi« in
»Nadaljuj«« na strani 21.

Prevzeti klic z uporabo klica
na ¢akanju.

Zaprosite skrbnika sistema, da na vasem telefonu nastavi storitev
»Klic na ¢akanju«.

Ce je ta funkcija omogod&ena, boste med aktivnim klicem zasligali
signal za klic na ¢akanju, na zaslonu pa se bodo prikazale informacije
o klicatelju. Ce Zelite prevzeti drugi klic, pritisnite Odgovori. Ce se
zelite vrniti v izvirni klic, morate ta klic uvrstiti na cakanje. Glejte del
besedila »Uporaba funkcij »Zadrzi« in »Nadaljuj«« na strani 21.

Samodejno prevzeti dohodni klic
po zaCetnem zvonjenju.

Skrbnika sistema zaprosite, da vam nastavi funkcijo samodejnega
odgovora. Za ve¢ informacij si oglejte del besedila »Uporaba funkcije
»Samodejni prevzemc s sluSalko ali zvo¢nikom« na strani 35.

Prevzeti ali drugi osebi dovoliti
prevzem zadrzanega klica na
drugem telefonu (na primer na
telefonu v sobi za sestanke).

Uporabite funkcijo »Parkiranje klica«. Glejte del besedila
»Shranjevanje in prevzemanje parkiranih klicev« na strani 27.
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Osnovno upravljanje klicev

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Uporabiti telefon za prevzem
klica, ki zvoni na drugem telefonu.

Uporabite funkcijo »Prevzem klica«. Glejte del besedila » Uporaba
skupne linije« na strani 29.

Prevzeti prednostni klic.

Prekinite trenutni klic in pritisnite Odgovori. Oglejte si del besedila
»Dajanje prednosti nujnim klicem« na strani 33.

Poslati dohodni klic neposredno v
sistem glasovne poste.

Pritisnite TakojPreu. Klic se samodejno preusmeri v sistem glasovne
poste.

Prekinitev klica

Ce zelite konéati klic, odloZite slusalko. Za ve& podrobnosti si oglejte spodnjo tabelo.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Prekiniti, medtem ko uporabljate
slusalko.

Slusalko vrnite v odlozisce ali pritisnite Kon¢aj.

Prekiniti, medtem ko uporabljate
naglavno slusalko.

Pritisnite . Ce Zelite na¢in naglavne sludalke obdrZati aktiven
(ohraniti gumb osvetljen, ko odlozite), pritisnite Kon¢aj.

Prekiniti, medtem ko uporabljate z

vocnik. |Pritisnite Q ali Koncaj.

Prekiniti en klic, toda ohraniti drugega na

isti liniji.

Pritisnite Kon&aj. Ce je potrebno, najprej odstranite klic na
Cakanju.

Uporaba funkcij

Vedno je lahko aktiven samo en kl

»Zadrzi« in »Nadaljuj«

ic; vse ostale klice morate uvrstiti na ¢akanje.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Upvrstiti klic na ¢akanje.

Poskrbite, da je klic, ki ga Zelite uvrstiti na ¢akanje, oznacen,
in pritisnite ZadrZi.

Premakniti klic s ¢akanja na
trenutno linijo.

Pomaknite se na dolocen klic (Ce je potrebno) in pritisnite Nadaljuj.

Premakniti klic s ¢akanja na
drugo linijo.

Pritisnite O za linijo, kjer je klic na ¢akanju. (Linija prikazuje ikono za
klic na ¢akanju m.) Ce je na tej liniji en sam klic na &akanju, se bo klic
nadaljeval samodejno. Ce je na liniji ve¢ klicev na &akanju, se pomaknite
na dolocen klic (Ce je to potrebno) in pritisnite Nadaljuj.

Namig

Vkljuditev funkcije »Zadrzi« obi¢ajno generira glasbo ali pisk. Zaradi tega se izognite postavitvi

konferencnega klica na ¢akanje.
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Izklop zvoka

Izklop zvoka onemogoc¢i mikrofon na sluSalki, naglavni slusalki in zvo¢niku ter zunanji mikrofon.
Ce je funkcija »Izklop zvoka« omogocena, lahko slisite druge, oni pa ne morejo slisati vas.

Ce zelite... Naredite naslednje...
Vkljuciti »Izklop zvoka«. Pritisnite @
Izkljugiti »Izklop zvoka«. Pritisnite Q

Preusmeritev vzpostavljenega klica

Preusmeritev preusmeri vzpostavljeni klic Cilj je §tevilka, kamor Zelite preusmeriti klic.

Ce zelite... Naredite naslednje...

Preusmeriti klic, ne da bi Pritisnite Preusmeri in vnesite ciljno Stevilko. Ko zasliSite zvonjenje klica,
govorili s prejemnikom odlozite slusalko.

preusmeritve. Ce skrbnik sistema ni omogo&il preusmerjanja z odloZeno slusalko, morate

za dokoncanje preusmeritve ponovno pritisniti Preusmeri. Ce zelite
preusmeritev prekiniti, pritisnite Konc¢aj.

Govoriti s prejemnikom Pritisnite Preusmeri in vnesite ciljno stevilko. Pocakajte, da se prejemnik
preusmeritve, preden preusmeritve oglasi. Ce prejemnik sprejme preusmerjeni klic, ponovno
preusmerite klic (najavi pritisnite Preusmeri. Ce prejemnik zavrne klic, pritisnite Nadaljuj, da se
preusmeritev). vrnete na prvi klic.

Ce skrbnik sistema ni omogocil preusmerjanja z odlozeno slusalko, morate
za dokoncanje preusmeritve ponovno pritisniti Preusmeri. Ce zelite
preusmeritev prekiniti, pritisnite Koncaj.

Zdruziti dva trenutna klica Pomaknite se na kateri koli klic na liniji, da ga oznacite, in pritisnite Izberi.
(neposredna preusmeritev). Ta postopek ponovite za drugi klic. Pri enem od izbranih oznacenih klicev
pritisnite ZdruzKIl. (Mogoce boste morali pritisniti ve¢, da boste videli
ZdruzKl.) Dva klica se poveZzeta in vas klic se prekine.

Ce Zelite ostati na liniji z ostalimi osebami, uporabite PridruZi in ustvarite
konferenco. Za podrobnosti si oglejte del besedila »Izvajanje konferen¢nih
klicev« na strani 24.
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Osnovno upravljanje klicev

Namigi

* Ko je preusmerjanje z odloZeno slusalko omogoceno, lahko slusalko odlozite ali pa pritisnite Preusmeri
in nato odlozite.

* Ce preusmerjanje z odlozeno slusalko v telefonu ni omogoceno, morate vedeti, da ¢e odlozite slusalko,
namesto da bi pritisnili Preusmeri, to prekine preusmerjanje in sogovornika, ki ga zelite preusmeriti,
uvrsti na ¢akanje.

» Za preusmeritev klica na &akanju ne morete uporabiti Preusmeri. Ce Zelite klic pred preusmeritvijo
odstraniti s ¢akanja, pritisnite Preusmeri.

Preusmeritev klicev na drugo stevilko

Ce zelite preusmeriti dohodne klice iz Ciscovega IP-telefona na drugo $tevilko, lahko uporabite funkcijo
»Preusmeri vse klice«.

S

Opomba  Vnesite ciljno $tevilko za »Preusmeri vse klice« natanéno tako, kot bi jo poklicali z namiznega
telefona. Vnesite dostopno kodo, npr. 9, ali podro¢no kodo, ¢e je potrebno.

Ce zelite... Naredite naslednje...

Nastaviti preusmeritev klica na |Pritisnite PreuVse in vnesite ciljno telefonsko Stevilko.
primarni liniji.

Prekiniti preusmeritev klica na |Pritisnite PreuVse.
primarni liniji.

Preveriti, ali je preusmeritev Nad primarno linijo poiscite to ikono: . Prav tako preverite statusno
klica na primarni liniji vrstico blizu dna telefonskega zaslona; prikazuje ciljno stevilko
omogocena. preusmeritve klica.

Nastaviti ali preklicati Prijavite se na spletne strani z uporabniskimi moznostmi, izberite napravo,
preusmeritev klica za katero koli |nato pa v glavnem meniju izberite Preusmeri vse klice... Preusmeritev
linijo. klica lahko nastavite ali preklicete za vsako linijo na vasem telefonu.

Za navodila o prijavi si oglejte del besedila »Prijava na spletne strani z
uporabniSkimi mozZnostmi« na strani 41.

Ko je preusmeritev klica omogocena za katero koli linijo razen primarne,
vam telefon ne priskrbi nobenega potrdila, da se klici preusmerjajo.
Namesto tega morate nastavitve potrditi na straneh z uporabniskimi
moznostmi.

Namigi

¢ Klice lahko preusmerite na tradicionalni analogni telefon ali drug IP-telefon (Ceprav bo skrbnik sistema
funkcijo preusmeritve klica mogoce omejil na Stevilke v podjetju).

* To funkcijo morate konfigurirati za posamezno linijo; ¢e prejmete klic na liniji, kjer preusmeritev klica
ni omogocena, bo telefon zvonil kot obic¢ajno.
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Izvajanje konferenénih klicev

Ciscov IP-telefon vam omogoca, da zdruzite tri ali vec¢ ljudi v en telefonski pogovor in tako ustvarite
konferencni klic.

Vrste podprtih konferenénih klicev

Obstajata dve vrsti konferen¢nih klicev: »Standardni« in »Sre€ajMe«.

Standardni konferencni klici

V standardnih (ali »ad hoc«) konferen¢nih klicih mora organizator konference poklicati udelezence, da jih
doda v konferenco. S Ciscovim IP-telefonom lahko ustvarite standardne konferen¢ne klice na razli¢ne nacine,
ki so odvisni od vasih potreb in konfiguracije telefona:

* Konfer — Z uporabo te dinamicne tipke vzpostavite standardno konferenco, tako da poklicete vsakega
udelezenca posebej. Standardni konferencni klic je privzeta funkcija na vecini telefonov.

* Pridruzi — Z uporabo te dinamicne tipke vzpostavite standardno konferenco med vec klici, ki so Ze na
eni liniji.

* PrkKonf - Z uporabo te dinamicne tipke se pridruzite obstojecemu klicu na skupni liniji in klic
spremenite v standardni konferencni klic. To je izbirna funkcija, ki je na voljo samo za skupne linije.
Skrbnik sistema vam jo mora konfigurirati posebej. Za podrobnosti si oglejte del besedila »Uporaba
skupne linije« na strani 29.

Za nadaljnja navodila si oglejte del besedila »Vzpostavljanje ali pridruzevanje standardni konferenci« na
strani 25.

Konferencni klici »SrecajMe«

Konferenca »Sre¢ajMe« udelezencem omogoca pridruzevanje konferenci z neposrednim klicanjem
konferenéne Stevilke. Tako jim ni treba ¢akat, da jih poklice nadzornik konference.

Konferenco »SrecajMe« vzpostavite tako, da pritisnete dinamic¢no tipko »SrecajMe« in poklicete telefonsko
stevilko konference »SredajMe«, ki vam jo je priskrbel skrbnik sistema. Ce se Zelite pridruziti konferenci
»SretajMe«, ob dogovorjenem &asu pokligite telefonsko $tevilko konference. Ce udeleZenci konference
poklic¢ejo v konferenco, preden tja poklice njen nadzornik, sliSijo signal za zasedeno. Ko pokli¢e nadzornik
konference, se konferenca »SrecajMe« vzpostavi in se lahko nadaljuje, tudi ¢e jo nadzornik zapusti.
Zapomnite si, da je konferenca »SrecajMe« posebna funkcija, ki vam jo mora nastaviti skrbnik sistema.

Za nadaljnja navodila si oglejte del besedila »Vzpostavljanje ali pridruzevanje konferencnemu klicu
»SrecajMe«« na strani 26.
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Osnovno upravljanje klicev

Vzpostavljanje ali pridruzevanje standardni konferenci

Standardna konferenca omogoca, da v enem klicu sodelujejo najmanj 3 osebe. Za veC podrobnosti si oglejte

spodnjo tabelo.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Zaceti standardni konferen¢ni
klic s klicanjem udelezencev.

Ce zelite klicu dodati novega sogovornika, med vzpostavljenim klicem
pritisnite Konfer. (Mogoce boste morali pritisniti dinami¢no tipko vec,
da boste videli Konfer.) Vnesite telefonske stevilke udelezencev konference.
Ko se klic vzpostavi in ste se z osebo pogovorili, pritisnite Konfer, da to
osebo dodate vasemu klicu. Ponovite, e zelite dodati nove udelezence.

Povabiti trenutne klicatelje,
da se pridruzijo standardni
konferenci.

Ce imate na eni liniji dva ali veé klicev, se pomaknite na kateri koli klic
na liniji, da ga oznacite, in pritisnite Izberi. Ta postopek ponovite za vsak
klic, ki ga Zelite dodati konferenci. Pri enem od izbranih klicev pritisnite
Pridruzi. (Mogoce boste morali pritisniti dinami¢no tipko veé¢, da boste
videli Pridruzi.) Upostevajte, da se aktivni klic samodejno izbere in doda
v konferenco.

Sodelovati v standardni
konferenci.

Odgovorite na telefon, ko zvoni. Ce Zelite sodelovati v standardnem
konferen¢nem klicu, vam ni treba narediti ni¢ posebnega.

Vkljuciti (dodati sebe v)
konferencni klic na skupni liniji
in klic spremeniti v standardni
konferencni klic.

Oznacite oddaljeni klic na skupni liniji in pritisnite PrkKonf. (Mogoce
boste morali pritisniti dinami¢no tipko ve&, da boste prikazali PrkKonf.)
Druge osebe v klicu bodo zaslisale signal za vzpostavitev konference.

Za podrobnosti si oglejte del besedila »Uporaba skupne linije« na strani 29.

Pregledati seznam udeleZencev
konference.

Oznacite aktivno konferenco in pritisnite SezKonf. UdeleZenci so
navedeni v vrstnem redu vkljuc¢evanja v konferenco, in sicer so tisti,
ki so nazadnje dodani na vrhu.

Pridobiti posodobljen seznam
udelezencev konference.

Med pregledovanjem konferenénega seznama pritisnite Posodobi.

Videti, kdo je vzpostavil
konferenco.

Nadzornik konference je vedno prikazan na koncu seznama in je oznacen
z zvezdico (*) poleg imena.

Odstraniti zadnjega udelezenca,
ki je bil dodan v konferenco.

Oznacite ime udelezenca na vrhu konferen¢nega seznama in pritisnite
Odstrani. (Zadnji udelezenec je vedno naveden na vrhu seznama.) Lahko
pa pritisnete OdstrZKKI, ko si ne ogledujete konferenénega seznama.
Udelezence lahko odstranjujete samo, ¢e ste sami vzpostavili
konferen¢ni klic.

Odstraniti udelezenca
iz konference.

Oznacite ime udelezenca in pritisnite Odstrani. Udelezence lahko
odstranjujete samo, ¢e ste sami vzpostavili konferencni klic.
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Ce zelite... Naredite naslednje...

Koncati sodelovanje Odlozite ali pritisnite Konéaj. Ce niste zageli konferenénega klica in
v standardni konferenci. odlozite, s tem ne boste zmotili povezave za preostale osebe.

Ce pa ste zadeli konferenéni klic in odloZite, lahko s tem kongate
konferenco (odvisno od tega, kako je skrbnik sistema konfiguriral vas
telefon). Ce se Zelite temu izogniti, lahko konferenco preusmerite na
drugega klicatelja, preden odlozite. Ta klicatelj ima nato vlogo
»navideznega nadzornika« za to konferenco. Navidezni nadzornik

ne more dodajati ali odstranjevati oseb; konferenca se nadaljuje

z vzpostavljenimi udeleZenci.

Namigi

* Preden lahko dodate klice v standardni konferenéni klic, morajo biti na isti liniji. Ce so klici na razli¢nih
linijah, jih preusmerite na eno, preden uporabite Konfer ali PridruZi.

+ (e poskusite uporabiti funkcijo PridruZi in dobite sporo¢ilo o napaki »Ni informacij o udeleZencu,
preverite, ali ste poleg aktivnega klica, ki se izbere samodejno, izbrali Se vsaj en klic.

* (e ste ustvarili konferenco in jo potem zapustite, se konferenca lahko kon¢a. To je odvisno konfiguracije
vaSega telefona. Za vec informacij si oglejte zadnjo vrstico v zgornji tabeli.

Vzpostavljanje ali pridruzevanje konferenénemu klicu
»SrecajMe«
Konferenca »Sre¢ajMe« udelezencem omogoca pridruzevanje konferenci z neposrednim klicanjem

konferencne Stevilke. Tako jim ni treba Cakat, da jih poklice nadzornik konference. Za ve¢ podrobnosti
si oglejte spodnjo tabelo.

Ce zelite... Naredite naslednje...
Vzpostaviti konferenco Pritisnite NoviKlic ali dvignite sprejemnik. Nato pritisnite »Se¢ajMe« in
»SreCajMe«. poklicite Stevilko konference »SrecajMe«. (Seznam veljavnih Stevilk lahko

dobite pri skrbniku.)

Zapomnite si, da morate udelezence obvestiti o Stevilki konference, da jo
lahko pokli¢ejo. Vendar pa bodo udelezenci slisali signal za zasedeno,
ce poklicejo Stevilko konference pred vami.

Sodelovati v konferenci Poklicite Stevilko konference »SreCajMe« (priskrbi vam jo nadzornik

»SrecajMe«. konference). S konferenco se lahko poveZzete Sele potem, ko njen nadzornik
poklic¢e konferencno Stevilko.

Koncati konferenco Odlozite ali pritisnite Kon¢aj.

»SrecajMe«.
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Napredno upravljanje klicev

Napredno upravljanje klicev

Napredna opravila za upravljanje s klici vkljucujejo posebne (nestandardne) funkcije, ki jih lahko za telefon
nastavi skrbnik sistema glede na potrebe za upravljanje s klici in delovno okolje. Do teh funkcij ne boste imeli
dostopa, razen ¢e vam jih odobri skrbnik sistema.

Shranjevanje in prevzemanje parkiranih klicev

Klic lahko »parkirate«, ko ga zelite shraniti in potem prevzeti na drugem telefonu v sistemu Ciscovega
CallManagerja (npr. na telefonu pri sodelavcu ali v konferen¢ni sobi). Parkiranje klica je funkcija, ki vam jo
mora omogociti skrbnik sistema.

Ce zelite... Naredite naslednje...

Shraniti aktivni klic s Med klicem pritisnite Parkiraj. (Mogoce boste morali pritisniti dinami¢no tipko
funkcijo »Parkiranje veé, da boste videli Parkiraj.) To telefonu sporo¢i, naj shrani klic. Zabelezite si
klica«. Stevilko parkiranega klica, ki je prikazana na telefonskem zaslonu, in odlozite.
Prevzeti parkirani klic.  |Ce Zelite prevzeti klic, vnesite tevilko parkiranega klica v katerem koli

Ciscovem [P-telefonu v vaSem omreZzju.

Za prevzem parkiranega klica imate na voljo omejeno koli¢ino ¢asa. Potem bo
parkirani klic spet zacel zvoniti na prvem telefonu. O tej casovni omejitvi se
pozanimajte pri skrbniku sistema.

Prevzemanje klicev, ki so bili preusmerjeni na
vas telefon

Skrbnik sistema lahko omogo¢i funkcijo »Prevzem klica« na vasem telefonu, ¢e si upravljanje klicev delite
s sodelavci. Funkcija »Prevzem klica« vam omogoc¢a preusmerjanje in prevzemanje klicev, ki zvonijo na
telefonih sodelavcev. Funkcije prevzemanja klicev lahko uporabljate za upravljanje klicev sodelavcev, ki so
v vasi skupini za prevzem klicev (Dvigni), v drugi skupini za prevzem klicev (SDvig) ali v ostalih skupinah,
ki so povezane z vaSo skupino (ODvig).
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Ce zelite...

Naredite naslednje...

Odgovoriti na klic, ki zvoni na drugem
prikljuc¢ku v vasi skupini za prevzem
klicev.

Pritisnite Dvigni za prevzem klica. (Morda boste morali najprej
prekiniti, da boste lahko pritisnili Dvigni.)

Ce skrbnik sistema ni omogo¢il samodejnega prevzema, bo klic
zacel zvoniti na vaSem telefonu, ko pritisnete Dvigni. V tem
primeru pritisnite Odgovori, da prevzamete klic.

Odgovoriti na klic, ki zvoni na
prikljucku izven vase skupine.

Pritisnite SDvig. (Morda boste morali najprej prekiniti, da boste
lahko pritisnili SDvig.) Vnesite skupinsko kodo za prevzem klicev,
ki vam jo je priskrbel skrbnik sistema.

Ce skrbnik sistema ni omogo¢il samodejnega prevzema, bo po
pritisku SDvig in vnosu skupinske kode za prevzem klicev klic
najprej zazvonil na vasem telefonu. V tem primeru pritisnite
Odgovori, da prevzamete klic.

Odgovoriti na klic, ki zvoni na drugem
prikljucku v vasi skupini ali v povezani
skupini.

Pritisnite ODvig, da prevzamete klic. (Morda boste morali najprej
prekiniti, da boste lahko pritisnili ODvig.)

Ce skrbnik sistema ni omogo¢il samodejnega prevzema, bo po
pritisku dinamicne tipke ODvig klic zazvonil na vasem telefonu.
V tem primeru pritisnite Odgovori, da prevzamete klic.

Namigi

* Ko pritisnete Dvigni in SDvig, se povezete s klicem, ki je zvonil najdlje.

* Z moznostjo ODvig lahko skrbnik sistema poveZze z vaso skupino ve¢ skupin za prevzem klicev in jim
dolo¢i prioritetne Stevilke. Ko pritisnete ODvig, se povezete s cakajoC¢im klicem iz skupine z najvisjo

prioriteto.

» (e zelite prevzeti klic na priklju¢ku, ki ni primaren, najprej pritisnite Q (razpoloZljivo linijsko tipko),
nato pa dinamicno tipko »Prevzem klica«).
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Napredno upravljanje klicev

Uporaba skupne linije

Skrbnik sistema vam lahko dodeli »skupno« telefonsko linijo. Skupna linija se obiajno uporablja za
dva namena:

* Ena oseba uporablja vec telefonov. Primer: vasa skupna linija je dodeljena vasemu namiznemu telefonu
in telefonu v laboratoriju. Dohodni klic na skupno linijo tako zvoni na obeh telefonih, nanj pa lahko
odgovorite na katerem koli od teh dveh telefonov.

* Vec oseb si deli skupno linijo. Primer: ste eden od mnogih, ki lahko upravlja z dohodnimi klici na skupni
liniji, ali pa ste upravitelj, ki si interno Stevilko deli s svojim pomoc¢nikom.

Razumevanje skupnih linij

Klic na daljavo v uporabi

Ce imate skupno linijo, boste na telefonskem zaslonu mogoge videli ikono »Klic na daljavo v uporabi«: ll:-
Ta ikona oznacuje, da sodelavec trenutno uporablja skupno linijo. Na skupni liniji lahko klicete in prevzemate
klice kot obicajno, tudi ko se pojavi ikona »Klic na daljavo v uporabi«.

Skupna uporaba informacij o klicu in vkljuéevanje

Ce sodelavec, s katerim imate skupno linijo, nima vkljuene funkcije »Zasebno, lahko informacije o klicih,
ki jih sodelavec opravi in prevzame na skupni liniji, vidite na telefonskem zaslonu. Te informacije lahko
vkljucujejo ID klicatelja in trajanje klica. Tudi ko vi uporabljate skupno linijo, se informacije o vasem klicu
prikazejo na telefonskem zaslonu sodelavcev.

Ko so informacije o klicu vidne na ta nacin, se lahko vi in sodelavci pridruzite klicem na skupni liniji
s funkcijo » VklKonf« ali »PrkKonf«. Pridruzevanje klicu na skupni liniji se imenuje vkljucevanje.
Za ve¢ informacij o vkljuCevanju si oglejte del besedila »Pridruzevanje klicu na skupni liniji« na strani 30.

Zasebnost

Ce ne zelite, da bi sodelavci, ki uporabljajo vaso linijo, videli informacije o vasih klicih, omogogite funkcijo
»Zasebno«. Ce to storite, boste sodelavcem prepreéiti tudi vkljudevanje v vase klice. Oglejte si del besedila
»Preprecevanje prikaza informacij o klicu na skupni liniji in prepre¢evanje vklju¢evanja v klic na skupni
liniji« na strani 31.

Najvecje stevilo klicev, ki jih podpira skupna linija

Najvecje Stevilo klicev, ki jih podpira skupna linija, je odvisno od telefona. Zato se lahko zgodi, da ne morete
klicati na skupni liniji, ¢eprav vas sodelavec lahko. Vas telefon npr. podpira najvec stiri klice na skupni liniji,
telefon vasega sodelavca pa podpira pet klicev na isti liniji. Ce na liniji potekajo §tirje klici hkrati, dinami&na
tipka NovKlic za vas ni voljo, je pa na voljo za vaSega sodelavca.
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Pridruzevanje klicu na skupni liniji

Ce imate skupno telefonsko linijo, vam lahko skrbnik sistema omogo¢i funkcijo » VkIKonf« ali »PrkKonf«.
Z obema funkcijama se lahko pridruzite aktivnemu klicu na skupni liniji. Obic¢ajno je konfigurirana samo ena

od teh funkcij.

Ce zelite/se zelite...

Naredite naslednje...

Videti, ali ima sodelavec
aktiven klic na skupni
liniji.

Poglejte stevilko skupne linije. Ko je linija v uporabi z drugega telefona,
se prikaze ikona »Klic na daljavo v uporabi«: i:-

Ce ima vas sodelavec omogod&eno funkcijo »Zasebno, dinamiéni tipki VkIKonf
in PrkKonf nista na voljo in v klic se ne morete vklju¢iti. V tem primeru si na
telefonskem zaslonu ne morete ogledati informacij o zasebnem klicu, lahko pa
skupno linijo $e vedno uporabljate za opravljanje in prevzemanje novih klicev.

Pregledati trenutne klice
na skupni liniji.

Pritisnite O za skupno linijo v uporabi. V obmocju klicne aktivnosti se pojavijo
vsi nezasebni klici.

Pridruziti klicu na skupni
liniji z dinamicno tipko
VKkIKonf.

Na telefonu oznacite oddaljeni klic na skupni liniji in pritisnite VklIKonf.
(Mogoce boste morali pritisniti dinami¢no tipko veé, da boste prikazali
VkIKonf.) Sogovorniki bodo zasliSali pisk, ki sporoca vaso prisotnost.

Ko prekinete klic, bodo ostali sogovorniki zaslisali pisk, ki oznacuje vas odhod,
oni pa bodo nadaljevali s klicem.

Pridruziti klicu na skupni
liniji z dinamicno tipko
PrkKonf.

Na telefonu oznacite oddaljeni klic na skupni liniji in pritisnite PrkKonf.
(Mogoce boste morali pritisniti dinami¢no tipko veé, da boste prikazali
PrkKonf.) Ostali sogovorniki bodo zasliSali signal in kratko glasovno
prekinitev, informacije o klicu na telefonskem zaslonu pa se bodo spremenile.

Upostevajte, da funkcija »PrkKonf« za razliko od funkcije » VklKonf« klic
pretvori v standardni konferencni klic, kar vam omogoca dodajanje novih
udelezencev konference v klic. (Ce Zelite izvedeti ve¢ o konferen¢nih funkcijah,
ki jih lahko uporabite s funkcijo »PrkKonf«, si oglejte del besedila »Izvajanje
konferenc¢nih klicev« na strani 24.)

Ce prekinete, bo klic ostal konferenéni (&e na liniji ostanejo vsaj trije
udelezenci).

Namigi

* Dinamicni tipki VkIKonf in PrkKonf nista na voljo za zasebne klice.

* Ne morete se vkljuditi v zakodiran klic, ¢e telefon, ki ga uporabljate, ni nastavljen za kodiranje. Ko zaradi
tega poskus vkljuc¢evanja ne uspe, bo telefon predvajal hitri signal za zasedeno. Oglejte si del besedila
»Opravljanje in prevzemanje varnih klicev« na strani 32.

(e se klic uvrsti na ¢akanje, preusmeri ali spremeni v konferenéni klic, boste izlo¢eni iz klica, v katerega
ste se pridruzili s funkcijo VKkIKonf.
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Napredno upravljanje klicev

Preprecevanje prikaza informacij o klicu na skupni liniji in
preprecevanje vklju€evanja v klic na skupni liniji

Ce imate skupno telefonsko linijo, lahko s funkcijo »Zasebno« ostalim uporabnikom skupne linije prepregite
ogledovanje informacij o vasih klicih ali vkljucevanje v vase klice (dodajanje njih samih v klice na skupni
liniji s funkcijo » VklKonf« ali »PrkKonf«).

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Prepreciti drugim, da vidijo klice na
skupni liniji ali se v njih vkljucijo.

Omogocite funkcijo »Zasebno, tako da pritisnete Zasebno.
Ko je funkcija »Zasebno« vkljucena, se poleg gumba funkcije
»Zasebno« pojavi ta ikona: |E|

Omogociti drugim, da vidijo klice na
skupni liniji ali se v njih vkljucijo.

Onemogocite funkcijo »Zasebno, tako da pritisnete Zasebno.
Ko je funkcija »Zasebno« izkljucena, se poleg gumba funkcije
»Zasebno« pojavi ta ikona: |:|

Namigi

» (e ima telefon, ki je na skupni liniji, omogo&eno funkcijo »Zasebno, lahko z uporabo skupne linije
opravljate in prevzemate klice kot obi¢ajno. Ne morete pa se pridruziti obstojecemu klicu na skupni liniji
in tudi dinamic¢ne tipke za vkljucevanje za vas ne bodo na voljo.

* Funkcija »Zasebno« velja za vse skupne linije na vasem telefonu. Ce imate na telefonu ve& skupnih linij
in je omogocena funkcija »Zasebnog, si sodelavci ne bodo mogli ogledati informacij o klicih na kateri
koli skupni liniji ali pa se vkljuciti v te klice.

Sledenje sumljivim klicem

Ce prejemate sumljive ali zlonamerne klice, lahko skrbnik sistema vagemu telefonu doda funkcijo
»ldentifikacija zlonamernega klicatelja« (Malicious Call Identification — MCID). S to funkcijo lahko aktivni
klic oznacite kot sumljiv in s tem zaZzenete niz samodejnega sledenja in sporocil z obvestili.

Ce zelite... Naredite naslednje...

Identificirati sumljiv klic.  |Pritisnite MCID. ZasliSali boste poseben pisk in na zaslonu telefona videli

sporocCilo »MCID uspesen«. Klic ostane aktiven, dokler ne prekinete.
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Opravljanje in prevzemanje varnih klicev

Vas telefon mogoce ne podpira opravljanja in prevzemanja varnih klicev. To je odvisno od tega, kako je
skrbnik sistema konfiguriral vas telefonski sistem.

Vas telefon lahko podpira te vrste klicev:
* Overjen klic — identitete vseh telefonov, ki sodelujejo v klicu, so bile preverjene.
* Zakodiran klic — telefon sprejema in oddaja zakodirani avdio (va$ pogovor) v Ciscovem [P-omreZju.
Zakodirani klici so vedno tudi overjeni.
* Nezasciten klic — vsaj en udelezen telefon oziroma povezava ne podpira teh varnostnih funkcij ali pa

telefonov ni mogoce preveriti.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Preveriti varnostno raven klica.

Poiscite eno od teh varnostnih ikon na desni strani indikatorja trajanja
klica za vzpostavljen klic:

E Overjen klic
E Zakodiran klic

Ce klic ni varen, se ne prikaze nobena varnostna ikona.

Dolociti, ali je v vaSem podjetju
mogoce opravljati varne klice.

Obrnite se na skrbnika sistema.

A

Opomba  Obstajajo posegi in razli¢ne omejitve, ki vplivajo na delovanje varnostnih funkcij v vasem
telefonu. Za vec informacij se obrnite na skrbnika sistema.
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Napredno upravljanje klicev

Dajanje prednosti nujnim klicem

V nekaterih posebnih okoljih, npr. v vojski ali vladi, boste mogoce morali prevzemati in opravljati nujne klice.
Ti nujni klici lahko zahtevajo vi§jo prioriteto, kar pomeni, da morajo imeti sposobnost obiti druge klice.

Ce potrebujete to posebno funkcijo, lahko skrbnik sistema vasemu telefonu doda MLPP (veéstopenjska
prioriteta in prevzem).

Zapomnite si te izraze:
* Prioriteta oznaCuje prednost v povezavi s klicem.

* Prevzem je postopek, ki konca obstojeci klic nizje prioritete, da bi lahko prevzeli klic vi§je prioritete,
ki se pojavi na vaSem telefonu.

Ce zelite/Kadar... Naredite naslednje...

Izbrati prioritetno raven (prednost) za Obrnite se na skrbnika sistema, Ce zelite seznam ustreznih
odhodni klic. prednostnih Stevilk za klice.

Opraviti prioritetni (prednostni) klic. Vnesite Stevilko MLPP za dostop (dobite jo od skrbnika sistema)

in nato telefonsko Stevilko.

Slisite posebno zvonjenje (hitrejse od Prejemate prioritetni (prednostni) klic. Ikona MLPP na
obicajnega) ali poseben signal za klic na |telefonskem zaslonu oznacuje prioritetno raven klica.
cakanju.

Preveriti prioritetno raven klica. Poiscite ikono MLPP na telefonskem zaslonu:
[0 Klic z nizko prioriteto (prioriteta)
Klic s srednjo prioriteto (takoj)
@ Klic z visoko prioriteto (bliskovito)
Klic z najvi§jo prioriteto (bliskovita preglasitev)
ali izvrS§ilno preglasitvijo

Klici z visjo prednostno stopnjo so prikazani na vrhu seznama
klicev. Ce ikone MLPP ne vidite, je prioritetna raven navadna
(rutinska).

Sprejeti klic z vi§jo prioriteto. Prevzemite klic kot obiajno. Ce je potrebno, najprej kondajte
aktivni klic.

Slisite neprekinjen zvok, ki moti vas klic. | Vi ali druga oseba prejemate klic, ki mora biti vas trenutni klic.
Takoj prekinite, da bo lahko klic vi§je prioritete zacel zvoniti.

Namigi
* Pri izvajanju ali sprejemanju klicev, ki imajo omogocen MLPP, boste slisali posebne nacine zvonjenja
in signale za zadrzan klic, ki se razlikujejo od standardnih zvokov.

 Ce vnesete neveljavno stevilko MLPP za dostop, vas bo na to opozorilo zvoéno sporoéilo.
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Uporaba slusalke, naglavne slusalke in
zvoCnika

V spodnji tabeli je opisan naCin uporabe teh naprav.

Ce zelite... Naredite naslednje...

Uporabiti slusalko. Dvignite slusalko, da vzpostavite signal za klic, spustite slusalko,
da prekinete signal.

Uporabiti naglavno slusalko. Ce zelite vkljugiti ali izkljuéiti nadin naglavne slugalke, pritisnite @
(Ce uporabljate funkcijo samodejnega odgovora, si za izjeme oglejte
del besedila »Uporaba funkcije »Samodejni prevzem« s slusalko ali
zvocnikom« na strani 35.)

Naglavno slusalko lahko uporabljate skupaj z vsemi ukazi telefona,
vkljuno z () in ()

Za informacije o nakupu naglavne slusalke si oglejte del besedila
»Nakup naglavne sluSalke« na strani 34.

Uporabiti zvocnik. Ce zelite vkljugiti ali izkljugiti na&in zvoénika, pritisnite @

Ce je slugalka v odlozis¢u in @ ne sveti, bo veliko moznosti, ki jih
lahko izberete za klicanje ali prevzem klica, samodejno sprozilo nacin
zvoclnika.

Med klicem preklopiti s slusalke |Pritisnite @ ali @ in odlozite slusalko.
na zvoc¢nik ali naglavno slusalko.

Med klicem preklopiti z zvocnika |Dvignite slusalko. Ni vam treba pritisniti nobenega gumba.
ali naglavne slusalke na slusalko.

Namigi
* Zainformacije o tem, kje najdete vrata za naglavno slusalko, si oglejte del besedila »Povezovanje vasega
telefona« na strani 5.

e Za podrobna navodila o uporabi slusalke, naglavne slusalke in zvo¢nika, klicanju, kon¢anju klicev in
upravljanju klicev si oglejte del besedila »Osnovno upravljanje klicev« na strani 17.

Nakup naglavne slusalke

Telefon podpira stiri- ali SestZicne vti¢nice za naglavno slusalko. Za informacije o nakupu naglavne slusalke
si oglejte del besedila »Informacije o naglavni sluSalki« na strani 7 in pojdite na naslednji URL:
http://vxicorp.com/cisco.
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Uporaba slusalke, naglavne slusalke in zvoc¢nika

Uporaba funkcije »Samodejni prevzem« s slusalko
ali zvo€énikom

Samodejni prevzem lahko uporabljate, ¢e sprejemate veliko Stevilo dohodnih klicev ali odgovarjate na klice
v imenu drugih oseb. Skrbnik sistema funkcijo »Samodejni prevzem« konfigurira tako, da deluje z zvo¢nikom
ali naglavno slusalko. Za ve¢ podrobnosti si oglejte spodnjo tabelo.

Ce zelite... Naredite naslednje...
Samodejno prevzeti klic Nacin naglavne slusalke naj ostane aktiven (z drugimi besedami, @ naj bo
z naglavno slusalko. prizgana), tudi ko nimate klica. Ce Zelite nagin naglavne slusalke ohraniti

aktiven, pritisnite Kon¢aj, da prekinete klic (namesto da za konc¢anje klica
pritisnete Q), in nato pred klicanjem pritisnite NoviKlic ali Kli¢i.

Ce je vas telefona nastavljen za uporabo samodejnega prevzema v naéinu
naglavne slusalke, bodo klici samodejno prevzeti le, ¢e bo Q svetila.

V nasprotnem primeru bodo klici zvonili kot obi¢ajno in jih boste morali
ro¢no prevzeti.

Samodejno prevzeti klic Slusalko pustite v odlozis¢u in nacin naglavne slusalke naj bo neaktiven
z zvo¢nikom. (z drugimi besedami, @ naj ne sveti).

Ce je vas telefona nastavljen za uporabo samodejnega prevzema v naéinu
zvocnika, bodo klici samodejno prevzeti z zvo¢nikom le, ¢e boste upostevali
zgornje nasvete. V nasprotnem primeru bodo klici zvonili kot obi¢ajno in jih
boste morali ro¢no prevzeti.
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Prilagajanje nastavitev telefona

Ciscov IP-telefon lahko priredite tako, da prilagodite nastavitve, kot je opisano v spodnjih tabelah.
Upostevajte te namige:

* Do vecCine nastavitev lahko dostopate iz telefona, do nekaterih pa prek spletnih straneh z uporabniskimi
moznostmi. Za ve¢ informacij si oglejte del besedila »Prijava na spletne strani z uporabniskimi
moznostmi« na strani 41.

o (e se zelite vrniti na vrednosti nastavitev, ki so bile za telefon izvirno nastavljene v tovarni, izberite
> Privzeto. (Mogoce boste morali pritisniti dinamic¢no tipko ve¢€, da boste videli Privzeto.)
S tem boste vplivali na raven glasnosti in vrednosti v menijih »Kontrast« in »Vrsta zvonjenja«.

e Cese ne odziva, je morda skrbnik sistema onemogo¢il to tipko na vasem telefonu. Za vec
informacij se obrnite na skrbnika sistema.

Prilagoditev glasnosti

Spodnja tabela opisuje, kako prilagoditi in shraniti stopnje glasnosti na telefonu.

Ce zelite... Naredite naslednje...

Prilagoditi stopnjo Med klicem ali potem, ko zasligite signal za klic, pritisnite tipko (e 1) -
glasnosti za klic.

Ce Zelite to nastavitev glasnosti shraniti za nadaljnje klice, lahko pritisnete Shrani.

Upostevajte, da morate glasnost za slusalko, zvo¢nik in naglavno slusalko
prilagoditi posebe;j.

Prilagoditi stopnjo Ko je slusalka v odlozi$Cu in sta gumba za naglavno slusalko ter zvo¢nik
glasnosti zvonjenja. izklju€ena, pritisnite % g . Gumb pritisnite veckrat zapored, Ce zelite
povecati ali zmanjsati glasnost. Nova glasnost zvonjenja se shrani samodejno.
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Prilagajanje nastavitev telefona

Prilagajanje zvonjenja in indikatorjev za sporocila

Za vsako linijo lahko nastavite nacin, kako telefon oznani dohodni klic ali novo sporocilo glasovne poste.
Prilagojena zvonjenja in drugi indikatorji vam pomagajo pri hitrem razlikovanju med linijami. Za oznacevanje
dohodnega klica na liniji 1 lahko npr. izberete zvok ¢ivkanja, za oznacevanje dohodnega klica na liniji 2 pa

zvok bobnov.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Spremeniti ton zvonjenja.

Izberite @ > Vrsta zvonjenja.

Izberite telefonsko linijo ali privzeto nastavitev zvonjenja. Z navigacijsko
tipko preglejte vrste zvonjenja. Ce Zelite sliati izbrano vrsto zvonjenja,
pritisnite Predvajaj. Ko najdete Zeleno zvonjenje, pritisnite Izberi in
nato V redu.

Privzeto nastavitev zvonjenja lahko uporabite za izbrano telefonsko linijo
tako, da pritisnete Privzeto.

Spremeniti vzorec zvonjenja
(samo utripanje, enkratno

zvonjenje, samo piskanje itd.).

Prijavite se na spletne strani z uporabniskimi moznostmi, izberite napravo
nato pa v glavnem meniju izberite Sprememba nastavitev zvonjenja
telefona.

5>

Spremeniti nacin delovanja
lucke za glasovna sporocila
na sluSalki.

Prijavite se na spletne strani z uporabniskimi moznostmi, izberite napravo
nato pa v glavnem meniju izberite Sprememba pravilnika lucke za
¢akajoca sporo¢ila... Obicajno je privzeti sistemski pravilnik nastavljen
tako, da »vedno sveti« ob prejemu novega glasovnega sporocila.

s

Prilagajanje telefonskega zaslona

Telefonskemu zaslonu lahko prilagodite kontrast in jezik.

Ce zelite... Naredite naslednje...

Spremeniti kontrast Izberite @ > Kontrast. Pritisnite Gor, Dol ali (), nato pa

telefonskega zaslona. V redu. Lahko pa pritisnete Prekli€i, ce se zelite vrniti na predhodno shranjeno
nastavitev.

Spremeniti jezik na Prijavite se na spletne strani z uporabni§kimi moznostmi, izberite napravo,

telefonskem zaslonu. nato pa v glavnem meniju izberite Spremeni podro¢ne nastavitve... Za vec
informacij si oglejte del besedila »Prijava na spletne strani z uporabniskimi
moznostmi« na strani 41.

Ciscova IP-telefona 7960G in 7940G

37



Nastavitev funkcij za hitro klicanje

Funkecije za hitro klicanje vam omogocajo, da pritisnete gumb ali vnesete kodo, ¢e zelite opraviti klic.

Hitro klicanje za telefon lahko nastavite na dva nacina:

* Hitro klicanje s tipko — Stevilko za hitro klicanje lahko dodelite kateri koli razpoloZljivi nastavljivi tipki
na telefonu, ki $e ni nastavljena kot linijska, funkcijska ali servisna tipka.

* Hitro klicanje s kodo — s funkcijo »SkrajSan klic« lahko vnesete dodeljeno Stevilko v imeniku (1 do 99),
namesto da poklicete celotno telefonsko Stevilko.

Obe vrsti funkceij hitrega klicanja nastavite na spletnih straneh z uporabniskimi moznostmi, kot je opisano
v spodnji tabeli. (Za vec¢ informacij o straneh z uporabniskimi nastavitvami si oglejte del besedila »Prijava na
spletne strani z uporabniskimi moznostmi« na strani 41.)

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Dodati telefonskim
tipkam Stevilke za
hitro klicanje.

Prijavite se na spletne strani z uporabniSkimi moznostmi, izberite napravo, nato pa
v glavnem meniju izberite Dodaj/posodobi hitre klice.

V delu besedila Nastavitve hitrih klicev v telefonu vnesite telefonsko Stevilko in
oznako za vse razpolozljive tipke za hitro klicanje. Stevilko vnesite natanéno tako,
kot jo boste klicali z namiznega telefona. Vnesite dostopno kodo, npr. 9, ali podro¢no
kodo, Ce je potrebno.

Oznaka, ki jo vnesete, se pojavi poleg tipke za hitro klicanje na telefonskem zaslonu.

Dodati Stevilke za
hitro klicanje za
uporabo funkcije
»SkrajSan klic«.

Prijavite se na spletne strani z uporabniSkimi moznostmi, izberite napravo, nato pa
v glavnem meniju izberite Dodaj/posodobi hitre Klice.

V delu besedila Nastavitve hitrih klicev, ki niso povezane s telefonsko tipko,
vnesite telefonsko Stevilko in oznako za vsako razpolozljivo tipko za hitro klicanje.
Stevilko vnesite natanéno tako, kot jo boste klicali z namiznega telefona. Vnesite
dostopno kodo, npr. 9, ali podro¢no kodo, ¢e je potrebno.

Odstraniti Stevilko
za hitro klicanje.

Izbrisite telefonsko Stevilko in oznako s katere koli spletne strani za hitro klicanje.

Namigi

e Za podrobnosti o opravljanju klicev s katero koli funkcijo za hitro klicanje si oglejte del besedila
»Klicanje« na strani 17.

* Skrbnik sistema lahko telefonu dodeli tipke za hitro klicanje in omeji Stevilo tipk za hitro klicanje, ki jih

lahko nastavite.
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Uporaba glasovne poste, dnevnikov klicev in imenikov

Uporaba glasovne poste, dnevnikov klicev in

imenikov

Ta del besedila opisuje, kako lahko s funkcijskimi tipkami dostopate do sporocil glasovne poste, dnevnikov

klicev in imenikov.

Dostop do glasovnih sporogil

Podjetje vam doloci storitev glasovne poste, ki jo uporablja telefonski sistem. Za najnatanc¢nejse in podrobne
informacije o uporabi te storitve si oglejte prilozeno dokumentacijo. Za splosen pregled funkcij storitve
glasovnih sporocil si oglejte spodnjo tabelo.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Nastaviti in prilagoditi
storitev glasovne
poste.

Pritisnite .@ in sledite glasovnim navodilom. Ce se na telefonskem zaslonu
prikaze pojavni meni s sporo¢ili, v njem izberite ustrezen element.

Pogledati, ali imate
novo glasovno
sporocilo.

Na telefonu poiscite naslednje oznake:

* Rdeco lucko, ki sveti na slusalki. (Ta oznaka se lahko razlikuje. Oglejte si del
besedila »Prilagajanje zvonjenja in indikatorjev za sporocila« na strani 37.)

» Utripajoco ikono z ovojnico [4] in besedilno sporocilo na telefonskem
zaslonu.

Predvajati glasovna
sporocila ali odpreti
meni glasovne poste.

Pritisnite . S tem boste samodejno poklicali storitev glasovne poste ali
prikazali pojavni meni na telefonskem zaslonu. To je odvisno od vase storitve.

Posredovati klic
v sistem glasovne poste.

Pritisnite TakPreu. Funkcija » TakPreu« samodejno posreduje klic (vkljué¢no
z zvonjenjem ali klicem na ¢akanju) v sistem glasovne poste. Klicatelji slisijo
pozdrav z glasovnim sporo¢ilom in vam lahko pustijo sporocilo.
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Uporaba dnevnikov klicev in imenikov

Vas telefon belezi dnevnike neodgovorjenih, odhodnih in prejetih klicev. S tipko »Imeniki« si lahko ogledate
dnevnike klicev ali iz njih klicete. Dostopate lahko tudi do imenika organizacije (Ce je na voljo).

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Pregledati svoje
dnevnike klicev.

Izberite Uiy > Neodgovorjeni klici, Odhodni klici ali Prejeti Klici. V vsakem
dnevniku je shranjenih najvec¢ 32 zapisov.

Klicati iz dnevnikov
klicev.

Izberite moznost na seznamu in dvignite sluSalko. Ce zelite urediti $tevilko, ki je
prikazana v dnevniku, pritisnite UrediSt in nato << ali >>, da premaknete kazalko
ali izbriSete cifre. Za vnos cifer uporabite StevilCnico.

Ce zelite med aktivnim klicem klicati iz dnevnika klicev, se pomaknite do moZnosti
na seznamu in pritisnite Kli¢i. Nato izberite dinamicno tipko za obravnavanje
izvirnega klica:

e Zadrzi — uvrsti prvi klic na ¢akanje in pokli¢e drugega.
* Koncaj — prekine prvi klic in poklice drugega.
*  Preusm — preusmeri prvo osebo do druge. (Dvakrat pritisnite Preusm.)

* Konfer — ustvari konferencni klic z vsemi sogovorniki. (Dvakrat pritisnite
Konfer.)

Izbrisati dnevnike
klicev.

Pritisnite @, nato pa Pocisti. S tem izbriSete dnevnike neodgovorjenih,
odhodnih in prejetih klicev.

Klicati iz imenika
podjetja.

Izberite @ > Imenik organizacije (ime se lahko razlikuje). Poiscite seznam
tako, da s tipkovnico vnesete ¢rke. (Lahko i$¢ete tudi z delnim imenom.)
Za klicanje s seznama se pomaknite do njega in dvignite slusalko.

Ce zelite med aktivnim klicem klicati iz imenika, se pomaknite do moznosti na
seznamu in pritisnite Kli¢i. Nato izberite dinamicno tipko za obravnavanje
izvirnega klica:

e Zadrzi — uvrsti prvi klic na ¢akanje in pokli¢e drugega.
* Koncaj — prekine prvi klic in poklie drugega.
*  Preusm — preusmeri prvo osebo do druge. (Dvakrat pritisnite Preusm.)

* Konfer — Ustvari konferen¢ni klic z vsemi sogovorniki. (Dvakrat pritisnite
Konfer).

S

Opomba  Ce se omrezje izklopi ali ponovno zaZene, lahko izgubite informacije v dnevnikih klicev.
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Dostop do spletnih strani z uporabniskimi moznostmi

Dostop do spletnih strani z uporabniskimi
moznostmi

Ker je Ciscov IP-telefon omrezna naprava, lahko izmenjuje informacije z drugimi omreznimi napravami
v podjetju, vkljuéno z racunalnikom in storitvami, ki temeljijo na spletu in do katerih imate dostop s spletnim
brskalnikom v racunalniku.

Na spletnih straneh z uporabniskimi moznostmi Cisco CallManagerja lahko iz racunalnika vzpostavljate
telefonske storitve ter nadzirate nastavitve in funkcije. Ko konfigurirate funkcije in storitve na spletnih
straneh, lahko do njih dostopate iz telefona.

Na spletnih straneh lahko npr. nastavite tipke za hitre klice, nato pa do njih dostopate na telefonu.

Ta del besedila opisuje, kako lahko dostopate do spletnih strani z uporabniskimi moznostmi in kako se
narocite na telefonske storitve. Za ve¢ podrobnosti o funkcijah, ki jih lahko nastavite, in telefonskih storitvah,
na katere se lahko narocite, si oglejte Prilagajanje vasega Ciscovega IP-telefona prek spleta na tem URL-ju:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Prijava na spletne strani z uporabniskimi
moznostmi

Postopek

Korak 1 Od skrbnika sistema pridobite URL uporabniskih moznosti, uporabniski ID in privzeto geslo.
Korak 2  Odprite spletni brskalnik v ra¢unalniku ter vnesite URL (ki ga priskrbi skrbnik sistema) in se
prijavite.
Korak 3  V splo$nem meniju s spustnega seznama »lzbira naprave« izberite vrsto naprave
(model telefona).

Ko izberete napravo, se prikaze priro¢ni meni z moznostmi za vrsto vase naprave.

Namigi o uporabi strani z uporabniSkimi moznostmi
* Vse moznosti prikazete tako, da na strani z menijem izberete svojo napravo.
* Spremembe uveljavite in shranite tako, da kliknete Posodobi.
* V priro¢ni meni se vrnete tako, da kliknete Nazaj na meni.

e Uporabniske strani zapustite tako, da kliknete Odjava.
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Narocanje na telefonske storitve

Preden lahko v telefonu dostopate do telefonskih storitev z naro¢nino, se morate na njih narociti.
Z racunalnikom dostopite do spletnih strani z uporabniskimi moznostmi. (Za pomo¢ pri prijavi si oglejte del
besedila »Prijava na spletne strani z uporabniskimi moznostmi« na strani 41.)

Telefonske storitve lahko vkljucujejo:

* Spletne informacije, kot so vrednosti delnic, kinosporedi in vremenske napovedi.

* Omrezni podatki, kot so koledarji podjetja in imeniki, ki jih lahko preiskujete.

* Telefonske funkcije, npr. »Moji hitri klici« in »Osebni imenik«.

Za ve¢ informacij si glejte spodnjo tabelo.

Ce zelite/se zelite...

Po prijavi in izbiri naprave naredite naslednje...

Naroditi na storitev.

V glavnem meniju izberite Nastavitev storitev Ciscovega IP-telefona.

S spustnega seznama »RazpoloZzljive storitve« izberite storitev in kliknite
Nadaljuj. Po potrebi vnesite dodatne informacije (na primer postno stevilko
ali PIN) in nato kliknite Narod¢i.

Spremeniti ali prekiniti
narocene storitve.

V glavnem meniju izberite Nastavitev storitev Ciscovega IP-telefona.
Kliknite storitev v podoknu »Vase narocene storitve«. Ko opravite
spremembe, kliknite Posodobi ali Odpovej.

Dodati storitev
nastavljivi tipki ().

Ko se narocite na storitev, v glavnem maniju izberite Dodaj/posodobi gumbe
za URL storitve. Za vsak gumb, ki je na voljo, izberite storitev s spustnega
seznama in vnesite besedilo z opisom. Ko naredite spremembe, kliknite
Posodobi. Skrbnik sistema dolo¢i, koliko nastavljivih tipk je na voljo za
storitve, in lahko dodeli telefonu tipke za storitve.

Dostopati do storitve
v vasem telefonu.

Na telefonu pritisnite 6 Ce pa ste storitev dodali nastavljivi tipki,
pritisnite O (nastavljiva tipka), ki ustreza storitvi.

Nauciti uporabljati
telefonske storitve.

Oglejte si Prilagajanje vasega Ciscovega IP-telefona prek spleta:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.
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Razumevanje moznosti za dodatno konfiguracijo

Razumevanje moznosti za dodatno
konfiguracijo

Skrbnik sistema lahko konfigurira telefon tako, da bo uporabljal posebne predloge za tipke in dinamicne tipke,
skupaj s posebnimi storitvami in funkcijami. V spodnji tabeli je pregled nekaterih konfiguracijskih mozZnosti,
o katerih bi se morda Zeleli pogovoriti s skrbnikom telefonskega sistema.

A

Opomba  Uporabniski priro¢nik in druge dokumente, ki so navedeni v tej tabeli, lahko najdete na
naslednjem URL-ju:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Ce zelite... Naredite naslednje... Za ve¢ informacij...

Upravljati ve¢ klicev |Prosite skrbnika sistema, da konfigurira vaso |Se pogovorite s skrbnikom sistema

na liniji. linijo za podporo vec klicev. ali s telefonsko podporo.

Imeti ve¢ kot eno
telefonsko linijo.

Zaprosite skrbnika sistema, da vam
konfigurira eno ali ve¢ dodatnih telefonskih
Stevilk.

Se pogovorite s skrbnikom sistema
ali s telefonsko podporo.

Imeti ve€ tipk za
hitro klicanje.

Najprej preverite, ali uporabljate vse
razpolozljive tipke za hitro klicanje.

Ce potrebujete dodatne tipke za hitro klicanje,
poskusite uporabiti »Skrajsan klic« ali se
naroCiti na storitev »Hitri klici«.

Skrbnika sistema vprasajte o moznosti
priklopa razsiritvenega modula za
Ciscov IP-telefon 7914 na vas telefon.

Oglejte si:
* Del besedila »Nastavitev funkcij
za hitro klicanje« na strani 38.

* Del besedila »Narocanje na
telefonske storitve« na strani 42.

e Telefonski prirocnik za
razsiritveni modul za Ciscov
IP-telefon 7914.

Delati kot skrbniski
pomocnik ali skupaj
Z njim.

Premislite o uporabi:

* Storitve Cisco IP Manager Assistant
(Cisco IPMA)

* Skupne linije

Oglejte si:
*  Uporabniski prirocnik za
storitev Cisco IPMA.

* Del besedila »Uporaba skupne
linije« na strani 29.

Uporabiti eno interno
Stevilko za vec
telefonov.

Zahtevajte skupno linijo. Tako boste lahko na
primer uporabljali isto interno Stevilko za
namizni telefon in telefon v laboratoriju.

Oglejte si del besedila »Uporaba
skupne linije« na strani 29.
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Ce zelite...

Naredite naslednje...

Za ve¢ informacij...

Uporabljati telefone
ali pisarniske
prostore z drugimi
sodelavci.

Premislite o uporabi:

* Moznosti »Parkiranje klica«, s katero
lahko shranite in nadaljujete klic brez
preusmerjanja.

* Funkcije »Prevzem klica«, da lahko
s svojim telefonom prevzamete klice,
ki zvonijo na drugem telefonu.

* Skupne linije, s katero si lahko ogledate
klice, ki se izvajajo, in se jim pridruZite.

* Ciscove mobilnosti prikljucka, s katero
lahko vaSo telefonsko stevilko in
uporabniski profil uporabite na skupnem
telefonu.

Skrbnika sistema vprasajte o teh
funkcijah in si oglejte:

* del besedila »Napredno
upravljanje klicev« na strani 27

e del besedila »Uporaba skupne
linije« na strani 29

* del besedila »Uporaba storitve
Mobilnost prikljucka«
v dokumentu z imenom
Prilagajanje vasega
Ciscovega IP-telefona
prek spleta.

Pogosto prevzemati
klice ali odgovarjati
na njih v imenu
drugih.

Zaprosite skrbnika sistema, da za vas telefon
nastavi funkcijo »Samodejni odgovor«.

Oglejte si del besedila »Uporaba
funkcije »Samodejni prevzem«
s sluSalko ali zvo¢nikom« na
strani 35.

Opraviti video klice.

Razmislite o uporabi storitve Cisco VT
Advantage, ki vam omogoca opravljanje
video klicev s Ciscovim IP-telefonom,
osebnim ra¢unalnikom in zunanjo video
kamero.

Za pomoc se obrnite na skrbnika
sistema in si oglejte uporabniski
priro¢nik za Cisco VT Advantage ter
Vodnik za hitri zacetek s Cisco VT
Advantage.

Zacasno uporabiti
vaso telefonsko
Stevilko in
nastavitve na
skupnem Ciscovem
IP-telefonu.

VpraSajte skrbnika sistema o Ciscovi storitvi
»Mobilnost prikljucka«.

Oglejte si del besedila »Uporaba
storitve Mobilnost prikljucka«

v Prilagajanje vasega

Ciscovega IP-telefona prek spleta.
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Odpravljanje tezav pri vasem telefonu

Odpravljanje tezav pri vasem telefonu

Ta del besedila govori o dostopanju do informacij o Ciscovem IP-telefonu in o telefonskih klicih, ki skrbniku
sistema ali tehniku pomagajo pri prepoznavanju tezav s telefonom.

Ce morate...

Naredite naslednje...

Dostopiti do podatkov
o omrezni konfiguraciji.

Izberite > OmreZna konfiguracija in izberite element omrezne
konfiguracije, ki ga Zelite pregledati.

Dostopiti do podatkov
o stanju.

Izberite @ > Status in nato element stanja, ki ga zelite pregledati.

Dostopiti do informacij
o modelu telefona.

Izberite @ > Informacije o modelu.

A

Opomba Ce se

ne odziva, je morda skrbnik sistema onemogoc¢il to tipko na vaSem telefonu.

Za ve¢ mformacij se obrnite na skrbnika sistema.

Uporaba orodja za javljanje kakovosti

Skrbnik sistema bo za pomoc¢ pri odpravljanju napak v zvezi z zmogljivostjo mogoce zacasno konfiguriral
Ciscov IP-telefon z orodjem za javljanje kakovosti. Informacije o tezavah s telefonskimi klici lahko
posredujete skrbniku sistema z dinamic¢no tipko QRT.

Glede na to, kako je skrbnik sistema konfiguriral orodje za javljanje kakovosti na vasem telefonu, lahko
dinamic¢no tipko QRT uporabite na enega od naslednjih nacinov:

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Hitro sporociti glasovno
tezavo pri trenutnem
klicu.

Med klicem pritisnite QRT. (Mogoce boste morali najprej pritisniti vec.)

Telefonski sistem bo za trenutni klic zbral in zabelezil glasovne podatke ter
te informacije usmeril k skrbniku sistema.

Sporociti tezavo s
telefonskimi klici.

Pritisnite QRT. (Mogoce boste morali najprej pritisniti ve€.) S seznama zvrsti
tezav izberite tezavo, ki jo zelite javiti. Nekatere zvrsti tezav vkljucujejo vzroéno
kodo, ki jo lahko izberete in tako priskrbite ve¢ podrobnosti o tezavi.

Telefon bo te informacije usmeril k skrbniku sistema.
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Ciscovi garancijski pogoji za strojno opremo
z enoletno omejitvijo

Za garancijo strojne opreme in razline storitve, ki jih lahko uporabljate v garancijskem obdobju, obstajajo
posebni pogoji. Uradna garancijska izjava, vkljuéno z garancijo, ki velja za Ciscovo programsko opremo,
je vkljucena na CD-ju s Ciscovo dokumentacijo in na Cisco.com. Za dostop in prenos Ciscovega
informacijskega paketa ter garancijskega dokumenta s CD-ja ali z mesta Cisco.com sledite tem korakom.

1.

Zazenite brskalnik in pojdite na ta URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm.

Prikaze se stran z garancijsko in licen¢no pogodbo.

Ce zelite prebrati Ciscov informacijski paket, sledite tem korakom:

a.

Kliknite polje Information Packet Number field, in poskrbite, da je oznacena Stevilka
dela 78-5235-02FO0.

Izberite jezik, v katerem Zelite prebrati dokument.

c. Kliknite Go.

Iz informacijskega paketa se prikaze stran s Ciscovo omejeno garancijo in licenco programske
opreme.

Preberite dokument v elektronski obliki ali pa kliknite ikono PDF, Ce Zelite dokument prenesti
in natisniti v obliki PDF (Adobe Portable Document).

A

Opomba  Ce si Zelite ogledati ali natisniti datoteke PDF, morate imeti program Adobe Acrobat
Reader. Bralnik lahko prenesete s spletnega mesta Adobe: http://www.adobe.com.

Ce zelite brati prevedene in lokalizirane garancijske informacije o vasem izdelku, sledite tem korakom:

a.

To Stevilko dela vnesite v polje »Warranty Document Number field«:
78-10747-01C0.

Izberite jezik, v katerem si Zelite ogledati dokument.

c. Kliknite Go.

d.

Prikaze se stran s Ciscovo garancijo.

Preberite dokument v elektronski obliki ali pa kliknite ikono PDF, ¢e Zelite dokument prenesti in
natisniti v obliki PDF (Adobe Portable Document).

Ce Zelite pomog, se lahko obrnete tudi na Ciscovo spletno mesto za servis in podporo:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Ciscovi garancijski pogoji za strojno opremo z enoletno omejitvijo

Trajanje garancije za programsko opremo
Eno (1) leto.

Pravilnik o zamenjavi, popravilu ali povraéilu stroSkov za strojno opremo

Cisco ali njegov servisni center bo v skladu s komercialnimi zmogljivostmi poslal nadomestni del v desetih
(10) delovnih dneh po izdaji racuna RMA (pooblastilo za vracanje materiala). Dejanski ¢as dostave lahko
odstopa, kar je odvisno od kraja, kjer je stranka.

Cisco si pridrzuje pravico, da stroske nakupa povrne kot svoja izkljuna garancijska sredstva.

Ce zelite prejeti Stevilko RMA (pooblastilo za vraéanje materiala)

Obrnite se na podjetje, kjer ste kupili izdelek. Ce ste izdelek kupili neposredno pri podjetju Cisco, se obrnite
na Ciscovega predstavnika za prodajo in storitve.

Izpolnite spodnje informacije in jih shranite za referenco.

Podjetje, kjer je bil izdelek kupljen

Telefonska Stevilka podjetja

Stevilka modela izdelka

Serijska Stevilka izdelka

Stevilka vzdrzevalne pogodbe
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SedezZ podjetja

Cisco Systems, Inc.

170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
ZDA

WWW.Cisco.com

Telefon: +1 408 526-4000

+1 800 553-NETS (6387)

Telefaks: +1 408 526-4100

Cisco SYSTEMS

SedezZ podjetja v Evropi

Cisco Systems International BV

Haarlerbergpark
Haarlerbergweg 13-19

1101 CH Amsterdam
Nizozemska
WWW-europe.cisco.com
Telefon: +31 020357 1000
Telefaks: +31 020357 1100

®

SedeZ podjetja za Ameriki
Cisco Systems, Inc.

170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
ZDA

WWW.Cisco.com

Telefon: +1 408 526-7660
Telefaks: +1 408 527-0883

SedeZ podjetja za Pacifisko
Azijo

Cisco Systems, Inc.

168 Robinson Road

#28-01 Capital Tower
Singapur 068912
WWW.Cisco.com

Telefon: +65 6317 7777
Telefaks: +65 6317 7799

Druzba Cisco Systems ima ve¢ kot 200 pisarn v naslednjih drZavah. Naslove, telefonske Stevilke in $tevilke faksov najdete na
Ciscovem spletnem mestu www.cisco.com/go/offices.

Argentina * Avstralija * Avstrija * Belgija * Bolgarija * Brazilija « Ciper « Ceka republika « Cile * Danska * Dubaj, ZAE « Filipini « Finska « Francija * Gréija « Hongkong SAR « Hrvaska
Indija * Indonezija * Irska < Italija  Izracl * Japonska ¢ Juzna Afiika * Kanada ¢ Kolumbija * Koreja * Kostarika ¢ Ljudska republika Kitajska + Luksemburg ¢« Madzarska « Malezija
Mehika * Nemdija * Nizozemska « Norveska « Nova Zelandija * Peru » Poljska « Portoriko * Portugalska + Romunija * Rusija * Saudova Arabija + Singapur * Slovaska « Slovenija + Skotska
Spanija « Svedska + Svica * Tajska * Tajvan * Turdija * Ukrajina * Velika Britanija * Venezuela * Vietnam + Zdruzene drzave * Zimbabve

CCSP, CCVP, logotip Cisco Square Bridge, Follow Me Browsing in StackWise so blagovne znamke podjetja Cisco Systems, Inc.; Storitve Changing the Way We Work, Live, Play, and Learn
ter iQuick Study so blagovne znamke storitev podjetja Cisco Systems, Inc.; Access Registrar, Aironet, ASIST, BPX, Catalyst, CCDA, CCDP, CCIE, CCIP, CCNA, CCNP, Cisco, logotip
Cisco Certified Internetwork Expert, Cisco I10S, Cisco Press, Cisco Systems, Cisco Systems Capital, logotip Cisco Systems, Cisco Unity, Empowering the Internet Generation,
Enterprise/Solver, EtherChannel, EtherFast, EtherSwitch, Fast Step, FormShare, GigaDrive, GigaStack, HomeLink, Internet Quotient, I0S, IP/TV, iQ Expertise, iQ logotip, iQ Net Readiness
Scorecard, LightStream, Linksys, MeetingPlace, MGX, Networkers logotip, Networking Academy, Network Registrar, Packet, PIX, Post-Routing, Pre-Routing, ProConnect, RateMUX,
ScriptShare, SlideCast, SMARTnet, StrataView Plus, TeleRouter, The Fastest Way to Increase Your Internet Quotient in TransPath so registrirane blagovne znamke podjetja Cisco Systems,
Inc. in/ali njegovih podruznic v Zdruzenih drzavah Amerike in nekaterih drugih drzavah.

Vse ostale blagovne znamke, omenjene v tem dokumentu ali na tej spletni strani, pripadajo njihovim lastnikom. Uporaba besede partner ne pomeni partnerstva med podjetjem Cisco in katerim
koli drugim podjetjem. (0502R)
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