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PrelGrp Raspundeti la un apel de pe alta
extensie din afara grupului dvs.

Preluare Raspundeti la un apel de pe alta
extensie din cadrul grupului dvs.

Privat Permiteti/nu permiteti altor persoane
sd vizualizeze, sau sa forteze intrarea
in, apelurile de pe o linie partajata

QRT Transmiteti administratorului de
sistem problemele legate de apeluri

Raspuns Raspundeti la un apel

Reapl. Reapelati cel mai recent numar format

RedirTOT | Setati/anulati redirectionarea
apelurilor

Reluare Reluati un apel plasat in asteptare

RepApel Primiti notificare atunci cand o
extensie ocupata devine disponibila

Restau. Restabiliti setarile (inclusiv volumul)
la valorile salvate anterior

Salvare Salvati setdrile alese

Select Selectati un element de pe ecran

Stergere Stergeti caracterele din dreapta
cursorului cand utilizati EditApel

TermApel |Deconectati apelul curent

TransfDir | Transferati doud apeluri intre ele

Transfer Transferati un apel

<< Stergeti caracterele introduse

>> Vi deplasati printre caracterele

introduse
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Casti

Utilizarea functiei de
redirectionare a apelurilor

Daci doriti sa...

Atunci...

Setati redirectionarea
apelurilor pentru linia

principala

Apasati RedirTOT si
introduceti un numar de
telefon tinta.

Setati sau anulati
redirectionarea
apelurilor de la

calculator (pentru

orice linie)

Faceti login la paginile web
Optiuni utilizator si
selectati Redirectionare
toate apelurile... din
meniul principal.

Anulati
redirectionarea

Apasati RedirTOT.

Efectuarea apelurilor

conferinta

Transferarea unui apel

Daci doriti sa...

Atunci...

Daca doriti sa...

Atunci...

Transferati un apel

in timpul unui apel conectat,
apasati pe Transfer si
introduceti numarul tinta.
Cand auziti apelul sunand,
puneti receptorul in furca sau
apasati pe Transfer si puneti
receptorul in furca.

incepeti un apel
conferinta
standard prin
apelarea
participantilor

in timpul unui apel conectat,
apasati mai mult > Confrn
pentru a adauga un alt
participant la apel. Formati
numarul de telefon al
participantului. Dupa conectare,
apasati din nou pe Confrn.
Repetati procedura pentru a
adduga fiecare participant.

Transferati doua
apeluri curente
intre ele (,,transfer
direct”)

Defilati la fiecare apel tinta de
pe linie si apasati pe Select..
De la unul din apelurile
selectate, apasati mai mult >
TransfDir. Pentru a ramane pe
linie cu apelantii, utilizati
Alit. pentru a crea o
conferinta.

Invitati apelantii
curenti sa se
alature unei
conferinte
standard

Defilati la fiecare apel tintd de
pe linie si apasati pe Select.. De
la unul din apelurile selectate,
apdsati mai mult > Alat..

Vizualizati o lista
a participantilor

Selectati o conferinta activa si
apdsati pe ListConf. Initiatorul
conferintei este indicat prin *.

Eliminati un
participant din
conferinta

Daca dvs. sunteti initiatorul
conferintei, apasati ElimUltAp
sau defilati la un nume din lista
conferintei i apasati
Eliminare.
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Notiuni de baza

Modul de utilizare a acestui ghid

Acest ghid va furnizeaza o prezentare generald a caracteristicilor disponibile pentru telefonul dvs. Cititi-1 in

sectiunile utilizate in mod curent.

Daca doriti sa...

Atunci...

Explorati caracteristicile telefonului

Pentru asistentd, apasati ((J) sau () de pe telefon.

Examinati informatii referitoare la
siguranta

Consultati sectiunea ,,Informatii referitoare la siguranta si
performantd” de la pagina 2.

Conectati telefonul

Consultati sectiunea ,,Conectarea telefonului” de la pagina 6.

Utilizati telefonul dupa ce a fost
instalat

incepeti cu sectiunea ,,Prezentarea generali a telefonului” de la
pagina 9.

Aflati informatii despre afisaj

Consultati sectiunea ,,Caracteristicile ecranului telefonului” de la
pagina 12.

Selectati apeluri sau comutati intre
apeluri

Consultati sectiunea ,,Sfaturi pentru gestionarea apelurilor si pentru
navigare” de la pagina 14.

Efectuati apeluri

Consultati sectiunea ,,Efectuarea unui apel” de la pagina 20.

Plasati apeluri in asteptare

Consultati sectiunea ,,Utilizarea optiunilor Asteptare si Reluare” de
la pagina 25.

Dezactivati sonorul in timpul
apelurilor

Consultati sectiunea ,,Utilizarea functiei Farad sonor” de la pagina 26.

Transferati apeluri

Consultati sectiunea ,, Transferarea unui apel conectat” de la
pagina 26.

Efectuati apeluri conferinta

5

Consultati sectiunea ,,Efectuarea apelurilor conferintd” de la
pagina 28.

Partajati un numar de telefon

Consultati sectiunea ,,Utilizarea unei linii partajate” de la pagina 34.

Utilizati telefonul ca difuzor sau
comutati intre dispozitivele audio

Consultati sectiunea ,,Utilizarea receptorului, a castilor si a
difuzorului” de la pagina 40.
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Daca doriti sa... Atunci...

Modificati nivelul volumului sau Consultati sectiunea ,,Particularizarea setarilor telefonului” de la

sunetul soneriei pagina 42.

Setati apelarea rapida Consultati sectiunea ,,Setarea caracteristicilor de apelare rapida” de
la pagina 44.

Vizualizati apelurile pierdute Consultati sectiunea ,,Utilizarea mesageriei vocale, a jurnalelor de

apeluri si a directoarelor” de la pagina 45.

Informatii referitoare la siguranta si performanta

Instalarea si utilizarea telefonului

Inainte de instalarea sau utilizarea telefonului IP Cisco, cititi urméatoarele informatii referitoare la siguranta:

A

Avertisment

A

INSTRUCTIUNI IMPORTANTE REFERITOARE LA SIGURANTA

Acest simbol de avertizare are semnificatia de pericol. Sunteti intr-o
situatie care poate cauza raniri corporale. inainte de a utiliza orice
echipament, trebuie sa luati in consideratie pericolul reprezentat de
circuitele electrice si sa cunoasteti masurile standard de prevenire a
accidentelor.

PASTRATI ACESTE INSTRUCTIUNI

Avertisment

A

inainte de a conecta sistemul la sursa de alimentare, cititi instructiunile
de instalare.

Avertisment

A

Amplasarea finala a acestui produs trebuie efectuata in conformitate cu
legislatia si reglementarile nationale.

Avertisment

Nu lucrati la sistem, nu conectati si nu deconectati cabluri in timpul
descarcarilor electrice.
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Notiuni de baza

Avertisment

Pentru a evita socul electric, nu conectati circuite de siguranta de foarte
joasa tensiune (SELV) la circuitele de tensiune ale retelei telefonice
(TNV). Porturile LAN contin circuite SELV si porturile WAN contin circuite
TNV. Unele porturi LAN si WAN utilizeaza conectori RJ-45. Conectati
cablurile cu mare atentie.

Circuitele de alimentare de linie furnizeaza curent prin cablul de comunicatie. Utilizati
cablul furnizat de Cisco sau un cablu de comunicatie 24 AWG, ca cerintd minima.

Avertisment

Sursa de alimentare trebuie amplasata in interior.

Utilizarea unei surse de alimentare externe

Urmatoarele avertismente au aplicabilitate atunci cand utilizati sursa de alimentare externa la telefonul

IP Cisco:

A

Avertisment

A

Acest produs se bazeaza pe instalatia de protectie la scurtcircuit
(supracurent) a cladirii. Asigurati-va ca pentru conductorii de faza

(toti conductorii de curent) se utilizeaza o siguranta fuzibila sau un
intrerupator pentru valori nominale ce nu depasesc 120 V c.a., 15A S.U.A.
(240 V c.a., 10A international).

Avertisment

A

Dispozitivul este proiectat sa fie utilizat cu sisteme de alimentare TN.

Avertisment

Telefoanele IP Cisco 7960G si 7940G

Ansamblurile stecher-priza trebuie sa fie accesibile permanent,
deoarece ele constituie principalele mijloace de deconectare.

Cu acest produs utilizati numai sursa de alimentare specificata de Cisco.




Utilizarea dispozitivelor externe cu telefonul IP Cisco
Cand utilizati dispozitive externe cu telefonul IP Cisco, sunt valabile urmatoarele informatii:

Cisco recomanda utilizarea unor dispozitive externe de buna calitate (difuzoare, microfoane si casti) care sunt
protejate impotriva semnalelor de frecvente radio si audio nedorite.

In functie de calitatea acestor dispozitive si de apropierea lor de alte dispozitive precum telefoane mobile sau
instalatii radio de comunicatii pe doua cdi, este posibil sd se audd un zgomot pe linie. In aceste cazuri, Cisco
va recomanda una sau mai multe din urmatoarele actiuni:

* Mutati dispozitivul extern departe de sursa de semnal radio sau audio.

* Pozati cablurile dispozitivului extern departe de sursa de semnale radio sau audio.

e Utilizati cabluri protejate pentru dispozitivul extern sau utilizati cabluri cu conector si protectie mai buna.
* Scurtati lungimea cablului dispozitivului extern.

* Aplicati ferite sau alte dispozitive asemanatoare pe cablurile dispozitivelor externe.

Cisco nu poate garanta performanta sistemului, deoarece Cisco nu are nici un control asupra calitatii
dispozitivelor externe, a cablurilor §i conectoarelor. Sistemul va functiona optim cénd vor fi atasate
dispozitive adecvate, prin utilizarea unor cabluri §i conectoare de buna calitate.

A

Atentie in tarile Uniunii Europene, utilizati numai difuzoare externe, microfoane si casti care sunt
perfect compatibile cu Directiva EMC [89/336/EC].
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Notiuni de baza

Curatarea ecranului telefonului

Stergeti usor ecranul telefonului cu o carpa moale si uscata. Nu utilizati lichide sau pulberi. Utilizand altceva
decat o carpa moale §i uscata, se pot contamina componentele telefonului si pot aparea nereguli in functionare.

Unde gasiti informatii suplimentare

Aveti posibilitatea sd accesati cea mai recentd documentatie Cisco de pe World Wide Web la acest URL:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Aveti posibilitatea sa accesati situl web Cisco la acest URL:

http://www.cisco.com/

Siturile web Cisco internationale pot fi accesate de la acest URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informatii suplimentare despre particularizarea telefonului
dvs. pe Web

Telefonul IP Cisco este un dispozitiv de retea, interactiv in cadrul firmei dvs. cu alte dispozitive de retea,
incluzand aici si calculatorul dvs. Aveti posibilitatea sa utilizati paginile web Optiuni utilizator

Cisco CallManager pentru a stabili si particulariza servicii de telefon si pentru a controla caracteristicile i
setarile telefonului din calculatorul dvs. Acest ghid ofera o scurtd prezentare generald a acestor capacitati.
Pentru instructiuni complete, consultati Particularizarea telefonului IP Cisco de pe web la urmatoarea
adresa URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Telefoanele IP Cisco 7960G si 7940G 5
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Conectarea telefonului

De obicei, administratorul de sistem conecteaza noul dvs. telefon IP Cisco la reteaua de telefonie IP a
intreprinderii. In caz contrar, pentru a conecta telefonul, consultati tabelul si figura de mai jos.

113656

1 |Portadaptor c.c. (48V c.c.) pentru telefoane furnizate
fara alimentare de linie

Port acces (10/100 PC) pentru conectarea
telefonului la calculator

2 |Sursa de alimentare c.a.-c.c.

Port receptor

3 |Cordon alimentare c.a.

Port casti

Port retea (10/100 SW) pentru conectare la retea

Buton ajustare stativ
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Conectarea telefonului

Ajustarea stativului

Pentru a modifica unghiul la care este asezat telefonul fatd pe birou, ajustati stativul in timp ce apdsati butonul
pentru stativ.

Reglarea suportului pentru receptor

Cand conectati telefonul, uneori este necesar sa reglati suportul pentru receptor pentru a va asigura ca
receptorul nu va aluneca din furca. Pentru instructiuni, consultati tabelul de mai jos.

120521

Puneti receptorul de-o parte si trageti urechea dreptunghiulara din plastic din suportul receptorului.

Rotiti urechea la 180 de grade.

Glisati urechea inapoi in suport. In partea superioard a urechii rotite se observa o proeminenta. Puneti
receptorul la loc in suport.

inregistrarea cu TAPS

Dupa conectarea telefonului la retea, este posibil ca administratorul de sistem sa va solicite autoinregistrarea
telefonului utilizand TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support - Instrument de asistentd pentru
telefoane autoinregistrate). TAPS poate fi utilizat fie pentru un nou telefon, fie pentru inlocuirea celui existent.

Pentru inregistrarea cu TAPS, ridicati receptorul, introduceti extensia TAPS furnizatd de administratorul de
sistem si urmati instructiunile vocale. Este posibil sa fie necesara introducerea completa a extensiei dvs.,
inclusiv prefixul interurban. Dupa ce telefonul afiseaza un mesaj de confirmare, puneti receptorul in furca.
Telefonul va porni din nou.

Telefoanele IP Cisco 7960G si 7940G 7



Informatii despre casti
Pentru a utiliza castile, conectati-le la portul de casti plasat in partea din spate a telefonului.

Chiar dacd Cisco Systems efectueaza unele teste interne cu casti de la terti impreuna cu telefoanele IP Cisco,
Cisco nu certifica si nu asigura servicii de asistentd pentru casti sau receptoare de la alte firme. Datorita
inconsistentelor de hardware si de mediu inerente in locatiile unde sunt livrate telefoanele IP Cisco, nu exista
o singura solutie optima pentru toate mediile. Cisco le recomanda clientilor sa testeze castile care
functioneazd cel mai bine in mediul respectiv, inainte de a desfdsura In retea un numar mare de unitati.

In unele cazuri, componentele mecanice sau electronice ale unor casti pot produce ecoul propriei voci a
participantilor la apelurile de la distanta atunci cand vorbesc cu utilizatori de telefoane IP Cisco.

Cisco Systems recomanda utilizarea unor dispozitive externe de buna calitate, cum sunt cdstile protejate
impotriva semnalelor de frecvente radio si audio nedorite. in functie de calitatea acestor dispozitive si de
apropierea lor de alte dispozitive precum telefoane mobile sau instalatii radio de comunicare pe doua cii,
este posibil sd se auda un zgomot pe linie. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,,Utilizarea
dispozitivelor externe cu telefonul IP Cisco” de la pagina 4.

Motivul principal pentru care un anume set de casti este considerat inadecvat pentru telfonul IP Cisco este un
posibil zgomot. Acest zgomot poate fi auzit fie de celdlalt participant, fie de ambele parti, adicad de celalalt
participant si dvs., utilizatorul telefonului IP Cisco. Unele zgomote sunt provocate de o serie de surse externe,
de exemplu, lampi electrice, invecinarea cu motoare electrice sau cu monitoare mari de calculator. in unele
cazuri, zgomotul poate fi redus sau eliminat prin utilizarea unui cub de energie local (CP-PWR-CUBE-2).
Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,,Utilizarea unei surse de alimentare externe” de la
pagina 3.

Subiectivitate la utilizator

in afara de performantele fizice, mecanice si tehnice, partea audio a unei casti trebuie si aiba un sunet de
calitate pentru dvs. (utilizatorul) si pentru persoana de la celdlalt capat al firului. Sunetul este subiectiv, iar
Cisco nu poate sd garanteze performantele oricaror casti sau receptoare, dar despre unele dintre castile si
receptoarele de pe siturile listate mai jos existd informatii ca functioneaza bine cu telefoanele IP Cisco.

Cu toate acestea, este responsabilitatea clientului sa testeze acest echipament in mediul propriu pentru a-i
stabili performantele.

Pentru mai multe informatii despre casti, consultati:
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com
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Prezentarea generala a telefonului

Prezentarea generala a telefonului

Telefonul IP Cisco 7960G sau 7940G este un telefon cu caracteristici complete care asigura comunicarea
vocala prin aceeasi retea de date utilizatd de calculator, permitdndu-va sa efectuati si sa primiti apeluri
telefonice, sa plasati apeluri in asteptare, sa apelati rapid numere, sa transferati apeluri, sd efectuati apeluri
conferinta s.a.m.d.

in afard de caracteristicile principale de gestionare a apelurilor, telefonul dvs. accepti caracteristici de

De asemenea, telefonul IP Cisco va asigura:

* Accesul la date si servicii de retea—Auveti posibilitatea sa accesati servicii specializate bazate pe web de
la telefonul dvs.

e Controlul in mod conectat din paginile dvs. web Optiuni utilizator—Aveti posibilitatea sa particularizati
caracteristicile telefonului utilizand un browser web de pe calculatorul dvs.

* Un sistem de ajutor In mod conectat—Auveti posibilitatea sa obtineti informatii despre caracteristici,
butoane, chei soft si elemente de meniu direct de la telefonul dvs.

Butoane si hardware

Unele dintre caracteristicile hardware ale telefonului IP Cisco includ:
* Butoane pentru modul difuzor si modul casti
e Patru butoane de tip cheie soft pentru accesarea caracteristicilor de telefonie
* Patru butoanele de caracteristici pentru acces la mesaje, directoare, servicii §i setdri
* Butoane programabile pentru linii, caracteristici, numere de apelare rapida si servicii aferente telefonului
* Un buton de ajutor pentru informatii imediate

Pentru detalii, consultati urmatoarele ilustratii si tabele.
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Figura 1 Telefonul IP Cisco 7960

Figura 2 Telefonul IP Cisco 7940

(1)
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Prezentarea generala a telefonului

1 Indicator luminos |Indicd un apel de intrare sau un nou mesaj vocal.
al receptorului

2 Ecranul Afiseaza caracteristicile telefonului. Consultati sectiunea ,,Caracteristicile
telefonului ecranului telefonului” de la pagina 12.

3 Tipul modelului |Indicd modelul telefonului IP Cisco.
Butoane in functie de configuratie, butoanele programabile asigura accesul la:
programabile * Linii de telefon (butoane de linie)
O * Numere de apelare rapida (butoane de apelare rapida)

* Servicii bazate pe web (de exemplu, un buton Agenda personald)
e Caracteristici ale telefonului (de exemplu, un buton pentru Confidentialitate)

5 Buton ajustare Va permite sa ajustati unghiul pentru suportul telefonului.
stativ

6 Butonul Deschide/inchide meniul Directoare. Se utilizeaza pentru a accesa jurnale de
@ apeluri si directoare de corporatie. Consultati sectiunea ,,Utilizarea jurnalelor de

apeluri si a directoarelor” de la pagina 46.

Directoare

7 Butonul Ajutor Activeazd meniul Ajutor. Consultati sectiunea ,,Obtinerea ajutorului referitor la
O sau @ telefonul dvs.” de la pagina 19.

8 Butonul Setari Deschide/inchide meniul Setari. Se utilizeaza pentru controlul contrastului
@ ecranului si pentru controlul sunetelor emise de sonerie. Consultati sectiunea

,Particularizarea setarilor telefonului” de la pagina 42.

9 Butonul Difuzor |Comuta difuzorul pe starea activat sau dezactivat.

10 |Butonul Fara Comuta caracteristica Fara sonor in starea activat sau dezactivat.
sonor

1 Butonul Casti Comuta castile in starea activat sau dezactivat.

12 |Butonul Volum Controleazad volumul si alte setari. Consultati sectiunea ,,Particularizarea setdrilor
; telefonului” de la pagina 42.

13 |Butonul Servicii |Deschide/inchide meniul Servicii. Consultati sectiunea ,,Accesarea paginilor web
6 Optiuni utilizator” de la pagina 47.

14 |Butonul Mesaje  |De obicei, apeleaza automat serviciul de mesagerie vocala (variaza in functie de

«»

serviciu). Consultati sectiunea ,,Accesarea mesajelor vocale” de la pagina 45.

Telefoanele IP Cisco 7960G si 7940G 1"



15 |Butonul Navigare |Va permite sa defilati prin meniuri si sa evidentiati elemente de meniu.
Se utilizeazd impreund cu chei soft pentru a activa elementele evidentiate.

16 |Tastatura Va permite sa formati numere de telefon, sa introduceti litere si sa selectati
elemente de meniu.
17 |Butoane cheie Fiecare activeaza o optiune cheie soft (afisatd pe ecranul telefonului).
soft G

Caracteristicile ecranului telefonului

Asa ar trebui sd arate ecranul principal al telefonului, cu un apel activ. Tabelul de mai jos oferd o prezentare
generald a caracteristicilor ecranului de telefon.
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Prezentarea generala a telefonului

1 |Liniadetelefon |Afiseaza numarul de telefon (numarul de extensie) pentru linia dvs. de telefon

principala principala.

2 |Etichetele Precizeazd configuratia pentru butoanele programabile O de pe telefon:
butoanelor' = Linii de telefon—Fiecare corespunde unui buton de linie. Este posibil sa
programabile aveti una sau mai multe linii asociate la telefon.

:i:  Numere apelare rapida—Fiecare corespunde unui buton de apelare rapida.

Pentru detalii, consultati sectiunea ,,Setarea caracteristicilor de apelare

rapida” de la pagina 44.

@ Servicii telefon—Fiecare corespunde unui serviciu de telefon bazat pe web.
(De exemplu, un buton Agenda personald).

|E| Caracteristica telefon—Fiecare corespunde unei anumite caracteristici.
(De exemplu, un buton Confidentialitate.)

3 |Etichete cheie |Fiecare afiseaza o functie de cheie soft. O cheie soft se activeaza apasind (uuup
soft (butonul cheie soft corespunzator).

4 |Linia de stare |Afiseaza pictograme de mod audio, informatii de stare si indicatii.

5 |Zonade Afigeaza apelurile curente pentru linia evidentiata si include informatii detaliate
activitate a precum ID-ul apelantului, durata apelului si starea apelului. (In ilustratia de mai sus,
apelurilor linia ,,6060” este evidentiata.) Pentru informatii corelate, consultati sectiunea

. Vizualizarea apelurilor si comutarea intre apeluri” de la pagina 16.

Explicatii referitoare la functionalitatea si
disponibilitatea caracteristicilor

Functionarea telefonului Cisco IP si caracteristicile disponibile pot sa difere, in functie de agentul de

procesare a apelurilor utilizat in cadrul firmei dvs. i de modul in care echipa de asistenta telefonica din cadrul

firmei a configurat sistemul de telefonie. De aceea, este posibil ca unele din caracteristicile incluse 1n aces

t

manual sa nu fie disponibile sau sa functioneze in mod diferit in sistemul dvs. de telefonie. Daca aveti intrebari

despre disponibilitatea si functionarea caracteristicilor, contactati oficiul de asistentd sau administratorul
de sistem.

Telefoanele IP Cisco 7960G si 7940G

13



Sfaturi pentru gestionarea apelurilor si pentru
navigare

Aceste instructiuni va ajutd sa gestionati apeluri si sa navigati in meniurile telefonului IP Cisco.

Functionarea in modurile ,,in furca” si ,,scos din furca”

Unele operatii si instructiuni pot sa difere daca telefonul functioneaza in mod in furca sau scos din furca.

+ in furca—Receptorul telefonului este in furca, nu exista apeluri active si nu aveti ton de apel. Telefonul
are facilitatea de apelare cu receptorul in furcd, care va permite sa introduceti sau sd alegeti numere de
telefon 1nainte de a activa apelul. Cand telefonul este in modul ,,in furca”, aceasta pictograma apare in
dreptul fiecdrei linii de telefon: g

* Scos din furca—Receptorul telefonului este ridicat din furca, difuzorul este activ sau oricare dintre alte
cateva metode sunt utilizate pentru a obtine un ton de apel sau pentru a rdspunde la un apel de intrare.
Cand telefonul este in modul ,,scos din furca”, aceastd pictograma apare in dreptul liniei de telefon
corespunzatoare: l:-'l.

Explicatii referitoare la diferenta dintre linii si apeluri

De multe ori se confunda usor liniile si apelurile de pe telefon. Pentru a evita confuziile, tineti cont de
aceste sfaturi:

Linii

Telefonul IP Cisco 7960G acceptd pana la sase linii si telefonul IP Cisco 7940G acceptd pana la doud linii.
Numarul de linii disponibile pe telefonul dvs. depinde de modul in care administratorul de sistem a configurat
butoanele programabile ale telefonului. Pentru a vedea cate linii aveti, examinati zona de linii a ecranului
telefonului. Aveti atitea linii cate numere de telefon aveti.

Apeluri

Fiecare linie poate accepta mai multe apeluri. De aceea, este posibil sa gestionati mai multe apeluri pe o
singurd linie de telefon. Configuratia implicita este cea cu patru apeluri per linie, dar administratorul de sistem
poate ajusta acest numar in functie de solicitarea dvs. Indiferent de numarul de linii, telefonul accepta maxim
200 de apeluri la un moment dat.
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Prezentarea generala a telefonului

Explicatii referitoare la pictogramele de apeluri

Telefonul afiseaza pictograme pentru a va ajuta sa determinati starea apelului (daca apelul este in asteptare,
suna, este conectat g.a.m.d.). Pictogramele de stare a apelurilor apar in zona de activitate a apelurilor, n
dreptul apelurilor in cauza.

Pictograma

Stare apel

Descriere

-

Apel conectat

Sunteti conectat la celalalt participant. Multe dintre caracteristicile
telefonului necesita sa aveti un apel conectat.

Apel de intrare, suna

Un apel de intrare suna pe una din linii. Pentru detalii, consultati
sectiunea ,,Raspunsul la un apel” de la pagina 24.

Apel de iegire, suna

Un apel de iesire sund pe linia celuilalt participant. Pentru detalii,
consultati sectiunea ,,Efectuarea unui apel” de la pagina 20.

Apel in asteptare

Ati plasat acest apel in agteptare. (Cand se afigseaza in dreptul unei
linii telefonice, aceastd pictograma indica faptul ca toate apelurile
de pe linie sunt in asteptare.)

Apel de iesire, linie
ocupata

Apelul de iesire pe care 1-ati efectuat a ajuns pe o linie ocupata.

X OH W op

in uz la distanta

Un alt telefon care partajeaza linia dvs. are un apel conectat. Pentru
detalii, consultati sectiunea ,,Utilizarea unei linii partajate” de la
pagina 34.

Apel autentificat

Pentru o descriere a acestei pictograme, consultati sectiunea
,Efectuarea i primirea apelurilor securizate” de la pagina 37.

b <&

Apel criptat

Pentru o descriere a acestei pictograme, consultati sectiunea
,Efectuarea i primirea apelurilor securizate” de la pagina 37.

Telefoanele IP Cisco 7960G si 7940G
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Selectarea apelurilor

Multe din functiile telefonului necesita sa selectati apelurile pe care doriti sa le utilizati cu o anumita
caracteristica. De exemplu, daca aveti patru apeluri in asteptare, dar doriti sa alaturati numai doua dintre ele

la un apel conferinta, aveti posibilitatea sa selectati apelurile pe care doriti sa le adaugati la conferinta inainte
de a activa caracteristica.

Daca doriti sa... Atunci...

Evidentiati un apel Utilizati butonul Navigare pentru a defila prin lista de apeluri. Apelurile
evidentiate apar putin mai intunecate decat celelalte apeluri.

Selectati un apel Evidentiati un apel conectat sau un apel in asteptare si apdsati Select.. Apelurile
selectate sunt indicate cu E in dreptul lor.

Verificati apelurile Utilizati butonul Navigare pentru a defila prin lista de apeluri. Apelurile selectate
selectate sunt indicate cu B si sunt grupate impreuna in lista de apeluri.

Vizualizarea apelurilor si comutarea intre apeluri

Aceste sfaturi va ajutd sd comutati intre apeluri pe una sau mai multe linii. Dacd apelul la care doriti sa
comutati nu este evidentiat automat, utilizati butonul Navigare pentru a defila pand la acesta.

Daca doriti sa... Atunci...

Comutati intre apelurile |Evidentiati apelul la care comutati i apasati Reluare. Celalalt apel este plasat
de pe o linie automat n agteptare.

Comutati de la un apel Apasati Raspuns sau apasati O pentru linia cu apelul de intrare. Prin aceasta,

conectat pentru a primul apel este plasat automat in asteptare.

raspunde unui apel

care sund

Comutati intre apeluri Apasati O pentru o linie care are un apel in asteptare. (Linia afiseaza

de pe linii diferite pictograma de apel in asteptare m.) Daca pe aceasta linie exista un singur apel

in asteptare, acesta se va relua automat. Daca pe linie exista mai multe apeluri in
agteptare, defilati pana la apelul respectiv (daca este necesar) si apésati Reluare.
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Prezentarea generala a telefonului

Daca doriti sa...

Atunci...

Vedeti toate apelurile de
pe o anumita linie

Apasati O sau Q, apoi apasati imediat butonul de linie. Ca urmare se afiseaza
detalii de apel, dar nu va fi influentata starea apelului; utilitatea apare cand
vorbiti pe o linie si doriti sd vedeti apelurile in asteptare de pe alta linie.

Vedeti o prezentare
generald a activitatii de
linie (un apel per linie)

Apasati O pentru linia evidentiatd. (O linie apare evidentiata cand apelurile
asociate la aceasta sunt afisate pe ecranul telefonului.)
Ca urmare, telefonul comutd pe modul ,, prezentare generald apel” si afiseaza

cate un apel pe linie. Acest apel este fie apelul activ, fie, daca toate apelurile sunt
in agteptare, apelul in asteptare cu durata cea mai lunga.

Pentru a reveni la vizualizarea standard, apasati O sau Q, apoi apdsati imediat
butonul de linie.

Sfaturi

* Numai un apel poate fi activ; celelalte apeluri vor fi plasate automat in asteptare.

* Cand aveti mai multe apeluri pe o singura linie, apelurile cu prioritatea cea mai mare si cu durata cea mai
mare sunt afisate in partea superioara a listei de apeluri. Consultati sectiunea ,,Urgentarea apelurilor
importante” de la pagina 38.

* Apelurile de tip similar sunt grupate impreuna in lista de apeluri. De exemplu, apelurile cu care ati
interactionat sunt grupate in partea superioara, apelurile selectate sunt grupate dupa acestea si apelurile
la care inca nu ati raspuns sunt grupate la urma.

Selectarea elementelor de pe ecranul telefonului

Pentru a selecta
un element de pe
ecranul
telefonului...

Este necesar sa...

Prin defilare

Apasati butonul Navigare pentru a evidentia un element dintr-o lista. Pentru a
termina actiunea, apdsati o cheie soft relevantd precum Select. sau Apelare.

Prin numarul
elementului

Apdsati numdrul corespunzator pe tastaturd. De exemplu, apdsati 4 pentru a selecta
al patrulea element dintr-un meniu.

Telefoanele IP Cisco 7960G si 7940G
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Utilizarea meniurilor de caracteristici

Daca doriti sa...

Atunci...

Deschideti sau sa Inchideti
un meniu de caracteristici

Apdsati un buton de caracteristica:

Mesaje
6 Servicii
@ Directoare

@ Setari
G sau Q Ajutor

Defilati printr-o listd sau un
meniu

Apdsati butonul Navigare.

Mergeti Inapoi cu un nivel
intr-un meniu de
caracteristici

Apasati pe Iesire. (Retineti cd dacd apdsati pe Iesire de la nivelul superior al
unui meniu, meniul se va inchide.)

Introducerea si editarea textelor

Daca doriti sa...

Atunci...

Introduceti o litera pe
ecranul telefonului

Apasati numarul corespunzator de pe tastaturad o datd sau de mai multe ori
pentru a selecta o literd (majusculd sau nu) din meniu. Cand faceti o pauza,
cursorul avanseaza automat pentru a va permite sa introduceti urmatoarea
litera.

Stergeti ceva din cadrul
unei intrari sau mutati
cursorul

Apdsati << sau Stergere pentru a elimina o literd sau o cifrd. Apasati >>
pentru a muta cursorul la dreapta.

18
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Prezentarea generala a telefonului

Obtinerea ajutorului referitor la telefonul dvs.

Telefonul IP Cisco ofera ajutor imediat prin intermediul anumitor butoane si caracteristici. Subiectele de
ajutor apar pe ecranul telefonului. Pentru detalii, consultati tabelul de mai jos.

Daca doriti sa...

Atunci...

Aflati informatii despre
un buton sau o cheie soft

Apasati o data O sau Q, apoi apdsati imediat un buton sau o cheie soft.

Aflati informatii despre
un element de meniu

Apasati “, i-ﬁ sau i@j pentru a afisa un meniu de caracteristici.
Evidentiati un element de meniu, apoi apasati de doud ori rapid Q sau Q

Obtineti ajutor utilizand
functia Ajutor

Apasati de doud ori rapid @ sau Q (fara a selecta mai intai un element de
meniu).

Vizualizati statistici de
retea pentru un apel activ

Apasati de doud ori rapid O sau @ in timpul unui apel activ.

Explicatii referitoare la pictogramele de butoane

Este posibil ca telefonul dvs. sa aiba pe unele butoane cuvinte imprimate in loc de pictograme. Totusi, acest
ghid de telefon utilizeazad imagini ale butoanelor cu pictograme. Pentru o descriere a pictogramelor de butoane
utilizate in acest manual, consultati sectiunea ,,Butoane si hardware” de la pagina 9 sau sectiunea ,,Definitii
pentru butoane” din cartela de referinte rapide de la inceputul manualului.
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Aceasta sectiune descrie activitatile principale de gestionare a apelurilor, precum efectuarea apelurilor,
raspunsul la apeluri si transferarea apelurilor. Caracteristicile utilizate pentru efectuarea acestor activitati
sunt functiile standard, fiind disponibile la majoritatea sistemelor de telefonie.

Efectuarea unui apel

Pentru a efectua un apel, ridicati receptorul si formati numarul. Sau utilizati una din celelalte optiuni
schematizate in tabelul de mai jos.

Daca doriti sa...

Atunci...

Apelati cu receptorul
in furca (fara ton de

apel)

Pentru a trece la modul de utilizare ,,scos din furca”, introduceti un numar de
telefon si efectuati una din urmdtoarele actiuni:

* Ridicati receptorul

* Apasati @ sau @

* Apasati pe Apelare.

* Apasati O (un buton de linie)

Apelati utilizand
difuzorul

Apdsati Apel nou si introduceti un numadr de telefon. Sau, inainte sau dupd apelare,
aveti posibilitatea sa apisa‘gi@ reapeland sau apeland rapid numarul.

Multe din actiunile pe care le efectuati in vederea apelarii unui numar declanseaza
automat modul difuzor, dacd receptorul este in furca si @ nu este aprins. Aceste
actiuni includ apasarea pe Reapl. sau pe un buton de apelare rapida.

Reapelati cel mai
recent numar format

Apisati pe Reapl.. In mod implicit, functia de Reapelare utilizeaza linia principala.
Totusi, aveti posibilitatea sa deschideti o linie secundara si sd apasati Reapl..
Pentru a deschide o linie, apasati O

Efectuati un apel prin
apelare rapida

Alegeti una din optiunile urmétoare:

* Apasati O (un buton de apelare rapidd) inainte sau dupa ce treceti in modul
de functionare cu receptorul ,,scos din furca”.

e Introduceti un numar de index pentru apelare rapida (1-99 de pe tastaturd) in
modul ,,in furca” si apasati pe ApelAbr.

Pentru detalii, consultati sectiunea ,,Setarea caracteristicilor de apelare rapida” de
la pagina 44.
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Daca doriti sa...

Atunci...

Efectuati un apel in
timp ce alt apel este
activ (utilizand o linie
nouad)

Apasati O pentru noua linie. Prin aceasta, primul apel este plasat automat in
asteptare.

Efectuati un apel in
timp ce alt apel este
activ (utilizand aceeasi
linie)

Apdsati Asteptare, apoi apdsati Apel nou, apoi apelati, reapelati sau apelati rapid
un numar. Sau, continuati sa vorbiti la apelul activ in timp ce va pregatiti sd apelati
dintr-un jurnal de apeluri sau dintr-un director de corporatie. (Pentru detalii,
examinati urmatoarele doud randuri din acest tabel).

Apelati dintr-un jurnal
de apeluri

Selectati > Apeluri pierdute, Apeluri primite, sau Apeluri efectuate,
apoi defilati la o lista si treceti la modul de functionare ,,scos din furca”. Pentru a
adauga un prefix sau alte cifre, apasati EditApel.

Daca doriti sa apelati dintr-un jurnal de apeluri in timpul unui apel activ, defilati la
o listd si apdsati Apelare. Apoi alegeti o cheie soft pentru a gestiona apelul
original:

* Asteptare—Pune primul apel in asteptare si il efectueaza pe al doilea.
* TermApel—Deconecteazd primul apel si il efectueaza pe al doilea.

* Transf—Transfera primul participant la cel de-al doilea. (Apasati de doua ori
Transf .)

* Confrn—Creeaza un apel conferinta cu toti participantii. (Apdsati de doud ori
Confrn.)

Apelati dintr-un
director de corporatie
de la telefon

Alegeti @ > Director corporatie (numele poate varia). Utilizati tastatura
pentru a introduce litere, apoi apasati Cautare. Pentru a apela, defilati la o lista si
treceti in modul ,,scos din furca”.

Daca doriti sa apelati dintr-un director in timpul unui apel activ, defilati la o lista
si apasati Apelare. Apoi alegeti o cheie soft pentru a gestiona apelul original:

* Asteptare—Pune primul apel in asteptare si il efectueaza pe al doilea.
e TermApel—Deconecteaza primul apel si il efectueaza pe al doilea.

* Transf—Transferd primul participant la cel de-al doilea. (Apasati de doud ori
Transf .)

* Confrn—Creeaza un apel conferinta cu toti participantii. (Apasati de doua ori
Confrn.)

Apelati dintr-o pagina
web cu directoare de
corporatie

Utilizati caracteristica Cisco WebDialer. Deschideti un browser web si navigati la
directorul dvs. de corporatie. Faceti clic pe un numaér de telefon in director. Faceti
clic pe Apelare pentru a efectua apelul. Faceti clic pe Terminare pentru a termina
apelul. Consultati ghidul Particularizarea telefonului IP Cisco de pe web pentru a
afla mai multe detalii:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Daca doriti sa...

Atunci...

Apelati utilizand
castile

Alegeti una din optiunile urmatoare:

* Dacéabutonul este stins, apasati-1 inainte sau dupa apelarea, reapelarea sau
apelarea rapida a unui numar.

*  Daca butonul () este aprins, apasati Apel nou, Reapl. sau () (un buton de
linie sau un buton de apelare rapidd). Sau introduceti un numar de telefon si
apasati Apelare.

Primiti notificare
atunci cand o extensie
care este ocupata sau
care sund devine
disponibila

Apelati numarul si apasati pe RepApel in timp ce auziti soneria sau un ton de
ocupat. Puneti telefonul in furca. Atunci cand extensia devine disponibila,
telefonul va anunta printr-o alertd sonord si vizuald. (Repetarea acestui numar nu
se realizeazd automat; trebuie sd efectuati apelul.) RepApel este o caracteristica
speciala pe care administratorul de sistem este posibil sd o configureze pentru
telefonul dvs. Retineti cd RepApel va esua daca celdlalt participant are activata
functia de redirectionare a apelurilor.

Efectuati un apel cu
prioritate (prioritizare)

Introduceti numarul de acces MLPP (furnizat de administratorul de sistem) urmat
de numarul de telefon. Pentru mai multe detalii, consultati sectiunea ,,Urgentarea
apelurilor importante” de la pagina 38.

Apelati dintr-o intrare

din Agenda personald

(PAB) sau dintr-un cod
de Apelare rapida

Alegeti > serviciul PAB sau serviciul Apelare rapida (numele exacte pot
varia). Pentru a apela dintr-o lista, defilati la listd si treceti in modul ,,scos din

furca”. Pentru ajutor in legatura cu abonarea la serviciile PAB sau Apelare rapida,
consultati sectiunea ,,Accesarea paginilor web Optiuni utilizator” de la pagina 47.

Efectuati un apel
utilizand un cod de
facturare sau de
urmarire

Apelati un numar si introduceti un Cod Subiect Client (CMC) sau un Cod de
Autorizare Fortata (FAC) atunci cand sunt solicitate printr-un ton distinctiv.
Administratorul de sistem va anuntd daca este necesar sa introduceti codurile
CMC sau FAC si poate sa va ofere instructiuni detaliate.
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Daca doriti sa...

Atunci...

Efectuati un apel
utilizand profilul
Mobilitate extensie
Cisco

Asigurati-va cd ati facut login la Mobilitate extensie (EM) pe telefonul pe care

il utilizati. Selectati 6 > Serviciu EM (numele exact poate varia). Apoi
utilizati tastatura pentru a introduce informatiile de login. Daca utilizati un telefon
intr-un spatiu de lucru partajat, este posibil sa fie necesar sa faceti login la EM
inainte de a putea sd accesati anumite caracteristici sau sa efectuati un apel.

EM este o caracteristicd speciala pe care administratorul de sistem poate sa o
asocieze telefoanelor si utilizatorilor de telefoane. Consultati Particularizarea
telefonului IP Cisco de pe web:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Efectuati un apel video

Verificati daca ecranul telefonului afiseaza aceasta pictograma: [EM

Daca pictograma este prezenta, telefonul este activat pentru video si poate accepta
Cisco VT Advantage. Acesta va permite sd efectuati apeluri video utilizand
telefonul IP Cisco, calculatorul personal si o camera video externd. Contactati
administratorul de sistem pentru asistenta si consultati Ghidul de initiere rapida
Cisco VT Advantage $i Ghidul utilizatorului Cisco VT Advantage:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Sfaturi

* Dacd faceti o greseald la introducerea unui numar de telefon, apasati <<pentru a sterge una sau mai multe
cifre. Apasati pe Revocare pentru a renunta la incercarea de apelare.

* Dacai apelati cu receptorul in furca, nu puteti sd utilizati * sau # ca cifra initiald. Daca este necesar sa
utilizati aceste taste, atunci apelati cu receptorul scos din furca.

* Dacd nu auziti un ton de apel sau nu puteti finaliza un apel telefonic, este posibil ca acestea sa se datoreze
unuia sau mai multora din urmatorii factori. Daca este necesar, contactati administratorul de sistem pentru
informatii suplimentare.

— Este necesar sa faceti login la serviciul Mobilitate extensie de la butonul 6 al telefonului.

— Este necesar sa introduceti un cod subiect client sau un cod de autorizare fortatd dupd ce apelati

un numar.

— Telefonul are restrictii pe timpul zilei care va impiedica sa utilizati o serie de functii in anumite
perioade ale zilei.
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Raspunsul la un apel

Pentru a raspunde la un apel, treceti in modul ,,scos din furca” ridicand receptorul. Sau, pentru optiuni
suplimentare, consultati tabelul de mai jos.

Daca doriti sa...

Atunci...

Raspundeti cu castile

Apasati @, daca nu este aprins.

Sau, daca deja este aprins, apdsati Raspuns sau O (butonul de
linie pentru apelul de intrare).

Raspundeti cu difuzorul

Apasati @, Raspuns sau O (butonul de linie pentru apelul de
intrare).

Comutati de la un apel conectat
pentru a raspunde unui apel
care sund

Apasati Raspuns sau (butonul de linie pentru apelul de intrare).
Procedand astfel, se raspunde la noul apel si se plaseaza automat primul
apel in asteptare. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea
,Utilizarea optiunilor Asteptare si Reluare” de la pagina 25.

Raspundeti la un apel utilizdnd
caracteristica Apel in asteptare

Solicitati administratorului de sistem sa seteze pentru telefonul dvs.
functia Apel in asteptare.

Daca aceasta functie este activatd, veti auzi un ton de apel in asteptare
si veti vedea informatiile despre ID-ul apelantului atunci cind in timpul
unei convorbiri soseste un apel. Pentru a raspunde la apel, apasati pe
Raspuns. Pentru a reveni al apelul initial, trebuie sa plasati acest apel
in agteptare. Consultati sectiunea ,,Utilizarea optiunilor Asteptare si
Reluare” de la pagina 25.

Vi conectati automat la un apel de
intrare dupa ce telefonul suna o
data sau de doua ori

Solicitati administratorului de sistem sa seteze functia Raspuns
automat. Pentru informatii suplimentare, vezi sectiunea ,,Utilizarea
caracteristicii de raspuns automat cu castile sau cu difuzorul” de la
pagina 41.

Preluati sau permiteti altcuiva sa
preia un apel in asteptare de pe un
alt telefon (precum un telefon
dintr-o sald de conferinta)

Utilizati Parcare apel. Consultati sectiunea ,,Stocarea si preluarea
apelurilor parcate” de la pagina 32.

Utilizati telefonul dvs. pentru a
raspunde la un apel care suna la un
alt telefon

Utilizati Preluare apel. Consultati sectiunea ,,Utilizarea unei linii
partajate” de la pagina 34.

Raspundeti la un apel cu prioritate

incheiati apelul curent si apasati Raspuns. Consultati sectiunea
,,Urgentarea apelurilor importante” de la pagina 38.

Trimiteti un apel de intrare direct
la sistemul de mesagerie vocala

Apasati pe Devim. Apelul se transfera automat la mesajul de
intdmpinare al serviciului de mesagerie vocala.
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Terminarea unui apel

Pentru a termina un apel, puneti receptorul in furca. Pentru detalii, consultati tabelul de mai jos.

Daca doriti sa... Atunci...
Terminati apelul in timp ce utilizati Puneti receptorul in furca sau apasati TermApel.
receptorul
Terminati apelul in timp ce utilizati castile |Apasati . Daca doriti sa pastrati modul casti activat
(sa pastrati butonul aprins dupa ce ati Inchis), apasati
TermApel.
Terminati apelul in timp ce utilizati Apisati @ sau TermApel.
difuzorul
Terminati un apel, dar pastrati alt apel pe |Apdasati pe TermApel. Daca este necesar, mai intai scoateti
aceeasi linie apelul din asteptare.

Utilizarea optiunilor Asteptare si Reluare

in orice moment, poate sa fie activ un singur apel; toate celelalte apeluri trebuie si fie plasate in asteptare.

Daca...

Atunci...

Doriti sa plasati un apel in
asteptare

Asigurati-va ca apelul pe care doriti sa il plasati in agteptare este
evidentiat si apdsati Asteptare.

Doriti sa mutati un apel din linia
de asteptare in linia curenta

Defilati pana la apelul respectiv (dacd este necesar) si apdsati Reluare.

Doriti sa mutati un apel din linia
de asteptare pe alta linie

Apasati O pentru linia pe care este plasat apelul in asteptare. (Linia
afigeaza pictograma de apel in asteptare m.) Daca pe aceasta linie exista
un singur apel in asteptare, apelul se va relua automat. Daca pe linie exista
mai multe apeluri in asteptare, defilati pana la apelul respectiv (daca este
necesar) si apasati Reluare.

Sfat

La utilizarea functiei Asteptare se emite in general un ton cu bipuri sau o melodie. Din acest motiv,
se recomanda sd evitati plasarea unui apel conferintd in asteptare.
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Utilizarea functiei Fara sonor

Functia Fara sonor dezactiveaza intrarea audio pentru receptor, casti, difuzor si pentru microfonul extern.
Cand este activata functia Fara sonor, aveti posibilitatea sa auziti alte persoane participante la apel, dar acestea

nu va pot auzi.

Daca doriti sa...

Atunci...

Comutati functia Fara sonor pe

starea activat

Apasati @

Comutati functia Fara sonor pe

starea dezactivat

Apasati 9

Transferarea unui apel conectat

Functia Transfer redirectioneaza un apel conectat. Jinta este numarul la care doriti sa transferati apelul.

Daca doriti sa...

Atunci...

Transferati un apel fard a
vorbi cu destinatarul
transferului

Apasati Transfer si introduceti numarul tinta. Cand auziti apelul sunand,
puneti receptorul in furca.

Daca administratorul de sistem nu a activat transferul in mod ,,in furca”,
trebuie sa apasati din nou peTransfer pentru a efectua transferul. Pentru a
anula transferul, apasati pe TermApel.

Vorbiti cu destinatarul
transferului Tnainte de
transferarea unui apel
(,,transfer consultat™)

Apasati Transfer si introduceti numarul tinta. Asteptati pana raspunde
destinatarul transferului. Daca destinatarul acceptd apelul transferat, apasati
din nou pe Transfer. Daca destinatarul refuza apelul, apasati Reluare
pentru a reveni la apelul initial.

Daca administratorul de sistem nu a activat transferul in mod ,,in furca”,
trebuie sa apasati din nou pe Transfer pentru a efectua transferul. Pentru a
anula transferul, apasati pe TermApel.

Transferati doud apeluri
curente intre ele (,,transfer
direct”)

Defilati pentru a evidentia un apel de pe linie si apasati pe Selectare.
Repetati aceastd procedurd pentru cel de-al doilea apel. Avand evidentiat
unul din apelurile selectate, apasati pe TransfDir. (Este posibil sa fie
necesar sa apasati mai mult pentru a vedea TransfDir.) Cele doud apeluri
se conecteaza intre ele si pierdeti accesul la apel.

Daca doriti sa rdmaneti pe linie cu apelantii, atunci utilizati Alat. pentru a
crea o conferinta. Pentru detalii, consultati sectiunea ,,Efectuarea apelurilor
conferinta” de la pagina 28.
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Sfaturi

e Daca transferul ,,in furca

Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

este activat, aveti posibilitatea fie sa puneti receptorul in furca, fie sa apasati

pe Transfer, apoi sa puneti receptorul in furca.

5

¢ Daca transferul ,,in furca

nu este activat, retineti ca in cazul in care puneti receptorul in furca in loc sa

apasati pe Transfer se anuleaza actiunea de transfer si se plaseaza in asteptare participantul ce urma sa

beneficieze de transfer.

* Nu aveti posibilitatea sa utilizati Transfer pentru a redirectiona un apel plasat in asteptare. Apasati pe
Transfer pentru a scoate apelul din asteptare Tnainte de a-1 transfera.

Redirectionarea apelurilor dvs. catre alt numar

Utilizati Redirectionare toate apelurile, pentru a redirectiona apelurile primite la telefonul IP Cisco

spre alt numar.

S

Nota

Introduceti numarul tintd pentru redirectionarea tuturor apelurilor exact ca si cum ar trebui sa il

formati de pe telefonul de birou. De exemplu, introduceti un cod de acces precum 9 sau prefixul
interurban, daca este necesar.

Daca doriti sa...

Atunci...

Setati redirectionarea apelurilor
pe linia principala

Apasati RedirTOT si introduceti un numar de telefon tinta.

Revocati redirectionarea
apelurilor pe linia principala

Apasati RedirTOT.

Verificati daca redirectionarea
apelurilor este activata pe linia
principala

Cautati aceasta pictograma deasupra liniei principale: . De asemenea,
verificati linia de stare plasata spre partea inferioarad a ecranului
telefonului; aceasta afiseaza numarul tintd de redirectionare a apelului.

Setati sau revocati
redirectionarea apelurilor pentru
orice linie

Faceti login la paginile web Optiuni utilizator, alegeti dispozitivul dvs.
si selectati Redirectionare toate apelurile... din meniul principal. Aveti
posibilitatea sa setati sau sa anulati redirectionarea apelurilor pentru
fiecare linie a telefonului. Consultati sectiunea ,,Cum se face login la
paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 47 pentru instructiuni
referitoare la login.

Cand redirectionarea apelurilor este activata pentru orice alta linie in afara
de linia principala, telefonul nu va transmite nici o confirmare a faptului
ca apelurile sunt redirectionate. in schimb, trebuie sa confirmati setarile
in paginile Optiuni utilizator.
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Sfaturi

* Avetiposibilitatea s redirectionati apelurile catre un telefon uzual analog sau catre un alt telefon IP, chiar
dacd este posibil ca administratorul de sistem sa restrictioneze functia de redirectionare a apelurilor la
numerele din cadrul firmei dvs.

* Este necesar sa configurati aceasta functie pe fiecare linie; dacad un apel soseste pe o linie unde nu este
activatd redirectionarea apelurilor, apelul va suna ca un apel obisnuit.

Efectuarea apelurilor conferinta

Prin crearea unui apel de tip conferinta, telefonul IP Cisco va permite sa aldturati trei sau mai multe persoane
in cadrul unei conversatii telefonice.

Tipuri de apeluri conferinta acceptate

Existd doua tipuri de apeluri conferinti: Standard si Intalnire.

Apelurile conferinta standard
in cadrul apelurilor conferinta standard (sau ,,ad hoc”), organizatorul conferintei trebuie sa apeleze
participantii pentru a-i adauga la conferintd. Utilizand telefonul IP Cisco, aveti posibilitatea sa creati apeluri
conferinta standard in diferite moduri, In functie de necesitate si de configuratia telefonului:
* Confrn—Ultilizati aceasta cheie soft pentru a stabili o conferintd standard, apeland fiecare participant.
Apelul conferinta standard este o caracteristica implicitd disponibilad la majoritatea telefoanelor.
* Alat.—Utilizati aceasta cheie soft pentru a stabili o conferintd standard intre mai multe apeluri deja
existente pe o linie.
* FortareC—Ultilizati aceastd cheie soft pentru a participa la un apel existent de pe o linie partajata si a
transforma apelul intr-un apel conferinta standard. Aceasta este o caracteristica optionala disponibila

numai pentru linii partajate si administratorul de sistem trebuie sd o configureze pentru dvs. Pentru
detalii, consultati sectiunea ,,Utilizarea unei linii partajate” de la pagina 34.

Consultati sectiunea ,,inceperea unei conferinte standard si alturarea la o conferinta standard” de la pagina 29
pentru instructiuni suplimentare.

Apelurile conferinta de tip intalnire.

Conferinta de tip Intalnire permite participantilor sa se alature unei conferinte prin apelarea directa a
numadrului de conferintd, in loc sd astepte ca initiatorul conferintei sa-i apeleze.
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Pentru a incepe o conferinta de tip Intalnire, utilizati cheia soft intalnire de pe telefon, apoi apelati numarul
de telefon pentru Intalnire, furnizat de administratorul de sistem. Pentru a participa la o conferinti tip
intalnire, apelati numarul de telefon pentru Intalnire la un moment stabilit. Daca participantii la conferinta
apeleaza numarul de conferinta Inainte ca initiatorul conferintei sa se conecteze, ei vor auzi un ton de ocupat.
O data ce initiatorul conferintei s-a conectat, conferinta intalnire este stabiliti si poate continua chiar daca
initiatorul se deconecteaza. Retineti ci o conferinta de tip Intalnire este o caracteristica speciala pe care
trebuie s o configureze administratorul de sistem.

Consultati sectiunea ,,inceperea unei conferinte de tip Intalnire sau aliturarea la un apel conferinta de tip
Intalnire” de la pagina 31 pentru instructiuni suplimentare.

Inceperea unei conferinte standard si alaturarea la o
conferinta standard

O conferinta standard permite participarea a cel putin trei persoane la un singur apel. Pentru detalii, consultati
tabelul de mai jos.

Daca doriti sa... Atunci...

incepeti un apel conferinti in timpul unui apel conectat, apasati Confrn pentru a adiuga un alt
standard prin apelarea participant la apel. (Este posibil sa fie necesar sa apasati cheia soft
participantilor mai mult pentru a vedea Confrn.) Introduceti numarul de telefon al

participantului la conferinta. Dupa ce apelul se conecteaza si ati vorbit
cu participantul la conferinta, apasati din nou pe Confrn pentru a adauga
acest participant la apel. Repetati procedura, pentru a adauga si alti
participanti.

Invitati apelantii curenti sa se Cu doud sau mai multe apeluri pe o singurd linie, defilati pentru a
alature unei conferinte standard |evidentia apeluri pe linie §i apasati Select.. Repetati aceasta procedura
pentru fiecare apel pe care doriti sa il adaugati la conferinta. De la unul
din apelurile selectate, apasati Alat.. (Este posibil sa fie necesar sa apasati
cheia soft mai mult pentru a vedea Alat..) Retineti ca apelul activ este
selectat si addugat la conferinta in mod automat.

Participati la o conferinta Réspundeti la telefon atunci cAnd suna. Nu trebuie sa faceti nimic special
standard pentru a participa la un apel conferintd standard.

Accesati fortat (va adaugati dvs. |Evidentiati un apel in uz de la distantd de pe o linie partajatd si apasati
insiva) un apel de pe o linie FortareC. (Este posibil sa fie necesar sa apasati cheia soft mai mult
partajata si transformati apelul |pentru a se afisa FortareC.) Alti participanti la apel vor auzi un ton de
intr-un apel conferinta standard |intrare fortata. Pentru detalii, consultati sectiunea ,,Utilizarea unei linii
partajate” de la pagina 34.

Vizualizati o listd a Evidentiati o conferinta activa si apasati pe ListConf. Participantii sunt
participantilor la conferinta listati in ordinea In care se alaturd la conferinta, cea mai recenta addugare
fiind plasata la inceputul listei.
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Daca doriti sa...

Atunci...

Obtineti o lista actualizata a
participantilor la conferinta

in timp ce vizualizati lista participantilor la conferinta, apasati pe Actual..

Vedeti cine a inceput conferinta

in timp ce vizualizati lista participantilor la conferinti, localizati persoana
de la partea inferioara a listei, cu un asterisc (*) in dreptul numelui.

Eliminati ultimul participant
addugat la conferinta

Evidentiati numele participantului de la inceputul listei de conferinta si
apdsati Elimin.. (Ultimul participant este intotdeauna listat la inceputul
listei.) Sau, dacd nu vizualizati lista participantilor la conferintd, apdsati
pe ElimUltAp. Aveti posibilitatea sd eliminati participanti numai daca
sunteti cel care a initiat apelul conferinta.

Eliminati un participant la
conferinta

Evidentiati numele participantului si apasati pe Elimin.. Aveti
posibilitatea sa eliminati participanti numai daca sunteti cel care a
initiat apelul conferinta.

Terminati participarea dvs. la o
conferintd standard

Puneti receptorul in furcd sau apasati pe TermApel. Daca nu sunteti
initiatorul apelului conferintd, dupa ce puneti receptorul in furca nu se
va intrerupe conexiunea pentru participantii rimasi.

Daca dvs. ati initiat apelul conferintd, prin punerea receptorului in furca
s-ar putea termina conferinta (in functie de modul in care administratorul
de sistem a configurat telefonul dvs.). Pentru a evita terminarea
conferintei, Inainte de a pune receptorul in furca aveti posibilitatea sa
transferati conferinta catre alt apelant. Apelantul respectiv joacd apoi
rolul de ,,controlor virtual” pentru conferinta. Un controlor virtual nu
poate sa adauge sau sa elimine participanti; totusi, conferinta continua
cu participantii stabiliti.

Sfaturi

* Apelurile trebuie sa se afle pe aceeasi linie inainte de a fi adaugate la un apel conferintd standard. Daca
apelurile sunt pe linii diferite, transferati-le pe o singura linie inainte de a utiliza Confrn sau Alat..

* Daci ati comis o eroare de tipul ,,Informatii participant inexistente

”'1\

n timp ce intentionati sa utilizati

Alat., asigurati-va cd ati selectat cel putin un apel in plus fata de apelul activ, care este selectat automat.

o In functie de modul in care este configurat telefonul, daca parasiti o conferinta dupa ce ati creat-o,
conferinta se poate termina. Pentru informatii suplimentare, examinati ultimul rand al tabelului de

mai sus.
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inceperea unei conferinte de tip intalnire sau alaturarea la
un apel conferinta de t|p intalnire
Conferinta de tip Intalnire permite participantilor sa se aldture unei conferinte prin apelarea directd a

numadrului de conferinta, in loc sa astepte ca initiatorul conferintei sa-i apeleze. Pentru detalii, consultati
tabelul de mai jos.

Daca doriti sa... Atunci...

Stabiliti o conferintd de tip Apasati ApelNou sau ridicati receptorul pentru a trece la modul ,,scos din
Intélnire furca”. Apoi apasati pe Intaln. si apelati numarul de conferinta tip Intalnire.
(Solicitati administratorului de sistem o listd de numere corecte.)

Nu uitati sa aduceti la cunostinta participantilor numarul de conferinta,
pentru a avea posibilitatea sa il apeleze. Oricum, participantii vor auzi un
ton de ocupat daca ei apeleaza numarul de conferinta inainte ca dvs. sa va fi
conectat.

Participati la o conferintia de | Apelati numirul de conferinta tip intalnire (furnizat de initiatorul
tip Intalnire conferintei). Veti fi conectat la conferintd numai dupa ce s-a conectat
initiatorul conferintei.

Terminati o conferintd de tip |Puneti receptorul in furca sau apasati pe TermApel.
Intalnire
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Gestionarea avansata a apelurilor

Activitatile complexe de gestionare a apelurilor necesitd caracteristici speciale (non-standard) pe care
administratorul de sistem poate sa le configureze pentru telefonul dvs. in functie de necesitatile specifice
acestei activitati si de mediul de lucru. Veti avea acces la aceste caracteristici numai daca administratorul
de sistem le activeaza pentru dvs.

Stocarea si preluarea apelurilor parcate

Aveti posibilitatea sa ,,parcati” un apel atunci cand doriti sa stocati apelul astfel incét dvs. sau altcineva sa il
poatd prelua de la un alt telefon din sistemul Cisco CallManager (de exemplu, un telefon din biroul colegilor
de serviciu sau dintr-o sald de conferintd). Parcarea apelurilor este o caracteristica pe care administratorul de
sistem trebuie sa o activeze pentru dvs.

Daca doriti sa... Atunci...

Stocati un apel activ in timpul unui apel, apasati pe Parcare. (Este posibil si fie necesar si apisati
utilizand caracteristicade |cheia soft mai mult pentru a vedea Parcare.) Astfel se solicita telefonului sa
parcare a apelurilor stocheze apelul. Retineti numarul de parcare al apelului, afisat pe ecranul

telefonului i puneti receptorul in furca.

Preluati un apel parcat Introduceti numarul de parcare al apelului de la oricare telefon IP Cisco din
reteaua dvs. pentru a va conecta la apel.

Aveti un timp limitat pentru a prelua apelul parcat inainte ca el sa revina si sa
sune la destinatia lui initiald. Solicitati informatii administratorului de sistem
despre aceastd limita de timp.

Preluarea apelurilor redirectionate la telefonul dvs.

Este posibil ca administratorul de sistem sa activeze caracteristica de preluare a apelurilor pentru telefonul
Preluare apel va permite sa raspundeti la un apel care suna la telefonul unui coleg de serviciu, prin
redirectionarea apelului catre telefonul dvs. Aveti posibilitatea sa utilizati caracteristicile de preluare a
apelurilor pentru a gestiona apelurile colegilor de serviciu care sunt in grupul dvs. de preluare a apelurilor
(Preluare), care sunt in alt grup de preluare (PrelGrp) sau care sunt intr-un grup asociat cu grupul dvs.
(PrelAlt).
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Daca doriti sa...

Atunci...

Réspundeti la un apel care suna pe o

alta extensie din cadrul grupului dvs.

de preluare a apelurilor

Apasati pe Preluare pentru a va conecta la apel. (Este posibil s fie

necesar sa treceti in modul ,,scos din furcd” pentru a apdsa pe
Preluare.)

Daca administratorul de sistem nu a activat preluarea automata,
apelul va suna pe telefonul dvs. atunci cand apésati pe Preluare.
In acest caz, apasati pe Raspuns pentru a vd conecta la apel.

Réspundeti la un apel care suna pe o
alta extensie din afara grupului dvs.

Apasati pe PrelGrp. (Este posibil sa fie necesar sd treceti in modul
,scos din furca” pentru a apasa pe PrelGrp.) Introduceti codul de
preluare al grupului, furnizat de administratorul de sistem, pentru

a va conecta la apel.

Daca administratorul de sistem nu a activat preluarea automata,
apelul va suna pe telefonul dvs. atunci cand apasati pe PrelGrp si
introduceti codul de preluare al grupului. in acest caz, apasati pe
Raspuns pentru a va conecta la apel.

Raspundeti la un apel care sund pe o
alta extensie din grupul dvs. sau
dintr-un grup asociat

Apasati pe PrelAlt pentru a va conecta la apel. (Este posibil sa fie

necesar sa treceti in modul ,,scos din furcd” pentru a apasa pe
PrelAlt.)

Daca administratorul de sistem nu a activat preluarea automata,
apelul va suna pe telefonul dvs. atunci cdnd apdsati pe PrelAlt.
In acest caz, apasati pe Raspuns pentru a vd conecta la apel.

Sfaturi

* Atunci cand apasati pe Preluare si pe PrelGrp, va conectati la apelul care a sunat cel mai mult timp.

* Cu PrelAlt, administratorul de sistem poate sa asocieze mai multe grupuri de preluare a apelurilor cu
grupul dvs. si sd atribuie o prioritate grupurilor. Atunci cand apasati pe PrelAlt, va conectati la apelul din
grupul de preluare cu prioritatea cea mai mare.

* Daca doriti sa preluati apelul pe o altd extensie decat linia dvs. principald, apésati mai intai pe O
(un buton de linie disponibil), apoi apasati pe o cheie soft Preluare apel.

Telefoanele IP Cisco 7960G si 7940G
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Utilizarea unei linii partajate

Este posibil ca administratorul de sistem s vi atribuie o linie telefonici ,,partajatd”. in mod tipic, o linie
partajata are doud utilizari principale:

* O persoana utilizeazd mai multe telefoane—De exemplu, linia dvs. partajata este atribuitd att telefonului
dvs. din birou cét si celui din laborator. Un apel primit pe linia partajata suna la ambele telefoane si puteti
s utilizati oricare din telefoane pentru a raspunde.

* Mai multe persoane partajeazad o linie—De exemplu, sunteti una din persoanele care pot sa gestioneze
apelurile primite pe linia partajata sau sunteti un manager care partajeazd un numar de extensie impreuna
cu asistentul dvs.

Explicatii privind liniile partajate

in uz la distanta

Daca aveti o linie partajatd, este posibil sd vedeti pe ecranul telefonului pictograma in-uz-de-la-distanta: l:a
Aceastd pictograma aratd cd un coleg de serviciu utilizeaza in acest moment linia partajatd. Puteti sd efectuati
si sd primiti in mod obisnuit apelurile pe o linie partajata, chiar dacd se afiseaza pictograma
in-uz-de-la-distanta.

Partajarea informatiilor despre apeluri si caracteristica de intrare fortata

in afard de cazul in care un coleg de serviciu care partajeazi linia dvs. are activati caracteristica de
confidentialitate, puteti sa vedeti pe ecranul telefonului informatii despre apelurile pe care colegul dvs. le
efectueaza si le primeste pe linia partajatd. Este posibil ca aceste informatii sa contind ID-ul apelantului si
durata apelului. Invers, atunci cand dvs. utilizati o linie partajata, informatiile despre apelul dvs. se afiseaza
pe ecranul telefonului colegului de serviciu.

Daca informatiile despre apeluri sunt vizibile in acest mod, atunci atat dvs. si cét colegii de serviciu puteti sa
va adaugati la apelurile de pe linia partajata, utiliznd fie caracteristica IntrareF, fie FortareC. Addugarea ca
participant la un apel pe o linie partajata este denumita intrare fortatd. Pentru informatii suplimentare despre
intrarea fortata, consultati sectiunea ,,Adaugarea ca participant la un apel pe o linie partajatd” de la pagina 35.

Confidentialitate

Daca nu doriti ca si colegii de serviciu care partajeazd linia dvs. sd vada informatiile despre apeluri, activati
caracteristica de Confidentialitate. Procedand astfel, colegii de serviciu nu vor avea posibilitatea sa ,,intre

fortat” 1n apelurile dvs. Consultati sectiunea ,,Cum Impiedicati alte persoane sa vizualizeze sau sa aiba acces
prin intrare fortata la un apel pe o linie partajatd” de la pagina 36.
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Numarul maxim de apeluri permise pe o linie partajata

Numarul maxim de apeluri permise pe o linie partajatd poate sd difere in functie de tipul telefonului. Astfel,
in unele momente nu veti putea sd efectuati un nou apel pe linia partajata, chiar dacd acest lucru poate fi
realizat de colegul de serviciu. De exemplu, telefonul dvs. permite maxim patru apeluri pe o linie partajata si
telefonul colegului de serviciu accepta cinci apeluri pe aceeasi linie. Daca existd patru apeluri pe linie, cheia
soft ApelNou nu va este accesibild, dar este disponibila pentru colegul de serviciu.

Adaugarea ca participant la un apel pe o linie partajata

Daca partajati o linie telefonicd, administratorul de sistem va poate furniza accesul la caracteristica IntrareF
sau FortareC. Utilizati oricare din aceste caracteristici pentru a vd adauga personal la un apel activ de pe linia
partajatd. In mod tipic, numai una din aceste caracteristici va fi configurata pentru dvs.

Daca doriti sa...

Atunci...

Vedeti dacd un coleg de
serviciu are un apel activ
pe linia partajatd

Uitati-va la numarul liniei partajate. Daca linia este utilizatd de la un alt telefon,
atunci apare pictograma in-uz-de-la-distanta: l:a

in cazul in care colegul de serviciu a activat caracteristica de confidentialitate,
cheile soft IntrareF si FortareC nu sunt disponibile si nu aveti acces de tip
intrare fortata la apel. In acest caz, nu puteti si vizualizati pe ecranul telefonului
informatiile despre apelul privat; totusi, aveti Inca posibilitatea sa utilizati linia
partajata pentru a efectua si a primi noi apeluri.

Vizualizati apelurile
curente de pe linia
partajata

Apasati pe O pentru linia partajata in uz. Toate apelurile neprivate apar In zona
de activitate pentru apeluri.

Vi adaugati ca
participant la un apel pe o
linie partajata utilizdnd
cheia soft IntrareF

Evidentiati pe ecranul telefonului un apel in uz la distanta si apasati pe IntrareF.
(Este posibil sa fie necesar sd apdsati pe cheia soft mai mult pentru a se afisa
IntrareF.) Ceilalti participanti la apel aud un bip care va anunta prezenta.

Cand inchideti, participantii ramasi la apel aud un ton de deconectare, iar apelul
initial continua.

Vi adaugati ca
participant la un apel pe o
linie partajata utilizdnd
cheia soft FortareC

Evidentiati pe ecranul telefonului un apel in uz la distanta si apasati pe
FortareC. (Este posibil sa fie necesar sa apdsati cheia soft mai mult pentru a se
afisa FortareC.) Ceilalti participanti la apel aud un ton §i o scurta Intrerupere a
apelului, iar informatiile despre apel se modificd pe ecranul telefonului.

Retineti cd, spre deosebire de IntrareF, FortareC realizeaza conversia apelului
intr-un apel conferinta standard si va permite astfel sa adaugati apelului noi
participanti la conferintd. (Pentru a afla mai multe despre caracteristicile de
conferintd pe care puteti sa le utilizati cu FortareC, consultati sectiunea
,Efectuarea apelurilor conferintd” de la pagina 28.)

Atunci cand inchideti, apelul rdimane ca apel conferinta (cu conditia ca cel putin
trei participanti sa rdimana conectati pe linie).
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Sfaturi
* Cheile soft IntrareF si FortareC nu sunt disponibile pentru apeluri private.

* Dacai telefonul pe care il utilizati nu este configurat pentru criptare, nu aveti acces prin intrare fortata
intr-un apel criptat. Daca incercarea de intrare fortata a esuat din acest motiv, atunci telefonul prezinta un
ton de ocupat reprodus rapid. Consultati sectiunea ,,Efectuarea si primirea apelurilor securizate” de la
pagina 37.

* Veti fi deconectat de la un apel la care v-ati aldturat utilizand IntrareF, daca apelul este plasat In
asteptare, transferat sau transformat intr-un un apel conferinta.

Cum impiedicati alte persoane sa vizualizeze sau sa aiba
acces prin intrare fortata la un apel pe o linie partajata

Daca partajati o linie telefonicd, puteti sa utilizati caracteristica de confidentialitate pentru a Impiedica
celelalte persoane care partajeaza linia sd vizualizeze sau sa aiba acces prin intrare fortata la apelurile dvs.
(prin adaugarea lor ca participanti la apelurile de pe linia partajata, utilizand caracteristica IntrareF sau
FortareC).

Daca doriti sa... Atunci...

impiedicati alte persoane sa Activati caracteristica de confidentialitate apasand pe Privat.
vizualizeze sau sd aiba acces prin In cazul in care confidentialitatea este activatd, in dreptul
intrare fortata la apelurile de pe o linie |butonului caracteristicii de confidentialitate apare aceasta
partajata pictograma: |E|

Permiteti altor persoane si vizualizeze |Dezactivati caracteristica de confidentialitate apasand pe Privat.
sau sd aiba acces prin intrare fortatd la |In cazul in care confidentialitatea este dezactivata, in dreptul
apelurile de pe o linie partajata butonului caracteristicii de confidentialitate apare aceasta

pictograma: |:|

Sfaturi

* Dacad la un telefon care partajeaza linia dvs. este activata caracteristica de confidentialitate, puteti sa
efectuati si sa primiti apeluri utilizdnd linia partajata in mod obisnuit. Totusi, nu puteti sa va adaugati
ca participant la apelurile existente pe linia partajata si nu va sunt disponibile cheile soft pentru
intrarea fortata.

* Caracteristica de confidentialitate se aplica tuturor liniilor partajate de la telefonul dvs. Prin urmare,
dacd aveti mai multe linii partajate la telefon si caracteristica de confidentialitate este activata, colegii de
serviciu nu vor avea posibilitatea sd vizualizeze sau sa aiba acces prin intrare fortata la apelurile de pe
nici una din liniile dvs. partajate.
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Urmarirea apelurilor suspecte

Daca primiti apeluri suspecte sau nedorite, administratorul de sistem poate sa adauge caracteristica
Identificare apel nedorit (MCID) la telefonul dvs. Aceasta caracteristica va permite sa identificati un
apel activ ca fiind suspect, fapt care initiaza o serie de urmariri automate si mesaje de notificare.

Daca doriti sa... Atunci...

Identificati un apel suspect |Apasati pe MCID. Veti auzi un ton special si veti vedea pe telefon mesajul
»MCID reusit”. Apelul raméne activ pana cand il terminati.

Efectuarea si primirea apelurilor securizate

Posibilitatea ca telefonul sa permité efectuarea si primirea apelurilor securizate este in functie de modul in
care administratorul de sistem a configurat sistemul dvs. de telefonie.

Telefonul dvs. acceptd urmatoarele tipuri de apeluri:
* Apel autentificat —Identitatile tuturor telefoanelor participante la apel au fost verificate.
* Apel criptat —Telefonul receptioneaza si transmite semnalul audio criptat (conversatia) in cadrul retelei
IP Cisco. Apelurile criptate sunt, de asemenea, autentificate.

e Apel nesecurizat—Cel putin unul din telefoanele participante sau conexiunea nu permite aceste
caracteristici de securitate sau telefoanele nu pot fi verificate.

Daca doriti sa... Atunci...
Verificati nivelul de securitate al | Verificati daca exista una din aceste pictograme de securitate in dreapta
unui apel contorului de duratd pentru un apel conectat:

E Apel autentificat

E Apel criptat
Daca apelul este nesecurizat, nu apare nici o pictograma de securitate.

Verificati dacd in firma dvs. se pot |Contactati administratorul de sistem.
efectua apeluri securizate

S
Nota  Existd interactiuni, restrictii si limitari care afecteaza modul in care functioneaza caracteristicile de
securitate la telefonul dvs. Pentru informatii suplimentare, contactati administratorul de sistem.
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Urgentarea apelurilor importante

in unele medii specializate, cum ar fi birourile armatei sau ale guvernului, este posibil si efectuati si sa primiti
unele apeluri care sunt urgente sau critice. Aceste apeluri critice trebuie gestionate cu prioritate, fiind necesara
devansarea altor apeluri. Daca este necesar acest mod specializat de gestionare a apelurilor, administratorul
de sistem poate sd adauge la telefon sistemul de Prioritizare si precedenta multi-nivel (MLPP).

Retineti:

* Prioritizare indica prioritatea asociata unui apel.

* Precedenta este procesul termindrii unui apel existent, de prioritate mai mica, si de acceptare a unui apel
de prioritate mai mare, care este trimis catre telefonul dvs.

Daca...

Atunci...

Doriti sa alegeti un nivel de prioritate
(prioritizare) pentru un apel ce urmeaza a
fi efectuat

Contactati administratorul de sistem pentru furnizarea unei liste
de numere de prioritate pentru apeluri.

Doriti sa efectuati un apel cu prioritate
(prioritizare)

Introduceti numarul de acces MLPP (furnizat de administratorul
de sistem) urmat de numarul de telefon.

Augziti un ton special de apel (mai rapid
decét tonul obisnuit) sau un ton special de
apel in asteptare

Receptionati un apel cu prioritate (prioritizare). O pictograma
MLPP de pe ecranul telefonului indicd nivelul de prioritate al
apelului.

Doriti sa vizualizati nivelul de prioritate
al unui apel

Cautati pe ecranul telefonului o pictograma MLPP:

[0 Apel cu prioritate micd (prioritate)
ﬂ Apel cu prioritate medie (imediat)
@ Apel cu prioritate mare (urgentd)

Apel cu prioritate maxima (urgentd maxima) sau
apel de nivel executiv
Apelurile cu prioritate mai mare se afiseaza in partea superioara

a listei de apeluri. Daca nu vedeti o pictogramd MLPP, nivelul de
prioritate al apelului este normal (rutind).

Doriti sa acceptati un apel cu prioritate
mai mare

Raspundeti la apel in mod normal. Dacé este necesar, terminati
mai intdi un apel activ.

Augziti un ton continuu care intrerupe
apelul curent

Dyvs. sau celélalt participant receptionati un apel care trebuie sa
fie preluat cu prioritate fata de apelul curent. Puneti imediat
receptorul in furcd pentru a permite apelului cu prioritate mai
mare sd sune.
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Sfaturi

* (Cand caracteristica MLPP este activata, la efectuarea sau receptionarea unui apel veti auzi tonuri speciale
de apel si tonuri de apel in asteptare diferite de cele standard.

* Dacai introduceti un numar de acces MLPP incorect, veti auzi un mesaj de alertd care va anunta eroarea.
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Utilizarea receptorului, a castilor si a difuzorului

Tabelul de mai jos descrie modul de utilizare a acestor dispozitive.

Daca doriti sa... Atunci...

5.

Utilizati receptorul Ridicati-1 pentru a trece in mod ,,scos din furca”; puneti-1 la loc pentru
a trece in mod ,,in furca”.

Utilizati castile Apasati @ pentru a activa/dezactiva modul de functionare cu cagti.
(Utilizatorii caracteristicii de raspuns automat trebuie sd consulte
sectiunea ,,Utilizarea caracteristicii de raspuns automat cu castile sau
cu difuzorul” de la pagina 41 pentru exceptii.)

Puteti sa utilizati castile in combinatie cu toate controalele telefonului,
inclusiv cu % g sicu @

Pentru informatii despre achizitionarea cdstilor, consultati sectiunea
,,Cum se obtin castile” de la pagina 40.

Utilizati difuzorul Apasati @ pentru a activa/dezactiva modul de functionare cu difuzor.

Multe din actiunile pe care le efectuati pentru a apela un numar sau a
raspunde la un apel declanseaza automat modul difuzor, presupunand
ca receptorul este in furca si @ nu este aprins.

Comutati pe difuzor sau pe casti | Apasati @ sau @, apoi puneti receptorul in furca.
(de la receptor) in timpul unui apel

Comutati pe receptor (din mod Ridicati receptorul. Nu este necesar sa apdsati nici un buton.
difuzor sau casti) in timpul
unui apel

Sfaturi
e Pentru a depista portul pentru casti, consultati sectiunea ,,Conectarea telefonului” de la pagina 6.

e Consultati sectiunea ,,Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor” de la pagina 20 pentru instructiuni
detaliate despre utilizarea receptorului, castilor si difuzorului pentru a efectua apeluri, a raspunde la
apeluri si a gestiona alte caracteristici ale apelurilor.

Cum se obtin castile

Telefonul dvs. acceptd jacuri de casti cu 4 sau 6 fire. Pentru informatii despre achizitionarea castilor,
consultati sectiunea ,,Informatii despre casti” de la pagina 8 si accesati urmatorul URL:
http://vxicorp.com/cisco
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Utilizarea receptorului, a castilor si a difuzorului

Utilizarea caracteristicii de raspuns automat cu
castile sau cu difuzorul

Caracteristica de raspuns automat se poate utiliza atunci cand se primesc multe apeluri sau cand se gestioneaza
apelurile in numele altor persoane. Administratorul de sistem configureaza caracteristica Raspuns automat
pentru a functiona atat cu difuzorul, cat si cu céstile. Pentru detalii, consultati tabelul de mai jos.

Daca... Atunci...

Utilizati Raspunsul automat |Mentineti activ modul ,,casti” (cu alte cuvinte, mentineti @ iluminat)

cu castile chiar dacd nu sunteti angajat intr-o convorbire. Pentru a mentine activ modul

»casti”, apasati TermApel pentru a intra in mod ,,in furca” (in loc sa apasati
pentru a termina apelul), apoi apasati ApelNou sau Apelare cand efectuati

apelurile.

Daca telefonul este configurat pentru a utiliza Raspunsul automat in modul
,»Casti”, se va raspunde automat la apeluri numai daca @ este aprins. In caz
contrar, apelurile vor suna normal §i va trebui sa raspundeti la apeluri manual.

Utilizati Raspunsul automat |Lasati receptorul in furca si mentineti modul ,,receptor” inactiv (cu alte
cu difuzorul cuvinte, mentineti () stins).

Daca telefonul este configurat pentru a utiliza Raspunsul automat in modul
»difuzor”, se va raspunde automat la apeluri utilizdndu-se difuzorul numai
daca sunt indeplinite criteriile de mai sus. In caz contrar, apelurile vor suna
normal §i va trebui si raspundeti la apeluri manual.
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Particularizarea setarilor telefonului

Aveti posibilitatea sa particularizati telefonul IP Cisco ajustand setérile conform descrierii din tabelele de mai
jos. Retineti aceste sfaturi:

* Majoritatea setdrilor sunt accesibile pe telefonul dvs., dar unele se acceseaza in mod conectat din paginile
web Optiuni utilizator. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,,Cum se face login la
paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 47.

* Daca doriti sa reveniti la valorile setarilor aferente telefonului care au fost codate initial in fabrica,
selectati @ > Implicit. (Este posibil sa fie necesar sa apdsati pe cheia soft mai mult pentru a vedea
Implicit.) Nivelurile volumului si valorile din meniurile Contrast si Tip sonerie vor fi afectate.

* Daca

nu reactioneaza, este posibil ca administratorul de sistem sa fi dezactivat acest buton la

telefonul dvs. Pentru informatii suplimentare, contactati administratorul de sistem.

Ajustarea volumului

Tabelul de mai jos descrie modul in care puteti s ajustati si sa salvati nivelurile volumului sonor pentru

telefonul dvs.

Daca doriti sa...

Atunci...

Ajustati nivelul
volumului pentru
un apel

Apiasati pe (o) in timpul unui apel sau dupa ce ati solicitat un
ton de apel.

Aveti posibilitatea sa apasati pe Salvare pentru a salva aceasta setare a volumului
si pentru apelurile viitoare.

Retineti ca setarile de volum pentru receptor, difuzor si césti trebuie ajustate
separat.

Ajustati nivelul
volumului pentru
sonerie

Apasati pe (o) atunci cand receptorul este in furci, iar butoanele pentru
difuzor si casti sunt dezactivate. Continuati sd apasati butonul pentru a mari sau a
micsora volumul. Noul volum al soneriei este salvat automat.
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Particularizarea soneriilor si a indicatorilor de
mesaje

Aveti posibilitatea sa particularizati modul in care telefonul dvs. indica un apel de intrare sau un nou mesaj
de posta vocala pentru fiecare din liniile dvs. Particularizarea sunetelor produse de sonerii si a altor indicatori
va ajuta si diferentiati rapid liniile telefonice. De exemplu, puteti alege un ciripit pentru a indica un apel de
intrare de pe linia 1 i o bataie de toba pentru a indica un apel de intrare de pe linia 2.

Daca doriti sa... Atunci...
Modificati sunetul produs de |Selectati @ > Tip sonerie.
sonerie

Selectati o linie telefonicd sau setarea implicita a soneriei. Utilizati butonul
Navigare pentru a defila prin tipurile de sonerii. Apdsati pe Redare pentru
a auzi tipul de sonerie selectat. Dupa ce optati pentru un tip de sonerie,
apdsati pe Select., apoi pe OK.

Puteti sa aplicati setarea implicitd a soneriei unei linii telefonice selectate,
apasand pe Implicit.

Schimbati modelele de Faceti login la paginile web Optiuni utilizator, selectati dispozitivul dvs.
sonerie (numai lumind si alegeti Modificare Setari sonerie pentru telefonul dvs. din meniul
avertizare, sund o datd, numai |principal.

bip etc.)

Schimbati modul de Faceti login la paginile web Optiuni utilizator, selectati dispozitivul dvs.

functionare al indicatorului si alegeti Schimbare politica Indicator mesaj in asteptare... din meniul
luminos de pe receptor pentru |principal. In general, politica implicita a sistemului indica telefonului sa
mesageria vocala ,lumineze intotdeauna” atunci cand primiti un nou mesaj vocal.

Particularizarea ecranului telefonului

Aveti posibilitatea sa ajustati contrastul si limba pentru ecranul telefonului.

Daca doriti sa... Atunci...
Ajustati contrastul Selectati @ > Contrast. Apasati pe Sus, Jos sau pe (o) . apoi pe
ecranului telefonului OK. Sau apasati pe Revocare pentru a reveni la setarea salvata anterior.

Schimbati limba pentru  |Faceti login la paginile web Optiuni utilizator, selectati dispozitivul dvs. si
ecranul telefonului alegeti Modificare Setiri locale... din meniul principal. Pentru informatii
suplimentare, consultati sectiunea ,,Cum se face login la paginile web Optiuni
utilizator” de la pagina 47.
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Setarea caracteristicilor de apelare rapida

Caracteristicile de apelare rapida va permit sd apasati un buton sau sa introduceti un cod de index pentru a

efectua un apel.

Aveti posibilitatea sa setati apelarea rapida in doud moduri:

* Apelare rapida cu un buton—Atribuiti un numaér pentru apelare rapida oricarui buton programabil care
este disponibil pe telefon si nu a fost deja configurat ca linie, caracteristicd sau buton de servicii.

* Apelare rapida cu un cod de index—Utilizand caracteristica de apelare abreviata, puteti sa introduceti
un numar de index atribuit (de la 1 la 99) in loc sa formati in intregime numarul de telefon.

Setati ambele tipuri de caracteristici pentru apelare rapida din paginile web Optiuni utilizator, conform
descrierii din tabelul de mai jos. (Pentru informatii suplimentare despre paginile Optiuni utilizator, consultati
sectiunea ,,Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 47.)

Daca doriti sa...

Atunci...

Adaugati numere de
apelare rapida la
butoanele
telefonului

Conectati-va la paginile web Optiuni utilizator, selectati dispozitivul dvs. si alegeti
Adiaugare/Actualizare Apelari rapide din meniul principal.

in sectiunea Setiri Apelare rapidi pe telefon, introduceti cte un numar de telefon
si cate o eticheta pentru fiecare buton de apelare rapida disponibil. Introduceti
numadrul, exact ca si cand l-ati forma de pe telefonul dvs. De exemplu, introduceti
un cod de acces precum 9 sau prefixul interurban, daca este necesar.

Eticheta pe care o introduceti apare in dreptul butonului de apelare rapida de pe
ecranul telefonului.

Adaugati numere de
apelare rapida ce
urmeaza sa fie
utilizate cu apelarea
abreviata

Conectati-va la paginile web Optiuni utilizator, selectati dispozitivul dvs. si alegeti
Adaugare/Actualizare Apeliri rapide din meniul principal.

in sectiunea Setiri Apelare rapidi neasociate cu un buton telefon, introduceti cate
un numadr de telefon si cate o eticheta pentru fiecare buton de apelare rapida
disponibil. Introduceti numarul, exact ca si cand l-ati forma de pe telefonul dvs.

De exemplu, introduceti un cod de acces precum 9 sau prefixul interurban, daca este
necesar.

Eliminati un numar
de apelare rapida

Stergeti numarul de telefon si eticheta din oricare din paginile web pentru apelare
rapida.

Sfaturi

e Pentru a afla detalii despre efectuarea apelurilor utilizand oricare din caracteristicile de apelare rapida,
consultati sectiunea ,,Efectuarea unui apel” de la pagina 20.

* Administratorul de sistem poate sa atribuie telefonului anumite butoane pentru apelare rapida si sa
restrictioneze numarul de butoane pentru apelare rapida pe care il puteti configura.
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Utilizarea mesageriei vocale, a jurnalelor de apeluri si a directoarelor

Utilizarea mesageriei vocale, a jurnalelor de
apeluri si a directoarelor

In aceastd sectiune se prezintd modul de utilizare a butoanelor de caracteristici pentru a se accesa mesageria
vocala, jurnalele de apeluri si directoarele.

Accesarea mesajelor vocale

Firma dvs. stabileste serviciul de mesagerie vocald pe care urmeaza sa il utilizeze sistemul dvs. de telefonie.
Pentru a afla informatii exacte si detaliate despre acest serviciu, consultati documentatia aferenta. Tabelul de
mai jos contine o prezentare generald a caracteristicilor serviciului de mesagerie vocala.

Daca doriti sa...

Atunci...

Setati si sa
personalizati serviciul
de mesagerie vocala

Apasati .@ si urmati instructiunile vocale. Daca pe ecranul telefonului se
afiseaza un meniu vertical pentru mesaje, selectati un element de meniu
corespunzator.

Vedeti daca aveti un
nou mesaj vocal

Pe telefon se pot activa urmatorii indicatori:

* O lumina stationara de culoare rosie, pe receptor. (Acest indicator poate fi
diferit. Consultati sectiunea ,,Particularizarea soneriilor si a indicatorilor de
mesaje” de la pagina 43.)

* O pictograma plic [4] care lumineaza intermitent si un mesaj text pe ecranul
telefonului.

Ascultati mesajele
vocale sau accesati
meniul mesageriei
vocale

Apasati .@ In functie de serviciul instalat, prin aceasta actiune fie se apeleaza
serviciul de mesagerie vocala, fie se activeaza un meniu pe ecranul telefonului.

Trimiteti un apel la
sistemul de mesagerie
vocala

Apdsati pe Devlm. Prin activarea caracteristicii DevIm se transferd automat un
apel (inclusiv un apel care suna sau un apel in agteptare) la sistemul de mesagerie
vocala. Apelantii aud mesajul dvs. vocal de intdmpinare si va pot ldsa un mesaj.
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Utilizarea jurnalelor de apeluri si a directoarelor

Telefonul dvs. pastreaza jurnale ale apelurilor pierdute, efectuate si primite. Aveti posibilitatea sa utilizati
butonul Directoare pentru a vizualiza si a apela din jurnalele de apeluri. De asemenea, puteti sd accesati un
director de corporatie (daca este cazul).

Daca doriti sa...

Atunci...

Vizualizati jurnalele de
apeluri

Selectati @ > Apeluri pierdute, Apeluri efectuate, sau Apeluri primite.
In fiecare din aceste jurnale se stocheaza maxim 32 Inregistrari.

Apelati dintr-un jurnal
de apeluri

Alegeti o lista si treceti in modul ,,scos din furcd”. Dacd este necesar sa editati
numarul afisat In jurnal, apasati EditApel urmat de << sau >> pentru a deplasa
cursorul sau a sterge cifre. Utilizati tastatura pentru a introduce cifre.

Daca doriti sé apelati dintr-un jurnal de apeluri in timpul unui apel activ, defilati la
o lista gi apasati Apelare. Apoi alegeti o cheie soft pentru a gestiona apelul
original:

* Asteptare—Pune primul apel in agteptare si il efectueaza pe al doilea.
* TermApel—Deconecteaza primul apel si 1l efectueaza pe al doilea.

* Transf—Transferd primul participant la cel de-al doilea. (Apdasati de doua
ori Transf.)

* Confrn—Creeaza un apel conferinta cu toti participantii. (Apasati de doua
ori Confrn).

Stergeti jurnalul de
apeluri

Apasati @, apoi apdsati Golire. Prin aceastd procedura se golesc jurnalele
de apeluri pierdute, efectuate si primite.

Apelati dintr-un
director de corporatie

Alegeti @ > Director corporatie (numele exact poate varia). Cautati o lista,
introducand literele cu ajutorul tastaturii. (Aveti posibilitatea sa efectuati cautarea
utilizand un nume partial.) Pentru a apela dintr-o lista, defilati la lista si treceti in
modul ,,scos din furca”.

Daca doriti sa apelati dintr-un director In timpul unui apel activ, defilati la o listd
si apasati Apelare. Apoi alegeti o cheie soft pentru a gestiona apelul original:

* Asteptare—Pune primul apel in asteptare si il efectueaza pe al doilea.
* TermApel—Deconecteazd primul apel si il efectueaza pe al doilea.

e Transf—Transferd primul participant la cel de-al doilea. (Apasati de doua
ori Transf.)

* Confrn—Creeaza un apel conferinta cu toti participantii. (Apasati de doua
ori Confrn).

A

Nota Daca reteaua se opreste sau se reseteaza, este posibil sa pierdeti informatiile din jurnalele de apeluri.
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Accesarea paginilor web Optiuni utilizator

Accesarea paginilor web Optiuni utilizator

Deoarece telefonul IP Cisco este un dispozitiv de retea, el poate partaja informatii cu alte dispozitive de retea
din firma, cu calculatorul dvs. si cu serviciile web accesibile utilizdnd un browser web pe calculator.

Aveti posibilitatea sa stabiliti serviciile de telefonie si sd controlati setarile si caracteristicile de la calculator,
utiliznd paginile web Optiuni utilizator Cisco CallManager. Dupd ce configurati caracteristicile si serviciile
pe paginile web, puteti sa le accesati de la telefon.

De exemplu, puteti sa setati butoanele pentru apelare rapida din paginile web, pentru ca apoi sd le accesati de
la telefon.

Aceastd sectiune descrie modul de accesare a paginilor web Optiuni utilizator si de abonare la serviciile de
telefonie. Pentru detalii suplimentare despre caracteristicile pe care puteti sd le configurati si despre serviciile
de telefonie la care va puteti abona, consultati Particularizarea telefonului IP Cisco de pe web la urmatoarea
adresa URL: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator

Procedura

Pasul 1 Solicitati o adresa URL pentru Optiuni utilizator, ID-ul de utilizator si parola implicita de la
administratorul de sistem.

Pasul 2 Deschideti un browser web in calculator, introduceti adresa URL (furnizata de administratorul de
sistem) si faceti login.

Pasul 3 Din meniul general, selectati tipul dispozitivului dvs. (modelul de telefon) din lista verticala
»Selectare dispozitiv”.

Dupa ce ati selectat, se afiseaza un meniu contextual cu optiuni corespunzatoare pentru tipul
dispozitivului dvs.

Sfaturi pentru navigarea in paginile Optiuni utilizator
e Selectati dispozitivul dvs. din pagina cu meniuri pentru a vedea toate optiunile disponibile.
* Faceti clic pe Actualizare pentru a aplica si salva modificarile facute.
* Faceti clic pe Retur la meniu pentru a reveni la meniul contextual.

* Faceti clic pe Logoff pentru a iesi din paginile Utilizator.
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Abonarea la serviciile de telefonie

inainte de a fi posibild accesarea serviciilor de telefonie furnizate prin abonament, este necesar si vi abonati
la acestea utilizdnd calculatorul dvs. pentru a accesa paginile web Optiuni utilizator. (Consultati sectiunea
,»Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 47 pentru ajutor in legaturad cu secventa
de login.)

Serviciile de telefonie includ:
* Informatii web, precum cotatii la bursa, liste de filme si prognoze meteo
* Date de retea, precum calendare de intreprindere si directoare posibil de cdutat
e Caracteristici de telefonie, precum apelari rapide personale si o agenda personala

Pentru informatii suplimentare, consultati tabelul de mai jos.

Atunci realizati acest lucru dupa ce faceti login si selectati tipul
Daca doriti sa... dispozitivului dvs...

Va abonati la un serviciu Din meniul principal, selectati Configurare Servicii telefon IP Cisco.
Selectati un serviciu din lista verticala ,,Servicii disponibile” si faceti clic pe
Continuare. Introduceti in cerere informatii suplimentare (cum ar fi un cod
postal sau PIN), apoi faceti clic pe Abonare.

Modificati sau reziliati Din meniul principal, selectati Configurare Servicii telefon IP Cisco. Faceti

abonamente clic pe un serviciu din panoul ,,Serviciile cu abonament”. Faceti clic pe
Actualizare dupa efectuarea modificarilor sau faceti clic pe Anulare
abonare.

Adaugati un serviciu unui  |Dupa ce va abonati la un serviciu, selectati Addugare/Actualizare butoane
buton programabil O URL servicii din meniul principal. Pentru fiecare buton disponibil, selectati
un serviciu din listd si introduceti un text descriptiv. Faceti clic pe Actualizare
dupa efectuarea modificarilor. Administratorul de sistem stabileste cate
butoane programabile sunt disponibile pentru servicii si are posibilitatea sa
asocieze telefonului butoane pentru servicii.

Accesati un serviciu pe Apasati 6 pe telefon. Sau, daca ati addugat un serviciu unui buton
telefonul dvs. programabil, apdsati butonul programabil O care corespunde serviciului.

Aflati modul de utilizare a |Consultati Particularizarea telefonului IP Cisco de pe web:
serviciilor telefonice http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Explicatii referitoare la optiunile suplimentare de configurare

Explicatii referitoare la optiunile suplimentare
de configurare

Administratorul de sistem configureaza telefonul pentru a se utiliza anumite butoane si sabloane de chei soft
alaturi de caracteristici si servicii speciale, dupa caz. Tabelul de mai jos ofera o prezentare generald a unor
optiuni de configurare pe care doriti sa le discutati cu administratorul sistemului de telefonie in functie de
necesitatile de prelucrare a apelurilor si de mediul de lucru.

S

Nota  Veti gasi ghiduri pentru utilizatori si alte documente listate in acest tabel la urmatorul URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
Daca... Atunci... Pentru mai multe informatii...

Este necesar sa
gestionati mai multe
apeluri pe linia
telefonica

Solicitati administratorului de sistem sa
configureze linia telefonica astfel incat sa
permita mai multe apeluri.

Apelati la administratorul de sistem
sau la echipa de asistenta.

Aveti nevoie de mai
multe linii de telefon

Solicitati administratorului de sistem sa
configureze unul sau mai multe numere de
director suplimentare.

Apelati la administratorul de sistem
sau la echipa de asistenta.

Aveti nevoie de mai
multe butoane
pentru apelare rapida

Asigurati-va mai intai ca utilizati toate
butoanele curente disponibile pentru apelare
rapida.

Daca sunt necesare butoane suplimentare
pentru apelare rapida, Incercati sa utilizati
caracteristica de apelare abreviatd sau luati in
considerare posibilitatea da a va abona la
serviciul Apelare rapida.

Consultati-va cu administratorul de sistem in
legdturd cu optiunea de a atasa la telefon un
modul de extensie pentru telefon

IP Cisco 7914.

Consultati:

sectiunea ,,Setarea
caracteristicilor de apelare
rapida” de la pagina 44

sectiunea ,,Abonarea la
serviciile de telefonie” de la
pagina 48

Ghidul utilizatorului modulului
de extensie pentru telefon IP
Cisco 7914

Lucrati cu (sau
lucrati ca) un
asistent
administrativ

Este recomandat sa utilizati:
e Serviciul Cisco IP Manager Assistant

* o linie partajata

Consultati:

Ghidul utilizatorului pentru
Cisco IP Manager Assistant

sectiunea ,,Utilizarea unei linii
partajate” de la pagina 34

Telefoanele IP Cisco 7960G si 7940G
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Daca...

Atunci...

Pentru mai multe informatii...

Doriti sa utilizati o
singurd extensie
pentru mai multe
telefoane

Solicitati o linie partajatd. Aceasta va permite
sd utilizati un singur numar de extensie pentru
telefonul din birou si pentru cel din laborator,
de exemplu.

Consultati sectiunea ,,Utilizarea unei
linii partajate” de la pagina 34.

Partajati telefoanele
si spatiul din birou
cu colegii de
serviciu.

Este recomandat sa utilizati:

* Functia Apel parcat, pentru a stoca si a
prelua apeluri fara a utiliza caracteristica
de transfer

* Functia Preluare apel, pentru a raspunde
apelurilor adresate unui alt telefon
utiliznd telefonul dvs.

* 0 linie partajata, pentru a vizualiza
apelurile si a va adduga ca participant la
apelurile in curs de desfasurare

* Mobilitate extensie Cisco, pentru a aplica

numadrul dvs. de telefon si profilul de
utilizator la un telefon partajat

intrebati-1 pe administratorul de
sistem despre aceste caracteristici i
consultati:

* sectiunea,,Gestionarea avansata
a apelurilor” de la pagina 32

* sectiunea ,,Utilizarea unei linii
partajate” de la pagina 34

* sectiunea,,Utilizarea serviciului
Mobilitate extensie” din
documentul denumit
Particularizarea telefonului
IP Cisco de pe Web

Raspundeti frecvent
la apeluri sau
gestionati apeluri in
numele cuiva

Solicitati administratorului de sistem sa seteze
caracteristica Raspuns automat pentru
telefonul dvs.

Consultati sectiunea ,,Utilizarea
caracteristicii de raspuns automat cu
castile sau cu difuzorul” de la
pagina 41.

Este necesar sa
efectuati apeluri
video

Utilizati aplicatia Cisco VT Advantage, care
va permite sa efectuati apeluri video utilizand
telefonul IP Cisco, calculatorul personal si o
camera video externa.

Contactati administratorul de sistem
pentru asistentd si consultati Ghidul
utilizatorului Cisco VT Advantage si
Ghid de initiere rapida Cisco VT
Advantage.

Doriti sa aplicati
temporar numarul
dvs. de telefon si
setarile dvs. unui
telefon IP Cisco
partajat

Contactati-1 pe administratorul de sistem in
legdtura cu serviciul Mobilitate extensie
Cisco.

Consultati sectiunea ,,Utilizarea
serviciului Mobilitate extensie” din
Particularizarea telefonului

IP Cisco de pe Web.
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Solutionarea problemelor de functionare ale telefonului

Solutionarea problemelor de functionare ale
telefonului

Aceasta sectiune va aratd cum sa accesati informatii despre telefonul IP Cisco si despre apelurile telefonice,
utile administratorului de sistem sau tehnicianului pentru diagnosticarea problemelor referitoare la
functionarea telefonului.

Daca vi se cere sa... |Atunci...

Accesati datele de Alegeti @ > Configurare retea si selectati elementul de configurare a

configurare a retelei retelei pe care doriti sa 1l vizualizati.

Accesati datele de stare | Alegeti @ > Stare si selectati elementul de stare pe care doriti sa il
vizualizati.

Accesati informatii Alegeti @ > Informatii model.

despre modelul

telefonului

S

Nota Daca @ nu reactioneaza, este posibil ca administratorul de sistem sa fi dezactivat acest buton
la telefonul dvs. Pentru informatii suplimentare, contactati administratorul de sistem.
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Utilizarea instrumentului de raportare a calitatii
(QRT - Quality Reporting Tool)

Administratorul de sistem poate sa configureze temporar telefonul IP Cisco cu ajutorul instrumentului de
raportare a calitatii (QRT) pentru a solutiona problemele legate de functionare. Aveti posibilitatea sa utilizati
cheia soft QRT pentru a remite administratorului de sistem informatii despre apelurile cu probleme.

in functie de modul in care administratorul de sistem configureaza instrumentul de raportare a calitatii pentru
telefonul dvs., aveti posibilitatea sa utilizati cheia soft QRT 1n unul din aceste doud moduri:

Daca doriti sa... Atunci...

Raportati rapid o in timpul unui apel, apasati QRT. (Este posibil sa fie necesar si apdsati mai intai
problema audio pentruun |pe mai mult.)

apel curent Sistemul de telefonie colecteaza i jurnalizeaza datele audio pentru apelul curent

si le ruteaza la administratorul de sistem.

Raportati o problema Apasati QRT. (Este posibil sa fie necesar sa apdsati mai intai pe mai mult.)
aferenta apelurilor Selectati problema pe care doriti sa o raportati din lista categoriilor de probleme.
telefonice Unele categorii de probleme includ un cod de motiv pe care il puteti selecta

pentru a furniza detalii suplimentare despre problema.

Telefonul va ruta aceste informatii spre administratorul de sistem.

52 OL-8029-01



Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru hardware-ul Cisco

Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru
hardware-ul Cisco

Exista termeni speciali aplicabili garantiei pentru hardware si diverse sevicii pe care le puteti utiliza in
perioada de garantie. Declaratia oficiala de garantie, inclusiv garantia aplicabila software-ului Cisco, sunt
incluse pe CD-ul cu documentatia Cisco si pe situl Cisco.com. Urmati acesti pasi pentru a accesa si a descarca
Pachetul informational Cisco, precum si documentul de garantie de pe CD sau de pe situl Cisco.com.

1. Lansati browser-ul si introduceti aceastd adresa URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Apare pagina Garantii si acorduri de licenta.

2. Pentru a citi Pachetul informational Cisco, urmati acesti pasi:

a.

» 20 T

Faceti clic pe campul Information Packet Number si asigurati-va ca este evidentiat numarul de
articol 78-5235-02F0.

Selectati limba In care doriti sd cititi documentul.
Faceti clic pe Go.
Apare pagina Garantie limitata si licentd software Cisco din Pachetul informational.

Cititi documentul in mod conectat sau faceti clic pe pictograma PDF pentru a descérca gi imprima
documentul in format PDF (Adobe Portable Document Format).

A

Nota  Trebuie sa aveti instalat produsul Adobe Acrobat Reader pentru a vizualiza si imprima
fisierele PDF. Aveti posibilitatea sa descarcati acest program de citire de pe situl web
Adobe: http://www.adobe.com

3. Pentru a citi informatii traduse si localizate cu privire la garantia produsului, urmati acesti pasi:

a.

Introduceti acest numar de articol In cAmpul Warranty Document Number field:
78-10747-01C0

Selectati limba in care doriti sa vizualizati documentul.

Faceti clic pe Go.

Apare pagina referitoare la garantia acordatd de Cisco.

Cititi documentul in mod conectat sau faceti clic pe pictograma PDF pentru a descarca si imprima
documentul in format PDF (Adobe Portable Document Format).

De asemenea, puteti sa contactati situl web pentru service si asistentd al firmei Cisco, pentru ajutor:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Durata garantiei pentru hardware
Un (1) an

Politica referitoare la inlocuirea, repararea sau rambursarea valorii hardware-ului

Cisco sau centrul sau de service vor face eforturi comerciale rezonabile pentru a livra o componenta de schimb
in termen de zece (10) zile lucrdtoare de la primirea solicitdrii pentru Autorizatia de restituire a materialelor
(RMA). Termenele efective de livrare pot sa difere in functie de locatia clientului.

Cisco 1si rezerva dreptul de a restitui contravaloarea produsului ca despagubire exclusiva conform garantiei.

Pentru a obtine un numar pentru Autorizatia de restituire a materialelor (RMA)

Contactati firma de la care ati achizitionat produsul. Daca ati achizitionat produsul direct de la Cisco,
contactati Reprezentanta de vanzari si service Cisco.

Completati datele de mai jos si pastrati-le ca informatii de referinta.

Produsul a fost achizitionat de la

Nr. telefon firma

Nr. model produs

Nr. serie produs

Nr. contract de Intretinere
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IndeXx

A

Agenda personala (PAB)
abonare la 48
apelare din 22
ajutor In mod conectat, utilizare 19
ajutor, utilizare 19
asteptare
si comutare apeluri 16
si transferare 26
utilizare 25
apel 1n asteptare, utilizare 24
apelare rapida
butoane, configurare 44
butoane, identificare 11
etichete 12
utilizare 20
apelare, optiuni pentru 20
apeluri
caracteristici de conferintd pentru 28
comparate cu linii 14
efectuare 20
fara sonor 26
gestionarea mai multor 16
mai multi participanti la 28
numar maxim pe linie 14, 35
parcare 32

pictograme pentru 15
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plasare in asteptare si reluare 25

raportare probleme legate de 52

raspuns 24

redirectionare 27

redirectionare in timp ce suna 24, 32

securizate 37

selectare 16

stocare si preluare 32

terminare 25

transferare 26

urgentare 38

vizualizare 12, 16
apeluri autentificate, pictograma pentru 37
apeluri conferinta

Intalnire 28, 31

standard 28, 29

tipuri de 28
apeluri criptate, pictograma pentru 37
apeluri efectuate, inregistrari de 46
apeluri noi, optiuni pentru efectuare 20
apeluri pierdute, inregistrari de 46
apeluri primite, inregistrari de 46
apeluri securizate, descriere 37
apeluri suspecte, urmarire 37

avertismente, siguranta 2
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B

butoane cheie soft

descriere 12

etichete pentru 12
butoane de caracteristici

ajutor 11

directoare 11

mesaje 11

servicii 11

setari 11
butoane de linie, identificare 11
butoane programabile

descriere 11

etichete pentru 12
butoane, identificare 19
buton ajutor, descriere 11
buton dezactivare sunet, descriere 11
buton directoare, descriere 11
buton mesaje, descriere 11
buton navigare, descriere 12
buton servicii, descriere 11
buton setari, descriere 11

buton volum, descriere 11

Cc

casti
buton, identificare 11
efectuare apeluri cu 22
mod, utilizare 40
raspuns la apeluri cu 24
terminare cu 25

volum 42
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caracteristici, disponibilitate 13
comutare apeluri 16
conferinte tip Intalnire 28, 31
confidentialitate

si linii partajate 34

utilizare 36

D

date configurare retea, depistare 51
date de stare, depistare 51
difuzor
buton, identificare 11
efectuare apeluri cu 20
mod, utilizare 40
raspuns la apeluri cu 24
terminare cu 25
volum 42
director
apelare din pagina web cu 21
utilizare de la telefon 21, 46
director corporatie
apelare din pagina web cu 21
utilizare de la telefon 21

documentatie, accesare 5

E

ecran telefon
ajustare contrast pentru 43
caracteristici 12
curatare 5

schimbarea limbii pentru 43
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selectare elemente 17

efectuare apeluri, optiuni pentru 20

F

fara sonor, utilizare 26

FortareC, vezi intrare fortata

G

gestionare apel, notiuni de baza 20

gestionarea apelurilor, avansata 32

Identificare apel nedorit (MCID), utilizare 37
in furca

apelare 20

descriere 14
indicator mesaj vocal, identificare 45
instalare, telefon IP Cisco 6

Instrument de asistenta pentru telefoane
autoinregistrate 7

intrare fortata
si confidentialitate 36
si linii partajate 34

utilizare 35

J

jurnale de apeluri
apelare din 21

eliminare 46
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vizualizare si apelare din 46

L

linie stare, vizualizare 12
linii
descriere 14
vizualizare 12
linii partajate
cu confidentialitate 36
cu intrare fortata 35
descriere 34
numar maxim de apeluri pe 35
si pictograma 1n-uz-de-la-distanta 34
linii telefon
butoane pentru 11
descriere 14

vizualizare 12

mai multe apeluri, gestionare 16
meniuri de caracteristici, utilizare 18
meniuri, utilizare 18
mesaje

ascultare 45

indicator pentru 43, 45
MLPP, utilizare 38

N

numere extensie, vizualizare 12
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P

pagini web Optiuni utilizator
accesare 47
si servicii de telefonie 48
parcare apel, utilizare 32
performante casti, generalitati 8

pictograma in-uz-de-la-distanta pentru linii
partajate 34

pictograme

pe butoane 19

pentru stérile apelurilor 15
preluare apel grup, utilizare 32
preluare apel, utilizare 32

probleme audio, raportare 52

Q

QRT, utilizare 52

R

raspuns automat, utilizare 41
raspuns la apeluri, optiuni pentru 24
reapelare, utilizare 20
receptor

asigurare in furca 7

indicator luminos 11

utilizare 40

volum 42
redirectionare apel, utilizare 27
redirectionare apeluri, optiuni pentru 27
reluare, utilizare 25

RepApel, utilizare 22
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S

scos din furca
apelare 20
descriere 14
selectare apeluri 16
servicii, abonare la 48
serviciu de Apelare rapida
abonare la 48
apelare cu 22
serviciu de mesagerie vocala, utilizare 45
setari
particularizare 42
utilizare valori implicite 42
siguranta, avertismente 2
solutionare probleme functionare, date pentru 51
sonerie
indicator pentru 11
particularizare 43
volum 42
stativ
ajustare 7

buton, identificare 11

T

TAPS, utilizare 7
tastatura
descriere 12
introducere text cu 18
telefon IP Cisco
ajustare Inaltime 7
ajutor in mod conectat pentru 19

asigurare suport receptor 7
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conectare 6

configuratie caracteristici pentru 13, 49

descriere 9

documentatie pentru 5

ilustratie 10

inregistrare 7

servicii bazate pe web pentru 47
terminare, optiuni pentru 25
terminarea unui apel, optiuni pentru 25
text, introducere de la telefon 18

transferare, optiuni pentru 26

U

urgentare apeluri 38

\')

volum
ajustare 42

utilizare valori implicite 42

w

WebDialer, utilizare 21

Y4

zond activitate apel, vizualizare 12
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