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Erste Schritte

Verwenden dieses Handbuchs

Dieses Handbuch bietet Thnen einen Uberblick iiber die Funktionen Ihres Telefons. Sie kénnen es
entweder vollstindig durchlesen, um sich umfassende Kenntnisse zu den Telefonfunktionen
anzueignen oder mit Hilfe der folgenden Tabelle direkt zu den am haufigsten benétigten Abschnitten

wechseln.

Zweck

Aktion

Selbststandiges Erkunden der
Telefonfunktionen

Driicken Sie auf dem Telefon die Taste () oder @, wenn Sie
Hilfe benotigen.

Durchlesen von
Sicherheitsinformationen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Informationen
zu Sicherheit und Leistung® auf Seite 2.

AnschliefSen des Telefons

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,AnschliefSen des
Telefons“ auf Seite 6.

Verwenden des Telefons nach
erfolgreicher Installation

Lesen Sie zunichst ,,Das Telefon im Uberblick“ auf Seite 9.

Informationen zum Display

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, Telefondisplay -
Funktionen® auf Seite 12.

Auswihlen von Anrufen oder
Umschalten zwischen Anrufen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, Tipps zur
Anrufverarbeitung und Navigation auf Seite 14.

Durchfithren von Anrufen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einleiten von
Anrufen® auf Seite 20.

Halten von Anrufen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Verwenden der
Funktionen ‘Halten’ und ‘Heranholen’“ auf Seite 26.

Stummschalten von Anrufen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Verwenden der
Stummschaltung® auf Seite 26.

Weiterleiten von Anrufen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Ubergeben von
Anrufen® auf Seite 27.

Durchfiihren von
Telefonkonferenzen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Durchfiihren
von Konferenzgespriachen® auf Seite 29.

Gemeinsames Verwenden einer
Telefonnummer

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, Verwenden einer
gemeinsam genutzten Leitung® auf Seite 36

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G



Zweck

Aktion

Verwenden des Telefons als Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Verwenden von
Lautsprecher oder Wechseln der  |Horer, Headset und Lautsprecher® auf Seite 43

Audiogerite

Andern der Lautstiarke oder des Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anpassen der

Ruftons

Telefoneinstellungen® auf Seite 45

Einrichten von Kurzwahleintrigen |Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einrichten von

Kurzwahlfunktionen® auf Seite 47

Anzeigen von Anrufen in Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, Verwenden von
Abwesenheit Sprachnachrichten, Anrufprotokollen und Verzeichnissen“ auf
Seite 49

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Installieren und Verwenden des Telefons

Lesen Sie bitte die folgenden Sicherheitshinweise, bevor Sie das Cisco IP-Telefon installieren oder

verwenden:

A

Warnung

A

WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

Dieses Warnsymbol bedeutet Gefahr. Sie befinden sich in einer Situation, die zu
Verletzungen fithren kann. Machen Sie sich vor der Arbeit mit Geraten mit den Gefahren
elektrischer Schaltungen und den iiblichen Verfahren zur Vorbeugung von Unféallen
vertraut.

BEWAHREN SIE DIESE HINWEISE GUT AUF

Warnung

A

Lesen Sie die Installationsanweisungen, bevor Sie das System an die Stromversorgung
anschlieBen.

Warnung

A

Bei der Entsorgung dieses Produkts miissen alle nationalen Gesetze und Bestimmungen
beachtet werden.

Warnung

Bei Gewitter sollten Sie nicht am System arbeiten bzw. Kabel anschlieBen oder trennen.

0L-6622-02
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Erste Schritte

Warnung

A

Verbinden Sie zur Vermeidung elektrischer Schlage keine SELV-Stromkreise (Safety
Extra Low Voltage, Sicherheitskleinspannung) mit TNV-Stromkreisen (Telephone
Network Voltage, Telefonnetzspannung). LAN-Anschliisse verwenden SELV-Stromkreise
und WAN-Anschliisse TNV-Stromkreise. Einige LAN- und WAN-Anschliisse verwenden
RJ-45-Stecker. Handeln Sie beim AnschlieBen von Kabeln mit Vorsicht.

Vorsicht

A

Interne Stromkreise versorgen die Kommunikationskabel mit Strom. Verwenden Sie das
von Cisco mitgelieferte Kabel oder mindestens ein AWG 24-Kommunikationskabel.

Warnung

Das Netzteil darf nicht auBerhalb von Gebéduden platziert werden.

Verwenden eines externen Netzteils

Die folgenden Warnhinweise gelten, wenn Sie das externe Netzteil des Cisco IP-Telefons verwenden:

A

Warnung

A

Dieses Produkt ist auf den im Gebaude installierten Uberspannungsschutz angewiesen.
Stellen Sie sicher, dass eine Sicherung oder ein Schutzschalter mit héchstens 240 V~,
10 A international (120 V~, 15 A USA) auf den Phasenleitern (alle Strom fiihrenden Leiter)
verwendet wird.

Warnung

A

Das Gerat ist fiir den Betrieb mit der Stromversorgung von Telefonnetzen ausgelegt.

Warnung

A

Der Stecker muss jederzeit aus der Steckdose gezogen werden kénnen, um die
Stromversorgung zu unterbrechen.

Vorsicht

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G

Verwenden Sie ausschliefSlich das von Cisco fir dieses Produkt vorgesehene Netzteil.




Verwenden externer Geridte mit lhrem Cisco IP-Telefon

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die Verwendung des Cisco IP-Telefons mit externen
Geriten.

Cisco empfiehlt, ausschlieSlich qualitativ hochwertige externe Gerite (Lautsprecher, Mikrofone und
Headsets) zu verwenden, die gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale
(NF) abgeschirmt sind.

Abhingig von der Qualitit dieser Gerdte und je nachdem, wie grofd deren Abstand zu anderen Geriten
wie Mobiltelefonen oder Funkgeriten ist, kann es trotzdem zu einem geringen Rauschen kommen.
In diesen Fillen empfiehlt Cisco folgende MafSnahmen:

e Halten Sie einen moglichst groflen Abstand zwischen dem externen Gerat und der
HEF- oder NF-Signalquelle.

e Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Gerits in einem moglichst grofSen Abstand zur
HEF- oder NF-Signalquelle.

e Verwenden Sie fir das externe Gerit abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger
Abschirmung und hochwertigen Anschlusssteckern.

e Halten Sie das Anschlusskabel des externen Gerits moglichst kurz.

e Verwenden Sie Ferritkerne oder dhnliche Vorrichtungen in den Anschlusskabeln der externen
Gerite.

Cisco kann keine Garantie in Bezug auf die Leistung des Systems iibernehmen, da das Unternehmen
keinerlei Einfluss auf die Qualitiat der verwendeten externen Gerite, Kabel und Stecker hat.

Das System arbeitet mit angemessener Leistung, wenn geeignete Gerite mit Hilfe qualitativ
hochwertiger Kabel und Stecker angeschlossen werden.

A

Vorsicht Verwenden Sie in EU-Lindern ausschliefSlich externe Lautsprecher, Mikrofone und
Headsets, die der EU-Richtlinie 89/336/EWG voll entsprechen.

4 0L-6622-02



Erste Schritte

Reinigen des Telefondisplays

Reinigen Sie das Telefondisplay vorsichtig mit einem weichen, trockenen Tuch. Sorgen Sie dafir, dass
das Telefon nicht mit Flussigkeiten oder Pulvern in Berithrung kommt. Wenn Sie das Telefon anders
als mit einem trockenen Tuch reinigen, konnen Bauteile des Telefons verunreinigt werden, was
Fehlfunktionen hervorrufen kann.

Zusitzliche Informationen

Sie konnen im Internet unter folgender URL auf die aktuellste Cisco-Dokumentation zugreifen:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Sie konnen unter folgender URL auf die Cisco-Website zugreifen:

http://www.cisco.com/

Uber die folgende URL kénnen Sie auf internationale Cisco-Websites zugreifen:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Weitere Informationen zur Anpassung des Telefons iiber das
Netzwerk

Ihr Cisco IP-Telefon ist ein Netzwerkgerit, das bestimmte Informationen mit anderen
Netzwerkgeriten innerhalb Thres Unternehmens einschlieflich Thres Computers austauschen kann.
Mit Hilfe der Cisco CallManager-Webseiten fiir Benutzeroptionen konnen Sie von Threm Computer
aus Telefondienste einrichten und anpassen sowie Telefonfunktionen und -einstellungen verwalten.
Dieses Handbuch gibt einen kurzen Uberblick iiber diese Funktionen. Umfassende Anweisungen finden
Sie in dem Handbuch Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web unter folgender URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G 5
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AnschlieBen des Telefons

Wenden Sie sich an Thren Systemverwalter, um das neue Cisco IP-Telefon an das IP-Telefonnetzwerk
Thres Unternehmens anschliefSen zu lassen. Wenn das nicht moglich ist, konnen Sie Thr Telefon auch
selbst anschlieffen. Nehmen Sie dazu die folgende Abbildung und Tabelle zu Hilfe.

@y ©

113656

1 |Gleichstrom-Adapter-Anschluss (DC48V) fur |5 |Anschluss (10/100 PC) fiir die Verbindung
Telefone ohne integrierte Stromversorgung zwischen Telefon und Computer

2 |Netzteil mit Gleichstromausgang und 6 |Horeranschluss
Wechselstromeingang

3  |Netzkabel (Wechselstrom) 7 |Headset-Anschluss

4 |Netzwerkanschluss (10/100 SW) fiir die 8 |Telefonstiitzentaste

Verbindung mit dem Netzwerk
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AnschlieBen des Telefons

Anpassen der Telefonstiitzen

Wenn Sie den Neigungswinkel Thres Telefons auf dem Schreibtisch veraindern mochten, miissen Sie
dazu die Telefonstiitzentaste driicken und die Telefonstutze je nach Bedarf verstellen.

Anpassen der Horerstation

Nach dem Anschlieflen des Telefons kann es angebracht sein, die Horerstation anzupassen, damit der
Horer nicht aus seiner Halterung rutscht. Entsprechende Anweisungen finden Sie in der folgenden
Tabelle.

120521

1 |Legen Sie den Horer zur Seite und ziehen Sie die rechteckige Kunststofflasche aus der
Horerstation heraus.

2 |Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.

3 |Schieben Sie die Lasche wieder in die Horerstation zuriick. Auf der Oberseite der umgedrehten
Lasche ragt ein kleiner Vorsprung heraus. Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Registrierung mit TAPS

Nachdem Thr Telefon an das Netzwerk angeschlossen wurde, werden Sie vom Systemverwalter
moglicherweise aufgefordert, Thr Telefon mit Hilfe von TAPS (Tool for Auto-Registered Phone
Support) automatisch registrieren zu lassen. TAPS kann fiir ein neues Telefon oder fiir den Austausch
eines vorhandenen Telefons verwendet werden.

Zur Registrierung mit TAPS nehmen Sie den Horer ab, geben Sie die TAPS-Anschlussnummer ein,
die Sie vom Systemverwalter erhalten haben, und folgen Sie dann den Sprachanweisungen.
Moglicherweise miissen Sie die gesamte Anschlussnummer einschliefSlich der Vorwahlnummer
eingeben. Legen Sie den Horer auf, sobald Thr Telefon eine Bestitigungsmeldung anzeigt. Das Telefon
fiihrt einen Neustart aus.

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G 7



Headset-Informationen

Um ein Headset zu verwenden, verbinden Sie dieses mit dem Headset-Anschluss an der Riickseite des
Telefons.

Obwohl Cisco Systems einige Headsets von Drittanbietern auf Kompatibilitat mit Cisco IP-Telefonen
intern pruft, werden Headsets oder Horer anderer Hersteller weder zertifiziert noch unterstitzt.
Aufgrund der unterschiedlichen Bedingungen in Bezug auf die Umgebung und die verwendete
Hardware an den Standorten, an denen Cisco IP-Telefone eingesetzt werden, gibt es keine einzelne
optimale Losung fiir alle Umgebungen. Cisco empfiehlt Kunden, dass sie zunachst testen, welche
Headsets in ihren Systemen am besten funktionieren, bevor sie diese fim Netzwerk einsetzen.

In einigen Fillen fithren die mechanischen oder elektronischen Eigenschaften verschiedener Headsets
dazu, dass die Kommunikationspartner ein Echo ihrer eigenen Stimme horen, wenn sie mit einem
Benutzer eines Cisco IP-Telefons sprechen.

Cisco Systems empfiehlt, ausschlieflich qualitativ hochwertige externe Gerite (z. B. Headsets) zu
verwenden, die gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF) abgeschirmt
sind. Abhingig von der Qualitit dieser Gerite und je nachdem, wie grof§ deren Abstand zu anderen
Geriten wie Mobiltelefonen oder Funkgeriten ist, kann es trotzdem zu einem geringen Rauschen
kommen. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Verwenden externer Gerite mit Ihrem Cisco
IP-Telefon“ auf Seite 4.

Gegen die Unterstiitzung eines bestimmten Headsets fiir das Cisco IP-Telefon spricht vor allem,

dass die Moglichkeit eines wahrnehmbaren Summtons besteht. Dieses Summen ist entweder nur beim
Gespriachspartner oder beim Gespriachspartner und bei Thnen, dem Benutzer des Cisco IP-Telefons,
zu horen. Einige der moglicherweise horbaren Summ- oder Brummtoéne kénnen von einer Reihe von
externen Quellen ausgelost werden, beispielsweise durch elektrische Lampen, die Nihe zu
Elektromotoren oder grofse PC-Monitore. In einigen Fillen kann das vom Benutzer wahrgenommene
summende Geriausch durch den Einsatz eines lokalen Power Cubes (CP-PWR-CUBE-2) reduziert oder
beseitigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Verwenden eines externen Netzteils“ auf
Seite 3.

Individuelles Empfinden des Benutzers

Abgesehen von der physischen, mechanischen und technischen Leistung muss sich die
Audiotibertragung uber das Headset sowohl fiir Sie (den Benutzer) als auch fiir den Gespachspartner
am anderen Ende der Leitung gut anhoren. Audioqualitit ist eine subjektive Einschitzung und Cisco
kann daher keine Garantie uiber die Leistung von Headsets oder Horern iibernehmen. Die auf den im
Folgenden erwahnten Websites aufgefithrten Headsets und Horer haben sich jedoch bisher als geeignet
fur den Einsatz mit Cisco IP-Telefonen erwiesen.

Dennoch liegt es letztendlich in der Verantwortung des Kunden, die Gerite in ihren eigenen Systemen
zu testen.

Weitere Informationen zu Headsets finden Sie auf folgenden Websites:
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com
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Das Telefon im Uberblick

Das Telefon im Uberblick

Die Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G sind mit umfangreichen Funktionen ausgestattete Telefone,
die fir die Sprachiibertragung dasselbe Datennetz wie Ihr Computer verwenden. Mit den Telefonen
konnen Sie nicht nur Anrufe einleiten und annehmen, sondern z. B. auch Anrufe in der Warteschleife
halten, Kurzwahlnummern wihlen, Anrufe iibergeben und Telefonkonferenzen durchfiihren.

Zusitzlich zu den grundlegenden Funktionen zur Anrufverarbeitung unterstiitzt das Telefon spezielle
Telefoniefunktionen, mit denen sich die Anrufverarbeitungsmoglichkeiten erweitern und anpassen
lassen.

Das Cisco IP-Telefon bietet Thnen aufSerdem Folgendes:

e Zugriff auf Netzwerkdaten und Dienste. Sie konnen tiber das Telefon auf spezielle webbasierte
Dienste zugreifen.

® Online-Steuerung uber die Webseiten fir Benutzeroptionen. Sie konnen mit Hilfe eines
Webbrowsers tiber Thren Computer die Einstellungen des Telefons anpassen.

¢ Online-Hilfesystem. Uber dieses System kénnen Sie Informationen zu Funktionen, Tasten,
Softkeys und Menteintragen direkt auf dem Telefon abrufen.

Tasten und andere Bestandteile des Gerits

Das Cisco IP-Telefon zeichnet sich durch folgende Hardware-Eigenschaften aus:
e Tasten fiir den Lautsprecher- und den Headset-Modus
® Vier Softkey-Tasten fiir den direkten Zugriff auf Telefoniefunktionen
¢ Vier Funktionstasten fiir den Zugriff auf Nachrichten, Verzeichnisse, Dienste und Einstellungen
e Programmierbare Tasten fiir Telefonleitungen, Funktionen, Kurzwahlnummern und Dienste
¢ FEine Taste zum Aufrufen der kontextbezogenen Soforthilfe

Detaillierte Beschreibungen finden Sie in den folgenden Abbildungen und der Tabelle.

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G 9



Abbildung 1 Cisco IP-Telefon 7960

Abbildung 2 Cisco IP-Telefon 7940

(1)
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Das Telefon im Uberblick

1 |LED im Horer Informiert uber eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten.
2 |Telefondisplay Dient der Anzeige der Telefonfunktionen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,, Telefondisplay - Funktionen“ auf Seite 12.
3 |Modelltyp Zeigt das Modell des Cisco IP-Telefons an.
4 |Programmierbare Abhiangig von der Konfiguration konnen Sie mit Hilfe der
Tasten programmierbaren Tasten auf Folgendes zugreifen:
O e Telefonleitungen (Leitungstasten)
¢ Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten)
e Webbasierte Dienste (z. B. eine Taste fiir das personliche
Adressbuch)
¢ Telefonfunktionen (z. B. eine Taste fiir die Privat-Funktion)
b |Telefonstiitzentaste Ermoglicht die Anpassung des Standwinkels des Telefonsockels.
6 |Verzeichnistaste Offnet bzw. schliefSt das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste konnen Sie
@ auf Anrufprotokolle und Unternehmensverzeichnisse zugreifen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Verwenden von
Anrufprotokollen und Verzeichnissen“ auf Seite 50.
7 |Hilfetaste Aktiviert das Hilfe-Menu. Weitere Informationen hierzu finden Sie
G oder Q unter ,,Aufrufen des Telefon-Hilfesystems“ auf Seite 19.
8 |Einstellungstaste Offnet bzw. schlieflt das Einstellungsmenii. Mit dieser Taste konnen Sie
@ den Kontrast des Telefondisplays und die Ruftone einstellen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anpassen der
Telefoneinstellungen® auf Seite 45.
9 |Lautsprechertaste Schaltet den Lautsprecher ein bzw. aus.
10 |Stummschaltungstaste |Schaltet die Stummschaltung ein bzw. aus.
11 |Headset-Taste Schaltet das Headset ein bzw. aus.
12 |Lautstdrketaste Steuert die Lautstirke und andere Einstellungen. Weitere
: Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anpassen der
Telefoneinstellungen® auf Seite 45.
13 |Dienstetaste Offnet bzw. schlieflt das Dienstemenii. Weitere Informationen hierzu

@“»

finden Sie unter ,,Zugriff auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen*
auf Seite 52.

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G
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14 |Nachrichtentaste Dient zumeist der automatischen Wahl der Nummer des
@ Sprachnachrichtendienstes (je nach Dienst unterschiedlich).
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, Zugriff auf
Sprachnachrichten“ auf Seite 49.

15 |Navigationstaste Ermoglicht die Navigation durch Meniis und das Markieren von
Meniielementen. Verwenden Sie diese Taste zusammen mit den
Softkeys zur Aktivierung markierter Elemente.

16 |Ziffernblock Ermoglicht die Wahl von Telefonnummern, die Eingabe von
Buchstaben und die Auswahl von Mentielementen.
17 |Softkeys Mit diesen Tasten konnen die (auf IThrem Telefondisplay angezeigten)
[—) Softkey-Optionen aktiviert werden.

Telefondisplay - Funktionen

Im Folgenden sehen Sie ein Beispiel dafiir, wie das Telefondisplay wahrend eines aktiven Anrufs
aussehen kann. In der nachstehenden Tabelle finden Sie einen Uberblick iiber die Funktionen des
Telefondisplays.
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Das Telefon im Uberblick

1 |Primirleitung

Hier wird die Telefonnummer (Anschluss) der primiren Telefonleitung
angezeigt.

2 |Beschriftungen der
programmierbaren
Tasten

Diese Symbole zeigen die Konfiguration der programmierbaren Tasten

O des Telefons an:

— Telefonleitungen: Dieses Symbol wird fiir Leitungstasten
angezeigt. Ihrem Telefon konnen eine oder mehrere Leitungen
zugewiesen sein.

Kurzwahlnummern: Dieses Symbol wird fiir Kurzwahltasten
angezeigt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Einrichten von Kurzwahlfunktionen® auf Seite 47.

@ Telefondienste: Dieses Symbol wird fiir webbasierte
Telefondienste angezeigt (z. B. eine Taste fur das personliche
Adressbuch).

= Telefonfunktionen: Dieses Symbol wird fir bestimmte
Funktionstasten angezeigt (z. B. eine Taste fur die
Privat-Funktion).

3 |Softkey-Beschriftungen

Geben die Funktionen der Softkeys an. Softkeys werden durch
Driicken von @ (die entsprechende Softkey-Taste) aktiviert.

4 |Statuszeile

Zeigt Symbole fiir die Audio-Modi, Statusinformationen sowie
Meldungen an.

5 |Bereich fiir
Anrufaktivitit

Zeigt die aktuellen Anrufe fir die markierte Leitung inklusive
detaillierter Informationen an, z. B. Anrufer-ID, Anrufdauer und
Anrufstatus. (In der oben gezeigten Abbildung ist die Leitung ,,6060¢
markiert.) Weitere Informationen finden Sie unter ,,Anzeigen von
Anrufen und Umschalten zwischen Anrufen® auf Seite 16.

Funktionalitat und Verfiigbarkeit von Funktionen

Die Funktionsweise Thres Cisco IP-Telefons und die verfiigbaren Funktionen hingen davon ab,
welchen Anrufverarbeitungsagenten Thr Unternehmen verwendet und wie das Telefonsystem von der
Telefon-Support-Abteilung Ihres Unternehmens konfiguriert wurde. Deshalb kann es vorkommen,
dass einige der in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen auf Ihrem Telefon nicht verfugbar sind
oder in Threm Telefonsystem anders funktionieren. Bei Fragen zur Verfiigbarkeit von Funktionen
wenden Sie sich bitte an Thre Support-Abteilung oder an Thren Systemverwalter.
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Tipps zur Anrufverarbeitung und Navigation

Die folgenden Richtlinien sind hilfreich fiir die Verarbeitung von Anrufen und fiir die Navigation
innerhalb der Meniis des Cisco IP-Telefons.

Abnehmen und Auflegen

Bei einigen Vorgehensweisen und Anweisungen ist es wichtig, ob sich das Telefon im Zustand Hoérer
aufgelegt oder Horer abgenommen befindet.

e Horer aufgelegt — Der Telefonhorer liegt in der Horerstation, es sind keine Anrufe aktiv und es
gibt keinen aktiven Rufton. Das Telefon ermoglicht das Wibhlen mit aufgelegtems Héorer, wodurch
Sie Telefonnummern eingeben oder auswihlen konnen, bevor der Anruf eingeleitet wird. Wenn der

Horer aufgelegt ist, wird dieses Symbol neben den Telefonleitungen angezeigt: .

e Horer abgenommen — Der Telefonhorer ist von der Gabel abgenommen, der Lautsprecher ist aktiv
oder es wird eine der verschiedenen Methoden verwendet, um einen Rufton zu erhalten oder einen
eingehenden Anruf anzunehmen. Wenn der Horer abgenommen ist, wird dieses Symbol neben der
entsprechenden Telefonleitung angezeigt: ‘-'I-

Unterschiede zwischen Leitungen und Anrufen

Mitunter kommt es zur Verwechslung der Begriffe Leitung und Anruf. Folgende Hinweise sollen diese
Verwechslung vermeiden:

Leitungen

Das Cisco IP-Telefon 7960G unterstiitzt bis zu sechs und das Cisco IP-Telefon 7940G bis zu zwei
Leitungen. Die Anzahl der auf dem Telefon verfiigbaren Leitungen hingt von der Konfiguration der
programmierbaren Tasten durch den Systemverwalter ab. Im Leitungsbereich des Telefondisplays wird
angezeigt, uber wie viele Leitungen Sie verfiigen. Generell verfigen Sie uber so viele Leitungen, wie
Telefonnummern verfugbar sind.

Anrufe

Jede Leitung kann mehrere Anrufe unterstiitzen. Deshalb konnen Sie mehrere Anrufe auf einer Leitung
gleichzeitig verarbeiten. StandardmafSig sind tiber jede Leitung maximal vier Anrufe moglich, Thr
Systemverwalter kann diese Zahl jedoch bei Bedarf anpassen. Unabhingig von der Anzahl der
verfuigbaren Leitungen unterstiitzt das Telefon maximal 200 Anrufe gleichzeitig.
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Anrufsymbole

Das Telefon im Uberblick

Das Telefon zeigt Symbole fiir den jeweiligen Anrufstatus an (ob der Anruf gehalten wird, lautet,
bereits angenommen ist usw.). Die Symbole fiir den Anrufstatus werden im Bereich fiir Anrufaktivitat
neben den jeweiligen Anrufen angezeigt.

Symbol |Anrufstatus Beschreibung

- Verbundener Es besteht eine Verbindung mit dem Gesprachspartner. Viele
Anruf Telefonfunktionen setzen einen bereits verbundenen Anruf voraus.

- Rufton fur Ein eingehender Anruf lautet gerade auf einer Threr Leitungen. Weitere
eingehenden Informationen hierzu finden Sie unter ,,Annehmen von Anrufen*
Anruf auf Seite 24.

F Rufton fur Ein ausgehender Anruf lautet auf dem Telefon des gewiinschten
ausgehenden Gesprachspartners. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Anruf ,Einleiten von Anrufen® auf Seite 20.

m Anruf in der Sie haben den Anruf in die Warteschleife gestellt. (Wenn dieses Symbol
Warteschleife neben einer Telefonleitung angezeigt wird, befinden sich alle Anrufe

auf der Leitung in der Warteschleife.)
.'::{.' Ausgehender Die Leitung der von Thnen gewihlten Nummer ist besetzt.

Anruf, Leitung
besetzt

~h

Remote genutzt

Auf einem anderen Telefon der von Thnen gemeinsam genutzten
Leitung wird ein Gesprach gefithrt. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Verwenden einer gemeinsam genutzten Leitung®

auf Seite 36.

E Authentifizierter |Eine Beschreibung des Symbols finden Sie unter ,,Ausfiihren und
Anruf empfangen sicherer Anrufe“ auf Seite 40.

E Verschlusselter  |Eine Beschreibung des Symbols finden Sie unter ,,Ausfithren und
Anruf empfangen sicherer Anrufe“ auf Seite 40.

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G

15



Auswahlen von

Anrufen

Bei vielen Funktionen miissen Sie die Anrufe auswihlen, fir die diese Funktionen verwendet werden
sollen. Wenn Sie beispielsweise vier Anrufe in die Warteschleife gestellt haben, aber nur zwei dieser
Anrufe zu einem Konferenzgesprach zusammenfithren mochten, konnen Sie die gewiinschten Anrufe
auswihlen, bevor Sie die Funktion aktivieren.

Zweck

Aktion

Markieren eines
Anrufs

Blattern Sie mit Hilfe der Navigationstaste durch die Anrufliste. Die
markierten Anrufe sind etwas dunkler als die anderen Anrufe dargestellt.

Auswihlen eines
Anrufs

Markieren Sie einen verbundenen oder in die Warteschleife gestellten Anruf
und driicken Sie Ausw. Neben ausgewihlten Anrufen wird das Symbol E
angezeigt.

Uberpriifen der
ausgewihlten Anrufe

Blattern Sie mit Hilfe der Navigationstaste durch die Anrufliste. Die bereits
ausgewihlten Anrufe sind durch das Symbol E gekennzeichnet und werden
in der Anrufliste zu einer Gruppe zusammengefasst.

Anzeigen von Anrufen und Umschalten zwischen Anrufen

Die folgenden Tipps erleichtern IThnen das Umschalten zwischen Anrufen auf einer oder mehreren
Leitungen. Wenn der Anruf, zu dem Sie wechseln mochten, nicht automatisch markiert wird, missen
Sie mit Hilfe der Navigationstaste zu diesem Anruf blattern.

Zweck

Aktion

Umschalten zwischen
Anrufen auf derselben
Leitung

Markieren Sie den Anruf, zu dem Sie wechseln méchten, und driicken Sie
Heranh. Der andere Anruf wird automatisch in die Warteschleife gestellt.

Wechseln von einem
angenommenen Anruf
zur Entgegennahme des
lautenden Anrufs

Driicken Sie Annehm. oder O fur die Leitung mit dem eingehenden Anruf.
Dadurch wird der erste Anruf automatisch in die Warteschleife gestellt.

Umschalten zwischen
den Anrufen auf
verschiedenen
Leitungen

Driicken Sie fur eine Leitung, auf der ein Anruf gehalten wird. (Fiir die
Leitung wird das Symbol fir einen Anruf in der Warteschleife angezeigt:
m.) Wenn sich auf der Leitung nur ein Anruf in der Warteschleife befindet,
wird dieser automatisch herangeholt. Wenn auf der Leitung mehrere
Anrufe gehalten werden, blattern Sie ggf. zu dem gewtinschten Anruf und
driicken Sie Heranh.

16
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Das Telefon im Uberblick

Zweck Aktion

Anzeigen aller Anrufe |Driicken Sie O oder @ und gleich darauf die Leitungstaste. Die

auf einer bestimmten Anrufdetails werden angezeigt, ohne dass der Anrufstatus beeinflusst wird.
Leitung Diese Vorgehensweise empfiehlt sich, wenn Sie auf einer Leitung ein

Gesprach fuhren und die gehaltenen Anrufe auf einer anderen Leitung
anzeigen mochten.

Anzeigen eines Driicken Sie O fir die markierte Leitung. (Eine Leitung wird markiert
Uberblicks iiber die angezeigt, wenn die zu dieser Leitung gehorenden Anrufe auf dem
Aktivitaten auf einer Telefondisplay angezeigt werden.)

Leitung (ein Anruf pro

Das Telefon wechselt in den Anrufiibersichtsmodus, in dem ein Anruf pro

Leitung) Leitung angezeigt wird. Bei diesem Anruf handelt es sich um den aktiven
Anruf bzw. um den Anruf, der sich am lingsten in der Warteschleife
befindet (wenn alle Anrufe gehalten werden).

Wenn Sie zur Standardansicht zuriickkehren mochten, driicken Sie O
oder Q gefolgt von der Leitungstaste.

Tipps

® Es kann immer nur ein einziger Anruf aktiv sein, alle anderen Anrufe werden automatisch in die
Warteschleife gestellt.

¢ Bei mehreren Anrufen auf ein und derselben Leitung werden die Anrufe mit der hochsten Prioritat
und mit der lingsten Anrufdauer in der Anrufliste ganz oben angezeigt. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,Priorisieren kritischer Anrufe® auf Seite 41.

¢ Anrufe desselben Typs werden in der Anrufliste zu einer Gruppe zusammengefasst. Zum Beispiel
werden alle Anrufe, die Sie getitigt haben, im oberen Bereich zusammengefasst. Darunter werden
die ausgewihlten Anrufe aufgefiithrt und schlieSlich folgen die Anrufe, die noch nicht
angenommen wurden.

Auswabhlen von Elementen auf dem Telefondisplay

Auswiéhlen von
Elementen auf dem
Telefondisplay Vorgehensweise

Durch Blittern Driicken Sie die Navigationstaste, um ein Element innerhalb einer Liste zu
markieren. Driicken Sie den gewiinschten Softkey, z. B. Ausw. oder Wihlen,
um den Vorgang abzuschliefSen.

Durch Eingeben der |Driicken Sie die entsprechende Ziffer auf dem Tastenfeld. Beispiel: Driicken
Nummer des Sie die Ziffer 4, um das vierte Element innerhalb eines Meniis auszuwahlen.
Elements
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Verwenden von Funktionsmeniis

Zweck

Offnen oder Schlielen

eines Funktionsmeniis

Aktion

Driicken Sie eine Funktionstaste:
Nachrichten

6 Dienste

@ Verzeichnisse

@ Einstellungen

O oder Q Hilfe

Blittern durch eine Liste
oder ein Menii

Driicken Sie die Navigationstaste.

Eine Ebene zuriickgehen
innerhalb eines
Funktionsmeniis

Driicken Sie Beenden. (Beachten Sie, dass das Menii geschlossen wird,
wenn Sie in der obersten Ebene des Meniis die Taste ,,Beenden®
driicken.)

Eingeben und Bearbeiten von Text

Zweck

Aktion

Eingeben eines
Buchstabens tiber das
Telefondisplay

Driicken Sie im Popup-Menii die entsprechende Zifferntaste des
Tastenfelds einmal oder mehrfach, um einen Buchstaben auszuwihlen
(mit oder ohne Grof3schreibung). Nach kurzer Pause springt der Cursor
eine Stelle weiter, sodass der nidchste Buchstabe eingegeben werden kann.

Loschen von Zeichen
innerhalb eines Eintrags
oder Bewegen des
Cursors

Driicken Sie << oder Loschen, um einen Buchstaben oder eine Ziffer zu
loschen. Driicken Sie >>, um den Cursor nach rechts zu bewegen.

18
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Das Telefon im Uberblick

Aufrufen des Telefon-Hilfesystems

Das Cisco IP-Telefon bietet eine kontextbezogene Soforthilfe mit spezifischen Tasten und Funktionen.
Die Hilfethemen werden direkt auf dem Telefondisplay angezeigt. Details hierzu finden Sie in der

folgenden Tabelle.

Zweck

Aktion

Aufrufen von
Informationen zu
einer Taste oder einem

Softkey

Driicken Sie einmal O oder Q gefolgt von einer Taste oder einem
Softkey.

Aufrufen von
Informationen zu
einem Meniielement

Driicken Sie @, @ oder , um das gewiinschte

Funktionsmenti anzuzeigen. Markieren Sie ein Meniilement und driicken

Sie zweimal hintereinander schnell O oder @

Aufrufen der Hilfe zur
Verwendung des
Hilfesystems

Driicken Sie zweimal schnell hintereinander O oder Q (ohne zuvor ein
Mentuelement auszuwihlen).

Anzeigen von
Netzwerkstatistiken zu
einem aktiven Anruf

Driicken Sie wiahrend eines aktiven Anrufs zweimal hintereinander schnell

O oder @

Tastensymbole

Auf einige der Tasten Thres Telefons sind moglicherweise Worter anstelle von Symbolen aufgedruckt.
In diesem Telefonhandbuch sind die Tasten jedoch mit Symbolen abgebildet. Beschreibungen der in

diesem Handbuch verwendeten Tastensymbole finden Sie unter ,, Tasten und andere Bestandteile des
Gerits“ auf Seite 9 oder im Abschnitt ,, Tasten“ der heraustrennbaren Kurzreferenz am Anfang dieses

Handbuchs.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Dieser Abschnitt beschaftigt sich mit den grundlegenden Funktionen der Anrufverarbeitung. Dazu
zihlen das Einleiten, Annehmen und Ubergeben von Anrufen. Die dazu erforderlichen Funktionen sind
standardmifSig auf den meisten Telefonsystemen verfiigbar.

Einleiten von Anrufen

Um einen Anruf einzuleiten, nehmen Sie den Horer ab und wihlen Sie die gewiinschte Nummer.
Alternativ konnen Sie auch eine der Vorgehensweisen wihlen, die in der folgenden Tabelle beschrieben

werden.
Zweck Aktion
Waihlen mit Geben Sie eine Telefonnummer ein und fiithren Sie einen der folgenden

aufgelegtem Horer
(kein Wihlton)

Schritte aus, um das Gesprich einzuleiten:

e Nehmen Sie den Horer ab.

e Driicken Sie @ oder @

¢ Driicken Sie Wihlen.
e Driicken Sie O (eine Leitungstaste).

Wihlen mit
eingeschaltetem
Lautsprecher

Driicken Sie RufNeu und geben Sie eine Telefonnummer ein. Sie konnen
aber auch vor oder nach dem Wihlen, der Wahlwiederholung oder der

Kurzwahl @ driicken.

Bei vielen von den Vorgehensweisen zum Wihlen wird der Lautsprechermodus
automatisch aktiviert, wenn der Horer aufgelegt ist und die Taste @ nicht
leuchtet. Dazu gehoren das Driicken von Wahlw. oder einer der
Kurzwahltasten.

Erneutes Wihlen der
zuletzt gewidhlten
Nummer

Driucken Sie Wahlw. Standardmafig wird fur die Wahlwiederholung die
Primarleitung verwendet. Allerdings konnen Sie auch eine Sekundarleitung
6ffnen und dann auf Wahlw. driicken. Zum Offnen einer Leitung driicken

Sie O
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Waihlen mit Hilfe einer
Kurzwahlnummer

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

¢ Driicken Sie vor oder nach dem Abnehmen des Horers O
(eine Kurzwahltaste).

e Geben Sie bei aufgelegtem Horer eine Kurzwahlnummer (1 bis 99
auf dem Tastenfeld) ein und driicken Sie dann Kurzwahl.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einrichten von
Kurzwahlfunktionen® auf Seite 47.

Einleiten eines Anrufs
(auf einer anderen
Leitung), wihrend
bereits ein Gespriach
gefithrt wird

Driicken Sie (), um eine neue Leitung frei zu schalten. Dadurch wird der
erste Anruf automatisch in die Warteschleife gestellt.

Einleiten eines Anrufs
(auf derselben Leitung),
wihrend bereits ein
Gesprach gefuhrt wird

Driicken Sie zunichst Halten, dann RufNeu und fiihren Sie anschliefend
einen normalen Wahlvorgang, eine Wahlwiederholung oder eine Kurzwahl
durch. Alternativ konnen Sie die Konversation mit dem Gesprachspartner
des aktiven Anrufs fortsetzen, wihrend Sie das Wihlen iiber ein
Anrufprotokoll oder Unternehmensverzeichnis vorbereiten. (Weitere
Informationen hierzu finden Sie in den nichsten zwei Eintragen dieser

Tabelle.)

Waihlen aus einem
Anrufprotokoll

Wahlen Sie > Anrufe in Abwesenheit, Angenommene Anrufe oder
Gewihlte Rutnummern, blittern Sie zu einem Listeneintrag und nehmen
Sie den Horer ab. Wenn Sie der Telefonnummer eine Vorwahl oder weitere
Ziffern hinzuftigen mochten, driicken Sie NrBearb.

Wenn Sie wihrend eines aktiven Anrufs eine weitere Nummer aus dem
Anrufprotokoll wihlen mochten, blittern Sie zum gewiinschten
Listeneintrag und driicken Sie Wahlen. Wihlen Sie anschliefSend den
Softkey mit der gewiinschten Aktion fiir den ersten Anruf aus:

e Halten: Der erste Anruf wird gehalten und die neue Nummer wird
gewahlt.

e Beenden: Der erste Anruf wird beendet und die neue Nummer wird
gewihlt.

¢ Uberg.: Der erste Gesprichsteilnehmer wird an den zweiten iibergeben.
(Driicken Sie zweimal Uberg.)

¢ Konfer.: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprichsteilnehmern
eingeleitet. (Driicken Sie zweimal Konfer.)
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Zweck Aktion

Wihlen aus einem im  |Wihlen Sie > ‘Unternehmensverzeichnis’ (konkreter Name lautet
Telefon gespeicherten  |ggf. anders). Geben Sie die Buchstaben iiber das Tastenfeld ein und driicken
Unternehmensver- Sie Suchen. Um eine Nummer zu wihlen, blattern Sie zum gewunschten
zeichnis Listeneintrag und nehmen Sie den Horer ab.

Wenn Sie wihrend eines aktiven Anrufs eine weitere Nummer aus dem
Verzeichnis wiahlen mochten, blittern Sie zum gewiinschten Listeneintrag
und driicken Sie Wahlen. Wihlen Sie anschliefSend den Softkey mit der

gewlinschten Aktion fiir den ersten Anruf aus:

e Halten: Der erste Anruf wird gehalten und die neue Nummer wird
gewahlt.

¢ Beenden: Der erste Anruf wird beendet und die neue Nummer wird
gewihlt.

e Uberg.: Der erste Gesprichsteilnehmer wird an den zweiten iibergeben.
(Drucken Sie zweimal Uberg.)

e Konfer.: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprichsteilnehmern
eingeleitet. (Driicken Sie zweimal Konfer.)

Waihlen aus einem Verwenden Sie hierzu die Cisco WebDialer-Funktion. Offnen Sie einen
webbasierten Unter- Webbrowser und gehen Sie zu Threm Unternehmensverzeichnis. Klicken Sie
nehmensverzeichnis auf eine Telefonnummer im Verzeichnis. Klicken Sie auf Wahlen, um den

Anruf einzuleiten. Klicken Sie auf Auflegen, um den Anruf zu beenden.
Weitere Informationen finden Sie im Handbuch Anpassen des

Cisco IP-Telefons im Web unter folgender URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/

index.htm
Waihlen mit Headset Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Wenn nicht leuchtet, driicken Sie die Taste vor oder nach dem

Wahlen, der Wahlwiederholung oder der Kurzwahl.

e Wenn leuchtet, driicken Sie RufNeu, Wahlw. oder (eine
Leitungs- oder Kurzwahltaste). Alternativ konnen Sie auch eine
Telefonnummer eingeben und Wahlen driicken.

Erhalten einer Rufen Sie die Nummer an und driicken Sie Riickruf, wenn Sie den
Benachrichtigung, Besetztton oder den Rufton horen. Legen Sie auf. Wenn der Anschluss
wenn ein besetzter oder |verfugbar wird, werden Sie durch ein akustisches und optisches Signal
lautender Anschluss dartiber informiert. (Der Riickruf der Telefonnummer erfolgt nicht
verfiigbar wird automatisch, Sie muissen den Anruf einleiten.) Der Riickruf ist eine spezielle

Funktion, das vom Systemverwalter fiir [hr Telefon konfiguriert werden
kann. Beachten Sie, dass der Riickruf fehlschldgt, wenn der gewlnschte
Gesprichspartner eine Rufumleitung eingerichtet hat.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Durchfiihren eines
Anrufs mit besonderer
Prioritat
(Dringlichkeit)

Geben Sie die (vom Systemverwalter bereitgestellte)
MLPP-Zugangsnummer und die Telefonnummer ein. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Priorisieren kritischer Anrufe“ auf
Seite 41.

Wihlen iiber einen
Eintrag im personlichen
Adressbuch oder tiber

einen Kurzwahlcode

Waihlen Sie @ > ‘PAB-Dienst’ oder ‘Kurzwahldienst’ (konkrete
Namen lauten ggt. anders). Um einen Eintrag aus der Liste zu wihlen,
blittern Sie zur gewiinschten Nummer und heben Sie den Horer ab bzw.
rufen Sie eine freie Leitung auf. Weitere Informationen zum Abonnieren des
Adressbuch- oder des Kurzwahldienstes finden Sie unter ,,Zugriff auf die
Webseiten fur Benutzeroptionen“ auf Seite 52.

Einleiten eines Anrufs
mit CMCs oder FACs

Wahlen Sie die gewtunschte Nummer und geben Sie einen CMC (Client
Matter Code) oder einen FAC (Forced Authorization Code) ein, wenn Sie
hierzu durch einen bestimmten Signalton aufgefordert werden. Wenden Sie
sich an Thren Systemverwalter, wenn Sie erfahren mochten, ob Sie CMCs
oder FACs eingeben miissen, oder um weitere Informationen hierzu zu
erhalten.

Anruf mit Hilfe des
Cisco-Anschlussmobili-
tatsprofils einleiten

Stellen Sie sicher, dass Sie an dem Telefon, das Sie verwenden mochten,
bei der Anschlussmobilitit angemeldet sind. Wahlen Sie @ >
‘Anschlussmobilititsdienst’ (konkreter Name kann anders lauten). Geben
Sie anschliefSend die Anmeldedaten iiber das Tastenfeld ein. Wenn Sie ein
Telefon in einer gemeinsam genutzten Arbeitsumgebung verwenden,
miissen Sie sich moglicherweise bei der Anschlussmobilitit anmelden,

um auf bestimmte Funktionen zuzugreifen oder Anrufe zu tatigen.

Die Anschlussmobilitit ist eine spezielle Funktion, die der Systemverwalter
fiir Telefone und Telefonbenutzer konfigurieren kann. Weitere Einzelheiten
finden Sie im Handbuch Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web unter
folgender URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/
index.htm

Durchfiithren eines
neuen Anrufs mit
Bildiibertragung

Priifen Sie, ob folgendes Symbol auf dem Telefondisplay angezeigt wird:
BN .

Wenn das Symbol vorhanden ist, verfiigt das Telefon iiber eine
Videoverbindung und unterstiitzt Cisco VT Advantage. Sie konnen tiber
Ihr Cisco IP-Telefon, Ihren PC und eine externe Videokamera
Bildtelefonate fithren. Hilfe hierzu erhalten Sie von Threm Systemverwalter.
Weitere Informationen finden Sie aufSerdem in den Handbuchern Cisco VT
Advantage Quick Start Guide und Cisco VT Advantage User Guide unter
folgender URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/
index.htm
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Tipps

e Wenn Thnen bei der Eingabe einer Telefonnummer ein Fehler unterlaufen ist, driicken Sie <<, um
eine oder mehrere Ziffern zu loschen. Driicken Sie Abbruch, um den Wihlversuch abzubrechen.

¢ Wenn Sie mit aufgelegtem Horer wihlen, konnen Sie weder * noch # als erste Ziffer wiahlen. Wenn
Sie diese Tasten verwenden mussen, wihlen Sie mit abgehobenem Horer.

e Wenn Sie keinen Wahlton horen oder keine Telefonanrufe titigen konnen, sollten Sie die folgenden
Hinweise beachten. Weitere Informationen erhalten Sie ggf. vom Systemverwalter.

— Moglicherweise miissen Sie sich mit Hilfe der Telefontaste 6 beim
Anschlussmobilititsdienst anmelden.

— Moglicherweise miissen Sie nach dem Wihlen der Nummer einen CMC oder FAC eingeben.

— Moglicherweise gelten fiir Thr Telefon Beschrankungen hinsichtlich der Tageszeit, die
verhindern sollen, dass Sie in den festgelegten Zeitraumen auf bestimmte Funktionen

zugreifen.

Annehmen von Anrufen

Um einen Anruf anzunehmen, nehmen Sie den Horer ab. Alternative Vorgehensweisen finden Sie in der

folgenden Tabelle.

Zweck

Aktion

Annehmen von Anrufen mit
einem Headset

Driicken Sie die Taste @, wenn diese nicht leuchtet.

Wenn O bereits leuchtet, driicken Sie Annehm. oder O
(die Leitungstaste des eingehenden Anrufs).

Annehmen von Anrufen mit
dem Lautsprecher

Driicken Sie und Annehm. oder O (die Leitungstaste des
eingehenden Anrufs).

Wechseln von einem
angenommenen Anruf zur
Entgegennahme des liutenden
Anrufs

Driicken Sie Annehm. oder (die Leitungstaste des eingehenden
Anrufs). Damit wird der neue Anruf angenommen und der bis
dahin verbundene Anruf automatisch gehalten. Weitere
Informationen finden Sie unter ,,Verwenden der Funktionen
‘Halten’ und ‘Heranholen’“ auf Seite 26.

Annehmen eines Anrufs mit

Hilfe der Anklopffunktion

Bitten Sie Ihren Systemverwalter, die Anklopffunktion fiir Thr
Telefon einzurichten.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, horen Sie einen Anklopfton und
sehen die Kennung des Anrufers, sobald ein neuer Anruf eingeht,
wihrend Sie sich in einem Gesprach befinden. Driicken Sie
Annehm., wenn Sie den Anruf annehmen mochten. Um zum
urspriinglichen Anruf zuriick zu wechseln, mussen Sie den
aktuellen Anruf in die Warteschleife stellen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Verwenden der Funktionen ‘Halten’ und
‘Heranholen’* auf Seite 26.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Automatisches Annehmen von
ankommenden Anrufen nach
einem oder zwei Rufténen

Bitten Sie Thren Systemverwalter, die Funktion zum automatischen
Annehmen einzurichten. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Funktion zum automatischen Annehmen im Headset- oder
Lautsprechermodus verwenden® auf Seite 44.

Abrufen eines gehaltenen
Anrufs auf einem anderen
Telefon (z. B. in einem
Konferenzraum) bzw. Dritten
das Abrufen gestatten

Verwenden Sie die Funktion ,,Anruf parken“. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Speichern und Abrufen von
geparkten Anrufen® auf Seite 34.

Verwenden des Telefons zur
Annahme eines Anrufs, der auf
einem anderen Telefon liutet

Verwenden Sie die Funktion ,,Pickup“. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Verwenden einer gemeinsam genutzten
Leitung® auf Seite 36.

Annehmen eines Anrufs mit
besonderer Prioritit

Beenden Sie den aktuellen Anruf und driicken Sie Annehm. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Priorisieren kritischer
Anrufe® auf Seite 41.

Direktes Senden eines
ankommenden Anrufs an das
Sprachnachrichtensystem

Dricken Sie SofUml. Der Anruf wird automatisch an die
BegrufSung des Sprachnachrichtensystems iibergeben.

Beenden eines Anrufs

Legen Sie auf, wenn Sie den Anruf beenden mochten. Details hierzu finden Sie in der folgenden Tabelle.

Zweck

Aktion

Auflegen bei Verwendung des Horers

Legen Sie den Horer zuriick auf die Gabel oder driicken
Sie Beenden.

Auflegen bei Verwendung eines

Headsets

Driicken Sie . Wenn der Headset-Modus aktiviert
bleiben soll (d. h. die Taste leuchtet auch nach dem
Auflegen weiter), driicken Sie Beenden.

Auflegen bei Verwendung des
Lautsprechers

Driicken Sie @ oder Beenden.

Beenden eines Anrufs bei Beibehaltung
eines anderen Anrufs auf derselben

Leitung

Driicken Sie Beenden. Holen Sie den Anruf falls erforderlich
zuvor aus der Warteschleife zuriick.

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G
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Verwenden der Funktionen ‘Halten’ und ‘Heranholen’

Zu jedem beliebigen Zeitpunkt

kann immer nur ein einziger Anruf aktiv sein, alle anderen Anrufe

miissen gehalten, d. h. in die Warteschleife gestellt werden.

Ausgangssituation

Aktion

Sie mochten einen Anruf in
die Warteschleife stellen.

Stellen Sie sicher, dass der Anruf markiert ist, den Sie in die
Warteschleife stellen mochten, und driicken Sie Halten.

Sie mochten einen Anruf aus
der Warteschleife der
aktuellen Leitung
zuriickholen.

Blattern Sie ggf. zu dem gewtinschten Anruf und driicken Sie Heranh.

Sie mochten einen Anruf aus
der Warteschleife einer
anderen Leitung zuriickholen.

Driicken Sie O fur die Leitung, auf der der Anruf gehalten wird.
(Fur die Leitung wird das Symbol fir einen Anruf in der
Warteschleife angezeigt: m.) Wenn sich auf der gewiinschten
Leitung nur ein Anruf in der Warteschleife befindet, wird dieser
automatisch herangeholt. Wenn auf der Leitung mehrere Anrufe
gehalten werden, blittern Sie ggf. zu dem gewunschten Anruf und

driicken Sie Heranh.

Tipp

Bei der Haltefunktion ertont tiblicherweise Musik oder ein akustisches Signal. Sie sollten es deshalb
vermeiden, ein Konferenzgesprich in die Warteschleife zu stellen.

Verwenden der Stummschaltung

Die Stummschaltung deaktiviert die Audioeingabe des Horers, des Headsets, des Lautsprechers bzw.
des externen Mikrofons. Bei aktivierter Stummschaltung konnen Sie die anderen Teilnehmer zwar
horen, diese konnen Sie jedoch nicht horen.

Zweck

Aktion

Aktivieren der Stummschaltung

Driicken Sie @

Deaktivieren der
Stummschaltung

Driicken Sie Q

26

0L-6622-02



Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Ubergeben von Anrufen

Beim Ubergeben wird ein bereits verbundener Anruf weitergeleitet. Das Ziel ist die Rufnummer, an die
der Anruf iibergeben werden soll.

Zweck

Aktion

Ubergeben von Anrufen,
ohne mit dem Empfianger
des Anrufs zu sprechen

Driicken Sie Uberg. und geben Sie die Nummer des Zielanschlusses ein.
Wenn Sie den Rufton horen, legen Sie auf.

Wenn der Systemverwalter die Ubergabe bei aufgelegtem Hérer nicht
aktiviert hat, miissen Sie Uberg. erneut driicken, um die Ubergabe zu
vollziehen. Wenn Sie die Ubergabe abbrechen méchten, driicken Sie
Beenden.

Anruf ubergeben, nachdem
Sie mit dem
Ubergabeempfinger
gesprochen haben
(angemeldete Ubergabe)

Driicken Sie Uberg. und geben Sie die Nummer des Zielanschlusses ein.
Warten Sie, bis der Ubergabeempfinger antwortet. Wenn der
Empfinger den uibergebenen Anruf akzeptiert, driicken Sie erneut
Uberg. Falls der Teilnehmer die Ubernahme verweigert, driicken Sie
Heranh., um zum urspringlichen Gesprich zuriickzukehren.

Wenn der Systemverwalter die Ubergabe bei aufgelegtem Hoérer nicht
aktiviert hat, miissen Sie Uberg. erneut driicken, um die Ubergabe zu
vollziehen. Wenn Sie die Ubergabe abbrechen méchten, driicken Sie
Beenden.

Verbinden zweier Anrufe
miteinander (direkte
Ubergabe)

Blattern Sie zu einem der gewtinschten Anrufe auf der Leitung und
driicken Sie dann Ausw. Wiederholen Sie diesen Schritt fiir den zweiten
Anruf. Driicken Sie DirUbg., wihrend einer der ausgewihlten Anrufe
markiert ist. (Moglicherweise miissen Sie den Softkey Weiter driicken,
damit DirUbg. angezeigt wird.) Die beiden Anrufe werden miteinander
verbunden und Sie nehmen nicht mehr am Gespriach teil.

Wenn Sie mit den Anrufern im Gesprach bleiben mochten, verwenden
Sie Zusf., um stattdessen ein Konferenzgesprach zu erstellen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Durchfithren von
Konferenzgesprachen“ auf Seite 29.
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Tipps

e Wenn die Ubergabe bei aufgelegtem Horer aktiviert ist, konnen Sie entweder auflegen oder Uberg.
driicken und anschliefSend auflegen.

e Ist die Ubergabe bei aufgelegtem Horer fiir Thr Telefon nicht aktiviert, miissen Sie beachten, dass
die Ubergabe abgebrochen und der zu tibergebende Gesprichspartner in die Warteschleife gestellt
wird, wenn Sie auflegen (statt Uberg. zu driicken).

e Anrufe, die sich in der Warteschleife befinden, kénnen nicht mit Hilfe des Softkeys Uberg.
umgeleitet werden. Driicken Sie Uberg., um einen Anruf aus der Warteschleife zuriickzuholen,
bevor Sie diesen iibergeben.

Umleiten von Anrufen auf eine andere Nummer

Mit Hilfe der Option ,,Rufuml.“ konnen Sie alle fiir Sie eingehenden Anrufe von
Threm Cisco IP-Telefon zu einer anderen Nummer umleiten.

S

Hinweis Geben Sie die Zielrufnummer fiir die Rufumleitung genau so ein, wie Sie sie von Threm
Telefon aus wihlen wiirden. Geben Sie beispielsweise ggf. eine Zugangskennzahl wie ,,0«
oder die Vorwahl ein.

Zweck Aktion

Einrichten der Rufumleitung |Driicken Sie Rufuml. und geben Sie eine Zieltelefonnummer ein.
auf Threr Primarleitung

Beenden der Rufumleitung Driicken Sie Rufuml.

auf der Primirleitung

Sicherstellen, dass die Folgendes Symbol sollte tiber der Primarleitung angezeigt werden:

Rufumleitung auf Threr B3 Priifen Sie auflerdem die Statuszeile am unteren Ende des

Primarleitung aktiviert ist. Telefondisplays. Hier wird die Zielnummer fiir die Rufumleitung
angezeigt.

Einrichten oder Beenden der |Melden Sie sich auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen an, wihlen
Rufumleitung fiir jede Leitung |Sie Ihr Gerat aus und klicken Sie anschlieffend im Hauptmeni auf
Alle Anrufe umleiten.... Sie konnen die Rufumleitung fiir jede
einzelne Leitung auf Threm Telefon einrichten oder beenden. Weitere
Informationen zum Anmeldevorgang finden Sie unter ,,Anmelden bei
den Webseiten fiir Benutzeroptionen® auf Seite 52.

Wenn die Rufumleitung fur eine andere Leitung als die Primarleitung
aktiviert ist, erhalten Sie von Threm Telefon keinerlei
Bestatigungsmeldung, dass Anrufe umgeleitet werden. Stattdessen
mussen Sie Thre Einstellungen auf den Webseiten fiir
Benutzeroptionen bestitigen.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Tipps

Sie konnen Thre Anrufe zu einem herkémmlichen Analogtelefon oder zu einem anderen IP-Telefon
umleiten. (Der Systemverwalter kann die Rufumleitungsfunktion jedoch so einschrinken, dass die
Umleitung nur zu Telefonnummern innerhalb Thres Unternehmens méglich ist.)

Sie miussen diese Funktion fiir jede Leitung getrennt konfigurieren. Wenn ein Anruf auf einer
Leitung eingeht, fur die keine Rufumleitung aktiviert ist, lautet der Anruf wie gewohnlich.

Durchfiihren von Konferenzgesprachen

Mit Threm Cisco IP-Telefon konnen Sie drei oder mehr Teilnehmer zu einem gemeinsamen
Telefongesprach zusammenfiihren, d. h. ein Konferenzgesprich einleiten.

Typen unterstiitzter Konferenzgespréache

Es gibt zwei Arten von Konferenzgesprachen: Standard- und MeetMe-Konferenzen.

Standard-Konferenzgesprache

Bei einer Standardkonferenz (oder ,,Ad-hoc“-Konferenz) muss der Organisator die Teilnehmer
anrufen, damit diese am Konferenzgesprich teilnehmen konnen. Das Cisco IP-Telefon bietet
verschiedene Moglichkeiten zum Erstellen von Standardkonferenzen. Fiir welche Sie sich
entscheiden, hingt von den Erfordernissen und von der Telefonkonfiguration ab:

Konfer.: Mit diesem Softkey konnen Sie Standardkonferenzen durch Anrufen der einzelnen
Teilnehmer einrichten. Die Standardkonferenz ist eine auf den meisten Telefonen verfigbare
Funktion.

Zusf.: Mit diesem Softkey konnen Sie mehrere bereits angenommene Anrufe zu einer
Standardkonferenz zusammenfiithren.

KAufsch.: Mit diesem Softkey konnen Sie sich selbst auf einen aktiven Anruf auf einer gemeinsam
genutzten Leitung aufschalten und den Anruf in eine Standardkonferenz umwandeln. Das ist eine
optionale Funktion, die nur fiir gemeinsam genutzte Leitungen verfugbar ist und durch den
Systemverwalter konfiguriert werden muss. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Verwenden einer gemeinsam genutzten Leitung® auf Seite 36.

Zusatzliche Anweisungen finden Sie unter ,,Starten einer Standardkonferenz und Beitreten zur
Konferenz“ auf Seite 30.

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G 29



MeetMe-Konferenzgesprache

Zu MeetMe-Konferenzen konnen die Teilnehmer beitreten, indem sie direkt die Konferenznummer
wihlen, anstatt darauf zu warten, vom Konferenzinitiator angerufen zu werden.

Zum Einleiten einer MeetMe-Konferenz driicken Sie den Softkey ,MeetMe“ und wihlen anschliefSend
die MeetMe-Telefonnummer, die Sie vom Systemverwalter erhalten haben. Zur Teilnahme an einer
MeetMe-Konferenz wihlen Sie zum angegebenen Zeitpunkt die MeetMe-Telefonnummer. Die
Konferenzteilnehmer horen ein Besetztzeichen, wenn sie die Konferenznummer wihlen, bevor sich der
Konferenzinitiator eingewahlt hat. Wenn sich der Initiator eingewahlt hat, ist die Konferenz eingeleitet
und bleibt bei Bedarf auch bestehen, nachdem er sie verlassen hat. Die MeetMe-Konferenz ist eine
spezielle Anrufoption, die vom Systemverwalter fiir Sie konfiguriert werden kann.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Einleiten von MeetMe-Konferenzen und Beitreten zu diesen
Konferenzen“ auf Seite 33.

Starten einer Standardkonferenz und Beitreten zur Konferenz

Eine Standardkonferenz ermoglicht es drei oder mehr Personen, ein gemeinsames Telefongesprach zu
fuhren. Details hierzu finden Sie in der folgenden Tabelle.

Zweck Aktion

Starten einer Driicken Sie wihrend eines bereits verbundenen Anrufs auf Konfer.,
Standardkonferenz durch um einen weiteren Teilnehmer zur Konferenz hinzuzufiigen.
Anrufen der Teilnehmer (Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey Weiter driicken,

damit Konfer. angezeigt wird.) Geben Sie die Telefonnummer des
Konferenzteilnehmers ein. Nachdem die Verbindung hergestellt ist
und Sie mit dem Konferenzteilnehmer gesprochen haben, driicken Sie
erneut Konfer., um diesen Teilnehmer zur Konferenz hinzuzufiigen.
Wiederholen Sie den Vorgang, um weitere Teilnehmer zum
Konferenzgesprach hinzuzufigen.

Einladen aktueller Anrufer Wenn mindestens zwei Anrufe auf einer einzelnen Leitung aktiv sind,
zur Teilnahme an einer blittern Sie zu einem der Anrufe, um diesen zu markieren, und
Standardkonferenz driicken Sie Ausw. Wiederholen Sie diesen Schritt fiir jeden Anruf, den

Sie zur Konferenz hinzufiigen mochten. Driicken Sie Zusf., wihrend
einer der Anrufe ausgewihlt ist. (Moglicherweise miissen Sie zunichst
den Softkey Weiter driicken, damit Zusf. angezeigt wird.) Beachten
Sie, dass der aktive Anruf ausgewahlt ist und automatisch zur
Konferenz hinzugefiigt wird.

Teilnahme an einer Nehmen Sie den Anruf entgegen, wenn das Telefon ldutet. Sie miissen
Standardkonferenz keine besonderen Schritte ausfithren, um an einem
Standardkonferenzgesprich teilzunehmen.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Sich selbst auf einen Anruf auf
einer gemeinsam genutzten
Leitung aufschalten und
diesen in ein Standardkonfe-
renzgesprach verwandeln

Markieren Sie auf Threm Display einen Remote-Anruf auf einer
gemeinsam genutzten Leitung und driicken Sie KAufsch.
(Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey Weiter driicken,
damit KAufsch. angezeigt wird.) Die anderen Gesprachsteilnehmer
horen einen Signalton fiir das Aufschalten. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Verwenden einer gemeinsam genutzten
Leitung® auf Seite 36.

Anzeigen einer Liste der
Konferenzteilnehmer

Markieren Sie eine aktive Konferenz und driicken Sie KonfList.
Die Teilnehmer sind in der Reihenfolge aufgelistet, in der sie der
Konferenz beigetreten sind. Die zuletzt beigetretenen Teilnehmer
stehen dabei in der Liste ganz oben.

Aufrufen einer aktualisierten
Liste der Konferenzteilnehmer

Driicken Sie wihrend der Anzeige der Konferenzliste auf Aktual.

Anzeigen, wer die Konferenz
gestartet hat

In der Konferenzliste wird die Person, von der die Konferenz
gestartet wurde, ganz unten angezeigt. Sie ist aufSerdem durch ein
Sternchen (*) neben dem Namen gekennzeichnet.

Entfernen des zuletzt zur
Konferenz hinzugefiigten
Teilnehmers

Markieren Sie den Namen des Teilnehmers, der ganz oben in der
Konferenzliste aufgefithrt ist, und driicken Sie Entfernen. (Der
zuletzt aufgeschaltete Teilnehmer steht immer ganz oben in der
Liste.) Wenn die Konferenzliste nicht angezeigt wird, konnen Sie
alternativ auch RufL6s. driicken. Sie konnen Teilnehmer nur dann
aus der Konferenz entfernen, wenn Sie selbst das Konferenzgesprich
gestartet haben.

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G
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Zweck Aktion

Entfernen eines Markieren Sie den Namen des gewiinschten Teilnehmers und
Konferenzteilnehmers driicken Sie dann Entfernen. Sie konnen Teilnehmer nur dann aus
der Konferenz entfernen, wenn Sie selbst das Konferenzgesprach
gestartet haben.

Beenden der eigenen Legen Sie auf oder driicken Sie Beenden. Wenn Sie das

Teilnahme an einer Konferenzgesprich nicht initiiert haben, wird die Verbindung

Standardkonferenz zwischen den verbleibenden Teilnehmern durch Thr Auflegen nicht
unterbrochen.

Wenn Sie die Konferenz initiiert haben, wird diese durch das
Auflegen moglicherweise beendet (je nachdem, wie der
Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat). Um dies zu
verhindern, konnen Sie die Konferenz vor dem Auflegen an einen
anderen Teilnehmer tibergeben. Dieser Gesprachsteilnehmer agiert
anschlieflend als ,,virtueller Leiter“ der Konferenz. Virtuelle Leiter
konnen jedoch keine Teilnehmer zur Konferenz hinzufiigen oder aus
dieser entfernen, sie ermoglichen lediglich die Fortfithrung
bestehender Konferenzen mit den bereits vorhandenen
Gesprichspartnern.

Tipps
¢ Anrufe miissen auf derselben Leitung gefithrt werden, bevor sie zu einer Standardkonferenz
hinzugefugt werden konnen. Wenn die Anrufe auf unterschiedlichen Leitungen gefiihrt werden,
miissen Sie diese zunichst auf eine einzelne Leitung umleiten, bevor Sie Konfer. oder Zusf.
verwenden konnen.

¢ Falls die Fehlermeldung ,,Keine Teilnehmerinformationen® angezeigt wird, wenn Sie versuchen,
Zusf. zu driicken, miissen Sie sicherstellen, dass zusitzlich zum aktiven Anruf (der automatisch
ausgewahlt wird) zumindest ein weiterer Anruf ausgewahlt wurde.

e Abhingig von der Konfiguration Ihres Telefons wird die Konferenz moglicherweise beendet, wenn
Sie diese verlassen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der letzten Zeile der oben stehenden
Tabelle.
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Einleiten von MeetMe-Konferenzen und Beitreten zu diesen

Konferenzen

Zu MeetMe-Konferenzen konnen die Teilnehmer beitreten, indem sie direkt die Konferenznummer
wihlen, anstatt darauf zu warten, vom Konferenzinitiator angerufen zu werden. Details hierzu finden

Sie in der folgenden Tabelle.

Zweck

Aktion

Einrichten einer
MeetMe-Konferenz

Driicken Sie RufNeu oder nehmen Sie den Horer ab. Driicken Sie
MeetMe und wihlen Sie die Nummer der MeetMe-Konferenz.
(Vom Systemverwalter erhalten Sie eine Liste der gultigen Nummern.)

Denken Sie daran, die Konferenznummer allen Teilnehmen
mitzuteilen, damit sich diese einwihlen konnen. Die Teilnehmer
horen jedoch ein Besetztzeichen, falls sie versuchen, sich vor Thnen
einzuwihlen.

Teilnahme an einer
MeetMe-Konferenz

Waihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer (die Sie vom
Konfereninitiator erhalten haben). Sie wrden erst dann mit der
Konferenz verbunden, nachdem sich der Konferenzinitiator
eingewdhlt hat.

Beenden einer

MeetMe-Konferenz

Legen Sie auf oder driicken Sie Beenden.

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Zu den erweiterten Aufgaben zur Anrufverarbeitung zahlen spezielle (nicht standardmifSige)
Funktionen, die der Systemverwalter abhingig von den konkreten Anforderungen an die
Anrufverarbeitung und je nach Arbeitsumgebung fur Ihr Telefon konfigurieren kann. Diese
Funktionen konnen nur dann verwendet werden, wenn sie vom Systemverwalter aktiviert wurden.

Speichern und Abrufen von geparkten Anrufen

Sie konnen einen Anruf ,,parken®, wenn er gespeichert werden soll. Dann konnen Sie oder eine andere
Person diesen Anruf von einem anderen Telefon innerhalb des Cisco CallManager-Systems (z. B. am
Schreibtisch eines Kollegen oder in einem Konferenzraum) abrufen. ,,Anruf parken® ist eine spezielle
Funktion, die vom Systemverwalter bei Bedarf fiir Sie konfiguriert werden kann.

Zweck

Aktion

Speichern aktiver
Anrufe mit der
Parkfunktion

Driucken Sie wihrend eines Anrufs Parken. (Moglicherweise mussen Sie
zunichst den Softkey Weiter driicken, damit Parken angezeigt wird.) Damit
wird der Anruf durch das Telefon gespeichert. Beachten Sie die auf dem
Display des Telefons angezeigte Nummer, unter der der Anruf geparkt
wurde, und legen Sie dann auf.

Zuriickholen eines
geparkten Anrufs

Um einen geparkten Anruf zuriickzuholen, geben Sie an einem beliebigen
Cisco IP-Telefon innerhalb Ihres Netzwerks die Nummer ein, unter der der
Anruf geparkt wurde.

Sie haben nur begrenzt Zeit, den geparkten Anruf abzurufen, bevor er
zuriickgesetzt wird und der Klingelton am urspriinglichen Ziel ertont.
Wenden Sie sich an den Systemverwalter, um Informationen zu dieser
zeitlichen Begrenzung zu erhalten.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Umgeleitete Anrufe auf lhrem Telefon annehmen

Wenn Sie uiblicherweise gemeinsam mit anderen Mitarbeitern fiir die Annahme und Verarbeitung
eingehender Anrufe zustindig sind, kann der Systemverwalter die Anrufiibernahme aktivieren. Mit
Hilfe der Funktion ,,PickUp“ konnen Sie einen Anruf, der auf dem Telefon eines anderen Mitarbeiters
lautet, zu Ihrem Telefon umleiten und annehmen. Mit den Anrufiibernahmefunktionen konnen Sie
Anrufe fiir Mitarbeiter aus derselben Anrufilbbernahmegruppe (PickUp), einer anderen
Anrufiibernahmegruppe (GPickUp) oder einer mit Threr Gruppe verkntupften Gruppe (OPickUp)

annehmen.

Zweck

Aktion

Annehmen eines Anrufs, der auf
einem anderen Anschluss innerhalb
Threr Anrufilbbernahmegruppe ldutet

Driicken Sie PickUp, um den Anruf anzunehmen. (Um PickUp
wihlen zu konnen, miissen Sie moglicherweise den Horer
abnehmen.)

Wenn Thr Systemverwalter die automatische Anrufubenahme
nicht aktiviert hat, lautet der Anruf auf IThrem Telefon, wenn
Sie PickUp dricken. In diesem Fall mussen Sie Annehm.
driicken, um den Anruf anzunehmen.

Annehmen eines Anrufs, der auf
einem anderen Anschluss auferhalb
Threr Gruppe ldutet

Driicken Sie GPickUp. (Um GPickUp wihlen zu konnen,
miissen Sie moglicherweise den Horer abnehmen.) Zum
Annehmen des Anrufs miissen Sie den Ubernahmecode der
Anrufgruppe eingeben, den Sie vom Systemverwalter erhalten

haben.

Wenn Thr Systemverwalter die automatische Anrufubenahme
nicht aktiviert hat, lautet der Anruf auf IThrem Telefon, wenn
Sie GPickUp driicken und den Ubernahmecode der
Anrufgruppe eingeben. In diesem Fall miissen Sie Annehm.
driicken, um den Anruf anzunehmen.

Annehmen eines eingehenden
Anrufs, der auf einem anderen
Anschluss Threr Gruppe oder einer
verkniipften Gruppe lautet

Dricken Sie OPickUp, um den Anruf anzunehmen. (Um
OPickUp wihlen zu konnen, miussen Sie moglicherweise den
Horer abnehmen.)

Wenn Ihr Systemverwalter die automatische Anrufiilbenahme
nicht aktiviert hat, lautet der Anruf auf Ihrem Telefon, wenn
Sie OPickUp driicken. In diesem Fall miissen Sie Annehm.
driicken, um den Anruf anzunehmen.
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Tipps
e Wenn Sie PickUp und GPickUp driicken, wird der Anruf angenommen, der bereits am lingsten
geldutet hat.

e Mit Hilfe von OPickUp kann der Systemadministrator mehrere Anrufibernahmegruppen mit ihrer
Gruppe verkniipfen und diesen unterschiedliche Prioritidten zuweisen. Wenn Sie OPickUp driicken,
wird der Anruf angenommen, der auf einer Leitung der Gruppe mit der hochsten Prioritit ldutet.

e Wenn Sie den Anruf auf einem anderen Anschluss als der Primarleitung entgegen nehmen mochten,
driicken Sie zunichst O (eine verfiigbare Leitungstaste) und anschliefSend einen der Softkeys fiir
die Anrufilbernahme.

Verwenden einer gemeinsam genutzten Leitung

Der Systemverwalter kann Thnen eine gemeinsam genutzte Telefonleitung zuweisen. Gemeinsam
genutzte Leitungen werden hauptsichlich in den folgenden zwei Situationen eingesetzt:

¢ FEine Person verwendet mehrere Telefone: Beispielsweise konnten Sie eine gemeinsam genutzte
Leitung fiir Thr Schreibtisch- und ein Labortelefon verwenden. Ein auf dieser Leitung eingehender
Anruf klingelt auf beiden Telefonen und kann auch auf beiden Telefonen angenommen werden.

® Mehrere Personen teilen sich eine Leitung: Sie konnten beispielsweise zu einer Gruppe von
Mitarbeitern gehoren, die eingehende Anrufe auf einer gemeinsam genutzten Leitung bearbeiten,
oder Sie konnten ein Manager sein, der denselben Anschluss wie sein Assistent verwendet.

Gemeinsam genutzte Leitungen

Remote genutzt

Wenn Sie tiber eine gemeinsam genutzte Leitung verfiigen, wird auf dem Display des Telefons
moglicherweise folgendes Symbol fiir die Remote-Nutzung angezeigt: i:a Dieses Symbol zeigt an, dass
die gemeinsam genutzte Leitung gerade von einem Kollegen verwendet wird. Auch wenn das Symbol
fiir die Remote-Nutzung angezeigt wird, konnen Sie auf der gemeinsam genutzten Leitung weiterhin
Anrufe einleiten und ausfithren.

Anzeigen von Anrufinformationen und Aufschalten

Vorausgesetzt dass ein Kollege, der mit Thnen eine Leitung gemeinsam nutzt, die Funktion ,,Privat“
nicht aktiviert hat, konnen Sie auf dem Display Ihres Telefons Informationen iiber die Anrufe sehen,
die Thr Kollege auf der Leitung einleitet und annimmt. Zu diesen Informationen gehoren z. B. die
Anrufer-ID und die Anrufdauer. Ebenso werden, wenn Sie eine gemeinsam genutzte Leitung
verwenden, Informationen iiber den von Ihnen getitigten Anruf auf dem Telefon des anderen
Mitarbeiters angezeigt.
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Wenn die Anrufinformationen auf diese Art und Weise angezeigt werden, konnen Sie und Thre Kollegen
mit Hilfe der Funktionen ,,Aufsch.“ oder ,,KAufsch.“ an Anrufen auf der gemeinsam genutzten
Leitung teilnehmen. Das Hinzufuigen der eigenen Person zu einem Anruf auf einer gemeinsam
genutzten Leitung wird als Aufschalten bezeichnet. Weitere Informationen zum Aufschalten finden
Sie unter ,Aufschaltung auf einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung“ auf Seite 37.

Privatsphire

Wenn Sie nicht mochten, dass die Kollegen, mit denen Sie sich eine Leitung teilen, Thre
Anrufinformationen anzeigen konnen, mussen Sie die Privat-Funktion aktivieren. Dies hat gleichzeitig
zur Folge, dass diese sich nicht auf Thre Anrufe aufschalten konnen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,, Verhindern, dass Dritte einen uber eine gemeinsam genutzte Leitung gefithrten Anruf
sehen oder sich auf diesen aufschalten konnen“ auf Seite 39.

Maximale Anzahl der unterstiitzten Anrufe fiir gemeinsam genutzte Leitungen

Die maximal zuldssige Anzahl von Anrufen auf einer gemeinsam genutzten Leitung ist von Telefon zu
Telefon unterschiedlich. Daher kann es vorkommen, dass Sie auf einer gemeinsam genutzten Leitung
keinen weiteren Anruf einleiten konnen, wiahrend Thr Kollege dazu in der Lage ist. Dies ist
beispielsweise der Fall, wenn Thr Telefon maximal vier Anrufe auf einer solchen Leitung unterstiitzt,
wihrend das Telefon des Kollegen Unterstutzung fiir fiinf Anrufe bietet. Wenn auf der Leitung bereits
vier Gespriche gefithrt werden, ist der Softkey RufNeu nur fiir Ihren Kollegen verfugbar.

Aufschaltung auf einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung

Wenn Sie eine Telefonleitung gemeinsam nutzen, aktiviert der Systemverwalter ggf. die Option
»Aufsch.“ oder ,,KAufsch.“ fiir Sie. Mit beiden Funktionen konnen Sie sich auf einen aktiven Anruf
auf der gemeinsam genutzten Leitung aufschalten. In der Regel wird nur eine der beiden Funktionen
fiir eine Person konfiguriert.

Zweck Aktion

Uberpriifen, ob ein Betrachten Sie die Nummer der gemeinsam genutzten Leitung. Wenn die
anderer Mitarbeiter Leitung gerade von einem anderen Telefon aus verwendet wird, wird das
aktuell einen Anruf Symbol fiir die Remote-Nutzung angezeigt: l:a

auf der gemeinsam

. . |Wenn Ihr Kollege die Privat-Funktion aktiviert hat, stehen die Softkeys
genutzten Leitung tatigt

Aufsch. und KAufsch. nicht zur Verfugung und Sie konnen sich nicht auf
den Anruf aufschalten. In diesem Falle werden keine Anrufinformationen
tber den Anruf auf Threm Telefondisplay angezeigt. Die gemeinsam
genutzte Leitung steht Thnen jedoch weiterhin zum Einleiten und
Annehmen von neuen Anrufen zur Verfiigung.

Anzeigen der aktuellen |Driicken Sie die Taste fur die gewiinschte gemeinsam genutzte Leitung.
Anrufe uber die Im Anrufaktivititsbereich werden alle nicht privaten Anrufe angezeigt.
gemeinsam genutzte

Leitung
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Zweck

Aktion

Sich selbst zu einem
Gesprich auf der
gemeinsam genutzten
Leitung mit dem
Softkey Aufsch.

hinzufiigen

Markieren Sie auf Threm Display einen Remote-Anruf und driicken Sie
Aufsch. (Moglicherweise miissen Sie zuniachst den Softkey Weiter driicken,
damit Aufsch. angezeigt wird.) Die anderen Gesprichsteilnehmer horen
einen Signalton, der sie iber Thre Anwesenheit informiert.

Wenn Sie auflegen, horen die anderen Teilnehmer einen Signalton fiir die
Trennung der Verbindung und der urspriingliche Anruf wird fortgesetzt.

Sich selbst zu einem
Gesprach auf der
gemeinsam genutzten
Leitung mit dem
Softkey KAufsch.
hinzufiigen

Markieren Sie auf Threm Display einen Remote-Anruf und driicken Sie
KAufsch. (Moglicherweise mussen Sie zundchst den Softkey Weiter
dricken, damit KAufsch. angezeigt wird.) Die anderen Anrufteilnehmer
horen einen Signalton, der Anruf wird kurz unterbrochen und die
Anrufinformationen auf dem Telefondisplay werden gedndert.

Beachten Sie, dass bei Verwenden von ,,KAufsch.“ im Gegensatz zu
»Aufsch.“ der Anruf in eine Standardkonferenz umgewandelt wird, zu der
weitere Konferenzteilnehmer hinzugefiigt werden konnen. (Weitere
Informationen zu den Konferenzfunktionen, die mit ,,KAufsch.“ verfligbar
werden, finden Sie unter ,,Durchfithren von Konferenzgesprichen“ auf
Seite 29.)

Wenn Sie auflegen, bleibt der Anruf ein Konferenzgespriach (wenn noch
mindestens drei Teilnehmer daran beteiligt sind).

Tipps

e Die Softkeys Aufsch. und KAufsch. sind fur Anrufe, die mit der Privat-Funktion geschiutzt sind,

nicht verfuigbar.

e Wenn Ihr Telefon keine Verschliisselung unterstiitzt, konnen Sie sich nicht auf verschlisselte
Anrufe aufschalten. Wenn Ihr Versuch, sich auf einen Anruf aufzuschalten, aus diesem Grund
fehlschlagt, gibt das Telefon ein schnelles Besetztzeichen aus. Weitere Informationen hierzu

finden Sie unter ,,Ausfiihren und empfangen sicherer Anrufe® auf Seite 40.

e Wird ein Anruf, auf den Sie sich mit Hilfe von Aufsch. aufgeschaltet haben, in die Warteschleife
gestellt, ibergeben oder in eine Konferenz umgewandelt, werden Sie von dem Anruf getrennt.
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Verhindern, dass Dritte einen iiber eine gemeinsam genutzte Leitung
gefiihrten Anruf sehen oder sich auf diesen aufschalten konnen

Wenn Sie eine Telefonleitung gemeinsam nutzen, konnen Sie mit Hilfe der Privat-Funktion verhindern,

dass andere Benutzer der Leitung Thre Anrufe sehen oder sich auf diese aufschalten koénnen (per
»Aufsch.“ oder ,KAufsch.“).

Zweck Aktion

Verhindern, dass Dritte generell Driicken Sie Privat, um die Funktion zum Einrichten der
keine Uber eine gemeinsam genutzte |Privatsphire zu aktivieren. Wenn die Funktion aktiviert ist,
Leitung gefithrten Anrufe sehen oder |wird folgendes Symbol neben der Taste der Privat-Funktion
sich auf diese aufschalten konnen angezeigt: |E|

Zulassen, dass Dritte generell die Driicken Sie Privat, um die Funktion zum Einrichten der
iber eine gemeinsam genutzte Privatsphire zu deaktivieren. Wenn die Funktion deaktiviert
Leitung gefithrten Anrufe sehen oder |ist, wird folgendes Symbol neben der Taste der

sich auf diese aufschalten konnen Privat-Funktion angezeigt: 1
Tipps

¢ Auch wenn bei einem Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort, die

Privat-Funktion aktiviert ist, konnen Sie nach wie vor Anrufe iiber diese Leitung einleiten und
annehmen. Sie konnen sich jedoch nicht mehr auf bereits aktive Anrufe auf der Leitung
aufschalten und die Softkeys fiir die Funktionen zum Aufschalten sind nicht verfigbar.

Die Privat-Funktion gilt fir alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Ihrem Telefon
also mehrere gemeinsam genutzte Leitungen zugeordnet sind und Sie die Privat-Funktion auf
Threm Telefon aktivieren, konnen die anderen Benutzer der gemeinsam genutzten Leitungen weder
Ihre Anrufe sehen noch sich auf diese aufschalten.

Zuriickverfolgen verdachtiger Anrufe

Falls sie verdachtige oder boswillige Anrufe erhalten, kann der Systemverwalter fiir Thr Telefon die
Funktion zur Identifizierung boswilliger Anrufe aktivieren. Mit dieser Funktion kénnen Sie einen

aktiven Anruf als verddchtig markieren, wodurch eine Reihe automatischer Zuriickverfolgungs- und
Benachrichtigungsmeldungen eingeleitet wird.

Zweck Aktion

Markieren eines Driicken Sie Bosw.Anr. Sie horen ein akustisches Sondersignal und sehen

verdachtigen Anrufs die Meldung ,,Bosw. Anruf identifiziert“ auf dem Display. Der Anruf
bleibt aktiv, bis Sie das Gesprach beenden.
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Ausfiihren und empfangen sicherer Anrufe

Je nachdem, wie Thr Systemverwalter Thr Telefonsystem konfiguriert hat, kann Ihr Telefon das
Ausfihren und Annehmen sicherer Anrufe unterstiitzen.

Thr Telefon unterstiitzt die folgenden Anruftypen:

® Authentifizierte Anrufe: Bei diesen Anrufen werden die Identititen aller an dem Anruf
teilnehmenden Telefone tiberpruft.

e Verschliisselte Anrufe: Innerhalb des Cisco IP-Netzwerks empfiangt und sendet das Telefon
verschliisselte Audiosignale (die Konversation). Verschliisselte Anrufe gelten gleichzeitig als

»authentifiziert®.

® Nicht sichere Anrufe: Mindestens eines der teilnehmenden Telefone oder die Verbindung
unterstutzt die Sicherheitsfunktionen nicht oder es ist keine Verifizierung der Telefone moglich.

Zweck

Aktion

Uberpriifen der Sicherheitsstufe
eines Anrufs

Beobachten Sie, ob wihrend des Anrufs neben der Anzeige der
Anrufdauer eines der folgenden Sicherheitssymbole angezeigt
wird:

E Authentifizierter Anruf

E Verschlisselter Anruf

Wenn der Anruf nicht sicher ist, wird keines der
Sicherheitssymbole angezeigt.

Feststellen, ob im eigenen
Unternehmen sichere Anrufe
durchgefithrt werden kénnen

Wenden Sie sich an den Systemverwalter.

A

Hinweis Die Verwendung von Sicherheitsfunktionen auf Threm Telefon unterliegt bestimmten
Einschrankungen. Weitere Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Priorisieren kritischer Anrufe

In einigen speziellen Einsatzbereichen, z. B. beim Militar oder in staatlichen Behorden, muss es
moglich sein, dringende oder kritische Anrufe durchzufiihren oder anzunehmen. Diese kritischen
Anrufe miissen mit einer hoheren Prioritdtsstufe verarbeitet werden und deshalb moglicherweise
Vorrang vor anderen Anrufen haben. Falls eine derartige spezielle Anrufverarbeitung erforderlich ist,
kann der Systemverwalter die MLPP-Funktion (Multilevel Precedence and Preemption, Mehrstufige
Dringlichkeit und Zwangstrennung) fir Ihr Telefon einrichten.

Folgende Begriffe spielen dabei eine Rolle:
® Dringlichkeit kennzeichnet die einem Anruf zugeordnete Prioritit.

e Zwangstrennung ist die vorzeitige Beendigung eines bestehenden Anrufs mit niedrigerer Prioritit bei
Annahme eines auf Threm Telefon eingehenden Anrufs mit hoherer Prioritit.

Ausgangssituation Aktion

Sie mochten eine Prioritdtsstufe Vom Systemverwalter erhalten Sie eine Liste der geltenden
(Dringlichkeit) fiir einen ausgehenden |Priorititsnummern fiir Anrufe.
Anruf auswihlen.

Sie mochten einen Anruf mit Geben Sie die (vom Systemverwalter bereitgestellte)
besonderer Prioritdt (Dringlichkeit) MLPP-Zugangsnummer und die Telefonnummer ein.
durchfiithren.

Sie horen einen besonderen Rufton Sie erhalten einen Anruf mit besonderer Prioritit
(schneller als iiblich) oder einen (Dringlichkeit). Das MLPP-Symbol auf dem Telefondisplay
besonderen Anklopfton. zeigt die Prioritdtsstufe des Anrufs an.

Sie mochten die Priorititsstufe eines  |Achten Sie auf das MLPP-Symbol auf Threm Telefondisplay:
Anrufs anzeigen. [0 Anruf mit geringer Prioritit (PRIORITAT)

Anruf mit mittlerer Prioritit (SOFORT)
@ Anruf mit hoher Prioritit (BLINKEN)

Anruf mit hochster Prioriat (BLINKEN
UBERSCHREIBEN) oder unbedingtes
Ubernehmen erforderlich

Anrufe mit hoherer Prioritat werden oben in Threr
Anrufliste aufgefiihrt. Wenn kein MLPP-Symbol angezeigt
wird, verfugt der Anruf nicht Gber eine Prioritdtsstufe
(ROUTINE).
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Ausgangssituation

Aktion

Sie mochten einen Anruf mit erhohter
Prioritit annehmen.

Nehmen Sie den Anruf wie iiblich an. Beenden Sie ggf.
zunichst einen anderen aktiven Anruf.

Sie horen einen Dauerton, der Thren
Anruf unterbricht.

Sie oder Thr Gesprachspartner empfangen einen Anruf,
der vor dem aktuellen Anruf Vorrang hat. Legen Sie
umgehend auf, damit der Anruf mit der hoheren Prioritat
entgegengenommen werden kann.

Tipps

e Beim Durchfithren oder Empfangen eines MLPP-Anrufs horen Sie spezielle Ruftone und
Anklopftone, die von den Standardtonen abweichen.

® Bei Eingabe einer ungiiltigen MLPP-Zugangsnummer erhalten Sie eine verbale Meldung.
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Verwenden von Hérer, Headset und Lautsprecher

Verwenden von Horer, Headset und Lautsprecher

Die folgende Tabelle beschreibt die Verwendung dieser Geratekomponenten.

Zweck

Aktion

Verwenden des Horers

Nehmen Sie den Horer ab, um eine freie Leitung aufzurufen.
Durch Auflegen des Horers wird die Leitung wieder geschlossen.

Verwenden eines Headsets

Driicken Sie @, um den Headset-Modus zu aktivieren und zu
deaktivieren. (Benutzer der Funktion zum automatischen
Annehmen finden Angaben zu Ausnahmen unter ,,Funktion zum
automatischen Annehmen im Headset- oder Lautsprechermodus
verwenden® auf Seite 44.)

Sie konnen das Headset zusammen mit allen Bedienelementen

Thres Telefons verwenden, einschlieSlich @) und @

Angaben zum Kauf von Headsets finden Sie unter ,,Erwerben eines
Headsets“ auf Seite 44.

Verwenden des Lautsprechers

Driicken Sie @, um den Lautsprechermodus zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

Bei vielen Moglichkeiten zum Wihlen einer Nummer oder
Annehmen eines Anrufs wird automatisch der Lautsprechermodus
aktiviert, wenn der Horer aufgelegt ist und @ nicht leuchtet.

Waihrend eines Anrufs
(vom Horer-) in den
Lautsprecher- oder
Headset-Modus wechseln

Driicken Sie @ oder @ und legen Sie dann den Horer auf.

Wihrend eines Anrufs (vom
Headset- oder Lautsprecher-)
in den Horermodus wechseln

Nehmen Sie den Horer ab. Es miissen keine Tasten gedriickt
werden.

Tipps

o Weitere Informationen zur Position des Headset-Anschlusses finden Sie unter ,,Anschlieflen des

Telefons“ auf Seite 6.

e Unter ,,Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen® auf Seite 20 finden Sie detaillierte
Anweisungen zur Verwendung von Horer, Headset und Lautsprecher zum Einleiten, Annehmen
und Beeenden von Anrufen sowie zu weiteren Anruffunktionen.
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Erwerben eines Headsets

Thr Telefon unterstiitzt vier- bzw. sechsadrige Anschlussstecker fiir Headsets. Informationen zum
Erwerb von Headsets finden Sie unter ,,Headset-Informationen® auf Seite 8 und unter folgender URL:
http://vxicorp.com/cisco

Funktion zum automatischen Annehmen im Headset- oder
Lautsprechermodus verwenden

Sie konnen die Funktion zum automatischen Annehmen verwenden, wenn Sie eine grofSe Anzahl von
Anrufen im Auftrag von Dritten entgegennehmen oder bearbeiten miissen. Ihr Systemverwalter kann
die Funktion zum automatischen Annehmen so konfigurieren, dass sie entweder mit dem Lautsprecher
oder mit einem Headset verwendet werden kann. Details hierzu finden Sie in der folgenden Tabelle.

Ausgangssituation Aktion

Verwenden der Funktion |Lassen Sie den Headset-Modus auch dann aktiviert (d. h. O leuchtet),
zum automatischen wenn kein Anruf getitigt wird. Damit der Headset-Modus beim Auflegen
Annehmen mit Headset  |aktiv bleibt, driicken Sie zum Beenden des Anrufs den Softkey Beenden
(anstelle der Taste @) und driicken Sie fiir weitere Anrufe RufNeu oder
Wahlen.

Wenn das Telefon so eingerichtet ist, dass es Anrufe im Headset-Modus
automatisch annimmt, gilt dies nur, wenn Q leuchtet. Andernfalls
lauten die Anrufe normal und mussen manuell angenommen werden.

Verwenden der Funktion |Deaktivieren Sie den Headset-Modus bei aufgelegtem Horer (d. h. @
zum automatischen leuchtet nicht)

Annehmen mit
Lautsprecher

Wenn auf Ihrem Telefon die Funktion zum automatischen Annehmen im
Lautsprechermodus aktiviert ist, gilt dies nur, wenn die oben erwidhnten
Kriterien erfiillt sind. Andernfalls liuten die Anrufe normal und miissen
manuell angenommen werden.
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Anpassen der Telefoneinstellungen

Anpassen der Telefoneinstellungen

Sie konnen das Cisco IP-Telefon an Thre personlichen Erfordernisse anpassen, indem Sie die
Telefoneinstellungen gemifs dem Anweisungen in den nachstehenden Tabellen dndern. Beachten
Sie dabei folgende Hinweise:

* Die meisten Einstellungen sind tiber das Telefon zuginglich, einige wenige jedoch ausschliefSlich
online tiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Anmelden bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen“ auf Seite 52.

e Wenn Sie die Einstellungen auf die werkseitig vorgegebenen Werte zuriicksetzen mochten, wihlen
Sie ﬁ > Standard. (Moglicherweise miissen Sie zundchst den Softkey Weiter driicken, damit
Standard angezeigt wird.) Dieser Vorgang betrifft die Lautstarkeeinstellungen und die Werte in
den Menis ,,Kontrast“ und ,Ruftontyp“.

e Wenn @ nicht reagiert, hat Ihr Systemverwalter moglicherweise diese Taste auf Ihrem Telefon
deaktiviert. Weitere Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.

Anpassen der Lautstarke

Die folgende Tabelle beschreibt, wie Sie die Lautstarke IThres Telefons dndern und speichern konnen.

Zweck Aktion

Einstellen der Driicken Sie wihrend eines Anrufs oder nach Auslosung eines Ruftons auf
Lautstirke fiir =D

Anrufe Durch Driicken von Speich. konnen Sie die Lautstirkeeinstellung fiir
zukiinftige Gespriche speichern.

Beachten Sie, dass die Lautstarkeeinstellungen fiir den Horer, den
Lautsprecher und das Headset getrennt vorgenommen werden miissen.

Einstellen der Driicken Sie (o), wihrend der Horer auf der Gabel liegt und die
Lautstirke fir Headset- und die Lautsprechertaste deaktiviert sind. Halten Sie die Taste
Ruftone gedriickt, um die Lautstirke zu erhohen oder zu verringern. Die neue

Ruftonlautstirke wird automatisch gespeichert.
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Anpassen von Ruftonen und der Nachrichtenanzeige

Sie konnen einstellen, wie Sie von Threm Telefon tiber eingehende Anrufe oder neue
Voicemail-Nachrichten fur jede Ihrer Leitungen informiert werden. Angepasste Ruftone und andere
Anzeigen konnen zur besseren Identifizierung der verschiedenen Leitungen beitragen. So konnen Sie
beispielsweise einen zirpenden Rufton auswihlen, um einen auf Leitung 1 eingehenden Anruf zu
signalisieren, wihrend ein trommelartiger Rufton einen auf Leitung 2 eingehenden Anruf signalisiert.

Zweck

Aktion

Andern des Ruftons

Waihlen Sie @ > Ruftontyp.

Waihlen Sie eine Telefonleitung oder die Standardruftoneinstellung aus.
Blattern Sie mit Hilfe der Navigationstaste durch die Ruftontypen.
Driucken Sie Wiederg., um den ausgewihlten Rufton abzuspielen.
Wenn Thnen ein Rufton gefallt, driicken Sie Ausw. und OK.

Durch Driicken von Standard konnen Sie den Standardrufton fiir eine
ausgewihlte Telefonleitung tibernehmen.

Andern des Ruftonmusters
(Nur Blinken, Ein Ton, Nur
Piepton usw.)

Melden Sie sich auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen an, wihlen Sie
Ihr Gerit aus und klicken Sie anschliefend im Hauptmeni auf
Ruftoneinstellungen des Telefons andern.

Andern der Anzeige fiir
Sprachnachrichten auf
dem Horer

Melden Sie sich auf den Webseiten fur Benutzeroptionen an, wihlen Sie
Ihr Gerat aus und klicken Sie anschliefSfend im Hauptmenii auf Regel
fiir die Nachrichtenanzeige des Telefons dndern. Normalerweise
leuchtet bei der Standardsystemeinstellung die entsprechende Anzeige
beim Empfang einer neuen Sprachnachricht immer auf.
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Anpassen der Telefoneinstellungen

Anpassen des Telefondisplays

Sie konnen den Kontrast und die Sprache des Telefondisplays anpassen.

Zweck Aktion

Andern des Wahlen Sie @- > Kontrast. Driicken Sie den Softkey + oder - bzw. die
Telefondisplay-Kontrasts | Taste (o) und anschliefend OK. Durch Driicken von Abbruch
konnen Sie auch die zuvor gespeicherte Einstellung wiederherstellen.

Andern der Sprache des  |Melden Sie sich auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen an, wihlen Sie
Telefondisplays Thr Geridt aus und klicken Sie anschliefend im Hauptmenti auf Sprache
fiir dieses Telefon andern. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Anmelden bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen® auf Seite 52.

Einrichten von Kurzwahlfunktionen

Mit Hilfe der Kurzwahlfunktionen konnen Sie Anrufe durch Driicken einer Taste oder Eingeben eines
Index-Codes einleiten.

Kurzwahlnummern fiir das Telefon konnen auf zwei verschiedene Arten eingerichtet werden:

e Kurzwahl Giber eine Taste: Allen programmierbaren Tasten des Telefons, die nicht bereits als
Leitungs-, Funktions- oder Diensttasten konfiguriert sind, konnen Kurzwahleintrige zugewiesen
werden.

e Kurzwahl uber Index-Code: Mit Hilfe der Option ,,Kurzwahl“ konnen Sie anstelle der gesamten
Telefonnummer eine zuvor festgelegte Index-Nummer (1 bis 99) eingeben.

Beide Arten von Kurzwahleintrigen werden tiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen eingerichtet,
wie in der folgenden Tabelle beschrieben. (Weitere Informationen zu den Webseiten fiir
Benutzeroptionen finden Sie unter ,,Anmelden bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen® auf Seite 52.)

Zweck Aktion

Zuweisen von Melden Sie sich auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen an, wihlen Sie Thr
Kurzwahlnummern |Gerit aus und klicken Sie anschlieffend im Hauptmenii auf Kurzwahleintrige
zu Telefontasten hinzufiigen/aktualisieren.

Geben Sie im Abschnitt Kurzwahleinstellungen im Telefon eine Telefonnummer
und eine Textbeschreibung fiir jede verfiigbare Kurzwahltaste ein. Geben Sie die
Nummer genau so an, wie Sie sie am eigenen Schreibtischtelefon wihlen
wiirden. Geben Sie beispielsweise ggf. eine Zugangskennzahl wie ,,0“ oder die
Vorwabhl ein.

Die von Thnen eingegebene Textbeschreibung erscheint neben der
Kurzwahltaste auf dem Display des Telefons.
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Zweck Aktion

Hinzufiigen von Melden Sie sich auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen an, wihlen Sie Thr
Kurzwahlnum- Gerit aus und klicken Sie anschlieffend im Hauptmenii auf Kurzwahleintrige
mern fir die Kurz- |hinzufiigen/aktualisieren.

wahlfunktion

Geben Sie im Abschnitt Keiner Telefontaste zugeordnete
Kurzwahleinstellungen eine Telefonnummer und eine Textbeschreibung fiir
jeden verfugbaren Kurzwahleintrag ein. Geben Sie die Nummer genau so an,
wie Sie sie am eigenen Schreibtischtelefon wihlen wiirden. Geben Sie
beispielsweise ggf. eine Zugangskennzahl wie ,,0“ oder die Vorwahl ein.

Entfernen einer Loschen Sie die Telefonnummer und die Bezeichnung auf einer der Seiten fur
Kurzwahlnummer |Kurzwahleintrage.

Tipps
e Nihere Informationen zum Durchfithren von Anrufen mit einer der Kurzwahlfunktionen finden
Sie unter ,,Einleiten von Anrufen® auf Seite 20.

e Thr Systemverwalter kann ebenfalls Kurzwahltasten auf Threm Telefon einrichten und die Anzahl
der Kurzwahltasten einschranken, die Sie selbst konfigurieren konnen.

48 0L-6622-02



Verwenden von Sprachnachrichten, Anrufprotokollen und Verzeichnissen

Verwenden von Sprachnachrichten, Anrufprotokollen
und Verzeichnissen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie mit Hilfe von Funktionstasten auf Sprachnachrichten,
Anrufprotokolle und Verzeichnisse zugreifen konnen.

Zugriff auf Sprachnachrichten

Von Threm Unternehmen wird festgelegt, welcher Sprachnachrichtendienst innerhalb Thres
Telefonsystems verwendet wird. Die genauesten und detailliertesten Angaben zur Verwendung

des Dienstes finden Sie in der zum jeweiligen Dienst gehorigen Dokumentation. Einen allgemeinen
Uberblick iiber die Funktionen fiir Sprachnachrichtendienste finden Sie in der folgenden Tabelle.

Zweck Aktion
Einrichten und Anpassen des Driicken Sie und befolgen Sie die Sprachanweisungen. Falls
Sprachnachrichtendienstes auf Threm Telefondisplay ein Popup-Nachrichtenmenii angezeigt

wird, wahlen Sie das gewiinschte Mentielement aus.

Uberpriifen, ob neue Das Vorhandensein neuer Nachrichten wird wie folgt angezeigt:

Sprachnachrichten vorliegen ¢ FEine dauerhaft rot leuchtende Anzeige auf dem Horer. (Diese

Anzeige kann abweichend konfiguriert sein. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anpassen von
Ruftonen und der Nachrichtenanzeige* auf Seite 46.)

* Ein blinkendes Umschlagsymbol [.4 und eine Textnachricht
auf dem Telefondisplay.

Abhoren der Sprachnachrichten |Driicken Sie . Je nach verwendetem Dienst fuhrt das

oder Zugreifen auf das Driicken der Taste entweder zur automatischen Wahl der Nummer
Sprachnachrichtensystem des Sprachnachrichtendienstes oder auf dem Telefondisplay wird
ein Popup-Menii angezeigt.

Weiterleiten von Anrufen an das |Driicken Sie SofUml. Die Funktion ,,SofUml.* leitet Anrufe (auch
Sprachnachrichtensystem lautende oder gehaltene Anrufe) automatisch an das
Sprachnachrichtensystem um. Der Anrufer hort dann die
BegrufSung des Sprachnachrichtensystems und kann eine
Nachricht hinterlassen.
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Verwenden von Anrufprotokollen und Verzeichnissen

Ihr Telefon fuhrt Protokoll tiber die Anrufe in Abwesenheit, die gewihlten Nummern und die
angenommenen Anrufe. Mit Hilfe der Verzeichnistaste konnen Sie die Anrufprotokolle anzeigen und
aus diesen heraus wihlen. Auflerdem konnen Sie auf ggf. vorhandene Unternehmensverzeichnisse

zugreifen.

Zweck

Aktion

Anzeigen der
Anrufprotokolle

Waihlen Sie @ > Anrufe in Abwesenheit, Gewahlte Rufnummern
oder Angenommene Anrufe. In jedem dieser Protokolle konnen maximal
32 Datensatze gespeichert werden.

Waihlen aus einem
Anrufprotokoll

Blidttern Sie zu dem gewiinschten Listeneintrag und nehmen Sie den
Horer ab. Wenn Sie die im Protokoll angezeigte Nummer dndern
mochten, dricken Sie NrBearb gefolgt von << oder >>, um den Cursor
an eine andere Position zu bewegen oder Ziffern zu loschen. Zur Eingabe
von Ziffern verwenden Sie das Tastenfeld.

Wenn Sie wihrend eines aktiven Anrufs eine weitere Nummer aus dem
Anrufprotokoll wihlen mochten, blattern Sie zum gewiinschten
Listeneintrag und driicken Sie Wahlen. Wihlen Sie anschliefSend den
Softkey mit der gewiinschten Aktion fiir den ersten Anruf aus:

e Halten: Der erste Anruf wird gehalten und die neue Nummer wird
gewahlt.

¢ Beenden: Der erste Anruf wird beendet und die neue Nummer wird
gewihlt.

e Uberg.: Der erste Gesprachsteilnehmer wird an den zweiten
uibergeben. (Driicken Sie zweimal Uberg.)

e Konfer.: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprichsteilnehmern
eingeleitet. (Driicken Sie zweimal Konfer.)

Loschen der
Anrufprotokolle

Drucken Sie @ gefolgt von Entf. Die Anrufprotokolle mit den
Anrufen in Abwesenheit, den gewahlten Nummern und den
angenommenen Anrufen werden geloscht.
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Verwenden von Sprachnachrichten, Anrufprotokollen und Verzeichnissen

Zweck Aktion

Wihlen aus einem Wihlen Sie @ > ‘Unternehmensverzeichnis’ (konkreter Name kann
Unternehmensverzeichnis |anders lauten). Suchen Sie nach einem Listeneintrag, indem Sie tiber das
Tastenfeld Buchstaben eingeben. (Die Suche kann auch iiber einen Teil
des Namens erfolgen.) Um einen Eintrag aus der Liste zu wahlen, blattern
Sie zur gewiinschten Nummer und heben Sie den Horer ab bzw. rufen Sie
eine freie Leitung auf.

Wenn Sie wihrend eines aktiven Anrufs eine weitere Nummer aus dem
Verzeichnis wihlen mochten, blattern Sie zum gewiinschten Listeneintrag
und driicken Sie Wahlen. Wihlen Sie anschlieffend den Softkey mit der
gewlinschten Aktion fiir den ersten Anruf aus:

¢ Halten: Der erste Anruf wird gehalten und die neue Nummer wird
gewihlt.

e Beenden: Der erste Anruf wird beendet und die neue Nummer wird
gewihlt.

¢ Uberg.: Der erste Gesprachsteilnehmer wird an den zweiten
uibergeben. (Driicken Sie zweimal Uberg.)

¢ Konfer.: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprichsteilnehmern
eingeleitet. (Driicken Sie zweimal Konfer.)

S

Hinweis Wenn das Netzwerk ausfallt oder zuriickgesetzt wird, gehen moglicherweise die Daten in
den Anrufprotokollen verloren.
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Zugriff auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen

Da es sich beim Cisco IP-Telefon um ein Netzwerkgerat handelt, kann es bestimmte Informationen mit
anderen Netzwerkgeriaten innerhalb Thres Unternehmens austauschen, z. B. mit Threm Computer und
mit Webdiensten, auf die tiber den Webbrowser Ihres Computers zugegriffen werden kann.

Mit Hilfe der Cisco CallManager-Webseiten fiir Benutzeroptionen konnen Sie von Threm Computer
aus Telefondienste einrichten sowie Telefoneinstellungen und -funktionen verwalten. Sobald Sie
Funktionen und Dienste uiber die Webseiten konfiguriert haben, stehen diese auf dem Telefon zur
Verfugung.

Beispielsweise konnen Sie tiber die Webseiten Kurzwahltasten festlegen und anschliefend auf dem
Telefon auf diese zugreifen.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie auf die Webseiten fur Benutzeroptionen zugreifen und
Telefondienste abonnieren. Weitere Einzelheiten zu den konfigurierbaren Funktionen und den
Telefondiensten, die Sie abonnieren konnen, finden Sie in dem Handbuch Anpassen des

Cisco IP-Telefons im Web unter folgender URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Anmelden bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen

Vorgehensweise

Schritt 1 Vom Systemverwalter erhalten Sie die URL fir die Webseiten fiir Benutzeroptionen,
einen Benutzernamen sowie ein vorgegebenes Kennwort.

Schritt 2 Starten Sie auf IThrem Computer einen Webbrowser, geben Sie die URL ein (die Sie vom
Systemverwalter erhalten haben) und melden Sie sich an.

Schritt 3 Waihlen Sie im Hauptmenti in der Dropdownliste ,,Geridt zur Konfiguration auswahlen*
Thren Geritetyp (Telefonmodell) aus.

Nachdem Sie die Auswahl vorgenommen haben, wird ein Kontextmenii mit Optionen fir
den gewihlten Geritetyp angezeigt.
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Zugriff auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen

Tipps zur Navigation auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen

e Waibhlen Sie auf der Meniseite Thr Gerit aus, um alle verfiigbaren Optionen anzuzeigen.

e Klicken Sie auf Aktualisieren, um die von Ihnen vorgenommenen Anderungen zu iibernehmen

und zu speichern.

¢ Klicken Sie auf Zuriick zum Menii, um zum Kontextmenii zuriickzukehren.

® Klicken Sie auf Abmelden, um die Webseiten fur Benutzeroptionen zu verlassen.

Abonnieren von Telefondiensten

Bevor Sie abonnementpflichtige Telefondienste nutzen konnen, mussen Sie diese mit Hilfe des
Computers auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen abonnieren. (Weitere Informationen zum
Anmeldevorgang finden Sie unter ,,Anmelden bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen® auf Seite 52.)

Solche Dienste sind zum Beispiel:

e Webbasierte Informationen wie Aktienkurse, Filmkritiken und Wetterdienste

e Netzwerkdaten wie unternehmensinterne Kalender und Verzeichnisse, die durchsucht werden

konnen

e Telefonfunktionen wie ,Meine Kurzwahleintrage® und personliche Adressbucher

Weitere Informationen finden Sie in der folgenden Tabelle.

Zweck

Vorgehensweise nach dem Anmelden und nach Auswahl des Gerétetyps

Abonnieren eines Dienstes

Klicken Sie im Hauptmenii auf IP Phone-Dienste von Cisco andern.
Wahlen Sie in der Dropdownliste ,,Verfiigbare Dienste“ einen Dienst
aus und klicken Sie dann auf Weiter. Geben Sie die erforderlichen
Informationen ein (z. B. Postleitzahl oder PIN-Code) und klicken Sie
dann auf Abonnieren.

Andern oder Beenden von
Abonnements

Klicken Sie im Hauptmenu auf IP Phone-Dienste von Cisco andern.
Klicken Sie unter ,,Abonnierte Dienste“ auf einen Dienst. Klicken Sie
nach der Durchfithrung von Anderungen auf Aktualisieren oder klicken
Sie auf Abonnement beenden.

Zuordnen eines Dienstes zu
einer programmierbaren

Taste O

Waihlen Sie nach dem Abonnieren eines Dienstes im Hauptmenii die
Option Dienst-URL-Tasten hinzufiigen/aktualisieren. Wahlen Sie fiir
jede verfuigbare Taste einen Dienst in der Dropdownliste aus und geben
Sie eine Textbeschreibung ein. Klicken Sie nach Durchfithrung der
Anderungen auf Aktualisieren. Ihr Systemverwalter legt fest, wie viele
programmierbare Tasten fur Dienste verwendet werden konnen.
Auflerdem kann er Threm Telefon Diensttasten zuweisen.
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Zweck

Vorgehensweise nach dem Anmelden und nach Auswahl des Gerétetyps

Zugreifen auf einen Dienst
mit dem Telefon

Driicken Sie 6 auf dem Telefon. Wenn Sie einer
programmierbaren Taste einen Dienst zugewiesen haben, konnen Sie
auch Q (die programmierbare Taste des entsprechenden Dienstes)
driicken.

Erklarungen zur
Verwendung der
Telefondienste

Weitere Einzelheiten finden Sie im Handbuch Anpassen des

Cisco IP-Telefons im Web unter folgender URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/
index.htm
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Zusitzliche Konfigurationsoptionen

Zusatzliche Konfigurationsoptionen

Der Systemverwalter kann Thr Telefon so konfigurieren, dass spezielle Tasten- und Softkey-Vorlagen
fur spezielle Dienste und Funktionen verwendet werden. Die folgende Tabelle bietet Thnen einen
Uberblick iiber einige der Konfigurationsoptionen, die je nach Bedarf und Arbeitsumgebung fiir

Sie in Frage kommen und vom Systemverwalter eingerichtet werden miissen.

A

Hinweis

Das Benutzerhandbuch und die anderen in dieser Tabelle aufgefithrten Dokumente

konnen unter folgender URL heruntergeladen werden:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Ausgangssituation

Aktion

Weitere Informationen

Sie miissen mehrere
Anrufe auf Ihrer
Telefonleitung
abwickeln.

Bitten Sie Ihren Systemverwalter, die
Leitung fiir die Unterstiitzung
mehrerer Anrufe zu konfigurieren.

Wenden Sie sich an Thren
Systemverwalter bzw. an die
Telefon-Support-Abteilung.

Sie benotigen mehr als
eine Telefonleitung.

Bitten Sie Ihren Systemverwalter,
eine oder mehrere zusitzliche
Verzeichnisnummern fiir Ihr Telefon
zu konfigurieren.

Wenden Sie sich an Ihren
Systemverwalter bzw. an die
Telefon-Support-Abteilung.

Sie benotigen weitere
Kurzwahltasten.

Uberpriifen Sie zunichst, ob Sie
samtliche der aktuell verfigbaren
Kurzwahltasten nutzen.

Falls Sie weitere Kurzwahltasten
benotigen, sollten Sie die
Kurzwahlfunktion verwenden oder
das Abonnieren des
Kurzwahldienstes in Betracht
ziehen.

Vom Systemverwalter erhalten Sie
bei Bedarf weitere Informationen
zum Verbinden des Telefons mit
einem Cisco IP-Telefon
7914-Erweiterungsmodul.

Weitere Informationen finden
Sie hier:

e Finrichten von
Kurzwahlfunktionen® auf
Seite 47

e _Abonnieren von
Telefondiensten“ auf Seite 53

e Cisco IP Phone 7914 Expansion
Module Phone Guide

Cisco IP-Telefone 7960G und 7940G
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Ausgangssituation

Aktion

Weitere Informationen

Sie mochten mit einem
Verwaltungsassisten-
ten arbeiten.

Ziehen Sie Folgendes in Betracht:

¢ Verwendung des Cisco IP
Manager Assistant-Dienstes

¢ Nutzung einer gemeinsam
verwendeten Leitung

Weitere Informationen finden
Sie hier:

® Cisco IP Manager Assistant -
Benutzerbandbuch

e _Verwenden einer gemeinsam
genutzten Leitung® auf Seite 36

Sie mochten einen
Anschluss auf mehreren
Telefonen verwenden.

Bitten Sie um Zuweisung einer
gemeinsam genutzten Leitung.
Damit konnen Sie eine bestimmte
Anschlussnummer beispielsweise
sowohl fiir Thr Schreibtischtelefon

als auch fiir Thr Labortelefon nutzen.

Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Verwenden einer
gemeinsam genutzten Leitung® auf

Seite 36.

Sie mochten Telefone
oder Biiros gemeinsam
mit anderen
Mitarbeitern
verwenden.

Ziehen Sie Folgendes in Betracht:

¢ Verwenden der Funktion
»Anruf parken®, um Anrufe zu
speichern und abzurufen, ohne
dazu die Ubergabefunktion zu
verwenden

e Verwenden der Funktion
»Pickup“, um mit Threm Telefon
Anrufe anzunehmen, die auf
einem anderen Telefon liuten

¢ Verwenden einer gemeinsam
genutzten Leitung, um aktive
Anrufe anzuzeigen und sich auf
diese aufzuschalten

¢ Verwenden der
Cisco-Anschlussmobilitit, um
Ihre Telefonnummer und Ihr
Benutzerprofil auf einem
gemeinsam genutzten Telefon zu
aktivieren

Weitere Informationen zu diesen
Funktionen erhalten Sie von Threm
Systemverwalter oder unter:

e Erweiterte

Anrufverarbeitungsfunktionen®
auf Seite 34

e _Verwenden einer gemeinsam
genutzten Leitung® auf Seite 36

e _Verwenden der
Anschlussmobilitdt* in dem
Handbuch Anpassen des
Cisco IP-Telefons im Web

Sie mussen hiufig
Anrufe annehmen oder
fiir andere Personen
Anrufe bearbeiten.

Bitten Sie Ihren Systemverwalter, die
Funktion zum automatischen
Annehmen fiir Thr Telefon
einzurichten.

Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,,Funktion zum
automatischen Annehmen im
Headset- oder Lautsprechermodus
verwenden® auf Seite 44.
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Zusitzliche Konfigurationsoption

en

Ausgangssituation

Aktion

Weitere Informationen

Sie miissen Anrufe mit
Bildiibertragung
tatigen.

Verwenden Sie ggf. Cisco VT
Advantage, mit dem Sie tiber Ihr
Cisco IP-Telefon, Ihren PC und eine
externe Videokamera Bildtelefonate
fithren konnen.

Hilfe hierzu erhalten Sie von Threm
Systemverwalter. Weitere
Informationen finden Sie aufSerdem
in den Handbiichern

Cisco VT Advantage User Guide
und Cisco VT Advantage Quick
Start Guide.

Sie mochten Thre
Telefonnummer und
TIhre Einstellungen
voriibergehend fiir ein
gemeinsam genutztes
Cisco IP-Telefon
ibernehmen.

Wenden Sie sich an Thren Systemver-
walter, um weitere Informationen
zum Cisco-Anschlussmobilitats-
dienst zu erhalten.

Weitere Informationen finden
Sie unter ,,Verwenden der
Anschlussmobilitit“ in dem
Handbuch Anpassen des
Cisco IP-Telefons im Web.
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Fehlerbehebung beim Telefon

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Informationen zu Ihrem Cisco IP-Telefon und zu Anrufen
abrufen konnen, sodass Sie Ihren Systemverwalter oder Techniker bei der Diagnose von Problemen mit
Ihrem Telefon unterstutzen konnen.

Zweck

Aktion

Abrufen von Netzwerkkonfigu-
rationsdaten

Driicken Sie I@ > Netzwerkkonfiguration und wihlen Sie die
gewlnschte Netzwerkkonfigurationseinstellung aus.

Abrufen von Statusdaten

Driicken Sie @ > Status und wihlen Sie den gewiinschten
Statuseintrag aus.

Abrufen von Telefonmodellin-
formationen

Wihlen Sie @ > Modellinformationen.

A

Hinweis Wenn nicht

reagiert, hat Thr Systemverwalter moglicherweise diese Taste auf

Threm Teleton deaktiviert. Weitere Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.
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Fehlerbehebung beim Telefon

Verwenden des Quality Reporting Tools

Das Cisco IP-Telefon kann voriibergehend vom Systemverwalter mit dem Quality Reporting Tool
konfiguriert werden, um Fehler des Telefons zu beheben. Mit Hilfe des Softkeys QRT konnen Sie
Daten iiber Probleme bei Anrufen an den Systemverwalter weiterleiten.

Je nachdem, wie der Systemverwalter das Quality Reporting Tool fiir Thr Telefon konfiguriert hat,
konnen Sie den QRT-Softkey auf zweierlei Art verwenden:

Zweck Aktion

Umgehendes Melden |Driicken Sie wihrend des Anrufs den Softkey QRT. (Moglicherweise miissen
eines Audioproblems |Sie zunichst den Softkey Weiter driicken.)

beim aktuellen Anruf p, Telefonsystem sammelt die Audiodaten fiir den aktuellen Anruf,

protokolliert diese und leitet die entsprechenden Informationen an den
Systemverwalter weiter.

Melden eines Driicken Sie QRT. (Moglicherweise miissen Sie zunachst den Softkey Weiter
Problems mit Thren |driicken.) Wahlen Sie das Problem, das Sie melden mochten, in der Liste mit
Anrufen den Problemkategorien aus. Einige Problemkategorien enthalten einen

Ursachencode, den Sie auswihlen konnen, um weitere Einzelheiten zu dem
Problem anzugeben.

Das Telefon leitet diese Informationen an den Systemverwalter weiter.
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Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewéhrte
beschrinkte einjahrige Hardware-Garantie

Fur die Hardware-Garantie und die verschiedenen Dienstleistungen, die Sie wihrend der Garantiefrist
in Anspruch nehmen konnen, gelten besondere Bedingungen. Die offizielle Garantieerkldrung, die
auch Angaben zur Garantie fur Cisco-Software enthilt, finden Sie auf der Dokumentations-CD von
Cisco sowie unter Cisco.com. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Cisco-Informationspaket
und Thre Garantieurkunde aufzurufen und herunterzuladen.

1. Starten Sie Thren Browser und gehen Sie zu folgender URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Die Seite ,,Warranties and License Agreements* (Garantie- und Lizenzvereinbarungen)
wird angezeigt.

2. Zum Lesen des Cisco-Informationspakets gehen Sie folgendermaflen vor:

a. Klicken Sie in das Feld Information Packet Number und stellen Sie sicher, dass die
Artikelnummer 78-5235-02F0 markiert ist.

b. Wihlen Sie die Sprache aus, in der Sie das Dokument lesen mochten.
c. Klicken Sie auf Go.

d. Die Seite mit den Cisco-Software-Lizenz- und Gewihrleistungbedingungen aus dem
Informationspaket wird angezeigt.

e. Lesen Sie das Dokument online oder klicken Sie auf das PDF-Symbol, um es im PDF-Format
herunterzuladen und auszudrucken.

S

Hinweis Zum Anzeigen und Drucken von PDF-Dateien muss auf Ihrem Computer
Adobe Acrobat Reader installiert sein. Diese Software konnen Sie kostenlos
auf der Adobe-Website herunterladen: http://www.adobe.com

3. Zum Lesen von uibersetzten und landesspezifischen Informationen zu Ihrem Produkt gehen Sie wie
folgt vor:

a. Geben Sie in das Feld ,,Warranty Document Number“ die folgende Artikelnummer ein:
78-10747-01CO

b. Wihlen Sie die Sprache aus, in der Sie das Dokument anzeigen mochten.

c. Klicken Sie auf Go.
Die Cisco-Garantieseite wird angezeigt.

d. Lesen Sie das Dokument online oder klicken Sie auf das PDF-Symbol, um es im PDF-Format
herunterzuladen und auszudrucken.
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Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewahrte beschrénkte einjahrige Hardware-Garantie

Unterstiitzung erhalten Sie aufSerdem auf der Service-und-Support-Website von Cisco unter:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Dauer der Hardware-Garantie
Ein (1) Jahr

Austausch, Reparatur oder Erstattung von Hardware

Cisco oder das entsprechende Service Center wird sich im Rahmen angemessener Schritte
bemiithen, innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt der RMA-Anfrage ein Austauschteil zu
liefern. Die tatsdchliche Lieferzeit kann abhingig vom jeweiligen Standort des Kunden variieren.

Cisco behilt sich das Recht vor, den gezahlten Kaufpreis als Rechtsmittel der Gewahrleistung
zuriickzuzahlen.

So erhalten Sie eine RMA-Nummer (Return Materials Authorization)

Wenden Sie sich an das Unternehmen, von dem Sie das Produkt erworben haben. Falls Sie das Produkt
direkt von Cisco erworben haben, wenden Sie sich an Ihren Cisco-Vertriebsvertreter.

Tragen Sie die nachfolgenden Informationen ein und halten Sie diese als Referenz bereit.

Das Produkt wurde erworben von:

Telefonnummer des Unternehmens:

Produktmodellnummer:

Produktseriennummer:

Wartungsvertragsnummer:
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