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Nain paaset alkuun

Oppaan kayttaminen

Tassd oppaassa on yleiskatsaus puhelimen toiminnoista. Oppaan avulla voit perehtyd puhelimesi
ominaisuuksiin. Alla olevasta taulukosta 16ydat linkit yksittdisiin osioihin.

Jos haluat... Tee néin

Opetella puhelimen toimintoja Kun tarvitset apua, paina puhelimen nippdimia Q tai Q

omin piin

Tarkistaa suojaustiedot Lisitietoja on luvussa "Suojaus- ja kdyttotietoja" sivulla 2.

Kytked puhelimen Lisatietoja on luvussa "Puhelimen kytkeminen" sivulla 5.

Kayttdd puhelinta asentamisen Aloita tutustumalla yleiskatsaukseen, joka on luvussa " Yhteenveto

jilkeen puhelimesta" sivulla 8.

Saada tietoja ndytosta Lisdtietoja on luvussa "Nayton toiminnot" sivulla 11.

Valita puheluita tai vaihtaa Lisitietoja on luvussa "Puhelunkisittely- ja navigointivinkkejd"

puhelusta toiseen sivulla 12.

Soittaa puheluja Lisitietoja on luvussa "Puhelun soittaminen" sivulla 17.

Asettaa puheluja pitoon Lisdtietoja on luvussa "Pito- ja Palaa-toimintojen kdyttaminen"
sivulla 22.

Vaimentaa puheluja Lisitietoja on luvussa "Vaimennus-toiminnon kiyttiminen" sivulla 23.

Siirtdd puheluja Lisdtietoja on luvussa "Yhdistyneen puhelun siirtiminen" sivulla 23.

Soittaa neuvottelupuheluja Lisitietoja on luvussa "Neuvottelupuheluiden soittaminen" sivulla 25.

Kayttdd samaa puhelinnumeroa Lisédtietoja on luvussa "Jaetun linjan kdyttdminen" sivulla 30.

muiden kanssa

Kayttda puhelinta Lisdtietoja on luvussa "Kuulokkeen, korvakuulokkeiden ja

kaiutinpuhelimena tai vaihtaa kaiutinpuhelimen kayttiminen" sivulla 35.

ddnilaitteesta toiseen

Muuttaa danenvoimakkuuden Lisatietoja on luvussa "Puhelinasetusten mukauttaminen" sivulla 37.

tasoa tai soittoddnta

Ottaa lyhytvalintatoiminnon Lisdtietoja on luvussa "Lyhytvalintatoimintojen maarittiminen"

kaytt6on sivulla 39.

Katsella ei-vastattuja puheluita Lisdtietoja on luvussa "Puheviestien, puhelulokien ja luetteloiden
kdyttiminen" sivulla 40.

Cisco IP -puhelin 7960G ja 7940G 1



Suojaus- ja kayttotietoja

Puhelimen asentaminen ja kayttaminen

Lue seuraavat turvaohjeet ennen Cisco IP -puhelimen asentamista tai kadyttoa.

A

Varoitus

A

TARKEITA TURVAOHJEITA

Tama varoitussymboli merkitsee vaaraa. Tilanne voi aiheuttaa ruumiinvamman. Tutustu
ennen sidhkdlaitteiden kayttoa sahkokytkentdihin liittyviin vaaroihin seké tapaturmien
ehkaisemiskaytantdihin.

SAILYTA OHJEET MYOHEMPAA TARVETTA VARTEN

Varoitus

A

Lue asennusohjeet, ennen kuin kytket jidrjestelmén virtaldhteeseen.

Varoitus

A

Laite tulee havittdaa paikallisten lakien ja sdddésten mukaisesti.

Varoitus

A

Ala kayta jarjestelmaa alaka kytke tai irrota kaapeleita ukonilmalla.

Varoitus

A

Varo

A

Sidhkdiskun vélttimiseksi dla kytke SELV-suojajéannitepiirejd TNV-puhelinverkkojéanni-
tepiireihin. LAN-portit siséltdvat SELV-piireja ja WAN-portit TNV-piireja. Joissakin LAN-
ja WAN-porteissa kaytetdan RJ-45-liittimia. Ole varovainen, kun kytket kaapeleita.

Inline power -syottopiirit syottavat jannitettd yhteyskaapelin kautta. Kayta Ciscon
kaapelia tai vihintdan 24 AWG -yhteyskaapelia.

Varoitus

Virtalahteen on oltava sisétiloissa.

0L-6627-02



Néin paaset alkuun

Ulkoisen virtalahteen kayttaminen

Seuraavat varoitukset koskevat ulkoisen virtalihteen kiytt6d Cisco IP -puhelimen kanssa:

A

Varoitus Tuote on suunniteltu kdytettaviksi rakennuksen oikosulkusuojauksen (ylijannitesuojan)
mukaisesti. Varmista, etti vaihejohtimissa (kaikissa virtajohtimissa) on kaytetty
enintaan 240 VAC, 10 A (120 VAC, 15 A USA) -kokoista sulaketta tai virrankatkaisinta.

A

Varoitus Laite on suunniteltu toimimaan TN-virtajarjestelmissa.

A

Varoitus Pistoke-pistorasiayhdistelmén on oltava aina kiyttajan ulottuvilla, koska se toimii
paaasiallisena katkaisulaitteena.

A

Varo Kiytd timan tuotteen kanssa vain Ciscon maarittimai virtalihdetta.

Ulkoisten laitteiden kayttaminen Cisco IP -puhelimen kanssa
Seuraavat tiedot koskevat ulkoisten laitteiden kdyttamistd Cisco IP -puhelimen kanssa:

Cisco suosittelee sellaisten laadukkaiden ulkoisten laitteiden (kaiuttimien, mikrofonien ja
kuulokkeiden) kayttod, jotka on suojattu ei-toivotuilta radio- ja d4nitaajuussignaaleilta.

Hairioita voi silti aiheutua jonkin verran sen mukaan, minka laatuisia laitteita kdytetddn ja miten
kaukana ndmi laitteet ovat muista laitteista, esimerkiksi matkapuhelimista tai kaksisuuntaisista
radioista. Tallaisissa tapauksissa Cisco suosittelee seuraavia toimenpiteita:

e Siirrd ulkoinen laite kauemmas radio- ja ddnitaajuussignaalien lihteesta.

e Sijoita ulkoisen laitteen kaapelit kauas radio- ja ddnitaajuussignaalien lihteesta.

e Kaytd ulkoisessa laitteessa suojattuja kaapeleita tai kaapeleita, joiden liitin on kunnossa.
e Lyhenni ulkoisen laitteen kaapelia.

e Kaytd ulkoisen laitteen kaapeleissa ferriitteja tai muita vastaavia laitteita.

Cisco ei takaa jarjestelmin toimivuutta, koska Cisco ei pysty vaikuttamaan ulkoisten laitteiden,
kaapelien ja liittimien laatuun. Jirjestelma toimii asianmukaisesti, kun sopivat laitteet kytketdan
sithen laadukkailla kaapeleilla ja liittimilla.

A

Varo Euroopan unionin maissa tulee kayttid vain EMC-direktiivin [89/336/EY]| mukaisia
ulkoisia kaiuttimia, mikrofoneja ja kuulokkeita.

Cisco IP -puhelin 7960G ja 7940G 3



Puhelimen nayton puhdistaminen

Pyyhi niytt6 varovasti pehmeilli ja kuivalla kankaalla. Ald kdytd puhdistusnesteiti tai -jauheita.
Muun kuin pehmein ja kuivan liinan kdyttaminen voi pilata puhelimen komponentteja ja aiheuttaa
vikoja.

Lisdtietojen hankkiminen

Uusin Cisco-dokumentaatio on Internetissa osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm.
Ciscon Web-sivut ovat osoitteessa
http://www.cisco.com/.

Ciscon kansainviliset Web-sivut ovat osoitteessa

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml.

Lisatietoja puhelimen mukauttamisesta Internetissa

Cisco IP -puhelin on verkossa toimiva laite, joka pystyy kdyttamadn samoja tietoja yrityksen muiden
verkkolaitteiden, esimerkiksi tietokoneen, kanssa. Cisco CallManagerin Kayttajan asetukset
-Web-sivuilla voit tilata ja mukauttaa puhelinpalveluja sekd maarittaa puhelimen toimintoja ja
asetuksia tietokoneella. Tdssa oppaassa on lyhyt katsaus ndistda mahdollisuuksista. Taydelliset ohjeet
ovat Cisco IP -pubelimen mukauttaminen Internetissd -oppaassa osoitteessa

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

4 0L-6627-02
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Puhelimen kytkeminen

Puhelimen kytkeminen

Jarjestelmanvalvoja kytkee uuden Cisco IP -puhelimesi todennikaoisesti yrityksen IP-puhelinverkkoon.
Muussa tapauksessa kytke puhelin alla olevan kaavion ja taulukon ohjeiden mukaisesti.

1 |Tasavirtasovittimen portti (DC48V) puhelimille, |5 |Yhteysportti (10/100 PC), jonka avulla
joissa ei ole inline power -jannitteensyottod puhelin kytketddn tietokoneeseen

2 |Verkkovirtalahde 6 |Kuulokkeen portti

3 |Vaihtovirtajohto 7 |Kuulokkeiden portti

4 | Verkkoportti (10/100 SW) verkkokytkentda 8 |Jalan painike
varten

Cisco IP -puhelin 7960G ja 7940G 5



Jalan saataminen

Jos haluat muuttaa puhelimen katselukulmaa, sidda puhelimen jalkaa ja paina samalla jalan
painiketta.

Kuulokepidikkeen siaataminen

Puhelinta kytkiessasi voit sadtad kuulokkeen pidikettd niin, ettei se padse putoamaan. Ohjeita on
seuraavassa taulukossa.

120521

1 |Pane kuuloke poydalle ja irrota nelionmuotoinen muovikaitale pidikkeesta.

2 |Kierra kaitaletta 180 astetta.

3 |Tyonnd kaitale takaisin pidikkeeseen. Kierretyn kaitaleen ylapddstd pistda esiin uloke. Pane
kuuloke takaisin pidikkeeseen.

TAPS-rekisteroityminen

Kun puhelimesi on kytketty verkkoon, jarjestelmidnvalvoja voi pyytda sinua rekister6imdan puhelimen
automaattisesti TAPS-tyokalua (Tool for Auto-Registered Phones Support) kayttamalla.
TAPS-tyokalua voidaan kayttdd uudessa puhelimessa tai silld voidaan korvata vanha puhelin.

Rekisteroidy TAPS-tyokalun avulla nostamalla kuuloke, syottamalla jarjestelminvalvojalta saamasi
TAPS-alanumero ja noudattamalla danikehotteita. Sinun tiytyy ehka syottad koko alanumerosi
suuntanumeroineen. Kun puhelimessa nikyy vahvistussanoma, katkaise puhelu. Puhelin kaynnistyy
uudelleen.

6 0L-6627-02



Puhelimen kytkeminen

Tietoja korvakuulokkeista
Jos haluat kayttaa kuulokkeita, kytke ne puhelimen takaosassa olevaan korvakuulokeporttiin.

Cisco Systems testaa Cisco IP -puhelinten kanssa kdytettivia muiden valmistajien korvakuulokkeita
sisaisesti jonkin verran, mutta yhtio ei silti vastaa korvakuuloke- tai kuuloketoimittajien tuotteista
eika tue niitd. Cisco IP -puhelimia kaytetddn erilaisissa ympdaristoissd ja erilaisten laitteiden kanssa,
joten yhta yleispatevaa, kaikkiin ymparistoihin sopivaa kuulokeratkaisua ei ole olemassa. Cisco
suosittelee, ettd asiakkaat kokeilevat itse, mitkd kuulokkeet sopivat heidian kdytt6onsa parhaiten,
ja ostavat vasta sen jalkeen suuria kuuloke-eria.

Joskus erilaisten korvakuulokkeiden mekaniikka tai elektroniikka voi aiheuttaa sen, ettd toinen
puhuja kuulee oman danensa kaikuna puhuessaan Cisco IP -puhelimen kayttdjan kanssa.

Cisco Systems suosittelee laadukkaiden ulkoisten laitteiden kadyttod, esimerkiksi sellaisten
kuulokkeiden, jotka on suojattu ei-toivotuilta radio- ja danitaajuussignaaleilta. Hiirioitd voi silti
aiheutua jonkin verran sen mukaan, minka laatuisia laitteita kdytetdan ja miten kaukana nama
laitteet ovat muista laitteista, esimerkiksi matkapuhelimista tai kaksisuuntaisista radioista.
Lisidtietoja on luvussa "Ulkoisten laitteiden kdyttiminen Cisco IP -puhelimen kanssa" sivulla 3.

Useimmiten kuulokkeiden ja Cisco IP -puhelimen yhteensopimattomuuden tirkeimpana syyna

on korvin kuultava humina, jonka voi kuulla joko toinen puhuja tai seki toinen puhuja etta
Cisco IP-puhelimen kiyttdja. Monet ulkoiset ldhteet, kuten sihkovalot, sahkomoottorit tai isot
tietokonendytot, voivat aiheuttaa huminaa tai surinaa. Joskus huminaa voidaan vihentia tai se
voidaan poistaa kokonaan kayttdmailld paikallista virtakoteloa (CP-PWR-CUBE-2). Lisitietoja on
luvussa "Ulkoisen virtaldhteen kdyttaminen" sivulla 3.

Kayttajan mieltymykset ratkaisevat

Kuulokkeiden fyysisestd, mekaanisesta ja teknisestd laadusta huolimatta tirkeintd on se, ettd
kuulokedani kuulostaa kayttajan ja toisen puhujan korvissa miellyttavalta. Kullakin on omat
mieltymyksensa ddnen laadun suhteen. Cisco ei voi ndin ollen menni takuuseen korvakuulokkeiden
eikd kuulokkeiden toiminnasta, mutta joidenkin alla lueteltujen kuulokkeiden on raportoitu sopivan
hyvin yhteen Cisco IP -puhelinten kanssa.

Asiakas vastaa kuitenkin itse kdytt6onsa sopivien laitteiden testaamisesta.
Lisitietoja korvakuulokkeista on osoitteissa
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com
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Yhteenveto puhelimesta

Cisco IP -puhelimet 7960G ja 7940G on varustettu taydellisilla toiminnoilla, ja niitd voi kayttaa
samassa dataverkossa tietokoneen kanssa. Voit esimerkiksi soittaa puhelimella puheluita ja vastata
niihin, asettaa puheluja pitoon, kdyttia numeroiden lyhytvalintatoimintoa, siirtda puheluja ja soittaa
neuvottelupuheluja.

Puhelujen peruskisittelytoimintojen lisiaksi puhelin tukee erityis- ja lisitoimintoja, joilla voit tehostaa
ja mukauttaa puhelunkisittelya.

Cisco IP -puhelimessa on myos seuraavat ominaisuudet:

e Verkkodatan ja -palvelujen kdyttiminen—Voit kdyttdd puhelimella erityisia Web-pohjaisia
palveluja.

¢ Online-asetukset Kiyttdjan asetukset -Web-sivuilla—Voit mukauttaa puhelimen toimintoja
tietokoneesi Web-selainta kayttamalla.

¢ Online-ohjejirjestelma—Saat tietoja toiminnoista, painikkeista, nippaimistd ja
valikkovaihtoehdoista suoraan puhelimesta.

Painikkeet ja laitteisto

Cisco IP -puhelimessa on muun muassa seuraavat ominaisuudet:
e painikkeet kaiutinpuhelin- ja korvakuuloketilaa varten
¢ neljd toimintondppdintd puhelujen kisittelytoimintoja varten

¢ neljd toimintopainiketta viestien, luettelojen, palvelujen ja asetusten kasittelya ja kayttamista
varten

¢ ohjelmoitavat painikkeet linjoja, toimintoja, lyhytvalintanumeroita ja palveluja varten
¢ kiytonaikainen Ohje-painike.

Tarkat kuvaukset ovat seuraavissa kuvissa ja taulukossa.
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Yhteenveto puhelimesta

Kuva 1 Cisco IP -puhelin 7960

Kuva 2 Cisco IP -puhelin 7940

1 |Kuulokkeen Ilmoittaa saapuvasta puhelusta ja uudesta puheviestista.
merkkivalo
2 |Puhelimen ndytto Nayttdd puhelimen toiminnot. Lisitietoja on luvussa "Nidyton toiminnot”
sivulla 11.
3 | Mallityyppi Ilmoittaa Cisco IP -puhelimen mallin.
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4 |Ohjelmoitavat Puhelimen miaritysten mukaisesti ohjelmoitavilla painikkeilla voi kayttaa
painikkeet seuraavia kohteita:
O e puhelinlinjat (linjapainikkeet)
e lyhytvalintanumerot (lyhytvalintapainikkeet)
e Web-pohjaiset palvelut (esimerkiksi oman luettelon painike)
e puhelimen toiminnot (esimerkiksi Yksityisyys-painike).
Jalan painike Jalkapainikkeella voit sddatdd puhelimen alustan kulmaa.
Luettelot-painike Avaa tai sulkee Luettelot-valikon. Painikkeella voit avata puhelulokeja ja
@ puhelinluetteloita. Lisdtietoja on luvussa "Puhelulokien ja luetteloiden
kdyttiminen" sivulla 41.
7 |Ohje-painike Aktivoi Ohje-valikon. Lisitietoja on luvussa "Puhelimen ohjeiden
O tai Q kdyttiminen" sivulla 16.
8 |Asetukset-painike  |Avaa tai sulkee Asetukset-valikon. Painikkeen avulla voit maarittdd
@ kosketusndyton kontrastin ja soittoddnet. Lisdtietoja on luvussa
"Puhelinasetusten mukauttaminen" sivulla 37.
9 |Kaiutin-painike Painikkeella voit ottaa kaiutinpuhelimen kiyttoon tai poistaa sen kaytosta.
10 |Vaimennus-painike |Painikkeella voit ottaa vaimennuksen kdyttoon tai poistaa sen kaytosta.
11 |Kuulokkeet-painike |Painikkeella voit ottaa kuulokkeet kdyttoon tai poistaa ne kiaytosta.
12 |Aidnenvoimakkuus- |Painikkeella voit sd4ti d4nenvoimakkuutta ja muita asetuksia. Lisitietoja
painike on luvussa "Puhelinasetusten mukauttaminen" sivulla 37.
13 |Palvelut-painike Painikkeella voit avata tai sulkea Palvelut-valikon. Lisitietoja on luvussa
6 "Kayttdjan asetukset -Web-sivujen kdyttiminen" sivulla 42.
14 |Viestit-painike Tillad voit yleensd soittaa automaattisesti puheviestipalveluun (vaihtelee
palvelun mukaisesti). Lisdtietoja on luvussa "Puheviestien kuunteleminen"
sivulla 40.
15 |Navigointipainike |Painikkeella voit vierittda valikoita ja korostaa vaihtoehtoja. Kdyta tita
. toimintondppdinten kanssa korostettujen kohteiden aktivoimiseen.
16 |Nippidimisto Nippdimistolld voit valita puhelinnumeroita, syottda kirjaimia ja valita
valikkoasetuksia.
17 |Toimintondppdimet |Jokainen nappdin aktivoi nappaintoiminnon (nakyy naytossa).
-
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Yhteenveto puhelimesta

Nayton toiminnot

Kun puhut puhelua, puhelimesi ndytto voi nayttida esimerkiksi tiltd. Alla olevassa taulukossa on
yleiskatsaus puhelimen nayton toiminnoista.

|12 01 0419704 EOOS

=
F
=
T
=
@

o srjuat el
@-CComnected T | .
| el JERACAI TFanst | mere T (3)
1 |Ensisijainen Naiyttaa ensisijaisen linjan puhelinnumeron (alanumeron).
puhelinlinja
2 | Ohjelmoitavien |Osoittavat, miten ohjelmoitavat painikkeet O on midritetty puhelimeen:
pglmkkelden — Puhelinlinjat—Jokainen vastaa yhti linjapainiketta. Puhelimeen
nimet voidaan madarittda yksi tai useita linjoja.
i1t Lyhytvalintanumerot—Jokainen vastaa yhti lyhytvalintapainiketta.
*** Lisdtietoja on luvussa "Lyhytvalintatoimintojen maarittiminen"
sivulla 39.
ﬁ Puhelinpalvelut—Jokainen vastaa yhta Web-pohjaista
puhelinpalvelua. (Esimerkiksi Oma luettelo -painike).
= Puhelintoiminto—Jokainen vastaa yhta toimintoa. (Esimerkiksi
Yksityisyys-asetus.)
3 | Toimintonip- Jokainen ndistd ndyttdd toimintondppdimen toiminnon. Voit ottaa
pdinten nimet toimintondppdimen kidyttoon painamalla @y (vastaavaa
toimintondppdinti).
4 |Tilarivi Nayttad danitilan kuvakkeet, tilatiedot ja kehotteet.
Puhelutoiminto- |Nayttdd korostetun linjan nykyiset puhelut seka yksityiskohtaisia tietoja,
alue esimerkiksi soittajan tunnuksen sekd puhelun keston ja tilan. (Yll4 olevassa
kuvassa linja "6060" on korostettuna.) Lisdtietoja on luvussa "Puheluiden
katseleminen ja puhelusta toiseen siirtyminen" sivulla 14.
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Tietoja toimintojen kaytettavyydesta

Cisco IP -puhelimen kiytettavissa olevat toiminnot ja ominaisuudet voivat vaihdella yrityksen
kdyttaman puhelunkasittelysovelluksen sekad puhelintukitiimin tekemien puhelinjarjestelmamaari-
tysten mukaisesti. Siksi jotkin timan oppaan toiminnoista eivit ole vilttamatta kaytettavissasi
tai ne voivat toimia eri tavoin puhelinjirjestelmassasi. Jos sinulla on kysyttivai toimintojen
kayttamisesta tai kdytettdvyydestd, ota yhteys kayttdjatukeen tai jarjestelminvalvojaan.

Puhelunkasittely- ja navigointivinkkeja

Naistd ohjeista voi olla apua, kun kasittelet puheluja Cisco IP -puhelimella ja siirryt valikosta toiseen.

Linjan vapauttaminen ja avaaminen

Jotkin puhelintehtivit ja ohjeet ovat erilaisia sen mukaisesti, onko puhelimen linja vapaana vai auki.

¢ Linja vapaa—Puhelimen kuuloke on pidikkeessidn, yhtidn puhelua ei ole aktiivisena eika
valintadiantd kuulu. Puhelimesi tukee numeron valintaa linja vapaana, eli voit syottaa tai valita
puhelinnumeroita ennen puhelun aktivointia. Kun linja on vapaana, jokaisen linjan vieressd nikyy
timd kuvake: g

® Linja auki—Puhelimen kuuloke on nostettu pidikkeesta, kaiutinpuhelin on kaytossa tai kdyttdja
tuo valintaddnen kuuluviin tai vastaa puheluun jollakin muulla tavalla. Kun linja on vapaana,
kyseisen linjan vieressd nakyy tima kuvake: I:-'l.

Tietoja linjoista ja puheluista
Joskus linjat ja pubelut menevit helposti sekaisin. Naiden vinkkien avulla erotat ne toisistaan:

Linjat

Cisco IP -puhelin 7960G tukee enintdan kuutta linjaa ja Cisco IP -puhelin 7940G enintddn kahta
linjaa. Kaytettdavissd olevien linjojen maira vaihtelee sen mukaan, miten jirjestelmanvalvoja on
maddrittanyt puhelimen ohjelmoitavat painikkeet. Puhelimen ndyton linja-alueelta niet, miten monta
linjaa kaytossasi on. Kdytossisi on yhtd monta linjaa kuin puhelinnumeroita.

Puhelut

Jokainen linja tukee useita puheluita. Voit siis joutua kiasittelemddn useita puheluita samalla linjalla.
Oletusasetuksena on neljd puhelua linjaa kohti, mutta jirjestelmidnvalvoja voi muuttaa maarda
tarpeittesi mukaisesti. Linjojen mddrdstd huolimatta puhelin tukee enintidn 200:aa puhelua
kerrallaan.
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Yhteenveto puhelimesta

Tietoja puhelukuvakkeista

Puhelimessa nikyvien kuvakkeiden avulla voit tarkistaa puhelun tilan (esimerkiksi pidossa, soi,
yhdistetty). Puhelun tilakuvake nikyy puhelun vieressi olevalla puhelutoimintoalueella.

Kuvake |Puhelun tila Kuvaus

- Yhdistetty Puhut parhaillaan toisen henkilon kanssa. Monet puhelimen toiminnot
puhelu vaativat, ettd yhdistetty puhelu on meneilldan.
Saapuva Saapuva puhelu soi yhdelld linjoistasi. Lisdtietoja on luvussa "Puheluun

puhelu, soiva

vastaaminen" sivulla 21.

Lihteva
puhelu, soiva

Lihtevd puhelu soi vastaanottajan linjalla. Lisdtietoja on luvussa
"Puhelun soittaminen" sivulla 17.

Puhelu pidossa

Olet asettanut puhelun pitoon. (Puhelinlinjan vieressd niakyva kuvake
osoittaa, ettd kaikki linjan puhelut ovat pidossa.)

OH M ow

Lihteva
puhelu, varattu
linja

Valitset numeron, mutta linja on varattu.

Salattu puhelu

Taman kuvakkeen kuvaus on luvussa "Turvallisten puhelujen
soittaminen ja niihin vastaaminen" sivulla 33.

,,:_ Kiytossa Toisessa samaa linjaa kdyttavissd puhelimessa on yhdistetty puhelu.
Lisatietoja on luvussa "Jaetun linjan kayttaminen" sivulla 30.
E Tarkistettu Taman kuvakkeen kuvaus on luvussa "Turvallisten puhelujen
puhelu soittaminen ja niihin vastaaminen" sivulla 33.

Puhelujen valitseminen

Monet puhelimen toiminnoista vaativat, etta valitset kdytettavat puhelut jollakin erikoistoiminnolla.
Jos sinulla on esimerkiksi nelja puhelua pidossa, mutta haluat liittdd vain kaksi niistd neuvottelupu-
heluun, voit valita liitettavat puhelut ennen liittimistoiminnon kayttamista.

Jos haluat...

Tee ndin...

Korostaa puhelun

Siirry puheluluettelossa eteenpain navigointipainikkeella. Korostetut puhelut
nakyvit hieman muita puheluja tummempina.

Valita puhelun

Korosta yhdistetty tai pidossa oleva puhelu ja valitse Valitse. Valittujen
puheluiden vieressd on merkki E

Tarkistaa valitut

puhelut

Siirry puheluluettelossa eteenpidin navigointipainikkeella.
puhelut, jotka on ryhmitelty yhteen puheluluettelossa.

osoittaa valitut
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Puheluiden katseleminen ja puhelusta toiseen siirtyminen

Niiden vinkkien avulla sinun on helppo siirtyd puhelusta toiseen yhdella tai usealla linjalla.
Jos puhelu, johon haluat siirtyd, ei ole automaattisesti korostettuna, siirry sen kohdalle
navigointipainiketta kdyttamalla.

Jos haluat...

Tee nain...

Siirtyd puhelusta
toiseen samalla linjalla

Korosta puhelu, johon haluat siirtya, ja valitse Palaa. Toinen puhelu
asetetaan automaattisesti pitoon.

Siirtya yhdistetysta
puhelusta vastaamaan
soivaan puheluun

Valitse Vastaa tai valitse saapuvan puhelun linjan O Niin ensimmiinen
puhelu asetetaan automaattisesti pitoon.

Siirtyd puhelusta
toiseen eri linjoilla

Paina sen linjan painiketta Q, jolla puhelu on pidossa. (Linjalla nikyy
pidossa-kuvake m.) Jos linjalla on vain yksi puhelu pidossa, puhelu

palautuu automaattisesti. Jos linjalla on useita puheluita pidossa, siirry
haluamasi puhelun kohdalle vierittamalla (tarvittaessa) ja valitse Palaa.

Nihdi kaikki tietyn
linjan puhelut

Valitse O tai Q ja paina sen jalkeen heti linjapainiketta. Nain saat
nikyviin puhelutiedot, mutta toiminto ei vaikuta puhelun tilaan. Toiminto
on siksi hyodyllinen, jos puhut puhelua yhdelld linjalla ja haluat tarkastella
toisella linjalla pidossa olevia puheluita.

Nihda yhteenvedon
linjojen toiminnasta
(yksi puhelu linjaa
kohti)

Paina O—néppéinté, joka vastaa korostettua linjaa. (Linja nakyy
korostettuna, kun siihen liittyvdt puhelut nikyvit naytossa.)

Tama antaa puhelimelle kaskyn siirtyd pubeluybteenvetotilaan ja nayttda
yhden puhelun linjaa kohti. Kyseinen puhelu on joko aktiivinen puhelu tai,
jos kaikki puhelut ovat pidossa, kauimmin pidossa ollut puhelu.

Paina normaaliin nikymain valitsemalla O tai Q ja painamalla heti sen
jalkeen linjapainiketta.

Vinkkeja

® Vain yksi puhelu voi olla aktiivisena. Muut puhelut asetetaan automaattisesti pitoon.

¢ Kun sinulla on useita puheluja samalla linjalla, ne puhelut, joiden tirkeysaste on korkein ja jotka
ovat kestdneet kauimmin, nikyvit puheluluettelossa ylimpana. Lisitietoja on luvussa "Tédrkeiden
puhelujen priorisointi" sivulla 34.

e Samantyyppiset puhelut on ryhmitelty yhteen puheluluettelossa. Esimerkiksi ne puhelut, joita olet
kasitellyt, on ryhmitelty luettelossa ylos, valitut puhelut niiden jilkeen ja ne puhelut, joihin et ole
vield vastannut, nikyvit alimpana.
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Yhteenveto puhelimesta

Kohteiden valitseminen puhelimen naytosta

Jos haluat valita
kohteen puhelimen

naytosta... Tee nain...

Vierittamalla Korosta kohde luettelosta painamalla navigointipainiketta. Vie toiminto
loppuun painamalla haluamaasi toimintondppainta, esimerkiksi Valitse tai
Soita.

Kohteen numeron Paina vastaavaa numeronappdinti. Jos haluat esimerkiksi valita valikon

perusteella neljannen kohteen, paina nippainti 4.

Toimintovalikkojen kayttaminen

Jos haluat...

Tee nain...

Avata tai sulkea
toimintovalikon

Paina haluamaasi toimintopainiketta:

Viestit
6 Palvelut

@ Luettelot

@ Asetukset
@ tai @ Ohje.

Siirtya eteenpdin
luettelossa tai valikossa

Paina navigointipainiketta.

Siirtya toimintovalikossa
edelliselle tasolle

Valitse Poistu. (Huomaa, ettd jos painat Poistu-nappdintd valikon
yldtasolla, valikko sulkeutuu.)

Cisco IP -puhelin 7960G ja 7940G
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Tekstin syottaminen ja muokkaaminen

Jos haluat... Tee ndin...

Syottdd kirjaimen Valitse kirjain (iso tai pieni) pikavalikosta painamalla vastaavaa

puhelimen nidyttoon numerondppdintd kerran tai useasti. Kun keskeytit painamisen,
kohdistin siirtyy automaattisesti eteenpdin ja voit syottdd seuraavan
kirjaimen.

Poistaa tietueesta Poista kirjain tai numero valitsemalla << tai Poista. Siirrd kohdistinta

merkkejd tai siirtaa oikealle painamalla >>-ndppainta.

kohdistinta

Puhelimen ohjeiden kayttaminen

Cisco IP -puhelimessa on kidytonaikainen ohje, jossa on omat painikkeensa ja toimintonsa. Ohjeen
aiheet nikyvit puhelimen naytossa. Lisitietoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat... Tee nain...

Tietoja painikkeesta tai |Paina O tai @—néppéinté kerran ja heti sen jilkeen haluamaasi
toimintonappdimesti painiketta tai toimintondppdinta.

Tietoja valikon Tuo toimintovalikko nikyviin valitsemalla @, @ tai

kohteesta Korosta valikkokohde ja paina G— tai @—néppéinté nopeasti kaksi
kertaa.

Saada apua Ohjeen Paina O tai @—néppéinté nopeasti kaksi kertaa (4ld valitse

kaytossa valikkokohdetta ensin).

Katsella aktiivisen Paina O— tai Q—néppéinté nopeasti kaksi kertaa aktiivisen puhelun

puhelun verkkotilastoja |aikana.

Tietoja painikekuvakkeista

Joissakin puhelimen painikkeissa voi olla kuvakkeiden sijasta sanoja. Tdssa puhelimen oppaassa
kdytetdan kuitenkin sellaisten painikkeiden kuvia, joissa on kuvakkeet. Tdssa kirjassa kaytettdvien
painikekuvakkeiden kuvaus on luvussa "Painikkeet ja laitteisto" sivulla 8. Lisitietoja on myos kirjan
etukannessa olevan irrotettavan pikaopasliuskan kohdassa "Painikkeiden mairitelmat".
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Puhelujen peruskasittely

Puhelujen peruskasittely

Tiassd osassa kerrotaan puhelunkisittelyn perustehtivistd, esimerkiksi soittamisesta, vastaamisesta ja
siirtimisestd. Nama vakiotoiminnot ovat kaytettivissa useimmissa puhelinjarjestelmissa.

Puhelun soittaminen

Soita puhelu nostamalla kuuloke ja valitsemalla numero. Voit myos kayttda alla olevassa taulukossa

olevia toimintoja.

Jos haluat...

Tee nain...

Soittaa, kun linja on
vapaana (ei

Syota puhelinnumero ja avaa linja tekemalla jokin seuraavista:

e Nosta kuuloke

valintadinta) . Paina @ i @

e Valitse Soita.

e Paina O—painiketta (linjapainiketta).
Soittaa Valitse Soita ja syotd puhelinnumero. Voit myos painaa (up-painiketta ennen
kaiutinpuhelimella numeron valintaa, toistoa tai lyhytvalintaa tai ndiden jalkeen.

Monet numeron valintaan kiytettdvistd toiminnoista kdynnistavit
automaattisesti kaiutinpuhelintilan, jos puhelimen kuuloke on paikoillaan ja
@ ei ndyta merkkivaloa. Niitd toimintoja ovat esimerkiksi
Toista-ndppdimen tai lyhytvalintapainikkeen painaminen.

Toistaa edellisen
numeron

Valitse Toista. Toista-toiminto kadyttda oletusarvoisesti ensisijaista linjaa.
Voit kuitenkin avata jonkin toisen linjan ja painaa Toista-ndppdintd. Avaa

linja valitsemalla O

Soittaa kayttamalla
lyhytvalintaa

Tee jokin seuraavista:

e Paina Q-painiketta (lyhytvalintapainiketta) ennen linjan avaamista tai
sen jalkeen.

® Syota lyhytvalinnan hakemistonumero (nappdimistolla 1-99), kun linja
on vapaana, ja valitse LyhSoit.

Lisitietoja on luvussa "Lyhytvalintatoimintojen mdarittiminen" sivulla 39.

Soittaa puhelun, kun
toinen puhelu on
meneillian (uutta
linjaa kayttamalla)

Valitse uuden linjan O Niin ensimmaiinen puhelu asetetaan automaattisesti
pitoon.
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Jos haluat...

Tee nain...

Soittaa puhelun, kun
toinen puhelu on
meneilldan (samaa
linjaa kayttamalla)

Valitse Pito ja sen jalkeen Soita. Tdmain jalkeen voit valita tai toistaa numeron
tai kdyttdd lyhytvalintaa. Voit my0s jatkaa meneilladn olevaa puhelua ja
valmistautua soittamaan toista puhelua puhelulokista tai yrityksen
puhelinluettelosta. (Lisatietoja on timan taulukon seuraavilla kahdella
rivilla.)

Soittaa puhelulokista

Valitse > Ei-vastatut puhelut, Vastatut puhelut tai Soitetut puhelut.
Siirry sitten haluamasi numeron kohdalle vierittimalla ja avaa linja. Jos
haluat lisdtd tunnuksen tai numeroita ennen soittamista, paina
Muokkaa-toimintondppainta.

Jos haluat soittaa puhelulokista puhuessasi puhelua, siirry haluamasi
numeron kohdalle vierittamalla ja valitse Soita. Valitse sitten
toimintondppdin, jolla haluat kisitella ensimmadista puhelua:

e Pito—T4lld voit asettaa ensimmadisen puhelun pitoon ja soittaa toisen
puhelun.

® Lopeta—Tillad voit lopettaa ensimmaisen puhelun ja soittaa toisen.

e Siirrdi—Talla voit siirtda ensimmaisen puhujan toiselle. (Paina
Siirrd-nappaintd kaksi kertaa.)

® Neuvot—T4lld voit luoda neuvottelupuhelun kaikista puhujista. (Paina
Neuvot-nippdintd kaksi kertaa.)

Soittaa yrityksen
puhelinluettelosta

Valitse @ > Puhelinluettelo (nimi voi vaihdella). Syotd haluamasi
kirjaimet nappaimistod kayttamalld ja paina Hae-toimintonappdinta. Soita
puhelu siirtymalla haluamasi numeron kohdalle ja avaamalla linja.

Jos haluat soittaa luettelosta puhuessasi puhelua, siirry haluamasi numeron
kohdalle vierittimalla ja valitse Soita. Valitse sitten toimintondppain, jolla
haluat kisitella ensimmaistd puhelua:

e Pito—Tailld voit asettaa ensimmadisen puhelun pitoon ja soittaa toisen
puhelun.

® Lopeta—Tillad voit lopettaa ensimmaisen puhelun ja soittaa toisen.

e Siirrdi—Tallad voit siirtdd ensimmaisen puhujan toiselle. (Paina
Siirrd-nappaintd kaksi kertaa.)

® Neuvot—T4lld voit luoda neuvottelupuhelun kaikista puhujista. (Paina
Neuvot-nippdintd kaksi kertaa.)
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Puhelujen peruskasittely

Jos haluat... Tee néin...
Soittaa Kiytd Cisco WebDialer -toimintoa. Avaa Web-selain ja siirry yrityksesi
puhelinluettelon puhelinluetteloon. Napsauta jotakin luettelossa olevaa puhelunnumeroa.

Web-sivulta

Soita puhelu valitsemalla Soita. Lopeta puhelu valitsemalla Katkaise.
Lisatietoja on Cisco IP -pubelimen mukauttaminen Internetissi -oppaassa
osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Soittaa kuulokkeita
kayttamalla

Tee jokin seuraavista:

® Jos (®)-painikkeessa ei pala valo, paina sitd ennen numeron valintaa,
toistamista tai lyhytvalintaa tai ndiden jdlkeen.

e Jos Q-painikkeessa palaa valo, valitse Soita, Toista tai O (linjapainike
tai lyhytvalintapainike). Vaihtoehtoisesti sy6ta puhelinnumero ja paina
Soita-toimintondppainta.

Saada ilmoituksen,
kun varattuna oleva
tai soiva alanumero
vapautuu

Soita numeroon ja valitse Jonotus, jos kuulet varattu-dinen tai soittoddnen.
Katkaise puhelu. Kun alanumero vapautuu, puhelimesi ilmoittaa siitd adni-
ja valomerkilla. (Jonotus kyseiseen numeroon ei ole automaattinen; sinun
tdytyy soittaa puhelu.) Jonotus on erikoistoiminto, jonka jirjestelmanvalvoja
voi madarittdd puhelimeesi. Huomaa, ettd Jonotus-toiminto ei onnistu, jos
puhelun vastaanottajalla on kdytossi soitonsiirto.

Soittaa tirkedn
puhelun
(etusijapuhelun)

Valitse MLPP-yhteysnumero (saat sen jarjestelmianvalvojalta) ja
puhelinnumero. Lisitietoja on luvussa "Tirkeiden puhelujen priorisointi"
sivulla 34.

Soittaa omassa
luettelossa (PAB)
olevasta numerosta
tai pikavalintakoodia
kayttamalla

Valitse > PAB-palvelu tai Pikavalintapalvelu (nimet voivat vaihdella).
Jos haluat soittaa puhelun tietueesta, siirry haluamasi tietueen kohdalle
vierittamalld ja avaa linja. Lisdtietoja PAB- tai pikavalintapalvelun
tilaamisesta on luvussa "Kayttdjan asetukset -Web-sivujen kdyttiminen"
sivulla 42.

Soittaa puhelun
kayttamalld laskutus-
tai jaljityskoodia

Valitse numero. Kun kuulet erityisen merkkiddnen, syotd asiakasasiakoodi
(CMC) tai pakollinen tarkistuskoodi (FAC). Kysy jarjestelminvalvojalta,
pitdako sinun syottda CMC- tai FAC-koodi. Jarjestelmanvalvojalta saat myos
yksityiskohtaiset ohjeet.
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Jos haluat...

Tee nain...

Soittaa puhelun
kayttamalld Ciscon
Alanumeron
liikkkuvuus -profiilia

Tarkista, ettd olet kirjautunut puhelimella Alanumeron liikkuvuus (EM)
-toimintoon. Valitse @ > EM-palvelu (nimi voi vaihdella). Syota timin
jalkeen kirjautumistiedot nappdimistoa kayttamalla. Jos kaytit puhelinta
jaetussa tyoOpisteessd, voit joutua kirjautumaan EM-palveluun, ennen kuin
voit kadyttad tiettyjd toimintoja tai soittaa puhelun.

EM on erityistoiminto, jonka maarittda jarjestelminvalvoja. Lisdtietoja on
Cisco IP -puhelimen mukauttaminen Internetissd -oppaassa osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Soittaa videopuhelun

Katso, nakyyko puhelimessa seuraava kuvake: [EM

Jos kuvake nikyy, puhelimesi tukee videopuheluita ja Cisco VT Advantage
-sovellusta. Voit siis soittaa videopuheluita kdyttimalla Cisco IP -puhelinta,
tietokonetta ja ulkoista videokameraa. Kysy neuvoa jirjestelmanvalvojalta.
Lisitietoja on my6s Cisco VT Advantage Quick Start Guide -pikaoppaassa ja
Cisco VT Advantage User Guide -kayttboppaassa osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Vinkkeja

e Jos syotdt numeron viarin, voit poistaa numeroita <<-ndppaimelld. Lopeta numeron valinta
valitsemalla Peruuta.

e Jos valitset numeroa, kun linja on vapaana, et voi kidyttdd ensimmaisen numeron paikalla *- tai
#-merkkia. Jos ndiden nappdinten kidyttd on tarpeen, avaa ensin linja ja valitse sitten numero.

¢ Jos et kuule valintadanti tai et pysty soittamaan puhelua, syy voi olla jokin seuraavista. Pyyda
tarvittaessa lisdtietoja jarjestelminvalvojalta.

— Sinun tdytyy kirjautua Alanumeron liikkuvuus -palveluun kdyttamalld puhelimen
-painiketta.

— Sinun tdytyy syottdd asiakasasiakoodi tai pakollinen tarkistuskoodi valittuasi numeron.

— Puhelimessasi voi olla aikarajoituksia, joiden takia et pysty kdyttamaan joitakin toimintoja
tiettyina kellonaikoina.
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Puhelujen peruskasittely

Puheluun vastaaminen

Vastaa puheluun nostamalla kuuloke, jolloin linja aukeaa. Lisdd vaihtoehtoja on alla olevassa

taulukossa.

Jos haluat...

Tee nain...

Vastata kuulokkeita
kayttamalla

Paina @—painiketta, jos siind ei pala valo.

Jos ()-painikkeessa palaa valo, paina Vastaa- tai O-painiketta
(saapuvan puhelun linjapainike).

Vastata kaiutinpuhelimella

Paina (i, Vastaa- tai O—painiketta (saapuvan puhelun
linjapainike).

Siirtyd yhdistetysta puhelusta
vastaamaan soivaan puheluun

Paina Vastaa- tai O-painiketta (saapuvan puhelun linjapainike).
Niin voit vastata uuteen puheluun, ja ensimmaiinen puhelu
asetetaan automaattisesti pitoon. Lisitietoja on luvussa "Pito- ja
Palaa-toimintojen kayttiminen" sivulla 22.

Vastata puheluun puhelu
odottaa -toimintoa kayttamalla

Pyydi jarjestelmdnvalvojaa mairittimaan puhelimeesi Puhelu
odottaa -toiminto.

Kun toiminto on kaytdssa, kuulet puhelu odottaa -merkkidanen ja
ndet soittajan tunnistetiedot, jos saat uuden puhelun puhuessasi
toista puhelua. Vastaa puheluun valitsemalla Vastaa. Jos haluat
palata ensimmaiiseen puheluun, sinun taytyy asettaa uusi puhelu
pitoon. Lisitietoja on luvussa "Pito- ja Palaa-toimintojen
kayttdminen" sivulla 22.

Vastata saapuvaan puheluun
automaattisesti yhden tai
kahden soittodanen jalkeen

Pyydi jarjestelmanvalvojaa asettamaan automaattinen
vastaustoiminto. Lisdtietoja on luvussa "Automaattisen
vastaustoiminnon kayttiminen korvakuulokkeiden tai
kaiutinpuhelimen kanssa" sivulla 36.

Noutaa pidossa olevan puhelun
toisella puhelimella (esimerkiksi
kokoushuoneessa) tai antaa
jonkun muun noutaa puhelun

Kiytd Parkissa-toimintoa. Lisitietoja on luvussa "Parkkiin
asetettujen puhelujen tallentaminen ja noutaminen" sivulla 28.

Vastata omalla puhelimella
toisessa puhelimessa soivaan
puheluun

Kaytd puhelujen poimintatoimintoa. Lisatietoja on luvussa
"Jaetun linjan kdyttiminen" sivulla 30.

Vastata etusijapuheluun

Katkaise nykyinen puhelu ja valitse Vastaa. Lisdtietoja on luvussa
"Tarkeiden puhelujen priorisointi" sivulla 34.

Lihettdd saapuvan puhelun
suoraan puheviestijarjestelmiin

Valitse vKaanto. Puhelu siirtyy automaattisesti
puheviestitervehdykseen.

Cisco IP -puhelin 7960G ja 7940G
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Puhelun lopettaminen

Lopeta puhelu katkaisemalla yhteys. Lisdtietoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat... Tee ndin...

Katkaista puhelun, kun kaytat Pane kuuloke takaisin pidikkeeseen tai valitse Lopeta.

kuuloketta

Katkaista puhelun, kun kaytat Valitse (). Jos haluat pysya korvakuuloketilassa

korvakuulokkeita (painikkeen valo palaa puhelun katkaisemisen jilkeen),
valitse Lopeta.

Katkaista puhelun, kun kaytat Valitse Q tai Lopeta.

kaiutinpuhelinta

Katkaista puhelun ja jatkaa toista Valitse Lopeta. Palaa ensin pidossa olevaan puheluun

puhelua samalla linjalla tarpeen mukaan.

Pito- ja Palaa-toimintojen kayttaminen

Vain yksi puhelu kerrallaan voi olla meneilladn. Muut puhelut on asetettava pitoon.

Jos... Tee néin...

Haluat asettaa puhelun Tarkista, ettd pitoon asetettava puhelu on korostettuna, ja valitse

pitoon Pito.

Haluat poistaa puhelun Siirry haluamasi puhelun kohdalle vierittimallad (tarvittaessa) ja

pidosta nykyiselld linjalla valitse Palaa.

Haluat poistaa puhelun Paina pidossa olevan puhelun linjan (-painiketta. (Linjalla nakyy

pidosta toisella linjalla pidossa-kuvake m.)Jos linjalla on vain yksi puhelu pidossa, puhelu
palautuu automaattisesti. Jos linjalla on useita puheluita pidossa,
siirry haluamasi puhelun kohdalle vierittimalla (tarvittaessa) ja
valitse Palaa.

Vinkki

Pito-toiminnon kayttiminen aiheuttaa yleensd merkkiddnen, joka voi olla musiikkia tai piipittava
aani. Tastd syysta neuvottelupuhelua ei kannata asettaa pitoon.
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Puhelujen peruskasittely

Vaimennus-toiminnon kayttaminen

Vaimennus estda danesi kuulumisen, kun puhut kuulokkeeseen, kuulokkeisiin, kaiutinpuhelimeen
tai ulkoiseen mikrofoniin. Kun vaimennus on kiytossa, voit kuulla muiden puhujien ddnen, mutta he
eivat kuule sinua.

Jos haluat... Tee nain...

Ottaa vaimennuksen kdyttoon |Paina @-painiketta.

Poistaa vaimennuksen kiaytostd |Paina g—painiketta.

Yhdistyneen puhelun siirtdéminen

Siirto ohjaa yhdistetyn puhelun muualle. Siirron kohde on numero, johon haluat siirtda puhelun.

Jos haluat... Tee nain...
Siirtda puhelun Valitse Siirra ja syotd kohdepuhelinnumero. Kun puhelu soi, katkaise
ilmoittamatta siirron yhteys.

vastaanottajalle Jos jarjestelminvalvoja ei ole ottanut kaytt66n puhelun siirtotoimin-

toa linja vapaana, suorita siirto painamalla uudelleen Siirra-nappainta.
Peruuta siirto valitsemalla Lopeta.

IImoittaa siirron Valitse Siirra ja syotd kohdepuhelinnumero. Odota, ettd vastaanottaja
vastaanottajalle ennen vastaa. Jos vastaanottaja ottaa siirretyn puhelun vastaan, valitse Siirra
puhelun siirtoa (tutkia uudelleen. Jos vastaanottaja ei halua puhelua, palaa alkuperiiseen
siirron) puheluun valitsemalla Palaa.

Jos jarjestelmdnvalvoja ei ole ottanut kdyttoon puhelun siirtotoimin-
toa linja vapaana, suorita siirto painamalla uudelleen Siirra-ndppainta.
Peruuta siirto valitsemalla Lopeta.

Yhdistad kaksi meneillian |Korosta linjalla oleva puhelu siirtymalla sen kohdalle ja valitse Valitse.
olevaa puhelua (suora Tee sama toiselle puhelulle. Kun toinen valituista puheluista on
siirto) korostettuna, valitse SuorSiir. (Sinun taytyy ehka painaa lisda-toimin-
tondppdintd, jotta SuorSiir-nappain tulee nakyviin.) Puhelut yhdistyvat
toisiinsa, ja yhteytesi niihin katkeaa.

Jos haluat pysya linjalla soittajien kanssa, luo sen sijaan neuvottelu
valitsemalla Liita. Lisidtietoja on luvussa "Neuvottelupuheluiden soit-
taminen" sivulla 25.
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Vinkkeja

¢ Kun siirto linja vapaana on kiytossa, voit joko katkaista puhelun tai valita Siirra ja katkaista

sitten puhelun.

¢ Jos puhelimessasi ei ole kdytossi siirtoa linja vapaana, huomaa, ettd puhelun katkaiseminen tai
Siirra-nappdimen valitseminen peruuttaa siirron ja asettaa siirron vastaanottajan pitoon.

e Siirrd-ndppdimelld ei voi siirtdd pidossa olevaa puhelua. Poista puhelu pidosta ennen sen
siirtdmistd valitsemalla Siirra.

Soitonsiirto toiseen numeroon

Siirra kaikki puhelut -toiminnon avulla voit siirtda saapuvat puhelut Cisco IP -puhelimesta toiseen

numeroon.

A

Huomautus Syo6ta siirron kohdenumero samoin, kuin soittaisit numeroon ty6poydan puhelimesta.
Valitse esimerkiksi yhteyskoodi tai tarvittaessa suuntanumero.

Jos haluat...

Tee nain...

Asettaa soitonsiirron
ensisijaiselle linjalle

Valitse Siirto ja syotd kohdepuhelinnumero.

Peruuttaa soitonsiirron
ensisijaisella linjalla

Valitse Siirto.

Tarkistaa soitonsiirron
kayttoasetuksen ensisijaisella
linjalla

Katso, nikyyko ensisijaisen linjan ylapuolella seuraava kuvake: 4.
Tarkista myOs puhelimen ndyton alareunassa oleva tilarivi. Rivilld
nikyy soitonsiirron kohdenumero.

Asettaa tai peruuttaa
soitonsiirron linjalla

Kirjaudu Kayttdjan asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse
paavalikosta Siirra kaikki puhelut.... Voit asettaa soitonsiirron
puhelimen jokaiselle linjalle tai peruuttaa sen. Kirjautumisohjeet
ovat luvussa "Kirjautuminen Kayttdjan asetukset -Web-sivuille"
sivulla 42.

Kun soitonsiirto on kaytossa jollakin muulla kuin ensisijaisella
linjalla, puhelin ei anna vahvistussanomaa soitonsiirrosta. Asetukset
on vahvistettava Kayttdjan asetukset -sivuilla.

Vinkkeja

¢ Voit siirtdd puhelut perinteiseen analogiseen puhelimeen tai toiseen IP-puhelimeen
(jarjestelmanvalvoja voi kuitenkin rajoittaa soitonsiirtotoiminnon yrityksen sisdisiin numeroihin).

e Tamd toiminto on mairitettivd linjakohtaisesti. Jos saat puhelun linjalle, jolla soitonsiirto ei ole
kdytossa, puhelu soi normaalisti.
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Puhelujen peruskasittely

Neuvottelupuheluiden soittaminen

Cisco IP -puhelimella voit liittdd puhelinkeskusteluun vihintiaan kolme puhujaa ja luoda
neuvottelupuhelun.

Tuetut neuvottelupuhelutyypit

Neuvottelupuheluita on kahdenlaisia: vakioneuvottelupuhelut ja avoimet neuvottelupuhelut.

Vakioneuvottelupuhelut

Vakioneuvottelupuheluissa (tai tilapdisissa neuvottelupuheluissa) neuvottelun jirjestaja liittaa
osallistujia puheluun soittamalla heille. Cisco IP -puhelimella voit luoda vakioneuvottelupuhelun eri
tavoin omien tarpeidesi ja puhelimen maaritysten mukaisesti:

¢ Neuvot—Tilla toimintondppdimelld voit luoda vakioneuvottelun soittamalla jokaiselle
osallistujalle erikseen. Vakioneuvottelupuhelu on oletustoiminto, joka on kaytettavissa
useimmissa puhelimissa.

e Liitai—Tailld toimintondppaimelld voit luoda vakioneuvottelun yhdella linjalla meneilladn olevista
useista puheluista.

e nViliint—T4lld toimintondppdimella voit liittyad jaetulla linjalla meneilldidn olevaan puheluun ja
muuttaa sen vakioneuvottelupuheluksi. Tima valinnainen toiminto on kdytettdvissa vain jaetuilla
linjoilla, ja sen voi maddrittdd vain jarjestelmidnvalvoja. Lisdtietoja on luvussa "Jaetun linjan
kdyttaminen" sivulla 30.

Lisdohjeita on luvussa "Vakioneuvottelun aloittaminen ja siihen liittyminen" sivulla 26.

Avoimet neuvottelupuhelut

Avoimiin neuvottelupuheluihin soittajat voivat liittya soittamalla suoraan neuvottelun puhelinnume-
roon. Neuvottelun aloittajan ei siis tarvitse soittaa osallistujille.

Aloita avoin neuvottelupuhelu painamalla puhelimen Neuvott-toimintonappdinta ja valitsemalla
jarjestelminvalvojalta saamasi avoimen neuvottelupuhelun numero. Jos haluat osallistua avoimeen
neuvottelupuheluun, valitse sen numero maaritettynd ajankohtana. Jos osallistujat soittavat
neuvottelupuhelun numeroon ennen kuin neuvottelun aloittaja on aloittanut puhelun, he kuulevat
varattu-danen. Kun neuvottelun aloittaja on aloittanut puhelun, avoin neuvottelupuhelu kdynnistyy
ja voi jatkua, vaikka aloittaja itse katkaisisi puhelun. Huomaa, ettd avoin neuvottelupuhelu on
erityistoiminto, jonka voi mairittda vain jarjestelmanvalvoja.

Lisdohjeita on luvussa "Avoimen neuvottelupuhelun luominen tai siihen liittyminen" sivulla 27.
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Vakioneuvottelun aloittaminen ja siihen liittyminen

Vakioneuvotteluun voi osallistua vihintdan kolme henkiloa kerrallaan. Lisdtietoja on alla olevassa

taulukossa.
Jos haluat... Tee néin...
Aloittaa Lisad neuvottelupuheluun uusi osallistuja valitsemalla yhdistetyn

vakioneuvottelupuhelun
soittamalla osallistujille

puhelun aikana Neuvot. (Sinun taytyy ehka painaa lisda-
toimintondppdintd, jotta Neuvot-nappdin tulee nikyviin.) Valitse
osallistujan puhelinnumero. Kun puhelu yhdistyy ja olet puhunut
osallistujan kanssa, lisdd osallistuja puheluun valitsemalla Neuvot
uudelleen. Lisda osallistujia toistamalla niitd vaiheita.

Kutsua soittajia
vakioneuvotteluun

Kun yhdelld linjalla on meneilldan vihintdan kaksi puhelua, siirry
jonkin linjalla olevan puhelun kohdalle vierittimailla ja valitse
Valitse. Tee samoin kaikille puheluille, jotka haluat lisita
neuvotteluun. Valitse yhden valittuna olevan puhelun kohdalla Liita.
(Sinun tdytyy ehkd painaa lisad-toimintonappainta, jotta
Liita-nappdin tulee nakyviin.) Huomaa, ettd meneillian oleva puhelu
on automaattisesti valittuna ja se lisitiin neuvotteluun.

Osallistua vakioneuvotteluun

Vastaa soivaan puhelimeen. Vakioneuvottelupuheluun
osallistumiseen et tarvitse mitdan erikoistoimintoja.

Liittyd jaetulla linjalla
olevaan puheluun viliintuloa
kayttdmalld ja muuttaa
puhelun vakioneuvottelu-
puheluksi

Korosta jaetulta linjalta puhelu, josta niakyy kdytossd-asetus, ja
valitse nVailiint. (Sinun taytyy ehka painaa lisda-toimintondppainta,
jotta nViliint-nappdin tulee niakyviin.) Muut puhujat kuulevat
viliintulosta ilmoittavan merkkidinen. Lisitietoja on luvussa
"Jaetun linjan kdyttaminen" sivulla 30.

Tuoda neuvottelun
osallistujaluettelon ndytt66n

Korosta aktiivinen neuvottelu ja valitse NeuvLue. Osallistujat
nakyvait liittymisjarjestyksessd, uusin ylimmadisena.

Tuoda paivitetyn
osallistujaluettelon nayttoon

Valitse Paivita neuvotteluluetteloa katsellessasi.

Tarkistaa neuvottelun
aloittajan

Etsi neuvotteluluettelosta alimmaisena oleva henkild, jonka nimen
vieressd on tahti (*).

Pudottaa uusimman
osallistujan neuvottelusta

Korosta neuvotteluluettelossa ylinna olevan osallistujan nimi ja
valitse Poista. (Neuvottelun uusin osallistuja nikyy aina luettelossa
ylimmaisena.) Jos neuvotteluluettelo ei ole auki, valitse PoisViim.
Vain neuvottelupuhelun aloittaja voi poistaa osallistujia.

Poistaa osallistujan
neuvottelusta

Korosta haluamasi osallistujan nimi ja valitse Poista. Vain
neuvottelupuhelun aloittaja voi poistaa osallistujia.
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Puhelujen peruskasittely

Jos haluat... Tee néin...

Poistua vakioneuvottelusta Katkaise puhelu tai valitse Lopeta. Jos et ole neuvottelupuhelun
aloittaja, puhelun katkaiseminen ei vaikuta jaljelle jadvien puhujien
yhteyteen.

Jos olet neuvottelupuhelun aloittaja, puhelun katkaiseminen voi
pdattdd neuvottelun (sen mukaan, miten jarjestelmidnvalvoja on
maddrittinyt puhelimesi asetukset). Jotta ndin ei kavisi, voit siirtda
neuvottelun toiselle puhujalle, ennen kuin katkaiset puhelun.
Kyseinen puhuja toimii timin jilkeen neuvottelun "virtuaalisena
ohjaajana". Virtuaalinen ohjaaja ei voi lisdta eikd poistaa puhujia.
Neuvotteluun liittyneet osallistujat voivat kuitenkin jatkaa
neuvottelupuhelua.

Vinkkeja
e Voit liittdd vakioneuvottelupuheluun vain samalla linjalla olevia puheluita. Jos puhelut ovat eri

linjoilla, siirrd ne samalle linjalle, ennen kuin valitset Neuvot tai Liita.

¢ Jos saat Tuntematon osanottaja -virhesanoman, kun yritat kayttdd Liita-toimintoa, varmista,

ettd olet valinnut vihintdan yhden puhelun aktiivisena olevan puhelun lisiksi, joka tulee valituksi
automaattisesti.

e Puhelimesi maaritysten mukaisesti neuvottelu saattaa paittyd, jos poistut siitd luotuasi sen.
Lisdtietoja on ylld olevan taulukon viimeisella rivilla.

Avoimen neuvottelupuhelun luominen tai siihen liittyminen

Avoimiin neuvottelupuheluihin soittajat voivat liittya soittamalla suoraan neuvottelun
puhelinnumeroon. Neuvottelun aloittajan ei siis tarvitse soittaa osallistujille. Lisatietoja on alla
olevassa taulukossa.

Jos haluat... Tee nain...
Luoda avoimen Avaa linja valitsemalla Soita tai nostamalla kuuloke. Valitse sitten
neuvottelupuhelun Neuvott ja valitse avoimen neuvottelupuhelun numero. (Jarjestelman-

valvojalta saat luettelon kaytettavissd olevista numeroista.)

Muista ilmoittaa neuvottelun numero osallistujille, jotta he voivat
soittaa siihen. Jos osallistujat soittavat neuvottelupuhelun numeroon,
ennen kuin olet aloittanut puhelun, he kuulevat varattu-danen.

Osallistua avoimeen Soita neuvottelun aloittajan ilmoittamaan avoimen neuvottelun

neuvotteluun puhelinnumeroon. Puhelu yhdistyy vasta, kun neuvottelun aloittaja on
aloittanut neuvottelupuhelun.

Lopettaa avoimen Katkaise puhelu tai valitse Lopeta.

neuvottelun
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Laajennettu puhelujen kasittely

Laajennettuun puhelujen kisittelyyn sisdltyy erityisid toimintoja (muita kuin vakiotoimintoja),
jotka jarjestelmidnvalvoja voi maarittdd puhelimeesi puhelunkisittelytarpeidesi ja tydymparistosi
mukaisesti. N4itd toimintoja voit kdyttda vain, jos jarjestelmianvalvoja on maarittinyt ne puhelimeesi.

Parkkiin asetettujen puhelujen tallentaminen ja noutaminen

Voit asettaa puhelun parkkiin eli tallentaa sen niin, ettd voit itse tai joku muu voi noutaa sen toisesta
Cisco CallManager -jarjestelmain kuuluvasta puhelimesta (esimerkiksi kollegan tai kokoushuoneen
puhelimesta). Parkissa-toiminnon voi maarittad vain jarjestelmanvalvoja.

Jos haluat... Tee néin...
Tallentaa aktiivisen Valitse puhelun aikana Parkki. (Sinun tdytyy ehka painaa lisaa-
puhelun toimintondppdinti, jotta Parkki-ndppdin tulee nakyviin.) Toiminto kiskee
Parkissatoimintoa puhelimen tallentaa puhelun. Kirjoita puhelimen naytossd nakyva
kdyttamalla parkkinumero muistiin ja katkaise puhelu.
Noutaa parkkiin Muodosta yhteys puheluun syottamalld parkkinumero mistd tahansa
asetetun puhelun verkkoon liitetystd Cisco IP -puhelimesta.
Parkkiin asetetun puhelun voi noutaa vain rajoitetun ajan, ennen kuin se
palaa soimaan alkuperidiseen puhelimeen. Jarjestelminvalvoja voi muuttaa
aikarajoitusta.

Omaan puhelimeen ohjattujen puhelujen poimiminen

Jarjestelmanvalvoja voi maddrittdd puhelimeesi puhelujen poimintatoiminnon, jos sini ja kollegasi
kasittelette toistenne puheluita. Puhelujen poimintatoiminto ohjaa kollegan puhelimessa soivan
puhelun sinun puhelimeesi, jotta voit vastata siithen. Puhelujen poimintatoimintoja kayttamalld
voit kasitelld samaan poimintaryhmain kuuluvien kollegoiden puheluita (Poimi), toiseen
poimintaryhmiian kuuluvien kollegoiden puheluita (RPoimin) tai muuhun omaan ryhmaasi
liittyvadn ryhmaan kuuluvien kollegoiden puheluita (MPoimin).
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Laajennettu puhelujen kasittely

Jos haluat...

Tee nain...

Vastata puheluun, joka soi omaan
poimintaryhmiiasi kuuluvassa
alanumerossa

Yhdista puhelu valitsemalla Poimi. (Sinun taytyy ehka avata
ensin linja, jotta voit painaa Poimi-ndppdinta.)

Jos jarjestelmdnvalvoja ei ole mdarittanyt automaattista
poimintaa puhelimeesi, puhelu soi puhelimessasi, kun painat
Poimi-nappaintd. Vastaa tdlloin puheluun valitsemalla Vastaa.

Vastata puheluun, joka soi omaan
ryhmiisi kuulumattomassa
alanumerossa

Valitse RPoimin. (Sinun tdytyy ehka avata ensin linja, jotta
voit painaa RPoimin-ndppdintid.) Muodosta yhteys puheluun
syottamallad jarjestelmidnvalvojalta saamasi puhelun
ryhméipoimintakoodi.

Jos jarjestelminvalvoja ei ole madrittinyt automaattista
poimintaa puhelimeesi, puhelu soi puhelimessasi, kun painat
RPoimin-ndppdintd ja syotdt ryhmidpoimintakoodin. Vastaa
talloin puheluun valitsemalla Vastaa.

Vastata puheluun, joka soi toisessa
omaan ryhmadsi tai muuhun
ryhmian kuuluvassa alanumerossa

Muodosta yhteys puheluun valitsemalla MPoimin. (Sinun
taytyy ehkd avata ensin linja, jotta voit painaa
MPoimin-ndppdainti.)

Jos jarjestelmanvalvoja ei ole mddrittinyt automaattista
poimintaa puhelimeesi, puhelu soi puhelimessasi, kun painat
MPoimin-nippdintd. Vastaa tdlléin puheluun valitsemalla
Vastaa.

Vinkkeja

e Kun painat Poimi- ja RPoimin-nappaimia, muodostat yhteyden puheluun, joka on soinut

kauimmin.

¢ Jos MPoimin-toiminto on kidytossa, jarjestelmanvalvoja voi liittad useita puhelunpoimintaryhmia
sinun ryhmadsi ja maarittdd ryhmait tiarkeysjirjestykseen. Kun painat MPoimin-nappdainta,
muodostat yhteyden tirkeysjarjestyksessd ensimmaiseen ryhmassa soivaan puheluun.

¢ Jos haluat poimia puhelun, joka soi muun kuin ensisijaisen linjasi alanumerossa, paina ensin O
(kdytettavissd olevaa linjapainiketta) ja paina sitten jotakin puhelujen poiminnan

toimintonappainta.
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Jaetun linjan kayttaminen

Jarjestelmanvalvoja voi maarittad kayttoosi "jaetun" linjan. Jaettuja linjoja kaytetdan yleensa
kahdessa tapauksessa:

¢ Yksi henkilo kayttad useita puhelimia—Jaettu linja on esimerkiksi sekd tyopoytapuhelimen etta
matkapuhelimen kiytossa. Jaetulle linjalle saapuva puhelu soi molemmissa puhelimissa, ja voit
vastata sithen kummalla tahansa.

e Samaa linjaa kayttad useita henkil6iti—Olet esimerkiksi yksi monista henkiloistd, jotka voivat
kasitelld saapuvia puheluita jaetulla linjalla, tai olet esimies, joka kayttda samaa alanumeroa
avustajan kanssa.

Tietoja jaetuista linjoista

Kaytossa

Jos kidytossisi on jaettu linja, voit nahda puhelimen naytossa kdytossa-kuvakkeen: ll:- Tama kuvake
ilmoittaa, ettd joku kollegoistasi kdyttdd parhaillaan jaettua linjaa. Voit soittaa puheluja ja vastata
niihin jaetulla linjalla normaalisti, vaikka kaytossd-kuvake olisi nakyvissa.

Puhelutietojen jakaminen ja valiintulo

Jos samaa jaettua linjaa kayttavilld kollegalla ei ole kaytossa Yksityisyys-asetusta, puhelimessasi
nikyy tietoja puheluista, joita kollega soittaa tai joihin hdn vastaa jaetulla linjalla. N4ita tietoja voivat
olla esimerkiksi soittajan tunnus ja puhelun kesto. Vastaavasti sinun puhelutietosi nakyvit kollegan
puhelimessa, kun kaytit jaettua linjaa.

Jos puhelutiedot ovat nakyvissi, sind ja kollegasi voitte liittyd jaetulla linjoilla meneillddn oleviin
puheluihin kiyttamalld joko Viliint- tai nViliint-toimintoa. Toimintoa, jossa liityt jaetulla linjalla
olevaan puheluun, kutsutaan vdliintuloksi. Lisitietoja viliintulosta on luvussa "Liittyminen jaetun
linjan puheluun" sivulla 31.

Yksityisyys
Jos et halua, ettd samaa linjaa kdyttavat kollegat niakevit puhelutietosi, ota Yksityisyys-asetus

kayttoon. Niin kollegat eivit voi myoskadn liittyd puheluihisi viliintuloa kdyttamalld. Lisatietoja on
luvussa "Jaetun linjan puhelun katselemisen tai siihen liittymisen estiminen" sivulla 32.

Tuettujen puhelujen enimmaismaaira jaetulla linjalla

Jaetun linjan tukemien puhelujen enimmaismadara voi olla erilainen eri puhelimissa. Joskus et siis
valttamatta pysty soittamaan uutta puhelua jaetulla linjalla, vaikka joku kollegoistasi pystyykin.
Oma puhelimesi voi esimerkiksi tukea enintdan neljda puhelua jaetulla linjalla ja kollegan puhelin
viittd puhelua. Jos linjalla on nelja puhelua, et pysty kdyttimdan Soita-toimintondppainta mutta
kollegasi pystyy.
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Laajennettu puhelujen kasittely

Liittyminen jaetun linjan puheluun

Jos kdytossdsi on jaettu linja, jarjestelmidnvalvoja voi mddrittad kiyttoosi Viliint- tai nValiint-
toiminnon. Molempien toimintojen avulla voit liittya jaetulla linjalla meneilldan olevaan puheluun.
Yleensa kayttajille maaritetddan vain toinen ndista toiminnoista.

Jos haluat...

Tee nain...

Tarkistaa, onko
kollegalla puhelu
meneillddn jaetulla
linjalla

Katso jaetun linjan numeroa. Kun linjaa kiytetddn toisesta puhelimesta,
kaytossi-kuvake on niakyvissa: i:-

Jos kollegalla on Yksityisyys-asetus kdytossd, et voi kdyttda Valiint- etka
nViliint-toimintondppainta etka liittya puheluun valiintuloa kayttamalla.
Talloin puhelimessasi ei ndy yksityisen puhelun tietoja. Voit kuitenkin
soittaa uusia puheluja ja vastata puheluihin jaetulla linjalla.

Tarkastella jaetulla
linjalla meneilldan
olevia puheluja

Paina kiytossd olevan jaetun linjan ndppainta O Muut kuin yksityiset
puhelut nakyvit puhelutoimintoalueella.

Liittyd jaetulla linjalla
olevaan puheluun
Viliint-toimintonap-
pdintd kdyttamalla

Korosta puhelimessa niakyva kdytossa-puhelu ja paina Valiint-toiminto-
ndppdinta. (Sinun taytyy ehka painaa lisdaa-toimintondppainti, jotta
Viliint-ndppdin tulee nakyviin.) Muut puhujat kuulevat liittymisestasi i
Imoittavan merkkiddnen.

Kun katkaiset puhelun, jaljelle jiavat puhujat kuulevat merkkidanen ja
alkuperdinen puhelu jatkuu.

Liittyd jaetulla linjalla
olevaan puheluun
nViliint-toimintondp-
pdintd kayttamalla

Korosta puhelimessa niakyvi kdytossa-puhelu ja paina nViliint-toiminto-
ndppdintid. (Sinun taytyy ehka painaa lisdaa-toimintondppdinti, jotta

nViliint-nappdin tulee nakyviin.) Muut puhujat kuulevat merkkidinen, ja
puheludini katkeaa hetkeksi. Puhelutiedot muuttuvat puhelimen ndytossa.

Huomaa, etti toisin kuin Viliint-toiminto, nVailiint-toiminto muuttaa
puhelun vakioneuvottelupuheluksi, johon voit lisata uusia osallistujia.
(Lisdtietoja nValiint-toimintondppdimen kanssa kdytettdvista neuvottelu-
toiminnoista on luvussa "Neuvottelupuheluiden soittaminen" sivulla 25.)

Kun katkaiset puhelun, puhelu jatkuu neuvottelupuheluna (jos linjalle jaa
vihintiin kolme osallistujaa).

Vinkkeja

e Viliint- ja nViliint-toimintondppaimia ei voi kayttda yksityisissa puheluissa.

e Etvoi liittyd salattuun puheluun viliintuloa kdyttamalld, jos salaustoimintoa ei ole maaritetty
puhelimeesi. Jos viliintulo epdonnistuu tistd syystd, kuulet nopean varattu-danen. Lisitietoja on
luvussa "Turvallisten puhelujen soittaminen ja niihin vastaaminen" sivulla 33.

® Jos olet liittynyt puheluun kdyttamalla Viliint-nappdintd, yhteys katkeaa, jos puhelu asetetaan
pitoon, siirretdan tai muutetaan neuvottelupuheluksi.
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Jaetun linjan puhelun katselemisen tai siihen liittymisen estaminen

Jos kidytdt jaettua linjaa etkd halua muiden saman linjan kayttdjien nikevin puhelutietojasi tai

liittyvan puheluihisi viliintuloa kayttamalla (Viliint- tai nValiint-toiminnon avulla), ota kdyttoon
Yksityisyys-asetus.

Jos haluat... Tee nain...

Estda muita katselemasta jaetun Ota Yksityisyys-asetus kayttoon painamalla Yksityinen-
linjan puheluita tai liittymastd nithin |nappaintd. Kun Yksityisyys-asetus on kiaytossa,
viliintuloa kayttamalla Yksityisyys-toimintopainikkeen vieressid nikyy seuraava

kuvake: |E|

Sallia muille jaetun linjan Poista Yksityisyys-asetus kdytostd painamalla Yksityinen-
puheluiden katselemisen tai niithin  |ndppdintd. Kun Yksityisyys-asetus on poissa kaytosta,
liittymisen valiintuloa kayttamalla | Yksityisyys-toimintopainikkeen vieressd nakyy seuraava

kuvake: |:|

Vinkkeja

® Jos samaa linjaa kdyttaviassd puhelimessa on Yksityisyys-asetus kdytossa, voit soittaa puheluja
jaetulla linjalla ja vastata puheluihin normaalisti. Et voi kuitenkaan liittya jaetulla linjalla
meneillddn oleviin puheluihin etka kdyttaa valiintulon toimintonappdimia.

Yksityisyys-asetus koskee puhelimen kaikkia jaettuja linjoja. Jos puhelimessasi on siis useita
jaettuja linjoja ja olet ottanut Yksityisyys-asetuksen kiyttoon, kollegat eivit nde jaettujen linjojen
puheluitasi eivdtka voi liittyd niihin valiintuloa kayttamalla.

Epailyttavien puhelujen jaljittaminen

Jos saat epdilyttdvid tai vahingollisia puheluja, jarjestelminvalvoja voi lisitd puhelimeesi puhelujen
jaljitystoiminnon (Jaljitys). Sen avulla voit maarittdd meneilladn olevan puhelun epailyttdvaksi. Tama
puolestaan kiynnistda useita automaattisia jaljitys- ja ilmoitussanomia.

Jos haluat... Tee ndin...
Mairittda puhelun Valitse Jaljitys. Kuulet merkkiddnen ja puhelimessa nikyy Puhelun
epdilyttavaksi jaljitys onnistui -sanoma. Puhelu pysyy aktiivisena, kunnes katkaiset sen.
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Laajennettu puhelujen kasittely

Turvallisten puhelujen soittaminen ja niihin vastaaminen

Jarjestelmanvalvojan maarittimien asetusten mukaisesti puhelimesi voi tukea turvallisten puhelujen
soittamista ja niihin vastaamista.

Puhelimesi pystyy tukemaan niitd puhelutyyppeja:
o Tarkistettu puhelu—Kaikkien puheluun osallistuvien puhelinten tiedot on tarkistettu.

e Salattu puhelu—Puhelin vastaanottaa ja lihettaa salattua didntd (puhetta) Cisco IP -verkossa.
Salatut puhelut on myos tarkistettu.

e FEi-turvallinen puhelu—Vihintdan yksi osallistuvista puhelimista tai yhteys ei tue niita
suojaustoimintoja tai puhelinten turvallisuutta ei pysty tarkistamaan.

Jos haluat... Tee nain...

Tarkistaa puhelun suojaustason |Katso, onko yhdistyneen puhelun kestoa osoittavan ajastimen
oikealla puolella jokin niistd suojauskuvakkeista:

E Tarkistettu puhelu
E Salattu puhelu

Jos puhelu ei ole turvallinen, kumpaakaan suojauskuvaketta ei
nay.

Tietda, voiko yrityksessd soittaa |Ota yhteys jarjestelminvalvojaan.
turvallisia puheluita

A

Huomautus Jotkin kdyttdjan toimet ja rajoitukset vaikuttavat puhelimen suojausasetuksiin.
Lisitietoja saat jarjestelmanvalvojalta.
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Tarkeiden puhelujen priorisointi

Joissakin erityisissd ymparistoissd, esimerkiksi puolustusvoimissa tai hallituksen virastoissa, voi
joskus joutua soittamaan kiireellisid tai erittdin tarkeita puheluita tai vastaamaan sellaisiin. Nama
tarkedt puhelut on ehka kasiteltiva muita puheluja kiireellisemmin; joskus niiden on esimerkiksi
pystyttava ohittamaan muut puhelut. Jos tarvitset tillaista puhelujen erityiskasittelya, jarjestelmanval-
voja voi lisitd puhelimeen MLPP-toiminnon (monitasoisen etusija- ja korvaustoiminnon).

Muista ndma termit:

® Ftusija madrittda puhelun tirkeysasteen.

e Korvaaminen tarkoittaa sitd, ettd nykyinen, vihemmain tirked puhelu katkeaa samalla, kun
vastaat tirkeampddn puheluun, joka lihetetddn puhelimeesi.

Jos...

Tee nain...

Haluat valita lihtevan puhelun
tarkeysasteen (etusijatason)

Pyyda jdrjestelminvalvojalta vastaavien etusijanumeroiden
luettelo.

Haluat soittaa tiarkedn puhelun
(etusijapuhelun)

Valitse MLPP-yhteysnumero (saat sen jarjestelmianvalvojalta)
ja puhelinnumero.

Kuulet erityisen soittoddnen
(normaalia nopeamman) tai puhelu
odottaa -ddnen

Sinulle on tulossa tdrked puhelu (etusijapuhelu). Puhelimessa
nikyvd MLPP-kuvake osoittaa puhelun tirkeysasteen.

Haluat tarkistaa puhelun
tarkeysasteen

Katso, mika MLPP-kuvake puhelimessa nakyy:

[0 Matala tirkeysaste (priority eli etusija)
Kohtalainen tirkeysaste (immediate eli viliton)
@ Korkea tirkeysaste (flash eli kiireellinen)

Korkein tiarkeysaste (flash override eli kiireellinen
ja ohittava)

Korkeamman tarkeysasteen puhelut nikyvit puheluluettelossa
ylimmaisind. Jos MLPP-kuvaketta ei nay, puhelun tarkeysaste
on normaali (routine eli rutiini).

Haluat vastata korkeamman
tirkeysasteen puheluun

Vastaa puheluun normaalisti. P4d4ta tarvittaessa ensin
meneillddn oleva puhelu.

Jatkuva merkkiaani keskeyttaa
puhelusi

Sina tai toinen puhuja olette saamassa puhelun, joka ohittaa
meneilladn olevan puhelun. Katkaise puhelu heti, jotta
tarkedampi puhelu paisee lapi.

Vinkkeja

e Kun soitat puhelun, jossa MLPP-toiminto on kidytossa, tai vastaat sellaiseen, kuulemasi
soittoadnet ja puhelu odottaa -merkkidinet ovat erilaisia kuin vakiomerkkidanet.

e Jos valitset vaarin MLPP-yhteysnumeron, kuulet varoitussanoman.
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Kuulokkeen, korvakuulokkeiden ja kaiutinpuhelimen kéyttaminen

Kuulokkeen, korvakuulokkeiden ja kaiutinpuhelimen

kayttaminen

Alla olevassa taulukossa kerrotaan, miten ndiita laitteita kdytetdan.

Jos haluat...

Tee nain...

Kiyttdd kuuloketta

Avaa linja nostamalla kuuloke ja vapauta linja panemalla kuuloke
paikoilleen.

Kayttda korvakuulokkeita

Ota korvakuuloketila kdyttoon ja poista se kdytostd painamalla
@—néppéinté. (Automaattisen vastaustoiminnan kayttajat:
Tietoja poikkeustapauksista on luvussa "Automaattisen
vastaustoiminnon kiyttiminen korvakuulokkeiden tai
kaiutinpuhelimen kanssa" sivulla 36.)

Voit kdyttda kuulokkeita puhelimen kaikkien nappdainten ja
painikkeiden kanssa, myos ndiden: () ja @
Lisitietoja kuulokkeiden hankkimisesta on luvussa
"Kuulokkeiden hankkiminen" sivulla 36.

Kayttdad kaiutinpuhelinta

Ota kaiutinpuhelintila kdytt6on ja poista se kdytostd painamalla
@ -néppiinti.

Monet niista toiminnoista, joita kdytetdan valittaessa numeroita
tai vastattaessa puheluihin, kdynnistivit automaattisesti

kaiutinpuhelintilan, jos puhelimen kuuloke on pidikkeessdin ja
@ (kuulokkeiden merkkivalo) ei pala.

Siirtya kdyttamaan kuulokkeita
tai kaiutinpuhelinta (kuuloketi-
lasta) puhelun aikana

Valitse @ tai @ ja pane kuuloke pidikkeeseen.

Siirtya kdyttimdan kuuloketta
(kaiutinpuhelin- tai korvakuu-
loketilasta) puhelun aikana

Nosta kuuloke. Ald paina mitdin painikkeita.

Vinkkeja

e Korvakuulokkeiden portin sijainti on kerrottu luvussa "Puhelimen kytkeminen" sivulla 5.

® Yksityiskohtaisia tietoja kuulokkeen, korvakuulokkeiden ja kaiutinpuhelimen kaytosta
puheluiden soittamisen, vastaamisen, katkaisemisen ja muun kasittelyn yhteydessd on luvussa
"Puhelujen peruskisittely" sivulla 17.
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Kuulokkeiden hankkiminen

Puhelimesi tukee nelji- tai kuusilankaisia korvakuulokeliittimii. Lisitietoja kuulokkeiden
hankkimisesta on luvussa "Tietoja korvakuulokkeista" sivulla 7 seki Internetissi osoitteessa

http://vxicorp.com/cisco.

Automaattisen vastaustoiminnon kayttaminen
korvakuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen kanssa

Voit kdyttdd automaattista vastaustoimintoa, jos saat paljon puheluita tai kisittelet puheluita muiden
puolesta. Jarjestelmidnvalvoja maarittda automaattisen vastaustoiminnon toimimaan joko
kaiutinpuhelimen tai korvakuulokkeiden kanssa. Lisdtietoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat...

Tee ndin...

Kayttda automaattista
vastaustoimintoa
korvakuulokkeiden
kanssa

Pida korvakuuloketila kdytossa (eli painikkeessa Q palaa valo), vaikka
et puhu puhelua. Voit pitdd korvakuuloketilan kdytossd seuraavasti:
lopeta puhelu valitsemalla Lopeta (ei siis @-néppéiimellé) ja soita
puheluita valitsemalla Soita tai painamalla Soita-nappainta.

Jos puhelin on maaritetty kdayttimaan automaattista vastaustoimintoa
korvakuuloketilassa, puheluihin vastataan automaattisesti vain, jos
painikkeessa Q palaa valo. Muutoin puhelut soivat normaalisti, ja
niihin taytyy vastata manuaalisesti.

Kayttda automaattista
vastaustoimintoa
kaiutinpuhelimen kanssa

Pida kuuloke pidikkeessi ja korvakuuloketila poissa kaytostd (eli
painikkeessa @ ei pala valo).

Jos puhelin on mairitetty kdyttimdan automaattista vastaustoimintoa
kaiutinpuhelintilassa, puhelimeen vastataan automaattisesti kaiutinpuhe-
limen ollessa kidytossa vain, jos edella maaritetyt ehdot tayttyvit.
Muutoin puhelut soivat normaalisti ja niihin tidytyy vastata manuaalisesti.
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Puhelinasetusten mukauttaminen

Puhelinasetusten mukauttaminen

Voit mukauttaa Cisco IP -puhelinta muuttamalla asetuksia seuraavien taulukoiden mukaisesti. Muista
nama vinkit:

Useimpia asetuksia voidaan muuttaa puhelimessa. Joitakin asetuksia voi miarittdd vain
Internetissd Kdyttdjan asetukset -Web-sivuilla. Lisdtietoja on luvussa "Kirjautuminen Kayttdjan
asetukset -Web-sivuille" sivulla 42.

Jos haluat palauttaa puhelimen tehdasasetukset, valitse > Oletus. (Sinun taytyy ehka
painaa lisda-toimintondppdinta, jotta Oletus-ndppain tulee nakyviin.) Asetusten palauttaminen
vaikuttaa Kontrasti- ja Soittotyyppi-valikoiden ddnitasoihin ja -arvoihin.

Jos ei reagoi, jarjestelmianvalvoja on ehka poistanut painikkeen kiytostd puhelimessasi.
Pyyda lisatietoja jarjestelminvalvojalta.

Ainenvoimakkuuden saatiminen

Alla olevassa taulukossa kerrotaan, miten puhelimen dinenvoimakkuutta siddetdan ja miten
muutokset tallennetaan.

Jos haluat... Tee néin...
Siitidd puhelun Valitse (e Puhelun aikana tai valintadanen kuultuasi.
aanenvoimakkuutta

Voit tallentaa tekemasi ddnenvoimakkuusasetuksen kaytettavaksi tulevissa
puheluissa valitsemalla Tallenna.

Huomaa, ettd kuulokkeen, kaiutinpuhelimen ja korvakuulokkeiden
aanenvoimakkuus on siddettiva erikseen.

Saatda soittodanen | Paina ndppaintd (), kun kuuloke on pidikkeessdin ja korvakuu-
voimakkuutta loke- seka kaiutinpuhelinpainikkeissa ei pala valo. Lisdd ddnenvoimakkuut-

ta tai vihenna sitd painamalla ndppéintd. Uusi soittoddnen taso tallentuu
automaattisesti.
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Soitto- ja merkkiaanten mukauttaminen

Voit mukauttaa sitd, miten puhelimesi ilmoittaa eri linjoille saapuvista puheluista tai uusista
puhepostiviesteistd. Mukautettujen soittodanten ja muiden merkkididnten avulla voit helposti erottaa,
mika linja on kyseessi. Voit esimerkiksi valita viserrysidnen ilmoittamaan puhelusta linjalla 1 ja
rumpuddnen ilmoittamaan puhelusta linjalla 2.

Jos haluat...

Tee ndin...

Vaihtaa soittodinen

Valitse @ > Soittotyyppi.

Valitse puhelinlinja tai soittodidnen oletusasetus. Vieritd soittotyyppi-
luetteloa eteenpdin navigointipainikkeella. Voit kuunnella valitsemaasi
soittotyyppid painamalla Toista-nappdinta. Kun l6ydit haluamasi
soittodinen, valitse Valitse ja sen jilkeen OK.

Voit kayttda oletusddniasetusta haluamasi linjalla painamalla
Oletus-nappainta.

Muuttaa soittotapaa (Vain
valomerkki, Soi kerran,
Vain danimerkki tms.)

Kirjaudu Kiayttdjan asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse
pdidvalikosta Muuta puhelimen soittoaaniasetukset.

Muuttaa kuulokkeen
puheviestimerkkivalon
toimintaa

Kirjaudu Kdyttdjan asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse
paivalikosta Muuta Viesti odottaa -merkkivalon toimintaa.
Oletusarvoisesti jarjestelma kiaskee puhelimen ilmoittaa aina
merkkivalolla uuden puheviestin saapumisesta.

Puhelimen nayton mukauttaminen

Voit sadtdd puhelimen nayton kontrastia ja vaihtaa kielta.

Jos haluat...

Tee nain...

Muuttaa puhelimen
ndyton kontrastia

Valitse @ > Kontrasti. Valitse Y16s, Alas tai (o) ja paina

OK-painiketta. Jos haluat palauttaa aiemmin tallennetun asetuksen, paina
Peruuta-ndppainta.

Vaihtaa puhelimen
ndyton kielen

Kirjaudu Kiayttdjan asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse
pdivalikosta Muuta kieli. Lisitietoja on luvussa "Kirjautuminen Kayttdjan
asetukset -Web-sivuille" sivulla 42.
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Puhelinasetusten mukauttaminen

Lyhytvalintatoimintojen maarittaminen

Lyhytvalintatoimintojen avulla voit soittaa puheluja painamalla painiketta tai syottamalld

hakemistokoodin.

Voit méarittad lyhytvalintatoiminnon kahdella tavalla:

e Lyhytvalinta painiketta kdyttimalli—Voit maarittaa lyhytvalintanumeron mille tahansa
kdytettavissd olevalle ohjelmoitavalle painikkeelle, jota ei ole maaritetty linja-, toiminto- tai
palvelupainikkeeksi.

e Lyhytvalinta hakemistokoodia kayttimalli—Kun kaytidt lyhytsoittotoimintoa, sinun ei tarvitse
syottdd koko puhelinnumeroa vaan voit syottda maaritetyn hakemistonumeron (1-99).

Voit madrittad molemmat lyhytvalintatoiminnot Kayttdjan asetukset -Web-sivuilla alla olevan
taulukon ohjeiden mukaisesti. (Lisdtietoja Kayttdjan asetukset -sivuista on luvussa "Kirjautuminen

Kayttdjan asetukset

-Web-sivuille" sivulla 42.)

Jos haluat...

Tee nain...

Lisitd lyhytvalinta-
numeroita
puhelimen
painikkeille

Kirjaudu Kédyttdjan asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse paavalikosta
Lisda/paivita omat lyhytvalinnat.

Syotd Lyhytvalinta-asetukset puhelimessa -kohtaan puhelinnumero ja nimi
kullekin kaytettdvissd olevalle lyhytvalintapainikkeelle. Syota numero yhtd
tarkasti kuin soittaisit sithen poytapuhelimesta. Valitse esimerkiksi yhteyskoodi
tai tarvittaessa suuntanumero.

Syottimasi nimi nikyy puhelimen naytossa lyhytvalintapainikkeen vieressa.

Lisidtd lyhytvalinta-
numeroita
kaytettaviksi
lyhytsoitto-
toiminnon kanssa

Kirjaudu Kéyttdjan asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse pddvalikosta
Lisda/paivita omat lyhytvalinnat.

Syotd Muut kuin puhelimen ndappdimeen liitettavat lyhytvalinta-asetukset
-kohtaan puhelinnumero ja nimi kullekin kaytettavissa olevalle lyhytvalintapai-

nikkeelle. Syotd numero yhta tarkasti kuin soittaisit sithen poytipuhelimesta.
Valitse esimerkiksi yhteyskoodi tai tarvittaessa suuntanumero.

Poistaa
lyhytvalinta-
numeron

Poista puhelinnumero ja nimi lyhytvalintaan liittyvilli Web-sivuilla.

Vinkkeja

e Lisatietoja puhelujen soittamisesta eri lyhytvalintatoiminnoilla on luvussa "Puhelun soittaminen"

sivulla 17.

e Jirjestelmidnvalvoja voi mdarittdd puhelimeen lyhytvalintapainikkeita ja rajoittaa maaritettavien
lyhytvalintapainikkeiden maaraa.

Cisco IP -puhelin 7960G ja 7940G
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Puheviestien, puhelulokien ja luetteloiden kayttaminen

Tiassd luvussa kuvataan, miten puheviestejd, puhelulokeja ja luetteloita voidaan kaisitella
toimintopainikkeiden avulla.

Puheviestien kuunteleminen

Puhelinjarjestelmassa kdytettdva puheviestipalvelu maaraytyy yrityskohtaisesti. Yksityiskohtaiset
tiedot puheviestipalvelusta ovat palvelun mukana tulleessa dokumentaatiossa. Yleiskatsaus
puheviestipalvelun toiminnoista on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat...

Tee nain...

Ottaa puheviestipal-
velun kayttoon ja
mukauttaa sitad

Paina —painiketta ja noudata saamiasi ohjeita. Jos ndyttoon tulee
ali

pikav 0, valitse sopiva vaihtoehto.

Tarkistaa uudet

Tarkista, ilmoittaako puhelin puheviesteista seuraavasti:

puheviestit e Kuulokkeessa palaa tasainen punainen valo. (Tdma ilmaisin voi
vaihdella. Lisdtietoja on luvussa "Soitto- ja merkkidanten
mukauttaminen" sivulla 38.)
® Puhelimen ndytdssd vilkkuu kirjekuorikuvake 4] ja nikyy tekstiviesti.
Kuunnella Valitse . Mairitetyn palvelun mukaisesti timin ndppdimen
puheviestejd tai avata |valitseminen joko siirtda automaattisesti puheviestipalveluun tai tuo
puheviestivalikon nayttoon pikavalikon.

Lihettdd puhelun

Valitse vKaant6. vKaanto-toiminto siirtdd puhelun (soivan tai pidossa

puheviesti- olevan) automaattisesti puheviestijarjestelmaan. Soittajat kuulevat
jarjestelmiin aanitervehdyksesi ja voivat jattaa sinulle viestin.
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Puheviestien, puhelulokien ja luetteloiden kayttaminen

Puhelulokien ja luetteloiden kayttaminen

Puhelin yllapitaa lokia ei-vastatuista, soitetuista ja vastatuista puheluista. Puhelulokeja voi katsella ja
niista voi soittaa Luettelot-painiketta kayttamalla. Samalla painikkeella voi my6s avata yrityksen
puhelinluettelon (jos sellainen on kaytettdvissa).

Jos haluat... Tee ndin...

Katsella puhelulokeja |Valitse ﬁ >Ei-vastatut puhelut, Soitetut puhelut tai Vastatut puhelut.
Lokiin tallentuu enintddn 32 tietuetta.

Soittaa puhelulokista |Valitse numero ja avaa linja. Jos haluat muokata lokissa nikyvai numeroa,
paina Muokkaa-nippdinta ja siirrd kohdistinta tai poista numeroita
painamalla <<- tai >> -ndppdintd. Syotd numeroita nappdimistolla.
Jos haluat soittaa puhelulokista puhuessasi puhelua, siirry haluamasi
numeron kohdalle vierittimalla ja valitse Soita. Valitse sitten
toimintondppdin, jolla haluat kisitelld ensimmadista puhelua:

e Pito—Talld voit asettaa ensimmadisen puhelun pitoon ja soittaa toisen

puhelun.

e Lopeta—Tailla voit lopettaa ensimmaisen puhelun ja soittaa toisen.

e Siirra—Talla voit siirtdd ensimmaisen puhujan toiselle. (Paina
Siirra-nappdinta kaksi kertaa.)

e Neuvot—Tailld voit luoda neuvottelupuhelun kaikista puhujista. (Paina
Neuvot-nippdintd kaksi kertaa.)

Tyhjentda Valitse @ ja sen jilkeen Poista. Tama toiminto tyhjentdad ei-vastattujen,
puhelulokit soitettujen ja vastattujen puhelujen lokit.

Soittaa yrityksen Valitse > Puhelinluettelo (nimi voi vaihdella). Etsi haluamasi tietue
puhelinluettelosta syottamalla nappdimistolld kirjaimia. (Voit hakea nimea nimen osan avulla.)

Jos haluat soittaa puhelun tietueesta, siirry haluamasi tietueen kohdalle
vierittdmalld ja avaa linja.
Jos haluat soittaa luettelosta puhuessasi puhelua, siirry haluamasi numeron
kohdalle vierittimalld ja valitse Soita. Valitse sitten toimintondppdin, jolla
haluat kisitelld ensimmaistd puhelua:
e Pito—Tailld voit asettaa ensimmadisen puhelun pitoon ja soittaa toisen
puhelun.
e Lopeta—Tailla voit lopettaa ensimmaisen puhelun ja soittaa toisen.
e Siirra—Talla voit siirtdd ensimmaisen puhujan toiselle. (Paina
Siirrd-nappaintd kaksi kertaa.)
® Neuvot—T4lld voit luoda neuvottelupuhelun kaikista puhujista. (Paina
Neuvot-nippdintd kaksi kertaa.)

A

Huomautus Jos verkko sulkeutuu tai palautuu aiempiin asetuksiin, puhelulokin tiedot voivat
tuhoutua.

Cisco IP -puhelin 7960G ja 7940G Y|



Kayttajan asetukset -Web-sivujen kayttaminen

Cisco IP -puhelin on verkossa toimiva laite, joka pystyy kdyttimain samoja tietoja yrityksen muiden
verkkolaitteiden, esimerkiksi tietokoneesi ja sen Web-selaimella avattavien verkkopohjaisten
palvelujen kanssa.

Voit ottaa puhelinpalveluja kdytt66n sekd maarittda asetuksia ja toimintoja omalla tietokoneellasi
kayttamalld Cisco CallManagerin Kiyttdjan asetukset -Web-sivuja. Midaritettyasi toimintoja ja
palveluja Web-sivuilla voit kayttda niitd puhelimessa.

Voit esimerkiksi maarittda Web-sivuilla lyhytvalintapainikkeita ja kdyttda niita puhelimessa.

Tiassd osassa on tietoja Kiyttdjan asetukset -Web-sivujen avaamisesta ja puhelinpalvelujen
tilaamisesta. Lisdtietoja mdaritettdvista toiminnoista ja tilattavista puhelinpalveluista on Cisco IP
-pubelimen mukauttaminen Internetissd -oppaassa osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Kirjautuminen Kayttajan asetukset -Web-sivuille

Tee nain

Vaihe 1 Pyydai jarjestelmanvalvojalta Kayttdjan asetukset -sivujen URL-osoite, kayttdjatunnus ja
oletussalasana.

Vaihe 2 Avaa tietokoneen Web-selain, kirjoita URL-osoite (jarjestelmidnvalvojalta saatu) ja kirjaudu
sisdan.
Vaihe 3 Valitse laitetyyppi (puhelimen malli) Valitse laite -pikavalikosta.

Kun olet valinnut laitteen, esiin tulee tilannekohtainen valikko, jossa ovat laitetyyppisi
mukaiset asetukset.

Vinkkeja Kadyttajan asetukset -sivulla navigointia varten
¢ Valitse laite valikkosivulta, niin niet kaikki asetukset.
¢ Ota muutokset kayttoon ja tallenna ne napsauttamalla Paivita-painiketta.
e Palaa tilannekohtaiseen valikkoon napsauttamalla Palaa valikkoon -painiketta.

¢ Sulje Kayttidjan asetukset -sivut napsauttamalla Kirjaudu ulos -painiketta.
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Kayttajan asetukset -Web-sivujen kayttaminen

Puhelinpalvelujen tilaaminen

Kayttdjan asetukset -Web-sivuilta voit tilata haluamiasi puhelinpalveluja puhelimeesi. Avaa sivut
tietokoneen Web-selaimella. (Kirjautumisohjeita on luvussa "Kirjautuminen Kayttdjan asetukset
-Web-sivuille" sivulla 42.)

Saatavilla on esimerkiksi seuraavia puhelinpalveluja:
e Web-pohjaiset tiedot, esimerkiksi porssinoteeraukset, elokuva-arviot ja saatiedotukset
e verkkotiedot, esimerkiksi yrityskalenterit ja hakukelpoiset luettelot
¢ puhelintoiminnot, esimerkiksi omat pikavalinnat ja oma luettelo.

Lisitietoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat... Tee néin, kun olet kirjautunut sisédén ja valinnut laitetyypin...

Tilata jonkin palvelun Valitse padvalikosta Mairita Cisco IP Phone Services -palvelut. Valitse
haluamasi palvelu Valittavissa olevat palvelut -pikavalikosta ja napsauta
Jatka-painiketta. Syota tarpeen mukaan lisdd tietoja (esimerkiksi
postinumero tai PIN-koodi) ja napsauta Tilaa-painiketta.

Muuttaa tai lopettaa Valitse padvalikosta Maarita Cisco IP Phone Services -palvelut. Napsauta

tilauksia haluamaasi palvelua Tilatut palvelut -paneelissa. Kun olet tehnyt
haluamasi muutokset, napsauta Paivita-painiketta tai Peruuta tilaus
-painiketta.

Lisdtd palvelun Kun olet tilannut palvelun, valitse pddvalikosta Lisaa/paivita palvelun

ohjelmoitavalle URL-painikkeet. Valitse jokaiselle kdytettdvissa olevalle painikkeelle

painikkeelle Q palvelu pikavalikosta ja kirjoita kuvaava teksti. Kun olet tehnyt

muutokset, napsauta Paivita-painiketta. Jarjestelmanvalvoja maarittaa,
miten monta ohjelmoitavaa painiketta on kaytettavissd palveluja varten,
ja voi maarittad palvelupainikkeita puhelimeesi.

Kayttdd puhelimella Paina puhelimen -painiketta, tai jos olet liittanyt ohjelmoitavaan
jotakin palvelua painikkeeseen palvelun, paina O-painiketta (ohjelmoitavaa painiketta),
joka vastaa kyseista palvelua.

Tietoja puhelinpalvelujen |Lisitietoja on Cisco IP -pubelimen mukauttaminen Internetissd
kaytosta -oppaassa osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.
htm.
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Tietoja maaritysten lisavaihtoehdoista

Jarjestelmanvalvoja voi tarpeen mukaan maarittda puhelimen kayttimaan tiettyja painike- ja
toimintondppainmalleja seka erityisia palveluja ja toimintoja. Alla olevassa taulukossa on yleiskatsaus
joistakin madrityksista, joista voit neuvotella jarjestelmanvalvojan kanssa, jos puhelutarpeesi tai
tyOymparistosi niin vaatii.

AN

Huomautus Taulukossa mainitut kdayttdoppaat ja muut asiakirjat 1oytyvit Internetistd osoitteesta
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.
Jos... Tee ndin... Lisétietoja...

Haluat kasitella
enemman puheluja
linjallasi

Pyydi jarjestelminvalvojaa madrittimain
linjasi tukemaan useampia puheluja.

Ota yhteys jarjestelmianvalvojaan
tai puhelintukitiimiin.

Tarvitset useita
puhelinlinjoja

Pyyda jarjestelminvalvojaa madrittimain
sinulle lisinumero tai useita lisinumeroita
luetteloon.

Ota yhteys jarjestelmidnvalvojaan
tai puhelintukitiimiin.

Tarvitset lisad

Tarkista ensin, ettd kaikki nykyiset

Lisdtietoja on seuraavissa luvuissa

lyhytvalinta- kaytettavissd olevat lyhytvalintapainikkeet |ja oppaissa:

painikkeita ovat kéytéSSé. o " Lyhytvalintatoimintojen
Jos tarvitset lisdd lyhytvalintapainikkeita, madrittiminen" sivulla 39.
sinun kannattaa ehka kayttaa e "Puhelinpalvelujen
lyhytsoittotoimintoa tai tilata tilaaminen” sivulla 43.
pikavalintapalvelu. .

o ) ) e Cisco IP Phone 7914

Kysy jarjestelminvalvojalta, voiko Expansion Module Phone
puhelimeesi kytkea Cisco IP Phone 7914 Guide.
-laajennusmoduulin.

Tyoskentelet Voit tarvita ndita: Lisitietoja on seuraavassa

avustajan kanssa
(tai avustajana)

e Cisco IP Manager Assistant -palvelu

e jaettu linja.

oppaassa:

e Cisco IP Manager Assistant
-kdyttoopas.

e "Jaetun linjan kdyttdminen"
sivulla 30.

Haluat kayttaa
yhtd alanumeroa
useille puhelimille

Pyydi jaettua linjaa. Ndin voit kayttaa
samaa alanumeroa esimerkiksi
tyopoytapuhelinta ja matkapuhelinta
varten.

Lisdtietoja on luvussa "Jaetun
linjan kdyttaminen" sivulla 30.
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Tietoja maaritysten lisdvaihtoehdoista

Jos...

Tee nain...

Lisitietoja...

Kaytit samoja
puhelimia tai
toimitilaa yhdessa
muiden kanssa

Voit tarvita ndita:

e Parkissa-toimintoa, jotta voit tallentaa
ja noutaa puheluja siirtotoimintoa
kayttamatta

e Puhelujen poiminta -toimintoa, jotta
voit vastata toisessa puhelimessa
soivaan puheluun omalla
puhelimellasi

e jaettua linjaa, jonka avulla voit
katsella meneillian olevia puheluja ja
liittyd niihin

e Ciscon Alanumeron liikkuvuus
-toimintoa, jotta voit kdyttda
puhelinnumeroasi ja
kayttajaprofiiliasi jaetussa
puhelimessa.

Kysy lisdtietoja naistd toimin-
noista jarjestelmanvalvojalta.
Lisdtietoja on myo0s seuraavissa
luvuissa ja oppaissa:

e "Laajennettu puhelujen
kasittely" sivulla 28.

e "Jaetun linjan kdyttiminen"
sivulla 30.

e Cisco IP -pubelimen
mukauttaminen Internetissd
-oppaan luku Alanumeron
litkkuvuus -toiminnon
kayttiminen.

Vastaat puheluihin
usein tai kisittelet
puheluita jonkun
toisen puolesta

Pyydi jarjestelminvalvojaa asettamaan
automaattinen vastaustoiminto
puhelimeesi.

Lisdtietoja on luvussa

" Automaattisen vastaustoiminnon
kayttiminen korvakuulokkeiden
tai kaiutinpuhelimen kanssa"
sivulla 36.

Haluat soittaa
videopuheluja

Sinun kannattaa ehka kayttia Cisco VT
Advantage -sovellusta, jonka avulla voit
soittaa videopuheluja kdyttamalla Cisco IP
-puhelinta, tietokonetta ja ulkoista
videokameraa.

Kysy neuvoa jdrjestelmin-
valvojalta. Lisatietoja on

Cisco VT Advantage User Guide
-oppaassa ja Cisco VT Advantage
Quick Start Guide -pikaoppaassa.

Haluat kayttaa
omaa puhelin-
numeroasi ja
asetuksiasi
tilapdisesti
jaetussa Cisco IP
-puhelimessa

Kysy jdrjestelminvalvojalta Ciscon
Alanumeron liikkuvuus -palvelusta.

Lisatietoja on Cisco IP
-pubelimen mukauttaminen
Internetissd -oppaan luvussa
Alanumeron liikkuvuus
-toiminnon kayttdminen.
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Puhelimen vianmaaritys

Tiassd osassa kerrotaan, miten Cisco IP -puhelimesta ja puheluista saa tietoja, joiden avulla
jarjestelminvalvoja tai asentaja voi tehda puhelimen vianmaarityksen.

Jos sinua pyydetaan...

Tee nain...

Avaamaan
verkkomaaritystiedot

Valitse @ > Verkkomairitykset ja sen jalkeen verkkomaaritystiedot,
joita haluat katsella.

Avaamaan tilatiedot

Valitse @ > Tila ja sen jilkeen tilatiedot, joita haluat katsella.

Avaamaan puhelimen
mallitiedot

Valitse @ > Mallin tiedot.

AN

Huomautus Jos

ei reagoi, jarjestelmanvalvoja on ehka poistanut painikkeen kaytosta

puhelimessasi. Pyyda lisdtietoja jarjestelmanvalvojalta.

Laaturaportointityokalun kayttaminen

Jarjestelmanvalvoja voi maarittda viliaikaisesti Cisco IP -puhelimeesi laaturaportointityokalun,
joka auttaa kayttoon liittyvien ongelmien vianmaarityksessa. QRT-toimintondppaimella voit lahettia
tietoja puheluissa esiintyvista ongelmista jarjestelmanvalvojalle.

Sen mukaan, miten jarjestelminvalvoja on madrittanyt laaturaportointityokalun puhelimeesi, voit
kayttdd QRT-toimintondppdintd kahdella tavalla:

Jos haluat...

Tee nain...

Raportoida nopeasti
meneillddan olevan
puhelun didnitasoon
liittyvistd ongelmista

Paina puhelun aikana QRT-nidppdintid. (Sinun tiytyy ehka ensin painaa
lisda-toimintondppainta.)

Puhelinjirjestelmasi kerda meneillddn olevan puhelun danitiedot lokiin ja
reitittdd ne jarjestelmanvalvojalle.

Raportoida puheluihin
liittyvdstd ongelmasta

Paina QRT-ndppadinta. (Sinun tiytyy ehki ensin painaa lisaa-
toimintonappdintd.) Valitse ongelmaluokitusluettelosta ongelma, josta
haluat raportoida. Joissakin ongelmaluokissa on syykoodi, jonka
valitsemalla voit toimittaa lisdtietoja ongelmasta.

Puhelin reitittda tiedot jarjestelmanvalvojalle.
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Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Laitteen takuuta koskevat tietyt ehdot. Voit takuuaikana kayttida tiettyja palveluita. Virallinen
takuutodistus seka Ciscon ohjelmistoja koskeva takuu ovat Cisco Documentation -CD-levylli ja
Internetissa osoitteessa Cisco.com. Etsi ja lataa Cisco Information Packet (Cisco-tietopaketti) ja
vakuutusasiakirja CD-levylti tai osoitteesta Cisco.com seuraavien ohjeiden mukaisesti:

1. Kiynnisti selain ja siirry osoitteeseen
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm.
Nikyviin tulee takuu- ja kidyttooikeussopimussivu.

2. Lue Cisco Information Packet (Cisco-tietopaketti) seuraavien ohjeiden mukaisesti:

a. Napsauta Information Packet Number (Tietopaketin numero) -kenttda ja tarkista, ettd
osanumero 78-5235-02F0 on korostettuna.

b. Valitse asiakirjan kieli.
c. Napsauta Mene-painiketta.

Esiin tulee tietopaketin sivu Cisco Limited Warranty and Software License (Ciscon rajoitettu
takuu ja ohjelmiston kiyttéoikeus).

e. Lue asiakirja verkosta tai lataa ja tulosta se PDF-muodossa napsauttamalla PDF-kuvaketta.

S

Huomautus Tarvitset Adobe Acrobat Reader -ohjelman PDF-tiedostojen lukemiseen ja
tulostamiseen. Voit ladata ohjelman Adoben kotisivuilta osoitteesta
http://www.adobe.com.

3. Lue tuotteen kadnnetyt ja lokalisoidut takuutiedot seuraavien ohjeiden mukaisesti:
a. Syota Warranty Document Number (Takuuasiakirjan numero) -kenttdan timi osanumero:
78-10747-01C0.
b. Valitse asiakirjan kieli.
¢. Napsauta Mene-painiketta.
Nikyviin tulee Cisco-takuusivu.
d. Lue asiakirja verkosta tai lataa ja tulosta se PDF-muodossa napsauttamalla PDF-kuvaketta.
Jos tarvitset apua, voit myos kayttad Ciscon palvelu- ja tukisivustoa osoitteessa

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Laitetakuun kesto
Yksi (1) vuosi
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Laitteiden varaosat ja korjaaminen sekiad ostohinnan hyvittaminen

Cisco tai sen palvelukeskus pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan lihettimiin varaosan kymmenen (10)

arkipdivdan kuluessa RMA-palautuspyynnon vastaanottamisesta. Toimitusaika voi vaihdella asiakkaan
maantieteellisen sijainnin mukaisesti.

Cisco piddttaa oikeuden ostohinnan hyvittimiseen ainoana takuumuotona.

RMA-numeron hankkiminen

Ota yhteys yritykseen, jolta ostit tuotteen. Jos olet ostanut tuotteen suoraan Ciscolta, ota yhteys
Ciscon myynti- ja palveluedustajaan.

Taydenna alla olevat tiedot ja sdilytd ne myohempaa tarvetta varten.

Tuotteen ostopaikka

Myvyntiyrityksen puhelinnumero

Tuotteen mallinumero

Tuotteen sarjanumero

Huoltosopimuksen numero
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