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Zaciname

Pouzivanie tejto prirucky

Tato prirucka poskytuje prehlad funkcii, dostupnych na teleféne. MozZete si ju precitat’ celd, ak chcete ziskat’
prehl'ad o moznostiach telefénu, alebo moZete v nizsie uvedenej tabulke vyhladat’ odkazy na ¢asto pouZivané

sekcie.

Pozadovana cinnost’

Postup

Oboznamenie sa s telefénom

Ak potrebujete pomoc, stlacte tlacidlo G alebo @ na teleféne.

Ziskanie informdcif o bezpec¢nosti Pozrite si ,,Informdcie o bezpecnosti a vykone* na strane 2.
Pripojenie telefénu Pozrite si ,,Pripojenie telefénu‘ na strane 5.

Pouzivanie telefénu po jeho Pozrite si ,,Prehl'ad telefonu‘ na strane 8.

nain§talovani

Ziskanie informadcif o displeji Pozrite si ,,Funkcie displeja telefénu‘ na strane 11.

Vyber hovorov alebo prepinanie
medzi hovormi

Pozrite si ,, Tipy pre spracovdvanie hovorov a navigaciu‘ na strane 12.

Uskutocéniovanie hovorov

Pozrite si ,,UskutoCnenie hovoru* na strane 18.

Podrzanie hovorov

Pozrite si ,,Pouzivanie funkcif pre podrzanie a obnovenie hovoru* na
strane 23.

Stlmenie hovorov Pozrite si ,,PouZivanie funkcie stimenia‘“ na strane 24.
Prepdjanie hovorov Pozrite si ,,Prepojenie spojeného hovoru® na strane 24.
Uskutoc¢niovanie konferencnych Pozrite si ,,Uskutociiovanie konferen¢nych hovorov‘ na strane 26.

hovorov

Zdiel'anie telefénneho Cisla

Pozrite si ,,Pouzivanie zdielanej linky* na strane 31.

Pouzivanie telefénu ako hlasného
teleféonu alebo prepinanie medzi
zvukovymi zariadeniami

Pozrite si ,,PouZivanie slichadla, ndhlavnej sipravy a reproduktora‘
na strane 37.

Zmena hlasitosti zvonenia

Pozrite si ,,Prisposobenie si nastaveni telefénu* na strane 39.

Nastavenie rychlych volieb

Pozrite si ,,Nastavenie funkcii rychlych volieb® na strane 41.

Zobrazenie zmesSkanych hovorov

Pozrite si ,,Pouzivanie hlasovych sprav, protokolov hovorov a
adresarov‘ na strane 42.

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G



Informacie o bezpecnosti a vykone

Instalacia a pouzivanie telefénu

Pred inStaldciou a pouzivanim zariadenia Cisco IP Phone si precitajte nasledovné bezpecnostné upozornenia:

A

Upozornenie DOLEZITE BEZPECNOSTNE POKYNY

Tento symbol upozornenia predstavuje nebezpecenstvo. Ste v situacii, ked méze ddjst’
k drazu. Pred pouzivanim akéhokolvek zariadenia sa oboznamte s rizikami, ktoré
predstavuju elektrické obvody, ako aj so Standardnymi postupmi pre predchadzanie
nehodam. Na vyhladanie prekladu kaZzdého upozornenia v preloZenych bezpeénostnych
upozorneniach, dodavanych s tymto zariadenim, pouzZite ¢islo daného vyhlasenia, ktoré
sa nachadza na konci kazdého upozornenia.

TIETO POKYNY SI PONECHAJTE

A

Upozornenie Pred pripojenim systému k zdroju napajania si precitajte pokyny na instaléaciu.

A

Upozornenie Likvidaciu tohto produktu by ste mali vykonat’ podla vSetkych miestnych zakonov a
nariadeni.

A

Upozornenie So systémom nepracujte ani nepripajajte a neodpajajte kable poéas bleskovej
cinnosti.

A

Upozornenie Aby ste zabranili elektrickému Soku, nepripajajte obvody SELV (Safety Extra Low
Voltage) k obvodom TNV (Telephone Network Voltage). Porty siete LAN obsahuju
obvody SELV, porty siete WAN obsahuji obvody TNV. Niektoré porty sieti LAN a WAN
pouZivaju konektory RJ-45. Pri pripajani kablov bud'te opatrni.

A

Vystraha Obvody s napdjanim z linky doddvaju napitie cez komunikaény kdbel. PouZivajte kdbel
dodany spolo¢nost’ou Cisco alebo minimdlne komunikacny kébel 24 AWG.

A

Upozornenie Zdroj napajania nesmie byt umiestneny vonku.

2 0L-6637-01



Zaciname

Pouzivanie externého zdroja napajania

Nasledovné upozornenia sa vzt’ahuji na pouzivanie externého zdroja napéjania zariadenia Cisco IP Phone:

A

Upozornenie Tento produkt vyuZiva ochranu pred skratmi (prepétim), obsiahnuti v instalacii budovy.
Uistite sa, Ze na fazovych vodiéoch (vSetkych napajanych vodicoch) sa pouZiva poistka
alebo prerusovac s hodnotami do 120 VAC, 15 A (USA) (240 VAC, 10 A mimo USA).

A

Upozornenie Toto zariadenie je uréené na pouzivanie v napajacich systémoch TN.

A

Upozornenie Kombinacia zastréky a zasuvky musi byt neustale dostupna, pretoZe slizi ako hlavna
metdda pre odpojenie.

A

Vystraha S tymto produktom pouZivajte len zdroj napdjania Specifikovany spolo¢nost’ou Cisco.

PouzZivanie externych zariadeni so zariadenim Cisco IP Phone
Nasledovné informdcie sa vzt’ahuji na pouzivanie externych zariadeni so zariadenim Cisco IP Phone:

Spolocnost’ Cisco odporica pouZivat’ kvalitné externé zariadenia (reproduktory, mikrofény a ndhlavné
sipravy), ktoré su tienené pred neZiaducimi signdlmi radiovej frekvencie (RF) a zvukovej frekvencie (AF).

V zévislosti od kvality tychto zariadenfi a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné
telefény alebo obojsmerné radid, sa moze vyskytovat’ uréity zvukovy Sum. V takych pripadoch spolo¢nost’
Cisco odporica vykonat’ jedno alebo viaceré z nasledovnych opatreni:

e Externé zariadenie presuiite d'alej od zdroja signdlov RF alebo AF.

e Kaible externych zariadeni ved'te mimo zdroja signdlov RF alebo AF.

* S externymi zariadeniami pouZivajte tienené kable alebo kdble s lepSim tienenim a konektorom.
® Pouzivajte ¢o najkratsi kdbel externého zariadenia.

® Na kabloch externych zariadeni pouZzivajte ferity alebo podobné zariadenia.

Spoloc¢nost’ Cisco nemdZe zarucit’ vykon systému, pretoZe nemd kontrolu nad kvalitou externych zariadeni,
kablov a konektorov. Vykon systému bude uspokojivy, ak vhodné zariadenia pripojite pomocou kvalitnych
kablov a konektorov.

A

Vystraha V krajindch Eurépskej tinie pouZivajte len externé reproduktory, mikrofény a ndhlavné
supravy, ktoré vyhovuji smernici EMC [89/336/EC].

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G 3



Cistenie displeja telefénu

Displej telefénu opatrne oCistite pomocou jemnej suchej handricky. Telefon necistite pomocou tekutin ani
praskov. Ak na Cistenie nepouzijete jemnud suchd handricku, mdZete znecistit’ komponenty telefénu a moézu
sa vyskytnit’ poruchy.

Ziskavanie dalSich informacii

Na nasledovnej adrese URL moZno ziskat’ najnov§iu dokumenticiu k produktom Cisco:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Webovi lokalita spolo¢nosti Cisco sa nachddza na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/

Pristup k medzinarodnym webovym lokalitim spolo¢nosti Cisco mozno ziskat’ na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dalsie informacie o prispasobeni telefonu na webe

Zariadenie Cisco IP Phone je siet’ové zariadenie, ktoré mdze zdielat’ informacie s ostatnymi siet’ovymi
zariadeniami v spoloCnosti, vratane vasho pocitaca. Na zavedenie a konfiguraciu sluzieb, ako aj na ovladanie
funkcif a nastaveni telefénu prostrednictvom pocitaca moZete pouZit’ webové stranky MozZnosti pouzivatela
aplikdcie Cisco CallManager. Tito priru¢ka poskytuje struény prehlad tychto moZnosti. Uplné pokyny
obsahuje prirucka Prispdsobenie zariadenia Cisco IP Phone na webe, ktord je dostupnd na nasledovnej URL
adrese:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

4 0L-6637-01
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Pripojenie telefonu

Pripojenie telefonu

Vase nové zariadenie Cisco IP Phone k podnikovej telefénnej sieti IP pravdepodobne pripoji sprdvca systému.
AKk nie, pri pripojeni telefénu sa riad'te podl'a niz§ie uvedeného obrdzka a tabulky.

113656

1 |Port adaptéra jednosmerného pridu (DC48V) pre 5 |Pristupovy port (10/100 PC) pre pripojenie
telefon, ktoré nie st napdjané z linky telefénu k pocitacu

2 |Zdroj napéjania s redukciou striedavého pridu na 6 |Port slichadla
jednosmerny

3 |Napdjaci kabel pre striedavy prid 7 |Port nahlavnej stpravy

4 |Siet’ovy port (10/100 SW) pre pripojenie telefénu k |8 |Tlacidlo podstavca
sieti

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G 5



Nastavenie podstavca

Ak chcete zmenit’ uhol, pod akym je telefén na stole umiestneny, stlacte tlacidlo podstavca a nastavte
podstavec.

Nastavenie pozicie pre slichadlo

Po pripojeni telefénu mdZe byt” potrebné nastavit’ poziciu pre slichadlo tak, aby slichadlo nevypadlo.
Pokyny obsahuje niZSie uvedend tabulka.

120521

1 |Zdvihnite slichadlo a vyberte Stvorcovi plastovi zapadku v pozicii pre slichadlo.

2 | Otocte zdpadku o 180 stuptiov.

3 |Zapadku zasuiite spit’ do pozicie pre slichadlo. Na vrchnej strane otoc¢enej zapadky sa nachdadza
vycénelok. PoloZte slichadlo do pozicie pre slichadlo.

Registracia pomocou funkcie TAPS

Po pripojeni telefénu k sieti vds spravca systému moZe poziadat’ o vykonanie automatickej registracie
telefénu pomocou funkcie TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support). Tito funkciu moZno pouZit’ pre
novy telefén alebo pre nahradenie existujiceho telefénu.

Ak chcete vykonat’ registraciu pomocou funkcie TAPS, zdvihnite slichadlo, zadajte klapku TAPS, ktord vim
poskytol spravca systému, a postupujte podla hlasovych pokynov. MoZe byt’ potrebné zadat’ celd klapku,
vratane smerového Cisla. Ked sa na teleféne zobrazi hldsenie s potvrdenim, zaveste slichadlo. Telefén sa
reStartuje.

Informacie o nahlavnych sapravach
Ak chcete pouZzivat’ ndhlavnd sipravu, pripojte ju k portu ndhlavnej sipravy na zadnej strane telefénu.

Hoci spolo¢nost’ Cisco Systems vykondva urcité interné testy nahlavnych stiprav od inych vyrobcov, ktoré sa
maju pouzivat’ s telefénmi Cisco IP Phone, necertifikuje ani nepodporuje produkty od dodavatelov
nahlavnych siprav alebo slichadiel. KedZe zariadenia Cisco IP Phone si zavedené v rdznych prevadzkovych
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Pripojenie telefonu

a hardvérovych prostrediach, neexistuje Ziadne najvhodnejSie riesenie, ktoré by bolo optimdlne pre vSetky
prostredia. Spolo¢nost’ Cisco svojim zdkaznikom odporica, aby pred zavedenim vécSieho poctu jednotiek v
sieti najprv otestovali prislusné ndhlavné stipravy a urcili tie najvhodnejSie pre dané prostredie.

V niektorych pripadoch mézu mechanické alebo elektronické sicasti réznych slichadiel spdsobit’, Ze
vzdialeni Géastnici pocuju pri telefonickom rozhovore s pouzivatel'mi telefénov Cisco IP Phone ozvenu
vlastného hlasu.

Spolocnost’ Cisco Systems odporica pouZivat’ kvalitné externé zariadenia, ako su napriklad ndhlavné stipravy
s tienenim voci neziaducim signdlom radiovej frekvencie (RF) a zvukovej frekvencie (AF). V zavislosti od
kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné telefény alebo
obojsmerné rdid, sa mdZze vyskytovat’ uréity zvukovy Sum. Dalgie informacie obsahuje “PouZivanie
externych zariadeni so zariadenim Cisco IP Phone* na strane 3.

Hlavnym dévodom neposkytovania podpory ndhlavnych siprav v inStaldcii so zariadenim Cisco IP Phone je
potencial zvukového Sumu. Tento Sum mdze pocut’ vzdialeny tcastnik hovoru alebo dany ucastnik aj
pouZivatel zariadenia Cisco IP Phone. Niektoré neZiaduce zvuky moZu byt’ spdsobené réznymi vonkaj$imi
zdrojmi, ako su napriklad elektrické svetld, elektrické motory alebo velké pocitacové monitory. V niektorych
pripadoch mozno Sum potlacit’ alebo odstranit’ pouZitim lokdlnej napédjacej zasuvky (CP-PWR-CUBE-2).
Dalgie informécie obsahuje “PouZivanie externého zdroja napajania“ na strane 3.

Subjektivne pre pouZivatela

Okrem fyzického, mechanického a technického vykonu musi zvuk ndhlavnej sipravy dobre zniet’
pouzivateTovi, ako aj icastnikovi na druhom konci. Zvuk je subjektivny, preto spolo¢nost’ Cisco nemdze
zarucit’ vykon Ziadnej nahlavnej stipravy alebo slichadla. Niektoré z ndhlavnych suprav a slichadiel
uvedenych na lokalitidch nizSie vSak poskytuji s telefénmi Cisco IP Phone dobry zvukovy vykon.

Napriek vsetkému je zodpovednost’ou zdkaznika, aby tieto zariadenia otestoval vo svojom prostred{ a urcil tak
vhodny vykon.

Informacie o ndhlavnych stpravich ndjdete na nasledovnych lokalitach:
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com
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Prehlad telefonu

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G alebo 7940G je plne funk¢ny telefén, ktory poskytuje hlasovi komunikiciu
prostrednictvom tej istej datovej siete, akd pouZzivaju pocitace, vdaka comu moZete uskutocniovat’ a prijimat’
telefonické hovory, podrzat’ hovory, vytacat’ ¢isla pomocou rychlych volieb, prepdjat’ hovory, uskutocnovat’
konferen¢né hovory a vykondvat’ dalsie sluzby.

Okrem zdkladnych funkcii pre spracovavanie hovorov podporuje Specializované alebo rozsirené funkcie
telefonovania, ktoré rozsiruji a prispdsobuji mozZnosti spracovavania hovorov.

Zariadenie Cisco IP Phone poskytuje aj nasledovné moZnosti:
® Pristup k siet’ovym tdajom a sluzbam — pristup k $pecializovanym webovym sluzbdm z telefénu.

® Ovladanie online pomocou webovych stranok MoZnosti pouZzivatel'a — prispdsobenie funkcif telefénu
pomocou webového prehladdvaca v pocitaci.

® Systém pomoci online — poskytuje informécie o funkciéch, tlacidlach, kontextovych tlacidlach a
poloZkach pontk priamo na teleféne.

Tlacidla a hardveér

Hardvérové funkcie zariadenia Cisco IP Phone okrem iného zahfniaju:
¢ tlacidld reZimu hlasného telefénu a ndhlavnej sipravy,
e Styri kontextové tlacidla pre pristup k funkcidm telefonovania,
® Styri tlacidla funkcii pre pristup k spravam, adresdrom, sluzbam a nastaveniam,
e programovatelné tla¢idla pre telefénne linky, funkcie, ¢isla rychlych volieb a sluzby,
¢ tlacidlo pomoci pre okamzZite zobrazované informacie.

Podrobné informacie obsahuji nasledovné obrazky a tabulka.
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Prehlad telefonu

Obrazok 1 Cisco IP Phone 7960

o) o a0 (ke

1 |Kontrolka na Indikuje prichddzajtci hovor alebo novi hlasovi spravu.
slichadle
2 |Displej telefénu Zobrazuje funkcie telefénu. Pozrite si ,,Funkcie displeja telefénu* na strane 11.

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G



Typ modelu

Oznacuje model zariadenia Cisco IP Phone.

4 |Programovatelné Programovatel'né tlacidla poskytuji v zavislosti od konfiguracie pristup k:
tlacidla e linkdm telefénu (tlagidl4 liniek),
O e ¢islam rychlych volieb (tlacidla rychlych volieb),
® webovym sluzbdm (napriklad tlacidlo osobného adresdra),
® funkcidm telefénu (napriklad tlacidlo Privat).
5 |Tlac¢idlo podstavca |Umoziuje upravit’ uhol zdkladne telefénu.
6 |Tlacidlo Adresdre  |Otvdra/zatvara ponuku Adresdre. PouZiva sa na pristup k protokolom hovorov a
@ zdieTanym adresdrom. Pozrite si ,,PouZivanie protokolov hovorov a adresdrov* na
strane 43.
71 |Tlacidlo Pomoc Aktivuje ponuku Pomoc. Pozrite si ,,Ziskanie pomoci na teleféne* na strane 17.
O alebo Q
8 |Tlacidlo Nastavenia |Otvara/zatvara ponuku Nastavenia. PouZziva sa na ovladanie kontrastu displeja
@ telefénu a ténov zvonenia. Pozrite si ,,Prispdsobenie si nastaveni telefénu® na
strane 39.
9 |Tlacidlo Zapina a vypina reproduktor.
Reproduktor
10 |Tlacidlo Stlmit’ Zapina a vypina funkciu stlmenia zvuku.
11 |Tlacidlo Ndhlavnd |Zapina a vypina ndhlavnu stipravu.
suprava
12 |Tlacdidlo Hlasitost’ |Ovldda hlasitost’ a d'alSie nastavenia. Pozrite si ,,Prispdsobenie si nastaveni
; telefénu* na strane 39.
13 |Tlacdidlo Sluzby Otvara/zatvara ponuku Sluzby. Pozrite si ,,Ziskanie pristupu k webovym
6 strdinkam MoZnosti pouZivatela“ na strane 44.
14 |Tlacidlo Spravy Obycajne umoziiuje automaticky vytocit’ ¢islo sluzby hlasovych sprav (funkcia
tohto tlacidla sa odliSuje v zavislosti od danej sluzby). Pozrite si ,,Pristup k
hlasovym sprdvam® na strane 42.
15 |Tlacdidlo Navigacia |UmoZniuje prechddzat’ ponukami a zvyraziiovat’ polozky. PouZiva sa spolu s
. kontextovymi tlac¢idlami na aktiviciu zvyraznenych poloZiek.
16 |Kldvesnica UmoZiiuje vytacat’ telefénne Cisla, zaddvat’ pismend a vyberat’ poloZky ponuk.
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Prehlad telefonu

17 |Kontextové tlacidld |Kazdé kontextové tlacidlo aktivuje kontextovi volbu (zobrazend na displeji

[ telefénu).

Funkcie displeja telefonu

Takto moZe vyzerat’ hlavny displej telefénu pocas aktivneho hovoru. NizZsie uvedena tabulka poskytuje
zdkladny prehlad funkcif displeja telefénu.

120458

1 |Primdrna linka |Zobrazuje telefénne ¢islo (Cislo klapky) primarnej linky telefénu.

teleféonu
2 |Menovky Oznacujui konfigurdciu programovatelnych tlacidiel Q telefénu:
programovatel- — Linky telefénu — kazdé tla¢idlo zodpoveda tlatidlu linky. Telefén moze mat’
nych tlacidiel - dend ednu alebo Vi < link
priradenu jednu alebo viaceré linky.

Cisla rychlych volieb — kazdé tlacidlo zodpoveda tlaCidlu rychlej volby.
Podrobné informacie obsahuje ,,Nastavenie funkcii rychlych volieb” na
strane 41.
SluZby telefénu — kazdé tlac¢idlo zodpovedd webovej sluzbe telefénu
(napriklad tlac¢idlo osobného adreséra).
|E| Funkcia telefénu — kazdé tlac¢idlo zodpoveda urcitej funkcii (napriklad
tlac¢idlu Privét).

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G 1"



3 |Menovky KaZda menovka zobrazuje funkciu daného kontextového tlacidla. Kontextové tlacidlo
kontextovych  |moZno aktivovat’ stlacenim tlacidla Qe (prisluSného kontextového tlacidla).
tlac¢idiel

4 |Stav linky Zobrazuje ikony zvukového rezZimu, informdcie o stave a vyzvy.

5 |Oblast’ aktivity |Zobrazuje aktudlne hovory na zvyraznenej linke a zahffia podrobné informadcie, ako je
hovorov napriklad ID volajiceho, trvanie hovoru a stav hovoru. (Na vys§ie uvedenom obrazku
je zvyraznend linka 6060.) Suvisiace informdcie obsahuje ,,Zobrazovanie hovorov a

prepinanie medzi nimi* na strane 14.

Pouzivanie a dostupnost’ funkcii

Prevadzka zariadenia Cisco IP Phone a dostupné funkcie sa mozu 1iSit’ v zavislosti od agenta pre
spracovavanie hovorov, pouzivaného v spolo¢nosti, ako aj od spdsobu, akym tim spolo¢nosti pre podporu
telefénov nakonfiguroval telefénny systém. Niektoré funkcie uvedené v tejto prirucke preto nemusia byt’
dostupné alebo mdzu vo vasom telefénnom systéme pracovat’ odliSne. V pripade otdzok tykajicich sa
pouZzivania alebo dostupnosti funkcii sa obrat’te na oddelenie podpory alebo spravcu systému.

Tipy pre spracovavanie hovorov a navigaciu

Nasledovné pokyny vdm mdZu pomdct’ pri spracovavani hovorov a navigacii v ponukéach zariadenia
Cisco IP Phone.

Zavesenie a zdvihnutie slichadla

Niektoré tlohy a pokyny pre telefén sa odliSuju v zavislosti od toho, ¢i je slichadlo telefénu zavesené alebo
zdvihnuté.

e Zavesené slichadlo — slichadlo je poloZené v pozicii, nie st aktivne Ziadne hovory a nepocujete aktivny
oznamovaci tén. Telefon poskytuje funkciu vytdcania pri zavesenom sliichadle, ktord umoziiuje zadat’
alebo vybrat’ telefénne Cislo pred aktivdaciou hovoru. Ked je slichadlo telefénu zavesené, vedla kazdej

linky telefénu sa zobrazuje tato ikona: ‘g .

® Zdvihnuté slichadlo — slichadlo telefénu je zdvihnuté z pozicie, reproduktor je aktivny alebo ste
niektorym z d’al§ich sposobov aktivovali oznamovaci tén alebo prijali prichddzajici hovor. Ked je
slichadlo telefénu zdvihnuté, vedla prislusnej linky telefénu sa zobrazuje tito ikona: g"-
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Prehlad telefonu

Porovnanie liniek a hovorov

Linky a hovory na teleféne si niekedy moZete Tahko zamenit’. Nasledovné tipy vim pomoZu pri ich rozliSeni.

Linky

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G podporuje maximdlne Sest’ liniek a zariadenie Cisco IP Phone 7940G
maximdlne dve linky. Pocet dostupnych liniek v teleféne zdvisi od toho, ako sprdvca systému nakonfiguroval
programovatelné tlacidla telefénu. Ak chcete zistit’, kolko liniek mate k dispozicii, pozrite sa na displeji
telefénu do oblasti linky. Pocet dostupnych liniek zodpoveda poctu telefénnych Eisel.

Hovory

Kazda linka mdze podporovat’ viaceré hovory. MoZe sa preto stat’, Ze niekedy budete na jednej telefénne;j
linke spracovdvat’ viaceré hovory naraz. V predvolenej konfiguracii s to $tyri hovory na linku, no spravca
systému mdZze tento pocCet upravit’ podla vasich potrieb. Telefon vSak bez ohl'adu na pocet liniek podporuje
maximélne 200 hovorov naraz.

Ikony hovorov

Na telefone sa zobrazujui rozne ikony, ktoré pomdhaji urcit’ stav hovoru (¢i je hovor podrZany, prichddzajici,
spojeny, a pod.). Ikony stavu hovorov sa zobrazuju v oblasti aktivity hovorov vedla prisluSnych hovorov.

lkona Stav hovoru Popis
- Spojeny hovor  |Ste spojeni s inym ti¢astnikom. Mnohé funkcie telefénu vyZaduju, aby ste mali
spojeny hovor.
Prichadzajici Na jednej z liniek zvoni prichddzajici hovor. Podrobné informacie obsahuje
hovor, zvoniaci |,,Prijatie hovoru na strane 22.
Odchéddzajici Na linke druhého dcastnika zvoni odchddzajici hovor. Podrobné informdcie

hovor, zvoniaci

obsahuje ,,Uskuto¢nenie hovoru® na strane 18.

Podrzany hovor

Podrzali ste dany hovor. (Ak sa tdto ikona zobrazuje vedla telefénnej linky,
oznacuje, zZe vSetky hovory na danej linke st podrZzané.)

HOH W op)

Odchddzajtci
hovor, obsadena
linka

Odchédzajici hovor, ktory ste uskutocnili, dosiahol obsadend linku.

el

Pouzivanie
vzdialeného
zariadenia

Na inom teleféne, ktory zdiel'a linku, prebieha spojeny hovor. Podrobné
informdcie obsahuje ,,Pouzivanie zdielanej linky* na strane 31.

Overeny hovor

Popis tejto ikony obsahuje ,,Uskutoctiovanie a prijimanie zabezpecenych
hovorov‘ na strane 35.

Sifrovany hovor

Popis tejto ikony obsahuje ,,Uskutoctiovanie a prijimanie zabezpecenych
hovorov* na strane 35.
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Vyber hovorov

Mnohé funkcie telefénu vyzZaduju, aby ste na pouZitie urcitej funkcie vybrali hovory, pri ktorych chcete dantd

funkciu pouzit’. Ak mate

napriklad Styri podrzané hovory, no len dva z nich chcete spojit’ do konferen¢ného

hovoru, pred aktivovanim tejto funkcie mdzete vybrat’ hovory, ktoré chcete do konferencie pridat’.

Pozadovana cinnost’

Postup

Zvyraznenie hovoru

Na prechddzanie zoznamom hovorov pouzite tlacidlo Navigacia. Zvyraznené
hovory sa zobrazuji o nie¢o tmavsie ako ostatné hovory.

Vybratie hovoru

Zvyraznite spojeny alebo podrZany hovor a stlacte tlac¢idlo Vybrat’. Vedla
vybranych hovorov sa zobrazuje znacka E

Overenie vybranych
hovorov

Na prechddzanie zoznamom hovorov pouzite tlacidlo Navigdcia. Vybrané hovory
st oznacené znackou E a st v zozname hovorov zoskupené.

Zobrazovanie hovorov a prepinanie medzi nimi

Nasledovné tipy vim pomdZzu pri prepinani medzi hovormi na jednej alebo viacerych linkach. Ak sa hovor, na
ktory chcete prepnit’, nezvyrazni automaticky, prejdite nain pomocou navigacného tlacidla.

PoZadovana éinnost’

Postup

Prepnutie medzi hovormi
na jednej linke

Zvyraznite hovor, na ktory chcete prepniit’, a stlacte tla¢idlo Pokra¢. Druhy
hovor sa automaticky podrzi.

Prepnutie z pripojeného
hovoru na prijatie
prichddzajiceho hovoru

Stlaéte tlacidlo Prijmi alebo tlacidlo O pre linku s prichddzajicim hovorom.
Prvy hovor sa tym automaticky podrzi.

Prepnutie medzi hovormi
na roznych linkach

Stlacte tlacidlo O pre linku s podrZanym hovorom. (Linka zobrazuje ikonu
podrZania hovoru m.) Ak je na linke podrZany jeden hovor, obnovi sa
automaticky. Ak si na danej linke podrzané viaceré hovory, prejdite na
pozadovany hovor (ak je to potrebné) a stlaéte tlacidlo Pokrac.

14
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Prehlad telefonu

PoZadovana éinnost’

Postup

Zobrazenie vSetkych
hovorov na konkrétnej
linke

Stlacte tlacidlo O alebo tlacidlo Q, a potom ihned stlacte tlacidlo linky.
Zobrazia sa tak podrobné informécie o hovoroch, no stav hovorov sa nezmeni. Je
to uzito¢né v situdcii, kedy mate hovor na jednej linke a chcete zobrazit’
informdcie o podrzanych hovoroch na inej linke.

Zobrazenie prehladu
aktivity linky (jeden
hovor na linku)

Stlacte tlacidlo O zvyraznenej linky. (Linka sa zobrazuje ako zvyraznend, ked
st hovory k nej priradené zobrazené na displeji telefénu.)

Telefén tym prepne do reZimu prehladu hovorov a zobrazi jeden hovor na linku.
Tento hovor je bud aktivnym hovorom, alebo ak st podrzané vsetky hovory,
podrZzanym hovorom s najdlh§im trvanim.

Ak sa chcete vratit’ do Standardného zobrazenia, stlacte tlacidlo O alebo
tlatidlo (¢)). a potom ihned stladte tlatidlo linky.

Tipy

e Naraz mdze byt aktivny len jeden hovor — ostatné hovory sa automaticky podrzia.

* Ak madte na jednej linke viaceré hovory, na zaciatku zoznamu hovorov sa zobrazuji hovory s najvyssou
prioritou a najdlhSou dobou trvania. Pozrite si ,,Uprednostnenie kriticky déleZitych hovorov* na

strane 36.

* Hovory podobného typu sa v zozname hovorov zoskupuji. Napriklad hovory, s ktorymi ste pracovali sa
zoskupujui na zaciatku zoznamu, vybrané hovory sa zoskupujui niZ§ie, a hovory, ktoré ste este neprijali sa
zoskupuji ako posledné.

Vyber poloziek na displeji telefonu

Ak chcete vybrat’
polozku na displeji
telefonu...

Postup

Postivanim

Stla¢enim navigac¢ného tlacidla zvyraznite polozku v zozname. Krok dokoncite
stlatenim tla¢idla Vybrat’ alebo Volat’.

P, X7

Podra ¢isla polozky

Na klavesnici stlacte zodpovedajuce ¢islo. Ak checete vybrat’ napriklad Stvrtd
poloZzku v ponuke, stlacte tlacidlo 4.
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PouzZivanie ponik s funkciami

PoZadovana éinnost’

Postup

Otvorenie alebo zatvorenie
ponuky s funkciami

Stlacte tlacidlo funkcie:

Spravy
6 Sluzby
@ Adresare

@ Nastavenia
G alebo Q Pomoc

Prechadzanie zoznamom
alebo ponukou

Stlacte tlacidlo Navigacia.

Prechod o jednu droven
vysSie v ponuke s
funkciami

Stlacte tlacidlo Skondéit’. (Ak tlac¢idlo Skoncit’ stlacite na najvysSej Grovni

ponuky, ponuka sa zatvori.)

Zadavanie a uprava textu

Pozadovana cinnost’

Postup

Zadanie pismena na displeji
teleféonu

Jeden alebo viackrét stlacte prislusné tlacidlo s ¢islom na kldvesnici, ¢im z
rozbalovacej ponuky vyberiete pozadované pismeno (velké alebo malé). Ak
dané tlacidlo prestanete stlacat’, kurzor sa automaticky posunie, aby ste mohli

zadat’ d’alSie pismeno.

Odstrdnenie pismena v
zadanom texte alebo
posunutie kurzora

Stlacenim tlacidla << alebo Zmazat’ odstrafite pismeno alebo &islicu. Ak

chcete kurzor posunit’ doprava, stlacte tlac¢idlo >>.

16
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Prehlad telefonu

Ziskanie pomoci na telefone

Zariadenie Cisco IP Phone poskytuje okamzity pristup k pomoci pre konkrétne tlacidla a funkcie. Témy
pomoci sa zobrazuju na displeji telefénu. Podrobnosti obsahuje nizsie uvedena tabulka.

Pozadovana cinnost’

Postup

Ziskanie informécii o
tlacidle alebo
kontextovom tlacidle

Jedenkrét stlacte tlacidlo G alebo @, a potom ihned stlacte pozadované
tlacidlo alebo kontextové tlacidlo.

Ziskanie informécii o
polozke ponuky

Stla¢enim tlacdidla @, @ alebo 6 zobrazte ponuku funkcie.
Zvyraznite poloZku ponuky a potom dvakrat rychlo stlacte tlacidlo G alebo

Ziskanie pomoci pre
pouZzivanie ponuky
Pomoc

Dvakrat rychlo stlacte tlacidlo G alebo @ (bez toho, aby ste najprv vybrali
polozku ponuky).

Zobrazenie siet’ovych
Statistik pre aktivny
hovor

Pocas aktivneho hovoru dvakrat rychlo stlacte tlac¢idlo O alebo Q

Ikony tlacidiel

Na niektorych tlacidlach telefénu sa namiesto ikon mdze nachddzat’ text. V tejto prirucke k telefénu sa vSak

pouZzivaju obrdzky tlacidiel s ikonami. Popis ikon tlacidiel pouZitych v tejto prirucke obsahuje ,, Tlacidla a
hardvér* na strane 8. Mdzete si tiez prezriet’ Cast’ ,,Defincie tlacidiel” karty Rychla referencia na zaciatku

tejto prirucky.

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G
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Zakladné spracovavanie hovorov

Tato Cast’ popisuje zdkladné tdlohy, stvisiace so spracovdvanim hovorov, ako je napriklad uskutocniovanie,
prijimanie a prepdjanie hovorov. Funkcie pouZité na vykondvanie tychto tloh si Standardné a dostupné vo
viacsine telefénnych systémov.

Uskutocnenie hovoru

Ak chcete uskutocnit’ hovor, zdvihnite slichadlo a vytocte pozadované ¢islo. MdZete tieZ pouZzit’ jednu z
dalsich moznosti uvedenych v tabulke nizsie.

PoZadovana éinnost’

Postup

Vytocenie ¢isla pri
zavesenom slichadle
(bez oznamovacieho
ténu)

Zadajte telefénne Cislo a vykonanim jedného z nasledovnych krokov zdvihnite
slichadlo:

e Zdvihnite sldchadlo.

* Stlatte tla¢idlo () alebo tlatidlo (§).
e Stlacte tlac¢idlo Volat’.

* Stlagte tlatidlo (g (tlacidlo linky).

Vytocenie Cisla v
rezime hlasného
telefonu

Stlacte tlacidlo Volaj a zadajte telefénne Cislo. MoZete tiez stlacit’ tlac¢idlo

pred alebo po vytoceni ¢isla, opdtovnom vytoCeni Cisla alebo vytoceni Cisla
pomocou rychlej volby.

Ak sa slichadlo nachadza vo svojej pozicii a tlacidlo @ (tlacidlo ndhlavnej
sipravy) nesvieti, pri mnohych krokoch, ktoré mozno vykondvat’ za icelom
vytocenia ¢isla, sa automaticky zapne reZim hlasného telefénu. Tieto kroky
zahfiiaju stlacenie tlacidla Opakuj alebo tlacidla rychlej voIby.

Opitovné vytoCenie
naposledy volaného
¢isla

Stlacte tlac¢idlo Opakuj. Funkcia Opakuj pouZiva v predvolenom nastaveni
primarnu linku. M6Zete vSak otvorit’ sekunddrnu linku, a potom stlacit’ tlac¢idlo
Opakuj. Ak chcete otvorit’ linku, stlacte tlac¢idlo O

VytocCenie ¢isla
rychlou volbou

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:
® Pred alebo po zdvihnuti slichadla stlacte tlac¢idlo O (tladidlo rychlej volby).

® Ked je telefon zaveseny, zadajte indexové Cislo rychlej volby (1-99 na
klavesnici), a potom stlacte tlac¢idlo SkrVol'b.

Podrobné informécie obsahuje ,,Nastavenie funkcii rychlych volieb* na strane 41.
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Zakladné spracovavanie hovorov

PoZadovana éinnost

Postup

Uskuto¢nenie hovoru
pri inom aktivnom
hovore (pomocou
novej linky)

Stlacte tlacidlo Q pre novi linku. Prvy hovor sa tym automaticky podrzi.

Uskuto¢nenie hovoru
pri inom aktivhom
hovore (pomocou tej
istej linky)

Stlacte tlacidlo Podrz, potom stlacte tlacidlo Volaj a potom vytodte ¢islo, znova
vytocte Cislo alebo vytocte ¢islo pomocou rychlej volby. MozZete tiez pokracovat’
v rozhovore v aktivnom hovore, a zdroven vytocit’ ¢islo z protokolu hovorov alebo
zdielaného adresara. (Podrobnosti obsahuji d'alSie dva riadky v tejto tabulke.)

Vytocenie ¢isla z
protokolu hovorov

Stladte tlacidlo @ > Zmeskané hovory, Prijaté hovory, alebo Uskuto¢nené
hovory a potom prejdite na poZadovanud poloZku a zdvihnite slichadlo. Ak chcete

< Xz

pridat’ predvolbu alebo iné Cisla, stlacte tlac¢idlo Upravit’.

Ak chceete vytocit’ ¢islo z protokolu hovorov pocas aktivneho hovoru, prejdite na
poZadovanu poloZzku a stlacte tlac¢idlo Volat’. Potom stlacenim kontextového
tlacidla spracujte povodny hovor:

® Podrz - podrzi prvy hovor a vytodi ¢islo pre druhy hovor.
¢ Koniec — odpoji prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.
® Prepoj — prepoji prvého tcastnika na iného. (Tlacidlo Prepoj stlacte dvakrat.)

¢ Konfer — vytvori konferen¢ny hovor medzi vSetkymi dc¢astnikmi. (Tlacidlo
Konfer stlacte dvakrat.)

Vytocenie Cisla zo
zdielaného adresdra na
telefone

Stlacte tlacidlo @ > Zdiel'any adresar (ndzov sa mdze odliSovat’). Pomocou
kldvesnice zadajte pozadované pismené a stlaéte tlacidlo HFadat’. Ak chcete
vytocit’ ¢islo, prejdite na pozadovanu polozku a zdvihnite sldchadlo.

Ak chcete vytocit’ Cislo z adresdra pocas aktivneho hovoru, prejdite na poZadovanu
polozku a stlacte tlacidlo Volat’. Potom stlacenim kontextového tlacidla spracujte
pdvodny hovor:

® Podrz - podrzi prvy hovor a vytodi ¢islo pre druhy hovor.
® Koniec — odpoji prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.
® Prepoj — prepoji prvého tcastnika na iného. (Tlacidlo Prepoj stlacte dvakrat.)

® Konfer — vytvori konferenény hovor medzi vSetkymi tcastnikmi. (Tlacidlo
Konfer stlacte dvakrat.)

Vytocenie ¢isla z
webovej stranky
zdielaného adresara

Pouzite funkciu Cisco WebDialer. Otvorte webovy prehladdvac a prejdite na
zdielany adresdr. Kliknite na telefénne ¢islo v adresdri. Kliknutim na tlacidlo
Volat’ uskuto¢nite hovor. Ak chcete hovor ukonéit’, kliknite na tlac¢idlo Zavesit’.
Dalgie informécie néjdete v prirutke Prispdsobenie zariadenia Cisco IP Phone na
webe:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G
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PoZadovana éinnost’

Postup

Vytocenie Cisla v
rezime ndhlavnej
sipravy

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

* Ak tlacidlo nesvieti, pred vytoCenim Cisla alebo pouzitim funkcie
opakovanej alebo rychlej volby ho stlacte.

® Ak tlacidlo svieti, stlacte tlacidlo Volaj, tla¢idlo Opakuj alebo tlac¢idlo
(tla¢idlo linky alebo rychlej volby). Mdzete tieZ zadat’ telefénne Cisllo a
stlacit’ tlac¢idlo Volat’.

Prijatie upozornenia na
spristupnenie predtym
obsadenej alebo
vyzvanajuicej klapky

Zavolajte na poZzadované ¢islo. Ked sa ozve obsadzovaci tén alebo vyzvainanie,
stlacte tlacidlo CallBack. Zaveste. Ked bude dand klapka dostupnd, v teleféne
zaznie zvukové upozornenie alebo sa zobraz{ hldsenie. (Spétné volanie na dané
¢islo nie je automatické — dany hovor musite uskuto¢nit’ sami.) Funkcia CallBack
je Specidlna funkcia, ktord moZe na vas telefén nakonfigurovat’ spravca systému.
Tdto funkciu v§ak nemoZno pouzit’, ak ma druhy ucastnik zapnuté presmerovanie
hovorov.

Uskuto¢nenie
prioritného
(nadradeného) hovoru

< Xz

Zadajte pristupové ¢islo MLPP (poskytne vdm ho sprdvca systému), za ktorym
nasleduje pozadované telefénne Cislo. Podrobné informdacie obsahuje
,Uprednostnenie kriticky délezitych hovorov‘ na strane 36.

Vytocenie ¢isla
pomocou polozky
osobného adresdra
alebo kddu rychlej
volby

Stlagte tlacidlo (g > Osobny adresar alebo Rychla volba (presné ndzvy sa
mdzu odliSovat’). Ak chcete volat’ ¢islo prostrednictvom polozky, prejdite na dand
polozku a zdvihnite slichadlo. Ak chcete ziskat’ pomoc pri prihlasovani sa k sluzbe
osobného adresdra alebo rychlej volby, pozrite si ,,Ziskanie pristupu k webovym

strankam MozZnosti pouzivatela® na strane 44.

Uskuto¢nenie hovoru
pomocou kédu pre
uctovanie alebo
sledovanie

Vytocte ¢islo a po vyzve prostrednictvom osobitného ténu zadajte kéd klienta
(CMC) alebo kéd FAC (Forced Authorization Code). Informécie o tom, ¢i je
potrebné zaddvat’ k6d CMC alebo FAC, ako aj podrobné pokyny vdm poskytne
spravca systému.
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Zakladné spracovavanie hovorov

PoZadovana éinnost

Postup

Uskuto¢nenie hovoru
pomocou profilu
sluzby Cisco
Extension Mobility

Uistite sa, Ze ste na telefone, ktory chcete pouzit’ prihlaseni k sluzbe Extension
Mobility (EM). Vyberte polozku (ge gy > Sluzba EM (presny ndzov sa moze
odliSovat’). Potom pomocou klavesnice zadajte prihlasovacie informécie. Ak
pouZzivate telefén na zdielanom pracovisku, pred ziskanim pristupu k niektorym
funkcidm alebo pred dokoncenim hovoru modze byt’ potrebné prihlésit’ sa k sluzbe
EM.

SluZzba EM predstavuje Specidlnu funkciu, ktord moZe sprdvca systému priradit’ k
telefénom a ich pouzivateTom. Prezrite si priru¢ku Prispdsobenie zariadenia
Cisco IP Phone na webe:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Uskuto¢nenie
videohovoru

Skontrolujte, ¢i sa na displeji telefénu zobrazuje tato ikona: (M.

Ak sa zobrazuje, v telefone su aktivované funkcie pre video a telefén podporuje
aplikéciu Cisco VT Advantage. Tato aplikdcia umoziiuje uskutociiovat’
videohovory pomocou zariadenia Cisco IP Phone, osobného pocitaca a externej
videokamery. PoZiadajte sprdvcu systému o pomoc a pozrite si priru¢ku Cisco VT
Advantage Quick Start Guide a Cisco VT Advantage User Guide:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Tipy

® Ak pri zaddvani telefénneho ¢isla urobite chybu, stlacenim tlacidla << vymazte jednu alebo viaceré
¢islice. Ak chcete zatvorit’ okno pre vytocenie ¢isla, stlacte tlacidlo Zrusit’.

e Ak vytacate Cislo pri zavesenom slichadle, nemdzete pouZzit’ znak * alebo # ako dvodnu Cislicu. Ak
chcete tieto znaky pouZit’, zdvihnite pred vyto¢enim ¢isla slichadlo.

® Ak sa neozyva oznamovaci tén alebo nemozno dokoncit’ telefonicky hovor, mdze ist’ o jeden z
nasledovnych pripadov. V pripade potreby vam dalSie informdcie poskytne spravca systému.

— Musite sa prihlésit’ k sluzbe Extension Mobility pomocou tlacidla 6 na telefone.

s v

— Po vytoceni ¢isla musite zadat’ kéd klienta alebo kéd FAC.

— 'V teleféne st nastavené casové obmedzenia jeho pouZzivania, ktoré zabratiuji pouZivaniu niektorych
funkcii v urcitej dennej dobe.
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Prijatie hovoru

Ak chcete prijat’ hovor, zdvihnite slichadlo. Dal§ie moznosti obsahuje niZSie uvedena tabulka.

Pozadovana cinnost’

Postup

Prijatie hovoru v reZime ndhlavne;j
sipravy

Ak tlagidlo @ nesvieti, stlatte ho.

Ak tlagidlo () svieti, stlacte tlacidlo Prijmi alebo tlatidlo ()
(tlac¢idlo linky pre prichddzajici hovor).

Prijatie hovoru v rezime hlasného
telefénu

Stlagte tlacidlo (). tlatidlo Prijmi alebo tlagidlo Q (tlagidlo linky
pre prichddzajici hovor).

Prepnutie z pripojeného hovoru na
prijatie prichddzajticeho hovoru

Stlacte tla¢idlo Prijmi alebo tlacidlo O (tlacidlo linky pre
prichadzajuci hovor). Novy hovor sa tym automaticky prijme, zatial ¢o
prvy hovor sa podrzi. DalSie informécie obsahuje ,,PouZivanie funkcif
pre podrZanie a obnovenie hovoru® na strane 23.

Prijatie hovoru pomcou funkcie
¢akania na hovor

Poziadajte spravcu systému o nakonfigurovanie funkcie ¢akania na
hovor na vas telefén.

Ak je tato funkcia zapnutd, pri prichddzajicom hovore pocas iného
hovoru zaznie tén ¢akajticeho hovoru a zobrazi sa ID volajiceho. Ak
chcete dany hovor prijat’, stlacte tla¢idlo Prijmi. Ak sa chcete vratit’ k
pdvodnému hovoru, musite tento hovor podrzat’. Pozrite si ,,PouZivanie
funkcif pre podrZanie a obnovenie hovoru* na strane 23.

Automatické prijatie
prichddzajiceho hovoru po
jednom alebo dvoch zazvoneniach

Poziadajte spravcu systému o nastavenie funkcie automatického
prijimania hovorov. Dalgie informécie obsahuje ,,Pouzivanie funkcie
automatického prijimania hovorov v reZime ndhlavnej stpravy alebo
hlasného telefénu* na strane 38.

Obnovenie podrZzaného hovoru
alebo povolenie inej osobe
obnovit’ podrzany hovor na inom
telefone (ako je napriklad hovor v
konferen¢nej miestnosti)

Pouzite funkciu parkovania hovorov. Pozrite si ,,Ukladanie a
obnovovanie zaparkovanych hovorov* na strane 30.

Pouzitie telefénu na prijatie
hovoru, prichddzajiceho na iny
telefén

Pouzite funkciu prevzatia hovoru. Pozrite si ,,Presmerovanie
prichddzajiceho hovoru na vas telefén* na strane 30.

Prijatie prioritného hovoru

Zavesenim slichadla ukoncite aktivny hovor a stlacte tla¢idlo Prijmi.
Pozrite si ,,Uprednostnenie kriticky dolezitych hovorov‘ na strane 36.

Odoslanie prichddzajiceho hovoru
priamo do systému hlasovych
sprav

Stlacte tlac¢idlo Odklonit’. Hovor sa automaticky prepoji na uvitaciu
hlasovu spravu.
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Zakladné spracovavanie hovorov

Ukoncenie hovoru

Ak chcete ukoncit’ hovor, zaveste. Podrobnosti obsahuje nizZsie uvedena tabulka.

Pozadovana cinnost’ Postup

Zavesenie poCas pouZivania slichadla PoloZte slichadlo spét’ do jeho pozicie alebo stlacte tlacidlo
Koniec.

Zavesenie pocas pouZzivania ndhlavnej Stlacte tlacidlo . Ak chcete reZim ndhlavnej sipravy

supravy ponechat’ aktivny (tak, aby tlacidlo po zavesenf svietilo), stlacte

tlacidlo Koniec.

Zavesenie poCas pouZivania reproduktora |Stlacte tlacidlo Q alebo tlacidlo Koniec.

Ukoncenie jedného hovoru a zachovanie |Stlacte tlacidlo Koniec. Ak je hovor podrZany, najprv sa k nemu
iného hovoru na tej istej linke vrat’te.

Pouzivanie funkcii pre podrzanie a obnovenie hovoru

V jednom okamihu mdzZe byt’ aktivny len jeden hovor, vSetky ostatné hovory je potrebné podrzat’.

Poziadavka Postup

Podrzanie hovoru Uistite sa, Ze hovor, ktory chcete podrzat’, je zvyrazneny, a potom stlacte
tlac¢idlo Podrz.

ZruSenie podrzania hovoru na  |Prejdite na poZadovany hovor (ak je to potrebné) a stlacte tlacidlo Pokrac.
aktudlnej linke

Zrusenie podrzania hovoru na  |Stlacte tlacidlo Q pre linku, na ktorej je hovor podrzany. (Linka

inej linke zobrazuje ikonu podrZania hovoru m.) Ak je na tejto linke podrzany
jeden hovor, dany hovor sa automaticky obnovi. Ak st na danej linke
podrZané viaceré hovory, prejdite na pozadovany hovor (ak je to potrebn€)
a stlacte tlacidlo Pokrac.

Tip
Pri aktivovani funkcie podrZania hovoru sa obycCajne prehrd hudba alebo zaznie pipnutie. Vyhybajte sa preto
podrZaniu konferen¢ného hovoru.
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Pouzivanie funkcie stimenia

Funkcia stlmenia vypina zvukovy vstup slichadla, ndhlavnej stpravy, reproduktora a externého mikrofénu.
Ak tito funkciu zapnete, budete pocut’ ostatnych tcastnikov, no oni vds pocut’ nebudd.

Pozadovana cinnost’

Postup

Zapnutie funkcie stimenia

Stlatte tlacidlo @.

Vypnutie funkcie stlmenia

Stlaéte tla¢idlo Q.

Prepojenie spojeného hovoru

Funkcia prepojenia presmerovava spojeny hovor. Cielom je Cislo, na ktoré chcete dany hovor presmerovat’.

Pozadovana cinnost’

Postup

Prepojenie hovoru bez
rozhovoru s prijemcom
prepdjaného hovoru

Stlacte tlacidlo Prepoj a zadajte cielové Cislo. PoCas zvonenia znova stlacte
tlacidlo Spojit’.

Rozhovor s prijemcom
prepdjaného hovoru pred jeho
prepojenim (,.konzultované
prepojenie®)

X7

Stlacte tlac¢idlo Prepoj a zadajte cielové ¢islo. Pockajte, kym prijemca
prepdjaného hovoru dany hovor neprijme. Ak prijemca prepojeny hovor
prijme, znova stlacte tla¢idlo Spojit’. Ak prijemca hovor odmietne,
stlacenim tlac¢idla Pokrac prepnite na po6vodny hovor.

Vzijomné prepojenie dvoch
hovorov (,,priame
prepojenie®)

Zvyraznite lubovolny hovor na linke a stlacte tla¢idlo Vybrat’. To isté
zopakujte aj s druhym hovorom. Zvyraznite jeden z vybranych hovorov a
stlacte tlacidlo PrmPrep. (Na zobrazenie tlacidla PrmPrep mdze byt’
potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Dané dva hovory sa navzdjom
prepoja a vas hovor sa ukonci.

Ak chceete s volajicimi zostat’ na linke, pomocou funkcie Spojit’ vytvorte
konferenciu. Podrobné informacie obsahuje ,,UskutoCiiovanie
konferencnych hovorov* na strane 26.

Tipy

® Na presmerovanie podrzaného hovoru nemozno pouzit’ kontextové tlacidlo Prepoj. Pred prepojenim
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hovoru zruste jeho podrzanie.

Ak chcete pomocou priameho prepojenia navzajom spojit’ dva hovory, dané hovory sa musia nachadzat’
na tej istej linke. Ak sa hovory nenachddzaju na tej istej linke, prepojte jeden z nich na druhd linku a

potom pouZzite tlatidlo PrmPrep.
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Zakladné spracovavanie hovorov

Presmerovanie hovorov na iné cislo

Funkciu presmerovania vSetkych hovorov méZete pouZzit’ na presmerovanie hovorov prichddzajicich na
zariadenie Cisco IP Phone na iné ¢&islo.

S

< X

Poznamka

Cielové Cislo na presmerovanie vsetkych hovorov zadajte v takom istom formate, aky by ste

pouzili na beZnom teleféne. MdzZete napriklad zadat’ pristupovy kéd, ako je Cislica 9 alebo

smerové Cislo.

Pozadovana cinnost’

Postup

Nastavenie presmerovania
hovorov na primérnej linke

Stlacte tlacidlo PrepVse a zadajte cielové telefonne Cislo.

ZruSenie presmerovania
hovorov na primérnej linke

Stlacte tlacidlo PrepVse.

Overenie, Ci je na primarnej
linke aktivovana funkcia
presmerovania hovorov

Vyhladajte nad primarnou linkou tito ikonu: . Takisto skontrolujte

stav linky v spodnej Casti displeja telefonu — zobrazuje sa tu cielové ¢islo
na presmerovanie hovorov.

Nastavenie alebo zrusenie
presmerovania hovorov pre
Tubovolnu linku

Prihléste sa na webové stranky MozZnosti pouZivatela, vyberte pozadované
zariadenie a z hlavnej ponuky vyberte polozku Presmerovat’ vSetky
hovory.... Presmerovanie hovorov moZete nastavit’ alebo zruSit’ na kazdej
linke v teleféne. Pokyny pre prihldsenie sa obsahuje ,,Prihlasenie sa k
webovym strankam MozZnosti pouZivatela“ na strane 44.

Ak je funkcia presmerovania hovorov aktivovand pre ind neZ primidrnu
linku, telefén neposkytuje Ziadne informdcie o tom, Ze hovory sa
presmerovavaji. Namiesto toho je potrebné skontrolovat’ prislusné
nastavenia na strankach Moznosti pouZivatela.

Tipy

® Vsetky hovory moZete presmerovat’ na bezny analégovy telefén alebo na iny IP telefén (hoci spravca
systému modZe presmerovanie hovorov obmedzit’ na ¢isla v rdmci spolo¢nosti).

¢ Tito funkciu je potrebné nakonfigurovat’ pre kazdud linku. Ak hovor prichadza na linku, na ktorej
presmerovanie hovorov nie je aktivované, dany hovor bude zvonit’ ako obycajne.
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Uskutoc¢novanie konferencénych hovorov

Zariadenie Cisco IP Phone umoZiiuje spojit’ troch alebo viacerych ucastnikov do jednej telefonickej
konverzacie, ¢im sa vytvori konferencny hovor.

Typy podporovanych konferenénych hovorov

Existuju dva typy konferen¢nych hovorov: Standardné konferencné hovory a konferencie typu Meet-Me.

Standardné konferenéné hovory

V standardnych (alebo ,,ad hoc*) konferencnych hovoroch musi organizator konferencie zavolat’ i¢astnikom,
aby ich mohol pridat’ do konferencie. V zavislosti do vasich poZiadaviek a konfiguricie telefénu mozete
pomocou zariadenia Cisco IP Phone vytvéarat’ Standardné konferencné hovory ré6znymi spdsobmi.

¢ Konfer — toto kontextové tlac¢idlo umoZiuje vytvorit’ Standardnd konferenciu prostrednictvom volania
kazdého ucastnika. Funkcia Standardnej konferencie je predvolena funkcia, dostupnd na vicsine
telefénov.

® Spojit’ — toto kontextové tlac¢idlo umoziuje vytvorit’ Standardni konferenciu pozostdvajicu z viacerych
hovorov na jednej linke.

e kPristp — pomocou tohto kontextového tla¢idla mdZzete vstiipit’ do existujiceho hovoru na zdielane;
linke, ¢im sa z daného hovoru vytvori Standardny konferen¢ny hovor. Je to voliteInd funkcia dostupnd len
na zdieTanych linkach, ktord musi nakonfigurovat’ spravca systému. Podrobné informacie obsahuje
Pouzivanie zdielanej linky* na strane 31.

Dal3ie pokyny obsahuje ,,Vytvorenie a vstipenie do $tandardnej konferencie* na strane 27.

Konferen¢éné hovory typu Meet-Me

Na rozdiel od Standardnej konferencie, pri ktorej musi organizator konferencie zavolat’ jednotlivym
ucastnikom, konferencia typu Meet-Me umoziiuje icastnikom vstipit’ do konferencie vytocenim cisla
konferencie typu Meet-Me a zadanim kédu. Organizator konferencie typu Meet-Me vstupuje do konferencie
zadanim jedine¢ného kédu organizatora.

Konferenciu typu Meet-Me moZno vytvorit’ pomocou kontextového tla¢idla Meet-Me na teleféne. Dalsie
pokyny obsahuje ,,Vytvorenie alebo vstipenie do konferen¢ného hovoru typu Meet-Me* na strane 28.
Konferencia typu Meet-Me predstavuje Specidlnu funkciu, ktord pre vds musi nakonfigurovat’ spravca
systému.
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Vytvorenie a vstiipenie do Standardnej konferencie

Standardnd konferencia umoziuje vytvorit’ jeden hovor medzi minimélne troma osobami. Podrobnosti

obsahuje niZsie uvedena tabulka.

Pozadovana cinnost’

Postup

Vytvorenie Standardného
konferené¢ného hovoru volanim
ucastnikov

Pocas spojeného hovoru stlacte tlacidlo Konfer, ¢im k hovoru pridate
iného ucastnika. (Na zobrazenie tlacidla Konfer mo6Ze byt’ potrebné
stlaCit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Zadajte telefénne Cislo ucastnika
konferencie. Po spojeni hovoru a rozhovore s tcastnikom konferencie
znova stlacte tlacidlo Konfer, ¢im daného tcastnika pridate do hovoru.
Ak chcete pridat’ d'al§ich dcastnikov, zopakujte tento postup.

Prizvanie aktudlnych volajuicich
k Standardnej konferencii

Ak na jednej linke prebiehaju aspon dva hovory, zvyraznite na danej linke
Tubovolny hovor a stlacte tla¢idlo Vybrat’. Tento krok zopakujte pre
vSetky hovory, ktoré chcete pridat’ do konferencie. V jednom z vybranych
hovorov stlacte tlac¢idlo Spojit’. (Na zobrazenie tla¢idla Spojit’ moze byt’
potrebné stlacit’ kontextové tlac¢idlo d’alej.) Aktivny hovor sa vyberte a do
konferencie prida automaticky.

Zucastnenie sa na Standardnej
konferencii

Ked telefén zazvoni, prijmite dany hovor. Na vstipenie do Standardného
konferen¢ného hovoru nemusite urobit’ ni¢ viac.

Pristdpenie (pridanie sa) do
hovoru na zdielanej linke a
prevedenie daného hovoru na
Standardny konferen¢ny hovor

Zvyraznite hovor na zdieTanej linke prebiehajici na vzdialenom zariaden{
a stlacCte tlacidlo kPristp. (Na zobrazenie tlac¢idla kPristp mdze byt’
potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Ostatnym tdc¢astnikom hovoru
zaznie ton pristipenia. Podrobné informécie obsahuje ,,Pouzivanie
zdieTanej linky* na strane 31.

Zobrazenie zoznamu tGcastnikov
konferencie

Zvyraznite aktivnu konferenciu a stlacte tlac¢idlo ZozKonf. Ucastnici sa
zobrazuju v poradi, v akom vstupili do konferencie, pricom naposledy
pridan{ ucastnici sa zobrazuji na zaciatku zoznamu.

Zobrazenie aktualizovaného
zoznamu ucastnikov
konferencie

Pri prezerani zoznamu tcastnikov konferencie stlacte tlacidlo Aktual..

Zobrazenie ucastnika, ktory
inicializoval konferenciu.

Pri prezerani zoznamu dcastnikov konferencie vyhladajte osobu uvedenu
na zaciatku zoznamu, pri mene ktorej sa zobrazuje hviezdicka (*).

Odstranenie posledného
ucastnika, pridaného do
konferencie

Zvyraznite meno pozadovaného ucastnika na zaciatku zoznamu
ucastnikov konferencie a stlaéte tlaidlo Odstranit’. (Posledny ucastnik
je vzdy uvedeny na zaciatku zoznamu.) Ak zoznam ucastnikov
konferencie nie je zobrazeny, stlatte tlatidlo OdpojPK. Utastnikov
moZete z konferencie odstraniovat’, len ak ste danu konferenciu
inicializovali.

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G
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PoZadovana éinnost’

Postup

Odstranenie ucastnika
konferencie

Zvyraznite meno poZzadovaného tcastnika a stlacte tla¢idlo Odstranit’.
Ucastnikov mdzete z konferencie odstranovat’, len ak ste dand
konferenciu inicializovali.

Ukoncenie tcasti v Standardnej
konferencii

Zaveste alebo stlacte tlacidlo Koniec. Ak ste konferen¢ny hovor
neinicializovali, zavesenim sa spojenie ostatnych ucastnikov neprerusi.

Ak ste konferen¢ny hovor inicializovali, po zaveseni sa mdzZe konferencia
ukondit’ (v zavislosti od toho, ako spravca systému nakonfiguroval vas
telefon). Ak tomu chcete zabranit’, moZete pre zavesenim konferenciu
prepojit’ na iného volajiceho. Tento volajici bude potom v danej
konferencii vystupovat’ ako ,,virtudlny operator. Virtudlny operator
nemdZe priddvat’ ani odstrafiovat’ ucastnikov — konferencia bude
pokraCovat’ s Ucastnikmi, ktorf sa jej zic€astnili pred prepojenim.

Tipy

® Hovory sa pred ich pridanim do Standardného konferen¢ného hovoru musia nachddzat’ na tej istej linke.
Ak sa hovory nachadzaji na inych linkach, pred pouZzitim tlacidla Konfer alebo Spejit’ ich prepojte na

jednu linku.

* Ak sa pri pokuse o pouZitie

funkcie Spojit’ zobrazi chyba s hlasenim ,,Chybaji informacie o

ucastnikovi®, uistite sa, Ze ste okrem aktivneho hovoru, ktory sa vyberd automaticky, vybrali najmene;j

jeden hovor.

¢ Ked vytvorite konferenciu a potom ju opustite, v zavislosti od konfiguracie telefénu sa dané konferencia
mdze ukoncit’. DalSie informécie obsahuje posledny riadok vyssie uvedenej tabulky.

Vytvorenie alebo vstipenie do konferenéného hovoru typu Meet-Me

Konferencie typu MeetMe umoziiuji vytvorit’ konferenciu (aZ do 100 dcastnikov v zdvislosti od

konfiguracie), pricom jednotlivi
funkcia, ktord musi nakonfiguro

Ucastnici musia vo vybranom Case zavolat’ na zadané ¢islo. Je to voliteInd
vat’ spravca systému.

Pozadovana cinnost’

Postup

Vytvorenie konferencie typu
Meet-Me

Stlacte tlac¢idlo Meet-Me. (Na zobrazenie tlacidla Meet-Me mdZe byt’
potrebné stlacit” kontextové tlacidlo d’alej.) Vytocte ¢islo konferencie typu
Meet-Me, ktoré vam poskytol spravca systému, a potom postupujte podla
hlasovych pokynov.
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PoZadovana éinnost’

Postup

Vstupenie do konferencie
typu Meet-Me

Vytocte ¢islo konferencie typu Meet-Me, ktoré vam poskytol inicidtor
konferencie. Do konferencie mozete vstipit’ po tom, ako ju jej inicidtor
vytvoril. (Kontextové tla¢idlo Meet-Me sa nepouZziva na vstipenie do
konferencie.)

Ukoncenie konferencie typu
Meet-Me

Zaveste alebo stlacte tlac¢idlo Koniec.
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Rozsirené spracovavanie hovorov

Rozsirené ulohy, sivisiace so spracovavanim hovorov, zahffiajui Specidlne (nestandardné) funkcie, ktoré
spravca systému mdze nakonfigurovat’ na vas telefon v zavislosti od pozadovanych funkcii pre spracovdvanie
hovorov a pracovného prostredia. Pristup k tymto funkcidm ziskate, az ked ich spravca systému pre vds
aktivuje.

Ukladanie a obnovovanie zaparkovanych hovorov

Ex3

Hovor mdzete ,,zaparkovat’*, ak ho chcete uloZit’ tak, aby ste vy alebo iny pouZivatel mohli dany hovor
obnovit’ z iného telefénu v systéme Cisco CallManager (napriklad na teleféne v kancelarii spolupracovnika
alebo v konferen¢nej miestnosti). Funkcia zaparkovania hovoru je voliteIna funkcia, ktord mus{
nakonfigurovat’ spravca systému.

Pozadovana cinnost’ Postup

UloZenie aktivneho Pocas hovoru stlaéte tlacidlo Parkuj. (Na zobrazenie tlacidla Parkuj moZe byt’
hovoru pomocou funkcie |potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Telefon tym dany hovor ulozi.

pre parkovanie hovorov  |Poznamenajte si ¢islo pre parkovanie hovorov, zobrazené na displeji telefénu a
zaveste.

Obnovenie odloZeného Na Tubovolnom zariadeni Cisco IP Phone v sieti zadajte ¢islo pre parkovanie
hovoru hovorov, ¢im sa pripojite k danému hovoru.

Na obnovenie zaparkovaného hovoru méte obmedzeny ¢as, inak dany hovor
zacne zvonit’ na pdvodnom teleféne. Informdcie o tomto Casovom obmedzeni
vam poskytne sprdvca systému.

Presmerovanie prichadzajuceho hovoru na vas telefon

Funkcia preberania hovorov umoziiuje presmerovat’ hovor, prichddzajici na telefén spolupracovnika, na vas
telefon tak, aby ste ho mohli prijat’. Tato funkcia je Specidlna funkcia, ktoru pre vds moZe nakonfigurovat’
spravca systému v zavislosti od poziadaviek na spracovavanie hovorov a pracovného prostredia. Ttto funkciu
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RozSirené spracovavanie hovorov

mozete pouZivat’ napriklad v situdcii, ked zodpovednost’ za spracovdvanie hovorov zdielate so
spolupracovnikmi. MoZete spracovavat’ hovory pre spolupracovnikov, ktor{ patria do ,,skupiny pre preberanie
hovorov* definovanej spravcom.

Pozadovana cinnost’ Postup

Prijatie hovoru prichddzajiceho na ind |Stlacte tlacidlo O (tlacidlo dostupnej linky) a potom tlacidlo
klapku v rdmci skupiny Vezmi. Hovor zazvoni na vaSom teleféne.

Prijatie hovoru prichddzajiceho na ind |Stlacte tlacidlo O (tlacidlo dostupnej linky) a potom tlacidlo
klapku mimo skupiny SVezmi. Zadajte kéd na prevzatie hovoru pre skupinu, ktory vam
poskytol spravca systému. Hovor zazvoni na vaSom telefone.

Pouzivanie zdielanej linky

Spravca systému vdm moZe priradit’ ,,zdieland* linku telefénu. Zdieland linku méZete obycajne vyuzivat’
dvoma sposobmi:

* Jedna osoba pouZiva viaceré telefony — zdieland linka mdZe byt’ napriklad priradend k vaSmu telefénu v
kanceldrii a k telefénu v laboratériu. Hovor prichddzajtci na zdieland linku zazvoni na oboch telefénoch
a na jeho prijatie mdzete pouzit’ lubovolny z nich.

® Viaceré osoby zdielajd linku — mo6Zete byt’ napriklad jednou z mnohych o0s6b, ktoré mdzu zdiel'at’ hovory
prichddzajice na zdielant linku, alebo manaZérom, ktory zdiela ¢islo klapky s svojim asistentom.

Zdielané linky

Vzdialené pouzivanie zariadenia

Ak pouzivate zdieland linku, na displeji telefénu sa mdze zobrazovat’ ikona vzdialeného pouZivania
zariadenia: l:- Této ikona oznacuje, Ze jeden z vaSich spolupracovnikova prave pouziva zdieland linku. Na
zdielanej linke mdZete hovory uskutoCiiovat’ a prijimat’ beznym spésobom, a to aj vtedy, ak je zobrazena
ikona vzdialeného pouZivania zariadenia.

Zdiel'anie informacii o hovoroch a pristapenie

Pokial vas spolupracovnik, ktory zdiel'a vasu linku, nema aktivovanu funkciu sikromného hovoru, na displeji
vasho telefénu mozete zobrazit’ informécie o hovoroch, ktoré dany spolupracovnik uskutociiuje a prijima na
zdieTanej linke. Tieto informacie mdzu zahfiiat’ ID volajiceho a trvanie hovoru. Naopak, ak zdieland linku
pouZzivate vy, informécie o vaSom hovore moze na displeji svojho telefénu zobrazit’ vas spolupracovnik.

Ked sa informdacie o hovoroch zobrazuju tymto spésobom, vy a vasi spolupracovnici mdZete vstupovat’ do
hovorov na zdielanej linke pomocou funkcie Pristup alebo kPristp. Pridanie icastnika do hovoru na zdiel'anej
linke sa nazyva pristiipenie. Daliie informacie o pristipeni do hovorov obsahuje ,,Vstiipenie do hovoru na
zdieTanej linke® na strane 32.
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Suakromny hovor

Ak nechcete, aby sa spolupracovnikom, ktori zdiel'aji vaSu linku, zobrazovali informdcie o vasich hovoroch,
aktivujte funkciu stikromného hovoru. Tato funkcia zabrdni vasim spolupracovnikom aj v pristipeni do vasich
hovorov. Pozrite si ,,Zabrdnenie ostatnym pouZzivatelom v zobrazeni hovoru na zdielanej linke alebo v
pristipeni do neho* na strane 34.

Maximalny pocet podporovanych hovorov na zdiel'anej linke

Maximélny pocet hovorov, ktoré zdieland linka podporuje sa 1isi od typu telefénu. Niekedy preto nebudete
modct’ uskutocnit’ na zdielanej linke novy hovor, hoci spolupracovnici novy hovor uskuto¢nit’ mdzu.
Predstavte si napriklad situdciu, kedy vas telefén podporuje maximélne Styri hovory na zdielanej linke, zatial
¢o telefon vasho spolupracovnika podporuje na tej istej linke pdt’ hovorov. Ak na danej linke prebiehaju Styri
hovory, kontextové tlacidlo Volaj je pre vas nedostupné, no vas spolupracovnik ho pouZzit’ moze.

Vstapenie do hovoru na zdielanej linke

Ak zdieTate telefénnu linku, spravca systému pre vias mdze nakonfigurovat’ funkciu Pristup alebo kPristp.
Pomocou tychto funkcii moZzete vstipit’ do aktivneho hovoru na zdielanej linke. Obycajne budete mat’
nakonfigurovanu len jednu z tychto funkcii.

Pozadovana cinnost’ Postup

Zistenie, ¢i ma Pozrite sa na ¢islo zdielanej linky. Ak sa dand linka pouZiva na inom telefdne,

spolupracovnik na zobraz{ sa ikona vzdialeného pouZzivania zariadenia: l:-

zdielanej linke aktivny Ak ma vas spolupracovnik aktivovanui funkciu sikromného hovoru, kontextové

hovor tlac¢idla Pristup a kPristp nie si dostupné a nemozZete pristipit’ do hovoru. V
takom pripade nebude moct’ zobrazit’ informdcie o danom sikromnom hovore
na displeji vasho telefonu, mozete vSak zdieTanu linku nad’alej pouzivat’ na
uskutociiovanie a prijimanie hovorov.

Zobrazenie aktivnych Stlacte tlacidlo O pre pouzivanu zdieland linku. V oblasti aktivity hovorov sa

hovorov na zdiel'anej zobrazia vSetky hovory, pre ktoré nie je aktivovana funkcia sikromného hovoru.

linke
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PoZadovana éinnost’

Postup

Pridanie dcastnika do
hovoru na zdielanej linke
pomocou kontextového
tlac¢idla Pristup

Na displeji telefénu zvyraznite hovor prebiehajici na vzdialenom zariadeni a
stlaCte tladidlo Pristup. (Na zobrazenie tlacidla Pristup mo6Ze byt potrebné
stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.) Ostatnym ti¢astnikom hovoru zaznie pipnutie,
ktoré signalizuje vaSu pritomnost’.

Po zaveseni zaznie ostatnym ucastnikom tén odpojenia, pricom pdvodny hovor
bude pokracovat’.

Pridanie dcastnika do
hovoru na zdielanej linke
pomocou kontextového
tlac¢idla kPristp

Na displeji telefénu zvyraznite hovor prebiehajici na vzdialenom zariadeni a
stlaéte tladidlo kPristp. (Na zobrazenie tlacidla kPristp mé6Ze byt’ potrebné
stlacit’ kontextové tlac¢idlo d’alej.) Ostatnym tcastnikom zaznie tén a zvuk v
telefone sa na chvilu prerusi, pricom na displeji telefénu sa zmenia informacie o
hovore.

Nezabudnite, Ze funkcia kPristp prevedie na rozdiel od funkcie Pristup dany
hovor na Standardnud konferenciu, ¢o umoziiuje do hovoru pridavat’ novych
ucastnikov konferencie. (Daléie informacie o funkciach konferencie, ktoré
mozno pouzivat’ spolu s funkciou kPristp, obsahuje “Uskuto¢iovanie
konferencnych hovorov* na strane 26.)

Po zaveseni bude dany hovor nad’alej konferenénym hovorom (za predpokladu,
Ze na linke zostali najmenej traja ti¢astnici).

Tipy

¢ Kontextové tlacidla Pristup a kPristp nie st dostupné pri sikromnych hovoroch.

® Do sifrovaného hovoru nemoZno pristipit’, pokial telefén, ktory pouzivate, nie je nakonfigurovany pre
Sifrovanie. Ak pokus o pristipenie do hovoru z tohto dovodu zlyhd, v teleféne budete pocut’ rychly
obsadzovaci tén. Pozrite si ,,Uskuto¢iiovanie a prijimanie zabezpecenych hovorov* na strane 35.

® Ak sa hovor podrZi, prepoji alebo prevedie na konferenény hovor, stlacenim tlacidla Pristup sa z daného

hovoru odpojite.
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Zabranenie ostatnym pouzivatelom v zobrazeni hovoru na zdielanej
linke alebo v pristiapeni do neho
Ak zdieTate telefénnu linku, pomocou funkcie sikromného hovoru mdzete ostatnym pouzZivatelom

zdieTlajicim linku zabranit’ v zobrazeni informacii o vaSich hovoroch alebo v pristipeni do nich (pridan{
danych pouZzivateTov do hovorov na zdielanej linke pomocou funkcie Pristup alebo kPristp).

Pozadovana cinnost’ Postup

Zabrénenie ostatnym pouzivatelom v |Stladenim tlacidla Privat aktivujte funkciu sikromného hovoru.
zobrazeni hovorov na zdielanej linke  |Ked je tdto funkcia zapnutd, vedla tlacidla funkcie Privit sa
alebo v pristipeni do nich zobraz{ tito ikona: |E|

UmoZnenie ostatnym pouZivatelom Stlacenim tlacidla Privat deaktivujte funkciu sikromného hovoru.
zobrazovat’ hovory na zdielanej linke |Ked je tato funkcia vypnutd, vedla tlac¢idla funkcie Privat sa
alebo pristupovat’ do nich zobrazi tato ikona: |:|

Tipy

® Ak je v telefone, ktory zdiela vasu linku, zapnutd funkcia sikromného hovoru, mdZete pomocou danej
zdielanej linky uskutociiovat’ a prijimat’ hovory tak ako zvycCajne. Nebudete vSak mdct’ pristipit’ do
existujucich hovorov na zdielanej linke, pricom kontextové tlacidla pre pristipenie do hovoru nebudud
dostupné.

¢ Funkcia sikromného hovoru sa vzt’ahuje na vSetky zdielané linky v teleféne. Naopak, ak v teleféne
pouzivate viaceré zdielané linky a funkcia sikromného hovoru je zapnuta, vasi spolupracovnici nebudi
moct’ zobrazit’ hovory ani do nich pristipit’ na Ziadnej z vaSich zdielanych liniek.

Sledovanie podozrivych hovorov

Ak prijimate podozrivé alebo nevyziadané hovory, spravca systému moZe v telefone aktivovat’ funkciu MCID
(Malicious Call Identification). Tato funkcia umoziuje identifikovat’ aktivny hovor ako podozrivy, ¢im sa
iniciuje niekol'ko automatizovanych hlaseni pre sledovanie a upozorfiovanie.

Pozadovana cinnost’ Postup

Identifikacia podozrivého |Stlacte tlac¢idlo MCID. Zaznie Specidlny tén a na telefone sa zobrazi hldsenie
hovoru ,MCID tspesna“. Hovor zostane aktivny, az kym ho neukoncite.
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Uskuto€novanie a prijimanie zabezpecenych hovorov

Vis telefon mozZe v zdvislosti od toho, ako spravca systému nakonfiguroval vas telefonny systém, podporovat’
uskuto¢novanie a prijimanie zabezpecenych hovorov.

Telefén podporuje nasledovné typy hovorov:
® Overeny hovor — identita kazdého telefonu zicastnujiceho sa na hovore bola overend.

® Sifrovany hovor — telefén prijima a vysiela Sifrovany zvuk (vasu konverzaciu) v ramci siete Cisco IP.
Sifrované hovory sa takisto overuju.

® Nezabezpeceny hovor — najmenej jeden telefén zucastiiujici sa na hovore alebo spojenie nepodporuje
funkcie zabezpecenia alebo dané telefény nemozno overit’.

PoZadovana éinnost’

Postup

Kontrola drovne zabezpecenia
hovoru

Vyhladajte jednu z tychto ikon zabezpecenia napravo od informaécie o
trvani spojeného hovoru:

E Overeny hovor

E Sifrovany hovor
Tieto ikony zabezpecenia sa nezobrazuju, ak hovor nie je zabezpeceny.

Overenie, ¢i v spolo¢nosti mozno
uskutociiovat’ zabezpecené hovory

Obréat’te sa na spravcu systému.

A

Poznamka Spo6sob fungovania funkcii zabezpecenia v teleféne ovplyviiuji uréité interakcie a obmedzenia.
DalSie informacie vdm poskytne spravca systému.
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Uprednostnenie kriticky délezitych hovorov

V niektorych $pecializovanych prostrediach, ako su napriklad vojenské alebo vlddne kancelarie, moZete
uskutocnovat’ alebo prijimat’ urgentné alebo kriticky doélezité hovory. Tieto kriticky ddlezité hovory mdzu
vyZadovat’ spracovanie s vyssou prioritou, ako je napriklad moznost’ ich uprednostnenia pred inymi hovormi.
Ak vyZadujete takéto Specializované spracovdvanie hovorov, spravca systému modzZe na vasom telefone
aktivovat’ funkciu MLPP (Multilevel Precedence and Preemption).

Nezabudnite na nasledovné terminy:

® Nadradenost’ (precedence) oznacuje prioritu priradend hovoru.

® PreruSenie (preemption) je proces ukoncenia existujiceho hovoru s niZSou prioritou a prijatia hovoru s
vyS$Sou prioritou prichddzajiceho na telefon.

PozZiadavka

Postup

Vyber tdrovne priority (nadradenosti) pre
odchédzajici hovor

Poziadajte spravcu systému o zoznam zodpovedajtcich Cisel
priorit pre hovory.

UskutoCnenie prioritného (nadradeného)
hovoru

< Xz

Zadajte pristupové ¢islo MLPP (poskytne vdm ho spravca
systému), za ktorym nasleduje pozadované telefénne Cislo.

Ozyva sa Specidlne zvonenie (rychlejSie
nez obvykle) alebo Specidlny tén
cakajuiceho hovoru

Prichddza prioritny (nadradeny) hovor. Uroveii priority daného
hovoru oznacuje ikona funkcie MLPP na telefone.

Zobrazenie trovne priority hovoru

Vyhladajte ikonu funkcie MLPP na displeji telefénu:

[0 Hovor s nizkou prioritou
ﬂ Hovor so strednou prioritou
@ Hovor s vysokou prioritou

Hovor s najvysSou prioritou (alebo okamzité
prerusenie)

Hovory s vyS$Sou prioritou sa zobrazuju na zaciatku zoznamu
hovorov. Ak sa ikona funkcie MLPP nezobrazuje, drovei
priority daného hovoru je normadlna.

Prijatie hovoru s vysSou prioritou

Prijmite hovor tak ako zvycajne. Ak je to potrebné, najprv
ukoncite aktivny hovor.

Ozyva sa nepretrzity tén prerusujuci
hovor

sy

Vy alebo druhy ucastnik prijimate hovor, ktory musi prerusit’ aktudlny
hovor. Okamzite zaveste, aby hovor s vy$Sou prioritou mohol byt prijaty.

Tipy

® Ak uskutocnite alebo prijmete hovor s funkciou MLPP, budete pocut’ $pecidlne tony zvonenia a tény
¢akajiceho hovoru, ktoré sa odliSuji od Standardnych ténov.

s ¥

® Ak zadate neplatné pristupové ¢islo MLPP, na danu chybu vds upozorni hlasové oznamenie.
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Pouzivanie slichadla, nahlavnej siipravy a reproduktora

Pouzivanie slichadla, nahlavnej supravy a reproduktora

Nizsie uvedend tabulka popisuje sposob pouZivania tychto zariadeni.

Pozadovana cinnost’ Postup

Pouzitie slichadla Ak chcete prejst’ do rezimu zdvihnutia, zdvihnite slichadlo. Ak chcete
prejst’ do reZimu zavesenia, slichadlo zaveste.

PouZitie ndhlavnej stpravy Stlaenim tlacidla zapnite a vypnite reZim ndhlavnej sipravy. (Ak
pouzivate funkciu automatického prijimania hovorov, precitajte si
,PouZzivanie funkcie automatického prijimania hovorov v rezime
nédhlavnej sipravy alebo hlasného telefénu* na strane 38, ktora
obsahuje vynimky.)

Néhlavnu supravu mdzZete pouzivat’ spolu so vSetkymi ovladacimi

prvkami na teleféne, vratane tlacidla %, ID a @

Informécie potrebné pre zakipenie nahlavnej sipravy obsahuje
,.Ziskanie nahlavnej stipravy“ na strane 38.

Pouzitie reproduktora Stlacenim tlacidla zapnite a vypnite rezim reproduktora.

Ak sa slichadlo nachddza vo svojej pozicii a tlacidlo @ nesvieti, pri
mnohych krokoch, ktoré mozno vykonavat’ za ic¢elom vytocenia Cisla
alebo prijatia hovoru, sa automaticky zapne rezim reproduktora.

Prepnutie na reproduktor alebo Stlacte tlacidlo @ alebo tlacidlo @ a zaveste slichadlo.
nahlavnd sdpravu (zo slichadla)
pocas hovoru

Prepnutie na slichadlo (z Zdvihnite slichadlo. Nemusite stldcat’ Ziadne tlacidla.
reproduktora alebo ndhlavnej
sipravy) pocas hovoru

Tipy
¢ Informéicie o umiestneni portu nahlavnej sipravy obsahuje ,,Pripojenie telefénu‘ na strane 5.

® Podrobné pokyny pre pouZivanie slichadla, ndhlavnej sipravy a reproduktora na uskuto¢fiovanie,
prijimanie, ukon¢ovanie a dalsie spracovavanie hovorov obsahuje ,,Zakladné spracovdvanie hovorov* na
strane 18.
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Ziskanie nahlavnej supravy

V4s telefon podporuje 4- alebo 6-Zilové konektory. Informécie o ndkupe nahlavnych stprav obsahuje
,Informdcie o ndhlavnych stdpravach na strane 6 a nasledovna URL adresa: http://vxicorp.com/cisco

Pouzivanie funkcie automatického prijimania hovorov v
rezime nahlavnej supravy alebo hlasného telefonu

Funkciu automatického prijimania hovorov mdzete pouZzit’ v pripade, Ze prijimate via¢Sie mnoZstvo hovorov
alebo odpovedate na hovory v mene inych osob. Ak chcete tito funkciu pouZivat’ v reZime reproduktora alebo
ndhlavnej stpravy, spravca systému ju musi nakonfigurovat’. Podrobnosti obsahuje niZ§ie uvedend tabulka.

Poziadavka

Postup

Pouzitie funkcie
automatického prijimania
hovorov v rezime ndhlavne;j
supravy

Ponechajte reZim ndhlavnej sipravy aktivny (inymi slovami, nechajte
kontrolku @ rozsvietend), a to aj v pripade, Ze prave netelefonujete. Ak
chcete, aby reZim ndhlavnej stipravy zostal aktivny, stlacenim tlacidla Koniec
zaveste (neukoncujte hovor stlacenim tlacidla @). Pri uskuto¢niovani novych
hovorov stlacte tlacidlo Volaj alebo Volat’.

Ak je telefon nastaveny tak, aby v reZime ndhlavnej sipravy automaticky
prijimal hovory, hovory sa budd prijimat’, len ak svieti kontrolka Y%
opac¢nom pripade budd hovory normdlne zvonit’ a budete ich musiet’ prijat’
manudlne.

Pouzitie funkcie
automatického prijimania
hovorov v rezime
reproduktora

Ponechajte slichadlo poloZené a rezim ndhlavnej stipravy neaktivny
(kontrolka @ nesmie svietit’).

Ak je telefon nastaveny tak, aby v reZime hlasného telefénu automaticky
prijimal hovory, hovory sa pomocou hlasného telefénu prijmi automaticky len
vtedy, ak sd splnené vysSie uvedené kritérid. V opacnom pripade budud hovory
normdlne zvonit’ a budete ich musiet’ prijat’ manudlne.
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Prisposobenie si nastaveni telefonu

Prispdsobenie si nastaveni telefonu

Zariadenie Cisco IP Phone si moZete prispdsobit’ tipravou nastaveni, ktoré popisuju nizsie uvedené tabulky.
Nezabudnite na nasledovné tipy:

® VicSina nastaveni je dostupnd na teleféne, no niektoré nastavenia sui dostupné aj online na webovych
strankach MozZnosti pouzivatela. Dal§ie informécie obsahuje ,,Prihldsenie sa k webovym strankam
Moznosti pouzivatela® na strane 44.

® Ak chcete hodnoty nastaveni obnovit’ na parametre definované vyrobcom telefénu, stlacte tlac¢idlo
@ > Prednst. (Na zobrazenie tlacidla Prednst moze byt’ potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo
d’alej.) Ovplyvni to drovne hlasitosti a hodnoty v ponukdch Kontrast a Typ zvonenia.

* Ak tlacidlo @ nereaguje, spravca systému ho pravdepodobne deaktivoval. Dalsie informécie vam
poskytne spravca systému.

Uprava hlasitosti

Nizsie uvedend tabulka popisuje sposob upravy a uloZenia nastavenia hlasitosti na telefone.

Pozadovana cinnost’

Postup

Uprava hlasitosti
hovoru

Potas hovoru alebo po zaznen{ oznamovacieho tonu stlacte tlatidlo (1)
Ak chcete toto nastavenie hlasitosti ulozit’ pre dalSie hovory, stlacte tlacidlo
Ulozit’.

Hlasitost’ slichadla, hlasného telefonu a nahlavnej stpravy je potrebné nastavit’
samostatne.

Uprava hlasitosti
zvonenia

Ked je slichadlo zavesené a tlac¢idld nahlavnej sipravy a reproduktora si vypnuté,
stladte tlacidlo (o) Stld¢anim tlatidla zvyste alebo zniZte hlasitost’.
Nova hlasitost’ zvonenia sa automaticky uloZzi.

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G
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Prisposobenie si zvonenia a indikatorov sprav

Pre kazdu linku mdzete upravit’ spdsob, akym telefén oznamuje prichadzajici hovor alebo novid hlasovi
spravu. Prisposobené zvonenia a dalSie indikatory poméhaju rychlejsie rozpoznat’ jednotlivé linky. Napriklad

pre prichadzajici hovor na 1

inke 1 modZete nastavit’ rytmicky zvuk, zatial ¢o prichddzajici hovor na linke 2

bude oznamovat’ hlbsi a pomalsi zvuk, pripominajici ddery bubna.

Pozadovana cinnost’

Postup

Zmena toénu zvonenia

Stladte tlagidlo @ > Typ zvonenia.

Vyberte telefénnu linku alebo predvolené nastavenie zvonenia. Na
prechddzanie medzi jednotlivymi typmi zvonenia pouzite navigacné
tlac¢idlo. Ak chcete prehrat’ vybrany typ zvonenia, stlacte tlacidlo Prehrat’.
Ked ndjdete pozZadovany typ zvonenia, stlacte tlacidlo Vybrat’ a tlacidlo
OK.

Ak chcete pre telefénnu linku pouzit’ predvolené nastavenie zvonenia,
stlacte tlacidlo Prednst.

Zmena $ablony zvonenia (len |Prihlaste sa na webové stranky MoZnosti pouzivatela, vyberte pozadované

blikanie, jedno zazvonenie,
len pipnutie, a pod.)

zariadenie a z hlavnej ponuky vyberte polozku Zmenit’ nastavenia
zvonenia pre telefon.

Zmena spOsobu, akym pracuje |Prihldste sa na webové stranky MoZnosti pouZivatela, vyberte poZadované
indikator hlasovych sprav na |zariadenie a z hlavnej ponuky vyberte polozku Zmenit’ zasady indikatora

slichadle

cakajucej spravy.... V predvolenom nastaveni systému tento indikator po
prijati novej hlasovej spravy vzdy svieti.

Prispdsobenie displeja telefonu

V pripade potreby mdZete nastavit’ kontrast a jazyk displeja telefénu.

PoZadovana cinnost’

Postup

Zmena kontrastu displeja
telefénu

Stlacte tlacidlo @ > Kontrast. Stlacte tlacidlo Zvysit’, Znizit’ alebo
() » @ POtom stlalte tlatidlo OK. Ak cheete obnovit® predtym uloZené
nastavenie, stlacte tlac¢idlo ZrusSit’.

Zmena jazyka displeja
telefénu

Prihlédste sa na webové stranky MozZnosti pouZivatela, vyberte poZadované
zariadenie a z hlavnej ponuky vyberte polozku Zmenit’ miestne nastavenia....
Dalsie informdcie obsahuje ,,Prihldsenie sa k webovym strankam MozZnosti
pouzivatela® na strane 44.
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Prisposobenie si nastaveni telefonu

Nastavenie funkcii rychlych volieb

Funkcie rychlych volieb umoZiiuji uskutocnit’ hovor stlacenim tlacidla alebo zadanim indexového kédu.
Vytéacanie rychlych volieb v teleféne mozno nastavit’ dvoma sposobmi:
® Vytacanie rychlych volieb pomocou tlacidla — ¢islo rychlej volby mdZete priradit’ k Tubovolnému
dostupnému programovatelnému tlacidlu v teleféne, ktoré nie je nakonfigurované ako tlacidlo linky,
funkcie alebo sluzby.
® Vytacanie rychlych volieb pomocou indexového kédu — pomocou funkcie skratenej volby mdzete zadat’

‘%z

priradené indexové ¢islo (1-99) namiesto vytdcania celého telefénneho ¢isla.

Obidva typy funkcif rychlych volieb mozno nastavit’ na webovych strankach MoZnosti pouzivatela, ako to
popisuje nizsie uvedena tabulka. (DalSie informdcie o strainkach MozZnosti pouZivatela obsahuje ,,Prihldsenie
sa k webovym strankam MoZnosti pouZzivatela“ na strane 44.)

Pozadovana
éinnost’ Postup
Priradenie ¢isel Prihléste sa na webové stranky MoZnosti pouZivatela, vyberte poZadované zariadenie

rychlych volieb k a z hlavnej ponuky vyberte polozku Pridat’/Aktualizovat’ rychle vol'by.

tlagidlam telefénu V Casti Nastavenia rychlych volieb na teleféne zadajte telefénne ¢islo a menovku

pre kazdé dostupné tlagidlo rychlej volby. Cislo zadajte v tvare, v akom by ste ho
zadali na beznom teleféne. MoZete napriklad zadat’ pristupovy kéd, ako je ¢islica 9

¢ %z

alebo smerové ¢islo.

Menovka sa zobrazi vedla tlacidla rychlej volby na displeji telefénu.

Priradenie Cisel Prihléste sa na webové stranky MozZnosti pouZzivatela, vyberte poZzadované zariadenie
rychlych volieb, a z hlavnej ponuky vyberte polozku Pridat’/Aktualizovat’ rjchle vol'by.
ktoré sa pouZzijui ako

V Casti Nastavenia rychlych volieb nepriradené k tlacidlu telefénu zadajte pre
rychle volby

kazdé dostupné tlacidlo rychlej volby telefénne ¢islo a menovku. Cislo zadajte v
tvare, v akom by ste ho zadali na beZnom teleféne. MdZete napriklad zadat’

¢ ¥

pristupovy kéd, ako je ¢islica 9 alebo smerové ¢islo.

Odstrdnenie ¢isla Odstrdiite telefénne ¢islo a menovku z webovych stranok rychlych volieb.
rychlej volby

Tipy
® Podrobné informdcie o uskuto¢niovani hovorov pomocou funkcie rychlych volieb obsahuje
,,UskutoCnenie hovoru‘ na strane 18.

® Spravca systému mdze na telefone priradit’ tlacidla rychlych volieb, rovnako ako mdze obmedzit’ pocCet
tlacidiel rychlych volieb, ktoré mdzete nakonfigurovat’.
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Pouzivanie hlasovych sprav, protokolov hovorov a

adresarov

Této Cast’ popisuje pouZzivanie tlacidiel funkcii na pristup k hlasovym spravam, protokolom hovorov a

adresarom.

Pristup k hlasovym spravam

Sluzbu hlasovych sprav pouzivani v telefénnom systéme urcuje spolo¢nost’. NajpresnejSie a najpodrobnejsie
informdcie o tejto sluZbe obsahuje dokumentdcia doddvand s prislusnym systémom. NiZsSie uvedend tabulka
poskytuje vSeobecny prehl'ad funkcii sluzby hlasovych sprav.

Pozadovana cinnost’

Postup

Nastavenie a
prispdsobenie sluzby
hlasovych sprav

Stlacte tlacidlo a postupujte podla hlasovych pokynov. Ak sa na displeji
telefénu zobrazi rozbalovacia ponuka, vyberte prislusnd polozku.

Kontrola novych
hlasovych sprav

Vyhladajte na teleféne nasledovné indikatory:

® Nacerveno svietiaca kontrolka na slichadle. (Spravanie sa tejto kontrolky
mdze byt’ odlisn€. Pozrite si ,,Prispdsobenie si zvonenia a indikdtorov sprav*
na strane 40.)

® Blikajica ikona obdlky [.4] a textové hldsenie na displeji telefénu.

Vypocutie si hlasovych
sprav alebo otvorenie
ponuky hlasovych
sprav

Stlacte tlacidlo . V zévislosti od prislusnej sluzby sa po stlaceni tohto
tlacidla automaticky vytoci ¢islo sluzby hlasovych sprav alebo sa zobrazi
kontextova ponuka na displeji telefénu.

Odoslanie hovoru do
systému hlasovych
sprav

Stlacte tlacidlo Odklonit’. Funkcia Odklonit’ automaticky prepoji hovor (vritane
prichddzajicich alebo podrzanych hovorov) na systém hlasovych sprév.
Volajicemu sa prehrd uvitacia hlasova sprava a potom vdm moZe zanechat’ hlasovi
spravu.
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Pouzivanie hlasovych sprav, protokolov hovorov a adresarov

Pouzivanie protokolov hovorov a adresarov

Telefon disponuje protokolom zmeskanych, uskuto¢nenych a prijatych hovorov. Na zobrazenie a vytdcanie
Cisel z tychto protokolov mdzZete pouzivat’ tlacidlo Adresdre. MdzZete tiez ziskat’ pristup k zdieTanému
adresdru (ak je dostupny).

Pozadovana cinnost” |Postup

Zobrazenie protokolov |Stladte tlacidlo @ > Zmeskané hovory, Odchadzajice hovory alebo Prijaté

hovorov hovory. V kazdom z tychto protokolov sa ukladd najviac 32 zaznamov.
Vytocenie ¢isla z Vyberte polozku a zdvihnite slichadlo. Ak chcete upravit’ ¢islo uvedené v
protokolu hovorov protokole, stlacte tla¢idlo Upravit’, a potom stlatenim tlac¢idla << alebo >>

presuiite kurzor alebo vymaZzte ¢islice. Na zadanie Cislic pouzite kldvesnicu.

Ak chcete vytocit’ ¢islo z protokolu hovorov pocas aktivneho hovoru, prejdite na
pozadovanu polozku a stlacte tlac¢idlo Volat’. Potom stlacenim kontextového
tlacidla spracujte povodny hovor:

® Podrz - podrzi prvy hovor a vytodi ¢islo pre druhy hovor.

® Koniec — odpoji prvy hovor a vytodi ¢islo pre druhy hovor.

® Prepoj — prepoji prvého tcastnika na iného. (Tlacidlo Prepoj stlacte dvakrat.)

® Konfer — vytvori konferenény hovor medzi vSetkymi dcastnikmi. (Tlacidlo
Konfer stlacte dvakrat.)

Vymazanie protokolov |Stlacte tlac¢idlo @ a potom tlacidlo Zmazat’. Stlacenim tohto tlacidla sa

hovorov vymaZze protokol zmeskanych, uskutoc¢nenych aj prijatych hovorov.
Vytocenie ¢isla zo Stlacte tlacidlo @ > Zdielany adresar (presny nazov sa moZe odliSovat’).
zdielaného adreséra Zadanim pismen pomocou kldvesnice vyhladajte poZadovani polozku.

(Vyhladdvat’ mozete aj pomocou neuplného mena.) Ak chcete volat’ ¢islo
prostrednictvom polozky, prejdite na dant poloZku a zdvihnite sldchadlo.

Ak chcete vytocit’ ¢islo z adresdra pocas aktivneho hovoru, prejdite na poZadovanu
poloZku a stlacte tlacidlo Volat’. Potom stlacenim kontextového tlacidla spracujte
pdvodny hovor:

® Podrz - podrzi prvy hovor a vytodi ¢islo pre druhy hovor.
* Koniec — odpoji prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.
® Prepoj — prepoji prvého tcastnika na iného. (Tlacidlo Prepoj stlacte dvakrat.)

¢ Konfer — vytvori konferen¢ny hovor medzi vSetkymi dc¢astnikmi. (Tlacidlo
Konfer stlacte dvakrat.)

A

Poznamka Ak sa vypne alebo restartuje siet’, informdcie v protokoloch hovorov sa mdZu stratit’.
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Ziskanie pristupu k webovym strankam Moznosti
pouzivatela

Zariadenie Cisco IP Phone je siet’ové zariadenie, mdZe preto zdielat’ informacie s ostatnymi siet’ovymi
zariadeniami v spolo¢nosti, vratane vasho pocitaca a webovych sluzieb, pristupnych prostrednictvom
webového prehladdvaca v pocitali.

V pocitaci mdZete pomocou webovych stranok MozZnosti pouZivatela aplikicie Cisco CallManager vytvarat’
telefénne sluzby, ako aj ovladat’ nastavenia a funkcie. Po nakonfigurovani funkcif a sluzieb na webovych
strankach mdzete pristup k tymto funkcidm a sluzbam ziskat’ na teleféne.

Mozete napriklad nastavit’ tlac¢idld rychlych volieb na webovych strankach a potom ich pouZit’ na teleféne.

Tato Cast’ popisuje spdsob ziskania pristupu k webovym strankam MozZnosti pouZivatela a prihldsenia sa k
telefénnym sluzbam. DalSie informacie o funkcidch, ktoré mozete nakonfigurovat’, ako aj o telefénnych
sluzbéch, ku ktorym sa moZete prihldsit’, ndjdete v prirucke Prispdsobenie zariadenia Cisco IP Phone na
webe na nasledovnej adrese URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Prihlasenie sa k webovym strankam Moznosti pouzivatela

Postup

Step1 Poziadajte spravcu o URL adresu, ID pouZivatela a predvolené heslo pre stranky MoZnosti
pouzivatela.

Step2 Otvorte v poéitali webovy prehladavac, zadajte dani URL adresu (ktord vdm poskytol spravca
systému) a prihlaste sa.

Step3 V hlavnej ponuke vyberte z rozbalovacieho zoznamu ,,Vyberte zariadenie* poZzadovany typ
zariadenia (model telefénu).

Po vybrati zariadenia sa zobrazi kontextova ponuka s prisluSnymi moznost’ami pre dany typ
zariadenia.

Tipy pre navigaciu na strankach MozZnosti pouzivatela
® Na strdnke s ponukou vyberte pozadovany typ zariadenia, ¢im sa zobrazia vSetky moZnosti.
e Kliknutim na prepojenie Aktualizovat’ pouZijete a uloZite zmeny.
® Ak sa chcete vritit’ na kontextovi ponuku, kliknite na prepojenie Spét’ do ponuky.

® Ak chcete ukondit’ pracu so strainkami MoZnosti pouZivatela, kliknite na prepojenie Odhlasit’.
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Ziskanie pristupu k webovym strankam MozZnosti pouzivatela

Prihlasenie sa k telefonnym sluzbam

Pred pouzivanim telefénnych sluzieb v teleféne je potrebné sa k tymto sluzbam najprv prihlésit’ pomocou
webovych stranok MozZnosti pouZivatela. (Ak potrebujete pomoc s prihlasenim, pozrite si ,,Prihldsenie sa k
webovym strankam MoZnosti pouZivatela“ na strane 44.)

Sluzby telefénu mdZu zahfiat’:

® webové informdcie, ako su napriklad kurzy akcii, programy kin a spravy o pocasi,

® siet’ové udaje, ako su napriklad podnikové kalenddre a adresdare s moznost’ou vyhladdvania,

¢ telefonne funkcie, ako st napriklad funkcie Moje rychle volby a Osobny adresar.

Dalsie informdcie obsahuje nizSie uvedena tabulka.

Pozadovana cinnost’

Postup po prihlaseni sa a vybrati typu zariadenia

Prihlasenie sa k sluzbe

Z hlavnej ponuky vyberte polozku Konfigurovat’ sluzby zariadenia Cisco IP
Phone. Z rozbalovacieho zoznamu ,,Dostupné sluzby* vyberte sluzbu a
kliknite na tla¢idlo Pokracovat’. Po zobrazeni vyzvy zadajte dalSie
informacie, ako je napriklad PSC alebo kéd PIN, a potom kliknite na tlagidlo
Prihlasit’.

Zmena alebo ukoncenie
prihldsen{

Z hlavnej ponuky vyberte polozku Konfigurovat’ sluzby zariadenia Cisco IP
Phone. Na paneli ,,Sluzby, ku ktorym ste prihldseni* kliknite na poZadovanu
sluzbu. Ak ste vykonali zmeny, kliknite na tlacidlo Aktualizovat’, alebo
kliknite na tla¢idlo Odhlasit’ sa.

Priradenie sluzby k
programovatelnému

tlaéidluQ

Po prihldseni sa k sluzbe vyberte v hlavnej ponuke polozku
Pridat’/Aktualizovat’ tlacidla sluZieb. Z rozbalovacieho zoznamu vyberte
pre kazdé dostupné tlacidlo sluZbu a zadajte textovy popis. Po vykonani zmien
kliknite na tlacidlo Aktualizovat’. Pocet programovatelnych tladidiel
dostupnych pre sluzby urcuje spravca systému, pricom mdze k vdSmu telefénu
priradit’ tlacidl4 tychto sluZieb.

Pristup k sluzbe v teleféne

Na telefone stlacte tlacidlo G Ak ste pridali sluzbu k
programovatelnému tlacidlu, stlacte tlacidlo O (programovatel'né tlacidlo),
ktoré zodpoveda danej sluzbe.

DalSie informadcie o
pouzivani telefénnych
sluZieb

Prezrite si priruc¢ku Prispésobenie zariadenia Cisco IP Phone na webe:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/
index.htm

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G
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Rozsirené moznosti konfiguracie

Spravca systému moZze vas telefon nakonfigurovat’ tak, aby pouZzival Specifické Sablony tlacidiel a

kontextovych tlacidiel spolu so §pecidlnymi sluZbami a funkciami. NiZSie uvedend tabulka obsahuje prehl'ad
niektorych moZnosti konfiguracie, o nastavenie ktorych moZete na zaklade poziadaviek suvisiacich s hovormi
alebo pracovnym prostredim poziadat’ spravcu systému.

A

Poznamka  Prirucky pouZivatela a dalSie dokumenty uvedené v tejto tabulke si dostupné na nasledovnej
URL adrese: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
Poziadavka Postup Dalsie informacie

Potrebujete na
telefénnej linke
spracovavat’ viac
hovorov

Poziadajte spravcu systému o konfiguraciu
linky tak, aby podporovala viac hovorov.

Obrat’te sa na spravcu systému alebo
tim pre podporu telefénov.

Potrebujete viac nez
jednu telefénnu
linku

Poziadajte spravcu systému o
nakonfigurovanie jedného alebo viacerych
dalsich ¢isel.

Obrat’te sa na spravcu systému alebo
tim pre podporu telefénov.

Potrebujete viac
tlacidiel rychlych
volieb

Najprv sa uistite, Ze pouzivate vsetky
dostupné tlacidla rychlych volieb.

Ak potrebujete d'al$ie tlacidla rychlych volieb,
zvéazte pouzitie funkcie skratenej volby alebo
prihldsenie sa k sluzbe rychlej volby.

Obrat’te sa na spravcu systému ohladom
moznosti pripojenia rozsirujiceho modulu
zariadenia Cisco IP Phone 7914 k telef6nu.

Pozrite si:

e _Nastavenie funkcii rychlych
volieb* na strane 41

e Prihldsenie sa k telefonnym
sluzbdm* na strane 45

® Prirucka k rozSirujiicemu
modulu telefonu Cisco IP Phone
7914

Pracujete ako
administrativny
asistent alebo jeho
kolega

Zvéite pouZivanie:
® sluzby Cisco IP Manager Assistant,

e zdielanej linky.

Pozrite si:
® Prirucka pouZivatela aplikdcie
Cisco IP Manager Assistant
e _Pouzivanie zdielanej linky* na
strane 31

Chcete pouZivat’
jednu klapku na
viacerych telefénoch

Poziadajte o zdielanu linku. Tato linka
umoziiuje pouzivat’ jedno ¢islo klapky,
napriklad na stolnom teleféne a teleféne v
laboratériu.

Pozrite si ,,Pouzivanie zdielanej
linky* na strane 31.
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RozSirené moznosti konfiguracie

PozZiadavka

Postup

Dalsie informacie

Chcete zdielat’
telefény alebo
priestor kanceldrie
so spolupracovnikmi

Zvazte pouzivanie:
¢ funkcie parkovania hovorov na ukladanie

a obnovovanie hovorov bez pouZivania
funkcie prepdjania,

® funkcie preberania hovorov na prijimanie
hovorov prichddzajicich na iny telefén
prostrednictvom vlastného telefénu,

e zdielanej linky, vdaka ktorej moZete
zobrazit’ a vstipit’ do prebiehajicich
hovorov,

® sluzby Cisco Extension Mobility na
pouZivanie vasho telefénneho Cisla a
profilu pouzivatela na zdielanom
telefone.

Poziadajte spravcu systému o
informadcie o tychto funkcidch a
pozrite si:

* Rozsirené spracovdvanie
hovorov‘ na strane 30

e Pouzivanie zdielanej linky* na
strane 31

e Cast’ ,PouZivanie sluzby
Extension Mobility* v
dokumente s ndzvom
Prisposobenie zariadenia
Cisco IP Phone na webe

Casto prijimate
hovory alebo ich
spracovavate v mene

Poziadajte spravcu systému o
nakonfigurovanie funkcie automatického
prijimania hovorov v telefone.

Pozrite si ,,Pouzivanie funkcie
automatického prijimania hovorov v
rezime ndhlavnej stpravy alebo

inej osoby hlasného telefénu* na strane 38.
Potrebujete Zvazte pouzivanie aplikacie Cisco VT PoZiadajte spravcu systému o pomoc
uskutociiovat’ Advantage, ktord umoziiuje uskutocnovat’ a pozrite si prirucku

videohovory videohovory pomocou zariadenia Cisco IP Cisco VT Advantage User Guide a

Phone, osobného pocitaca a externej
videokamery.

Cisco VT Advantage Quick Start
Guide.

Chcete docasne
pouzivat’ vaSe
telefénne C¢islo a
nastavenia na
zdielanom teleféne
Cisco IP Phone

Poziadajte spravcu systému o nainsStalovanie
sluzby Cisco Extension Mobility.

Pozrite si Cast’ ,,Pouzivanie sluzby
Extension Mobility* v dokumente
Prispbsobenie zariadenia Cisco IP
Phone na webe.

Zariadenie Cisco IP Phone 7960G a 7940G
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Riesenie problémov s telefonom

Této Cast’ popisuje spdsob ziskavania informécii o zariadeni Cisco IP Phone a telefénnych hovoroch, ktoré
moZu spravcovi systému alebo technikovi pomdct’ pri diagnostikovani problémov s telefénom.

Ziadost' spravcu
systému

Postup

Ziskanie udajov o
konfiguricii siete

Vyberte polozku @ > Konfiguracia siete a vyberte polozku konfigurdcie
siete, ktort chcete zobrazit’.

Ziskanie udajov o stave

Vyberte polozku @ > Stav a vyberte poloZku stavu, ktord chcete zobrazit’.

Ziskanie informacii o
modeli telefénu

Vyberte polozku @ > Informacie o modeli.

A

Poznamka

Ak tlacidlo @ nereaguje, spravca systému ho pravdepodobne deaktivoval. Dalgie

informdcie vdm poskytne spravca systému.

Pouzivanie nastroja Quality Reporting Tool

Spravca systému mo6Ze zariadenie Cisco IP Phone docCasne nakonfigurovat’ pomocou néstroja Quality
Reporting Tool, ktory pomédha riesit’ problémy s vykonom. Na odosielanie informécii o problémovych
telefénnych hovoroch spravcovi systému moZzete pouzivat’ tlacidlo QRT.

Tlacidlo QRT moZete v zdvislosti od toho, ako spravca systému ndstroj Quality Reporting Tool v teleféne
nakonfiguroval, pouZzivat’ jednym z dvoch sposobov:

PoZadovana éinnost’

Postup

Rychle odoslanie
upozornenia na problém
so zvukom pocas
aktudlneho hovoru

Pocas hovoru stlaéte tlac¢idlo QRT. (Predtym mdZe byt’ potrebné stladit’
kontextové tlacidlo d’alej.)

Vas telefonny systém zhromazdi ddaje o zvuku pre aktudlny hovor a odosle ich
spravcovi systému.

Odoslanie upozornenia
na problém s
telefonickymi hovormi

Stlacte tlacidlo QRT. (Predtym moZe byt’ potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo
d’alej.) Zo zoznamu kategérii problémov vyberte problém, na ktory chcete
upozornit’. Niektoré kategérie problémov obsahuju kéd priciny, ktory mozete
vybrat’ a poskytnit’ tak podrobnejSie informéacie o danom probléme.

Vas telefén odosle tieto informdcie spravcovi systému.
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Podmienky jednoro¢nej obmedzenej zaruky na hardvér spoloénosti Cisco

Podmienky jednorocnej obmedzenej zaruky na hardver
spolocnosti Cisco

Na obdobie trvania zdruky sa vzt’ahujui Specidlne podmienky zdruky na hardvér a rdzne dalSie sluzby.
Vyhlésenie o zaruke, vratane zaruky na softvér Cisco, sa nachddza na disku CD Cisco Documentation a na
lokalite Cisco.com. Postupujte podla nasledovnych krokov na ziskanie pristupu a prevzatie balika Cisco
Information Packet a dokumentu so zarukou z disku CD alebo lokality Cisco.com.

1. Spustite prehladavac a prejdite na nasledovni URL adresu:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Zobrazi sa stranka Warranties and License Agreements.

2. Ak si cheete prezriet’ informdcie obsiahnuté v baliku Cisco Information Packet, postupujte podla
nasledovnych krokov:

® 20 F

Kliknite na pole Information Packet Number a uistite sa, Ze je zvyraznené produktové ¢islo
78-5235-02FO0.

Vyberte jazyk, v ktorom si chcete dokument precitat’.
Kliknite na prepojenie Go (Prejst’).
Zobrazi sa strdnka Cisco Limited Warranty and Software License z balika Information Packet.

Precitajte si dokument online alebo kliknite na ikonu PDF na prevzatie a tla¢ dokumentu vo formate
PDF (Portable Document Format) od spolo¢nosti Adobe.

S

Poznamka Na zobrazenie a tla¢ stiborov PDF musite mat’ v pocitaci nainstalovany program Adobe

Acrobat Reader. Tento program si mdzete prevziat’ z webovej stranky spolocnosti Adobe:
http://www.adobe.com

3. Ak si cheete precitat’ preloZend a lokalizovani zaruku k danému produktu, postupujte podl'a
nasledovnych krokov:

s %z

Do pola Warranty Document Number zadajte nasledovné ¢islo:
78-10747-01CO0

Vyberte jazyk, v ktorom chcete dokument zobrazit’.

Kliknite na prepojenie Go (Prejst’).

Zobrazi sa stranka so zarukou spoloénosti Cisco.

Precitajte si dokument online alebo kliknite na ikonu PDF na prevzatie a tla¢ dokumentu vo formate
PDF (Portable Document Format) od spolo¢nosti Adobe.
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Pomoc mdzete ziskat’ aj na webovej stranke pre servis a technicki podporu spolo¢nosti Cisco:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Trvanie zaruky na hardvér
Jeden (1) rok

Pravidla pre vymenu, opravu alebo vratenie thrady za hardvér

Spolocnost’ Cisco alebo jej servisné stredisko vyuZije komerc¢ne odévodnené prostriedky na dodanie
vymenenej Casti do desiatich (10) pracovnych dni od obdrZania Ziadosti Return Materials Authorization
(RMA). Skuto¢nd doba doddvky sa moZze 1iSit’ v zdvislosti od oblasti, v ktorej sa zdkaznik nach4ddza.

Spolocnost’ Cisco si vyhradzuje pravo vyuzit’ vriatenie ndkupnej ceny ako vyhradeny ndpravny prostriedok
zéaruky.

Ziskanie cisla Ziadosti Return Materials Authorization (RMIA)

Obrat’te sa na spoloc¢nost’, od ktorej ste dany produkt zakidpili. Ak ste produkt zakipili priamo od spolo¢nosti
Cisco, obrat’te sa na obchodného a servisného zdstupcu spolo¢nosti Cisco.

Vypliite nizsie uvedené informacie a ponechajte si ich képiu pre referenciu.

Spolocnost’, od ktorej ste zakupili dany
produkt

Telefénne Cislo spolo¢nosti

Modelové ¢islo produktu

¢z Xz

Sériové ¢islo produktu

Cislo servisnej zmluvy
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adresar
pouzivanie v teleféne 19, 43
vyto€enie z webovej stranky 19

automatické prijimanie hovorov, pouzivanie 38

bezpecnost’, upozornenia 2

C

Cisco IP Phone
dokumentécia 4
konfiguricia funkcii 12, 46
nastavenie vysky 6
obrazok 9
pomoc online 17
popis 8
pripojenie 5
registricia 6
webové sluzby 44

zabezpecenie pozicie slichadla 6

~

C

¢akanie na hovor, pouZivanie 22
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Cisla klapiek, zobrazenie 11

D

displej telefénu
Cistenie 4
funkcie 11
nastavenie kontrastu 40
vyber poloZiek 15
zmena jazyka 40

dokumenticia, pristup 4

F

funkcia MCID (Malicious Call Identification),
pouZivanie 34

funkcia MLPP, pouzivanie 36
funkcia TAPS, pouZivanie 6

funkcie, dostupnost’ 12

hlasitost’

nastavenie 39

pouZzivanie predvolenej 39
hlasny telefén

hlasitost’ 39

prijatie hovoru 22
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rezim, pouZivanie 37
tlac¢idlo, identifikacia 10
uskuto¢novanie hovorov 18

zavesenie 23

hovory

ikona vzdialeného pouZivania zariadenia pre

ik
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funkcie konferencie 26

ikony 13

maximdlny pocet na linku 13, 32
nahlasovanie problémov 48
parkovanie 30

podrZanie a obnovenie 23
prepojenie 24

presmerovania pocas zvonenia 22, 30
presmerovanie 25

prijimanie 22

spracovavanie viacerych hovorov 14
stlmenie 24

ukladanie a obnovenie 30

ukoncenie 23

uprednostnenie 36

uskutoénenie 18

v porovnani s linkami 13

vyber 14

viacer{ icastnici 26

zabezpecené 35

zobrazenie 11, 14

zdielané linky 31
ony
na tlac¢idlach 17

pre stavy hovorov 13

indikator hlasovych sprév, identifikdcia 42

inStalacia, Cisco IP Phone 5

K

klavesnica
popis 10
zaddvanie textu 16
konferencie typu Meet-Me 26, 28
konferen¢né hovory
Meet-Me 26, 28
Standardné 26, 27
typy 26
kontextové tlacidla
menovky 11
popis 11

kPristp, pozrite pristipenie

L

linky
popis 13
zobrazenie 11
linky telefénu
popis 13
tlacidla 10

zobrazenie 11

nastavenia
pouZivanie predvolenych 39

prisposobenie 39
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navigacné tlacidlo, popis 10
ndhlavnd stiprava
hlasitost’ 39
prijatie hovoru 22
rezim, pouZivanie 37
tlac¢idlo, identifikacia 10
uskuto¢iiovanie hovorov 20
zavesenie 23
nastroj QRT, pouzivanie 48

nové hovory, moznosti pre uskuto¢novanie 18

o

obl. akt. hov., zobr. 11
obnovenie, pouZivanie 23
opétovné vytocenie, pouzivanie 18
osobny adresdr (PAB)

prihldsenie sa 45

vytocenie Cisla 20

overené hovory, ikony 35

P

parkovanie hovorov, pouZivanie 30
podozrivé hovory, sledovanie 34
podrZanie
a prepdjanie 24
a prepinanie hovorov 14
pouZivanie 23
podstavec
nastavenie 6
tlac¢idlo, identifikacia 10

pomoc online, pouZivanie 17
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pomoc, pouZivanie 17
ponuky s funkciami, pouZivanie 16
ponuky, pouZivanie 16
preberanie hovorov pre skupinu, pouZivanie 30
preberanie hovorov, pouZivanie 30
prepéjanie, moZnosti 24
prepinanie hovorov 14
presmerovanie hovorov, moZznosti 25
presmerovanie hovorov, pouzivanie 25
prijaté hovory, zdznamy 43
prijimanie hovorov, moZnosti 22
pristiipenie

a sikromny hovor 34

a zdielané linky 31

pouZivanie 32
problémy so zvukom, nahlasovanie 48
progr. tlacidla

menovky 11
programovatelné tlacidla

popis 10
protokoly hovorov

vymazanie 43

vytoCenie Cisla 19

zobrazenie a vytocenie ¢isla 43

rychla volba
menovky 11
pouzivanie 18
tlacidl4, identifikacia 10
tlacidla, konfiguracia 41

rieSenie problémov, tdaje 48
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S

sluzba hlasovych sprav, pouZivanie 42
sluzba Rychla volba

prihldsenie sa 45

vytoCenie Cisla 20
sluzba WebDialer, pouZivanie 19
sluzby, prihldsenie sa 45
slichadlo

hlasitost’” 39

kontrolka 9

pouZivanie 37

zabezpecenie v pozicii slichadla 6
spatné volanie, pouZivanie 20
spracovavanie hovorov, rozsirené 30
spracovavanie hovorov, zdkladné 18
spravy

indikator 40, 42

prehrdvanie 42
stav linky, zobrazenie 11
stlmenie, pouZivanie 24
stukromie

a zdieTané linky 31
sukromny hovor

pouZivanie 34

~

S

Sifrované hovory, ikony 35

T

TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support)

6
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tlac¢idla funkcif
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nastavenia 10
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tlacidlé liniek, identifikdcia 10
tlac¢idla, identifikacia 17
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tlac¢idlo nastaveni, popis 10
tlac¢idlo pomoci, popis 10
tlacidlo sluZieb, popis 10
tlacidlo sprav, popis 10

tlac¢idlo stlmenia, popis 10

U

ukondéenie hovoru, moznosti 23
upozornenia, bezpecnostné 2
uprednostnenie hovorov 36
uskuto¢nené hovory, zdznamy 43

uskutocniovanie hovorov, moznosti 18
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U

udaje konfiguricie siete, umiestnenie 48

udaje stavu, umiestnenie 48
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vyber hovorov 14



vykon ndhlavnej sipravy, vSeobecne 6
viaceré hovory, spracovdvanie 14

vytacanie Cisiel, moZnosti 18

w

webové stranky MoZnosti pouZivatela
a sluzby telefénu 45

pristup 44

Z

zabezpecené hovory, popis 35
zavesené slichadlo
popis 12
vytocenie Cisla 18
zavesenie, moznosti 23
zdielany adresar
pouZivanie v teleféne 19
vytoCenie z webovej stranky 19

zdielané linky

a ikona vzdialeného pouZivania zariadenia 31

maximélny pocet hovorov 32
popis 31
s funkciou stikromného hovoru 34
s pristipenim 32
zdvihnuté slichadlo
popis 12
vytoCenie Cisla 18
zmesSkané hovory, zdznamy 43
zvonenie
hlasitost’ 39

indikator 9
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