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Pierwsze kroki

Jak korzysta¢ z tego podrecznika

W podrgcezniku tym oméwiono funkcje dostgpne w telefonie. Mozna go przeczyta¢ w catosci, aby uzyskaé
pelny obraz mozliwosci telefonu, lub korzystajac z ponizszej tabeli, wyszukiwac czgsto uzywane sekcje.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

samodzielnie zapoznac si¢ z
telefonem

Nacisnij klawisz (J) lub () na telefonie, jesli bedziesz potrzebowac
dodatkowych informacji.

przejrze¢ informacje na temat
bezpieczenstwa

Patrz , Informacje na temat bezpieczefistwa i uzytkowania” na
stronie 2.

podiaczy¢ telefon

Patrz ,,Podlaczanie telefonu” na stronie 6.

korzysta¢ z telefonu po instalacji

Patrz ,,Przeglad funkcji telefonu” na stronie 9.

zapoznac si¢ z wySwietlaczem

Patrz ,,Funkcje wySwietlacza telefonu” na stronie 12.

wybraé potaczenie lub przelaczyé
pomigdzy potaczeniami

Patrz ,,Wskazowki dotyczace obstugi potaczen i nawigacji” na
stronie 13.

wykona¢ potaczenie

Patrz ,,Nawiazywanie polaczenia” na stronie 19.

zawiesi¢ potaczenie

Patrz ,,Zawieszanie i wznawianie potaczenia” na stronie 24.

wyciszy¢ mikrofon w trakcie
potaczenia

Patrz ,,Uzywanie funkcji wyciszenia” na stronie 25.

przekazac potaczenie

Patrz ,,Przekazywanie potaczenia” na stronie 25.

wykonac potaczenie konferencyjne

Patrz ,,Nawiazywanie polaczen konferencyjnych” na stronie 27.

wspotdzieli¢ numer telefonu

Patrz ,,Korzystanie z linii wspolnej” na stronie 32.

skorzystac z telefonu jak z gto$nika
lub przetaczy¢ urzadzenia audio

Patrz ,, Korzystanie ze stuchawki, zestawu nagtownego i uktadu
glosnomowiacego” na stronie 38.

zmieni¢ poziomy glo$nosci lub
dzwiek dzwonka

Patrz ,,Zmiana ustawien telefonu” na stronie 40.

skonfigurowac szybkie wybieranie

Patrz ,,Konfigurowanie funkcji szybkiego wybierania” na stronie 42.

wys$wietli¢ Polaczenia nieodebrane

Patrz ,, Korzystanie z systemu wiadomo$ci gtosowych, dziennikow
potaczen i ksiazek telefonicznych” na stronie 43.

Telefon IP Cisco 7960G i 7940G



Informacje na temat bezpieczenstwa i uzytkowania

Instalacja i uzytkowanie telefonu

Przed zainstalowaniem lub uzyciem telefonu IP firmy Cisco nalezy zapoznac si¢ z ponizszymi uwagami na
temat bezpieczenstwa:

A

Ostrzezenie WAZNE INSTRUKCJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

A

Ten symbol ostrzegawczy oznacza zagrozenie. Wskazuje na sytuacje
mogaca spowodowac obrazenia ciata. Obstugujac jakiekolwiek urzadzenie,
nalezy zdawa¢ sobie sprawe z mozliwosci porazenia pradem pltynacym w
obwodach elektrycznych oraz zna¢ podstawowe zasady zapobiegania
wypadkom. Aby zlokalizowa¢ ttumaczenie ostrzezenia wsroéd
dostarczanych wraz z urzagdzeniem przettumaczonych komunikatéow
ostrzezen, nalezy uzy¢ numeru wystepujacego na koncu kazdego
ostrzezenia.

TE INSTRUKCJE NALEZY ZACHOWAC

Ostrzezenie

A

Przed podiaczeniem systemu do zrédta zasilania nalezy zapoznac sie z
instrukcja instalacji.

Ostrzezenie

A

Ostateczna utylizacja urzadzenia powinna przebiega¢ zgodnie z
przepisami krajowymi.

Ostrzezenie

W czasie, gdy wystepuja wyladowania atmosferyczne, nie nalezy korzystac
z systemu ani podtaczac lub odtgczaé przewodow.

OL-6633-01
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Pierwsze kroki

Ostrzezenie

A

Aby uniknaé¢ porazenia pradem elektrycznym, do obwodéw bardzo
niskiego napiecia bezpiecznego (SELV) nie nalezy podtagczaé¢ obwodéw pod
napieciem sieci telefonicznej (TNV). Gniazda sieci LAN zawierajg obwody
typu SELV, natomiast gniazda sieci WAN zawierajg obwody typu TNV.

W niektérych gniazdach sieci LAN i WAN stosowane sg ztagcza RJ-45.
Przy podigczaniu kabli nalezy zachowa¢ ostroznosé.

Przestroga

A

Wewngtrzne przewody zasilania przewodza prad przez kabel komunikacyjny. Skorzystaj
z dostarczonego przez firmeg Cisco kabla lub z kabla komunikacyjnego nie mniejszego niz
24 AWG.

Ostrzezenie

Zasilanie musi by¢é umieszczone w pomieszczeniu.

Korzystanie z zewnetrznego zrédta zasilania

Ponizsze ostrzezenie dotyczy sytuacji, w ktorej telefon IP firmy Cisco jest zasilany ze zrodta zewngtrznego:

A

Ostrzezenie

A

Urzadzenie to nie ma wtasnych zabezpieczen przeciwzwarciowych
(nadpradowych) — ochrona przeciwporazeniowa bazuje na
zabezpieczeniach elektrycznej instalacji budynku. Na przewodach
fazowych (wszystkich przewodach, przez ktére ptynie prad) musza by¢
zainstalowane bezpieczniki topikowe lub wytaczniki nadpradowe o pradzie
znamionowym nie wiekszym niz 15 A/ 120 VAC (w USA) lub 10 A/ 240 VAC
w innych krajach.

Ostrzezenie

A

Urzadzenie jest przeznaczone do pracy w uktadach TN sieci energetycznej.

Ostrzezenie

A

Musi by¢ zapewniony staly dostep do wtyczki w gniezdzie elektrycznym,
poniewaz to ona wlasnie umozliwia catkowite odciecie doptywu pradu.

Przestroga

Telefon IP Cisco 7960G i 7940G

Z danym produktem nalezy uzywac tylko zasilacza okreslonego przez firme Cisco.




Korzystanie z zewnetrznych urzadzen podtaczonych do telefonu IP Cisco

Ponizsza informacja ma zastosowanie w sytuacji korzystania z zewngtrznych urzadzen wspolpracujacych z
telefonem IP Cisco:

Firma Cisco zaleca uzywanie zewngtrznych urzadzen dobrej jakos$ci (gltosniki, mikrofony i zestawy
nagtowne), ekranowanych przed niepozadanymi sygnatami czgstotliwosci radiowej (RF) i dzwigkowej (AF).

W zalezno$ci od jakos$ci tych urzadzen i ich odlegtosci od innych urzadzen, takich jak telefony komorkowe
lub krotkofalowki, moga wystgpowac pewne zaktocenia. W takich przypadkach firma Cisco zaleca podjecie
jednego lub wigcej z nastgpujacych dziatan:

* (Oddal zewngtrzne urzadzenie od zrédel sygnatow RF lub AF.
* Poprowadz przewody zewngtrznego urzadzenia z dala od Zzrodet sygnatow RF lub AF.

* Do podtaczenia urzadzenia zewngtrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i zlaczem.

* Zastosuj krotszy przewod do podiaczenia urzadzenia zewngtrznego.
e Zastosuj ferryty lub podobne urzadzenia na przewodach urzadzenia zewngtrznego.

Firma Cisco nie moze gwarantowac¢ jakosci dziatania systemu, poniewaz nie ma wptywu na jakos¢
zewnetrznych urzadzen, przewodow i zlacz. System bedzie funkcjonowal prawidtowo, jesli odpowiednie
urzadzenia bgda podtaczone przy pomocy dobrej jakosci przewodow i zlacz.

A

Przestroga W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zewngtrzne glo$niki, mikrofony i zestawy
nagtowne, ktore w pelni odpowiadajg Dyrektywie EMC [89/336/EC].

Czyszczenie wyswietlacza telefonu

Delikatnie wytrzyj wyswietlacz telefonu migkka, sucha szmatka. Nie uzywaj do czyszczenia telefonu ptynow
lub proszkow. Uzycie czegokolwiek innego poza migkka, suchg szmatka moze doprowadzi¢ do
zanieczyszczenia elementéw telefonu lub spowodowac jego uszkodzenie.

Zrodta dodatkowych informacji

Najbardziej aktualna dokumentacja firmy Cisco znajduje si¢ w sieci WWW pod adresem URL:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Witryna WWW firmy Cisco jest dostgpna pod nastgpujacym adresem URL:
http://www.cisco.com/

Migdzynarodowe witryny WWW firmy Cisco sa dostgpne pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

4 OL-6633-01
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Pierwsze kroki

Wiecej informacji na temat dostosowywania telefonu w
sieci WWW

Telefon IP firmy Cisco jest urzadzeniem sieciowym, ktore uzytkuje informacje wspolnie z innymi
urzadzeniami sieciowymi w firmie, w tym z komputerem uzytkownika. Aby uruchomic¢ i dostosowac ustugi
telefonu i kontrolowac funkcje telefonu i ustawienia na komputerze, mozna skorzystac¢ ze stron WWW Opcje
uzytkownika systemu Cisco CallManager. Niniejszy podrgcznik zawiera krotki opis tych mozliwosci. Pelne
informacje mozna znalez¢ w dokumencie Zmiana ustawien telefonu IP firmy Cisco za posrednictwem sieci WWW
pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Podtaczanie telefonu

Nowo nabyty telefon IP Cisco zostanie podtaczony do firmowej sieci telefonii IP najprawdopodobniej przez
administratora systemu. Aby to zrobi¢ samodzielnie, nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami o podiaczaniu
telefonu zawartymi na ponizszym rysunku i w tabeli.

113656

Gniazdo zasilacza pradu statego (DC48V) dla
telefonéw bez wewngtrznego zasilania

Gniazdo dostgpowe (10/100 PC) do
podiaczenia telefonu do komputera

Zasilacz sieciowy

Gniazdo stuchawki

Przewdd zasilajacy

Gniazdo zestawu naglownego

Gniazdo sieci komputerowej (10/100 SW) do
podiaczenia sieci

Klawisz podstawki
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Podtaczanie telefonu

Regulacja podstawki

Aby zmieni¢ kat nachylenia telefonu wzgledem biurka, nalezy wyregulowaé ustawienie podstawki, trzymajac
jej klawisz wcisnigty.

Ustawianie oparcia stuchawki

Po podtaczeniu telefonu mozna ustawic¢ oparcie stuchawki, tak aby nie zsuwatla sig¢ ona z widelek. Instrukcje
mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

Od16z stuchawke na bok, a nastgpnie wyciagnij prostokatna plastikowa ptytke z oparcia stuchawki.

2 | Obro¢ ptytke o 180 stopni.

Wsun ptytke z powrotem w oparcie stuchawki. Z gornej czgsci obroconej ptytki wystaje zaczep.
Odtoz stuchawke na widetki.

Rejestrowanie przy uzyciu narzedzia TAPS

Po podlaczeniu telefonu do sieci administrator systemu moze poprosi¢ o wykonanie automatycznej rejestracji
telefonu przy uzyciu narzgdzia TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support, narzedzie do obstugi
telefonow rejestrowanych automatycznie). Narzedzia TAPS mozna uzy¢ do rejestracji nowego telefonu, jak i
przy wymianie dotychczas uzywanego telefonu.

Aby zarejestrowac telefon przy uzyciu narzedzia TAPS, nalezy podnies$¢ stuchawke, wprowadzi¢ numer
wewngtrzny TAPS podany przez administratora systemu i postgpowac zgodnie z poleceniami gtosowymi.
Moze by¢ konieczna zmiana calego numeru wewngtrznego, w tym numeru kierunkowego. Po wy$wietleniu
komunikatu potwierdzajacego nalezy odtozy¢ stuchawkg. Telefon zostanie uruchomiony ponownie.
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Informacja na temat zestawu nagtownego

Aby uzy¢ zestawu nagtownego, nalezy go podtaczy¢ do portu zestawu nagtownego znajdujacego si¢ z tytu
telefonu.

Firma Cisco Systems wykonuje wewngtrzne testy zestawow naglownych przeznaczonych do pracy z
telefonami IP Cisco pochodzacych od innych producentéw, jednak nie gwarantuje ani nie prowadzi obstugi
produktoéw pochodzacych od producentéw zestawodéw nagtownych lub gtosnomowiacych. Ze wzgledu na
specyficzne roznice srodowiskowe i sprzgtowe w lokalizacjach, w ktorych wdrazane sa telefony IP Cisco,
nie ma jednego ,,najlepszego” rozwigzania, bgdacego optymalnym dla wszystkich $rodowisk. Firma Cisco
zaleca, aby uzytkownik sprawdzit, ktore zestawy naglowne beda najlepiej pracowa¢ w danym $rodowisku,
przed wdrozeniem duzej ilo$ci urzadzen w sieci.

W niektorych przypadkach wtasciwosci mechaniczne lub elektroniczne réznych zestawow naglownych moga
spowodowac, iz rozmoéwcey beda styszec¢ echo wlasnego gtosu podczas rozmowy z uzytkownikami telefonow
IP Cisco.

Firma Cisco zaleca uzywanie urzadzen zewngtrznych dobrej jakosci, ekranowanych przed niepozadanymi
sygnalami czgstotliwosci radiowej (RF) i dzwigkowej (AF). W zaleznos$ci od jako$ci tych urzadzen i ich
odlegtosci od innych urzadzen, takich jak telefony komoérkowe i krotkofalowki, moga wystgpowaé pewne
zakltocenia. Aby uzyskaé dodatkowe informacje, patrz ,,Korzystanie z zewngtrznych urzadzen podtaczonych
do telefonu IP Cisco” na stronie 4.

Glownym powodem dla ktérego konkretny zestaw nagtowny moze by¢ nieodpowiedni do pracy z telefonem
IP Cisco, jest mozliwo$¢ wystapienia styszalnego szumu. Ten szum moze by¢ styszany przez rozmowcg,
jak i rozmoéwecg 1 uzytkownika telefonu IP Cisco. Szumy i piski moga by¢ spowodowane réznymi zrédtami
zewnetrznymi, na przyktad o§wietleniem elektrycznym, znajdujacymi si¢ niedaleko silnikami elektrycznymi,
duzymi monitorami komputerow osobistych. W niektorych przypadkach szum styszany przez uzytkownika
moze zostaé zredukowany lub wyeliminowany dzigki uzyciu lokalnej listwy zasilajacej (CP-PWR-CUBE-2).
Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, patrz ,,Korzystanie z zewngtrznego zrodta zasilania” na stronie 3.

Subiektywne wraZenia uzytkownika

Bez wzgledu na fizyczna, mechaniczng czy techniczna wydajno$é, dzwigk zestawu nagtownego musi brzmieé
dobrze dla uzytkownika i dla rozmowcy znajdujacego si¢ po drugiej stronie potaczenia. Dzwigk jest
subiektywny i firma Cisco nie moze zagwarantowac¢ wydajnosci jakichkolwiek zestawow nagtownych lub
gltosnomowiacych, ale niektore zestawy nagtowne i gloSnomowiace znajdujace si¢ na podanych ponizej
stronach zostaty zgtoszone, jako dzialajace dobrze z telefonami IP Cisco.

Pomimo tego, to na uzytkowniku spoczywa obowiazek przetestowania sprzgtu we wlasnym srodowisku,
w celu okre$lenia odpowiedniej wydajnosci.

Aby uzyskac¢ informacje na temat zestawow naglownych, patrz:
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com
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Przeglad funkcji telefonu

Przeglad funkciji telefonu

Telefon IP Cisco model 7960G lub 7940G to w petni funkcjonalnym telefonem, zapewniajacym komunikacje
glosowgq za posrednictwem tej samej sieci przesytania danych, ktora jest uzywana przez komputery,
pozwalajacym na nawigzywanie i odbieranie potaczen, a takze szybkie wybieranie numerow, zawieszanie i
przekazywanie potaczen, wykonywanie polaczen konferencyjnych itp.

Poza podstawowymi funkcjami obstugi potaczen, dany telefon umozliwia obstuge specjalnych lub
zaawansowanych funkcji, pozwalajacych na rozszerzenie i dostosowanie mozliwos$ci obstugi potaczen.

Telefon IP Cisco zapewnia rowniez:

* Dostegp do sieciowych danych i ustug — telefon zapewnia dostep do specjalistycznych ustug opartych na
sieci WWW.

* Sterowanie online na stronach WWW Opcje uzytkownika — funkcje telefonu moga by¢ dostosowywane
do potrzeb uzytkownika za posrednictwem przegladarki stron WWW.

* System pomocy online — informacje na temat funkcji, klawiszy, klawiszy programowych i elementow
menu mozna uzyskaé bezposrednio z telefonu

Klawisze i sprzet

Do udogodnien sprz¢towych telefonu IP Cisco naleza:
* Klawisze dla trybu uktadu glo§snomoéwiacego i zestawu nagtownego
e Cztery klawisze programowe, udostgpniajace funkcje telefoniczne
* Cztery klawisze funkcji, umozliwiajace dostgp do wiadomosci, ksiazek telefonicznych, ustug i ustawien
* Programowalne klawisze dla linii telefonicznych, funkcji, szybkiego wybierania numerdéw i ustug
¢ Klawisz pomocy umozliwiajacy natychmiastowe uzyskanie informacji

Szczegodlowe informacje przedstawione sq na ponizszych rysunkach i w tabeli.
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Rysunek 1 telefon IP firmy Cisco, model 7960

o) Iw) 3o (fv

1 Swiecacy pasek na |Sygnalizuje potaczenie przychodzace lub nowa wiadomo$é gtosowa.
stuchawce

2 Wyswietlacz Pokazuje funkcje telefonu. Patrz ,,Funkcje wyswietlacza telefonu” na stronie 12.
telefonu
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Przeglad funkcji telefonu

3 Oznaczenie modelu |Okresla model telefonu IP firmy Cisco.
4 Klawisze W zaleznosci od konfiguracji, klawisze programowalne umozliwiaja dostep do:
programowalne * Linii telefonicznych (klawisze linii)
* Pozycji szybkiego wybierania (klawisze szybkiego wybierania)
e Ustug opartych na sieci WWW (na przyktad klawisz Osobista ksigzka
adresowa)
* Funkcji telefonu (na przyklad klawisz Prywatne)
5 Klawisz podstawki |Umozliwia zmiang kata nachylenia obudowy telefonu.
Klawisz Ksiazki Otwiera/zamyka menu Ksiazki telefoniczne. Nalezy go uzy¢, aby uzyskac
telefoniczne dostgp do dziennikow potaczen i firmowych ksiazek telefonicznych. Patrz
@ ,Korzystanie z dziennikow potaczen i ksiazek telefonicznych” na stronie 44.
7 Klawisz Pomoc Uaktywnia menu Pomoc. Patrz ,,Uzyskiwanie pomocy za posrednictwem
O lub Q telefonu” na stronie 18.
8 Klawisz Ustawienia |Otwiera/zamyka menu Ustawienia. Stuzy do ustawiania kontrastu wyswietlacza
@ telefonu i1 dzwicku dzwonka. Patrz ,,Zmiana ustawien telefonu” na stronie 40.
9 Klawisz Gtosnik Wiacza lub wylacza uktad glo§nomowiacy.
10 |Klawisz Wyciszenie |Wlacza lub wylacza wyciszenie.
11 |Klawisz Zestaw Wiacza lub wylacza zestaw nagltowny.
naglowny
12 |Klawisz Glo$no§¢ |Ustawia glo$nos¢ i inne parametry. Patrz ,,Zmiana ustawien telefonu” na
: stronie 40.
13 |Klawisz Ustugi Otwiera/zamyka menu Ustugi. Patrz ,,Dostgp do stron WWW opcji
6 uzytkownika” na stronie 45.
14 |Klawisz Zazwyczaj automatycznie wybiera ustuge wiadomosci glosowych (dziata
Wiadomosci inaczej w przypadku innych ustug). Patrz ,,Dostgp do Wiadomosci glosowych”
na stronie 43.
15 |Klawisz Nawigacja |Umozliwia przewijanie menu i pod$wietlanie pozycji. Moze by¢ uzywany w

potaczeniu z klawiszami programowymi do aktywowania podswietlonych
pozycji.
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16 |Klawiatura Umozliwia wybieranie numerdéw telefonicznych, wprowadzanie liter oraz
wybieranie pozycji z menu.
17 |Klawisze Kazdy z klawiszy aktywuje opcjg programowa (wyswietlona na wy§wietlaczu
programowe telefonu).
-

Funkcje wyswietlacza telefonu

W trakcie aktywnego potaczenia wyswietlacz telefonu moze wyglada¢ w nastgpujacy sposob. Ponizsza tabela
zawiera podstawowy opis funkcji wyswietlacza telefonu.

i
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Gtowna linia
telefoniczna

Wyséwietla numer telefonu (numer wewngtrzny) dla gtdéwnej linii telefoniczne;.

Etykiety klawiszy
programowalnych

Wskazuje konfiguracje dla klawiszy programowalnych O w telefonie:

— Linie telefoniczne — kazda linia odpowiada klawiszowi linii.

Do telefonu mozna przypisac¢ jedna linig lub wiele linii.
Pozycje szybkiego wybierania — kazda pozycja odpowiada klawiszowi
szybkiego wybierania. ,,Konfigurowanie funkcji szybkiego wybierania”
na stronie 42 zawiera bardziej szczegotowe informacje.

Ustugi telefonu — kazdy klawisz odpowiada ustudze telefonu opartej na
sieci WWW. (Na przyktad klawisz Osobista ksigzka adresowa).

i

|E| Funkcja telefonu — kazdy klawisz odpowiada okres$lonej funkcji.
(Na przyktad klawisz Prywatne).
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Przeglad funkcji telefonu

3 |Etykiety klawiszy |Kazda z nich wy$wietla funkcjg klawisza programowego. Klawisz programowy
programowych mozna uaktywni¢ przez naci$nigcic () (odpowiedniego klawisza

programowego).

4 | Wiersz stanu Wyswietla symbole trybu dzwigkowego, informacjg o stanie i polecenia dla

uzytkownika.

5 |Obszar Wyswietla biezace potaczenia dla wyrdznionej linii, uwzgledniajac szczegotowe
aktywnosci informacje, takie jak identyfikator rozmoéwecy, czas trwania polaczenia i stan
polaczenia polaczenia. (Na powyzszym rysunku wyrdzniona jest linia ,,6060”). Aby uzyskaé

pokrewne informacje, patrz ,, Wyswietlanie potaczen i Przetaczanie pomigdzy
potaczeniami” na stronie 16.

Omowienie funkcjonalnosci i dostepnosci funkcji

Dziatanie telefonu IP firmy Cisco oraz dostgpne funkcje zaleza od agenta przetwarzajacego potaczenia
uzywanego w firmie oraz od sposobu skonfigurowania systemu telefonicznego przez dziat obstugi
technicznej. Dlatego niektore z funkcji opisanych w tym podrgczniku moga by¢ niedostegpne dla niektorych
uzytkownikow lub moga funkcjonowac w inny sposob. Pytania dotyczace dziatania i dostgpnosci funkcji
nalezy kierowa¢ do zespotu technicznego lub administratora systemu.

Wskazowki dotyczace obstugi potaczen i nawigaciji

Te wskazéwki moga pomodc w obstugiwaniu polaczen oraz w poruszaniu si¢ po menu telefonu IP Cisco.

Praca w trybie odtozonej lub podniesionej stuchawki

W zaleznosci od tego, czy telefon jest w trybie odlozonej stuchawki, czy tez w trybie podniesionej stuchawki,
realizuje on inne funkcje.

* Stuchawka odtozona — stluchawka telefonu lezy na widetkach, nie ma aktywnych polaczen i brak sygnatu
wybierania polaczenia. Telefon umozliwia wybieranie numeru przy odtozonej stuchawce, co pozwala na
wprowadzenie lub wybranie numerdw telefonicznych przed uaktywnieniem potaczenia. Gdy stuchawka
Jest odfozona, obok kazdej linii telefonicznej wySwietlana jest nastgpujaca ikona: g

¢ Shluchawka podniesiona — stuchawka telefonu jest zdjgta z widetek, aktywny jest uktad glosSnomowiacy
lub uzyto jednej z kilku innych metod, aby uzyskac sygnat wybierania potaczenia lub odebra¢ potaczenie
przychodzace. Gdy stuchawka jest podniesiona, obok odpowiedniej linii telefonicznej wyswietlana jest

nastgpujaca ikona: I:-'l.
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Linie i potaczenia

Czasem na telefonie mozna tatwo pomyli¢ linie z polqczeniami. Aby unikna¢ pomytki, mozna uzy¢
ponizszych wskazowek:

Linie

Telefon IP Cisco 7960G umozliwia obstuge do szesciu linii, a Telefon IP Cisco 7940G umozliwia obstuge
do dwoch linii. Liczba linii dostgpnych w telefonie zalezy od sposobu skonfigurowania klawiszy
programowalnych telefonu przez administratora systemu. Aby sprawdzi¢, iloma liniami telefon dysponuje,
nalezy spojrze¢ na obszar linii na wy$wietlaczu telefonu. MozZna dysponowa¢ tyloma liniami, ile jest
numerow telefonu.

Potaczenia

Na kazdej linii moze by¢ obstugiwanych kilka potaczen. Z tego powodu moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej
uzytkownik bedzie prowadzit na jednej linii kilka potaczen. Domys$lna konfiguracja sa cztery potaczenia na
linig, lecz liczba ta moze zosta¢ dostosowana do potrzeb uzytkownika przez administratora systemu. Bez
wzgledu na liczbg linii, w telefonie moze by¢ obstlugiwanych nie wigcej niz 200 potaczen jednoczesnie.

Ikony pofaczenia

Ikony polaczenia sa wyswietlane w telefonie, aby mozliwe byto okreslenie stanu potaczenia (czy polaczenie
jest zawieszone, przychodzace, nawigzane itd.). Symbole stanu potaczenia wyswietlane sa w obszarze
aktywnosci polaczenia obok odpowiednich potaczen.

Stan

Symbol |potaczenia Opis

- Trwajace Uzytkownik jest aktualnie potaczony ze swoim rozmowca. Wiele funkcji
potaczenie telefonu dotyczy trwajacego potaczenia.

= Potaczenie Na jednej z linii dzwoni potaczenie przychodzace. Szczegoty zawiera

[ . . . .

przychodzace, |,,Odbieranie potaczenia” na stronie 23.
dzwoni

H Potaczenie Potaczenie wychodzace dzwoni na linii rozmowcy. Szczegoty zawiera
wychodzace, »Nawiazywanie potaczenia” na stronie 19.
dzwoni

m Potaczenie Dane potaczenie zostato zawieszone przez uzytkownika. (Gdy ten symbol jest
zawieszone wys$wietlony obok linii telefonicznej, oznacza to, ze wszystkie potaczenia na

danej linii sa zawieszone).

.'::{-' Polaczenie Wykonane potaczenie wychodzace natrafito na zajeta linig.

wychodzace,

linia zajgta
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Przeglad funkcji telefonu

Opis

Stan
Symbol |potaczenia
o Uzywanie
ca zdalne

Wspotdzielacy te linig inny telefon jest w trakcie nawiazanego potaczenia.
Szczegbly zawiera ,,Korzystanie z linii wspdlnej” na stronie 32.

Potlaczenie

»Nawiagzywanie i odbieranie bezpiecznych potaczen” na stronie 36 zawiera

uwierzytelnione |opis danego symbolu.

&
E Potaczenie

szyfrowane

»Nawiazywanie i odbieranie bezpiecznych polaczen” na stronie 36 zawiera
opis danego symbolu.

Wybieranie potaczen

Wiele funkcji telefonu wymaga wybrania polaczen, ktérych ma dotyczy¢ ich dziatanie. Na przyktad, jesli
zawieszone sg cztery polaczenia, a tylko dwa majg zosta¢ potaczone w polaczenie konferencyjne, nalezy
wybraé potaczenia, ktore maja zosta¢ dodane do konferencji, zanim dana funkcja zostanie uaktywniona.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

podswietli¢ potaczenie

Uzyj klawisza Nawigacja, aby przewinac¢ listg potaczen. Wyréznione potaczenia sa
wys$wietlane w nieco ciemniejszym kolorze niz inne potaczenia.

wybra¢ polaczenie

Pods$wietl trwajace lub zawieszone polaczenie i nacis$nij klawisz Wybierz.
Wybrane potaczenia oznaczone sg symbolem E

sprawdzi¢ wybrane
potaczenia

Skorzystaj z przycisku Nawigacja, aby przewina¢ listg potaczen. Wybrane
potaczenia oznaczone sa symbolem E i razem zgrupowane na li§cie potaczen.
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Wyswietlanie polaczen i Przetagczanie pomiedzy

potaczeniami

Ponizsze wskazowki moga pomodc w przetaczaniu si¢ migdzy potaczeniami na jednej lub kilku liniach. Jesli
potaczenie, ktore ma zosta¢ przetaczone, nie jest automatycznie wyrdznione, nalezy uzy¢ klawisza
Nawigacja, aby przewina¢ do danego potaczenia.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

przelaczy¢ si¢ migdzy
potaczeniami na jednej
linii

Podswietl polaczenie, na ktore cheesz si¢ przetaczy¢, i nacisnij klawisz Wznow.
Drugie potaczenie jest automatycznie zawieszane.

przetaczyc¢ sig z
biezacego potaczenia w
celu odebrania
potaczenia dzwoniacego

Naci$nij klawisz Odbierz lub naci$nij klawisz dla linii z polaczeniem
przychodzacym. Taka czynno$¢ powoduje automatyczne zawieszenie
pierwszego potaczenia.

przelaczy¢ si¢ migdzy
polaczeniami na réznych
liniach

Nacis$nij klawisz O dla linii, na ktorej znajduje si¢ zawieszone potaczenie.
(Na linii wy$wietlana jest ikona zawieszonego potaczenia m). Jesli na linii jest
zawieszone tylko jedno potaczenie, zostanie automatycznie wznowione. Jesli na
linii zawieszonych jest wiele potaczen, nalezy przewina¢ do okreslonego
polaczenia (jesli to konieczne) i nacisnaé klawisz Wznow.

wyswietli¢ wszystkie
potaczenia na okreslonej
linii

Nacisénij klawisz O lub Q, a nastgpnie natychmiast nacisnij klawisz linii.
W ten sposob wyswietlone zostang szczego6ly, a stan potaczenia nie zostanie
zmieniony; jest to przydatne podczas rozmowy na jednej linii i wy$wietlania
zawieszonych polaczen na innej linii.

wyswietli¢ przeglad
aktywnodci linii (jedno
potaczenie na linig)

Naci$nij klawisz O dla wyrdznionej linii. (Linia jest wySwietlana jako
wyrdzniona, kiedy powiazane z nig polaczenie jest wySwietlane na ekranie
telefonu).

Telefon zostanie przetaczony do trybu przeglqdania wiasciwosci potqczenia i
wyswietlane bedzie jedno potaczenie na linig. Bedzie to albo potaczenie
aktywne, albo jesli wszystkie potaczenia sa zawieszone, zawieszone potaczenie
o najdluzszym czasie trwania.

Aby powrdci¢ do widoku standardowego, nacisnij klawisz G lub Q,
a nastgpnie natychmiast nacisnij klawisz linii.
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Przeglad funkcji telefonu

Wskazowki
* Tylko jedno polaczenie moze by¢ aktywne; inne potaczenia zostana automatycznie zawieszone.

» Jedli na linii jest wigcej polaczen, polaczenia z najwyzszym poziomem pierwszenstwa oraz najdluzej
trwajace wyswietlane sa na poczatku listy polaczen. Patrz , Klasyfikowanie krytycznych potaczen” na
stronie 36.

* Potaczenia tego samego rodzaju sa na liScie potaczen zgrupowane. Na przyklad, potaczenia w ktorych
uzytkownik jest rozmowca sa zgrupowane na szczycie listy, nastgpnie zgrupowane sa wybrane
potaczenia, a na koncu zgrupowane sg potaczenia, ktorych uzytkownik jeszcze nie odebrat.

Wybieranie pozycji na wyswietlaczu telefonu

Aby wybraé pozycje na
wyswietlaczu telefonu... |Wykonaj nastepujace czynnosci...

przez przewinigcie Nacisnij klawisz Nawigacja, aby podswietli¢ pozycj¢ na liscie. Naci$nij
odpowiedni klawisz programowy, taki jak Wybierz lub Polacz, aby
zakonczy¢ czynno$¢.

przez numer pozycji Naci$nij na klawiaturze odpowiadajacy jej numerowi klawisz. Na przyktad
nacis$nigcie klawisza 4 spowoduje wybranie czwartej pozycji z menu.

Korzystanie z menu funkcji

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
otworzy¢ lub zamknaé Nacis$nij klawisz funkcji:
menu funkeji Wiadomosci

6 Ustugi
@ Ksiazki telefoniczne

@ Ustawienia
O lub Q Pomoc

przewina¢ list¢ lub menu Nacisénij klawisz Nawigacja.

cofnac si¢ w menu funkcji |Naci$nij klawisz Wyj$cie. (Naci$nigcie klawisza Wyjscie w menu
do poprzedniego poziomu |najwyzszego poziomu spowoduje zamknigcie menu).
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Wprowadzanie i edycja tekstu

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wprowadzi¢ literg na
wyswietlaczu telefonu

Aby wybra¢ literg (duza lub mala) z menu podrgcznego, jeden lub wigcej razy
naci$nij odpowiadajacy jej klawisz z cyfra. Gdy przerwiesz, kursor
automatycznie przeniesie si¢ o jedna pozycjg, umozliwiajac wprowadzenie
kolejnej litery.

kasowac¢ znaki lub
przemieszcza¢ kursor

Nacisnij klawisz << lub Usun, aby usuna¢ literg lub cyfr¢. Nacis$nij klawisz >>,
aby przesuna¢ kursor w prawa strong.

Uzyskiwanie pomocy za posrednictwem telefonu

Telefon IP Cisco umozliwia natychmiastowe uzyskanie pomocy dzigki odpowiednim klawiszom i funkcjom.
Tematy pomocy sa wyswietlane na wyswietlaczu telefonu. Szczegétowe informacje zawiera ponizsza tabela.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

znalez¢ opis klawisza lub
klawisza programowego

Naci$nij jeden raz klawisz O lub @, a nastgpnie natychmiast nacié$nij klawisz
lub klawisz programowy.

znalez¢ opis pozycji
menu

Naci$nij klawisz @, @, lub 6, aby wyswietli¢ menu funkcji.

Wyrdznij pozycje menu, a nastgpnie nacisnij szybko dwukrotnie klawisz O
lub @)

uzyska¢ pomoc
dotyczaca korzystania z
systemu pomocy

Nacis$nij szybko dwukrotnie klawisz O lub Q (nie wybierajac wczesniej
pozycji menu).

wyswietli¢ statystyke
sieciowa dotyczaca
aktywnego potaczenia

Nacisénij szybko dwukrotnie klawisz O lub Q podczas trwania aktywnego
potaczenia.

Ikony klawiszy

W danym telefonie na klawiszach moga by¢ wydrukowane stowa zamiast ikon. Jednak w niniejszym
podreczniku uzytkownika uzyte sa zdjgcia klawiszy z ikonami. Aby uzyskaé opis ikon na klawiszach, patrz
»Klawisze i sprzet” na stronie 9 lub odwotaj si¢ do sekcji ,,Definicje klawiszy” na karcie Skrocona instrukcja
obstugi, znajdujacej si¢ na poczatku tego podrgcznika.
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Podstawowa obstuga potaczen

Podstawowa obstuga potaczen

Ta sekcja zawiera informacje na temat podstawowych zadan, takich jak nawiazanie, odebranie i przekazanie
potaczenia. Do wykonywania tych zadan stuza standardowe i dostgpne w wigkszos$ci systemow
telefonicznych funkcje.

Nawiazywanie pofaczenia

W celu nawigzania polaczenia nalezy podnie$¢ stuchawke i wybra¢ numer. Mozna tez skorzysta¢ z jednej z
opcji opisanych w ponizszej tabeli.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
wybraé¢ numer przy Wprowadz numer telefonu i wykonaj jedna z nastgpujacych czynno$ci, aby
odlozonej stuchawce |podnie$¢ stuchawke:
(brzlf Syg.m;hl * Podnie$ stuchawke
wybierania )
* Naci$nij klawisz @ lub @
* Naci$nij klawisz Polacz
» Nacisnij klawisz Q (klawisz linii)
zadzwoni¢, Nacis$nij klawisz NowePol i wprowadz numer telefonu. Mozesz rowniez nacisnaé
uzywajac uktadu klawisz @ przed lub po wybraniu, powtdérzeniu lub szybkim wybraniu numeru.
glosnomowiacego Wiele czynnos$ci podejmowanych w celu wybrania numeru automatycznie wlacza
tryb uktadu gltosnomodwiacego, jesli stuchawka jest odtozona na widelki, a klawisz
nie §wieci. Jedna z tych czynnosci jest naci$nigcie klawisza Powtorz lub
klawisza szybkiego wybierania.
ponownie wybraé Naciénij klawisz Powtorz. Domyslnie funkcja Powtorz korzysta z linii
ostatnio wybrany podstawowej. Jednak uzytkownik moze otworzy¢ druga lini¢ i nacisnaé klawisz
numer Powtorz. Aby otworzy¢ linig, naci$nij klawisz O

szybko wybra¢ numer |Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:

* Naci$nij klawisz O (klawisz szybkiego wybierania) przed lub po
podniesieniu stuchawki.

*  Wprowadz numer indeksowy szybkiego wybierania (od 1 do 99 na

klawiaturze), gdy stuchawka lezy na widetkach, i naci$nij klawisz
SkrWybier.

Aby uzyskac szczegdtowe informacje, patrz ,,Konfigurowanie funkcji szybkiego
wybierania” na stronie 42.
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Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

nawiazaé polaczenie,
gdy aktywne jest inne
potaczenie (uzywajac
nowej linii)

Nacis$nij klawisz O, aby wlaczy¢ nowa linig. Taka czynno$¢ powoduje
automatyczne zawieszenie pierwszego potaczenia.

nawiazaé polaczenie,
gdy aktywne jest inne
polaczenie (uzywajac
tej samej linii)

Nacis$nij klawisz Zawie$, nastgpnie nacis$nij klawisz NowePol, a nastgpnie wybierz
numer, powtérz numer lub szybko wybierz numer. Mozna tez kontynuowac
rozmowg na aktywnym potaczeniu podczas przygotowan do wybrania numeru z
dziennika potaczen lub firmowej ksiazki telefonicznej. (Wigcej szczegdlow mozna
znalez¢ w nastgpnych dwoch wierszach tej tabeli).

zainicjowac polaczenie
przy uzyciu dziennika
polaczen

Wybierz kolejno opcje @ > Polaczenia nieodebrane, Polaczenia odebrane,
lub Nawigzywanie polaczenia, a nastgpnie przewin do odpowiedniej pozycji i
podnies$ stuchawke. Aby doda¢ prefiks lub inne cyfry, naci$nij klawisz Edycja.
Jesli checesz nawiazac polaczenie z dziennika polaczen w czasie trwania aktywnego
potaczenia, przewin list¢ do odpowiedniej pozycji i naci$nij klawisz Polgcz.
Nastegpnie wybierz klawisz programowy, aby obstuzy¢ pierwsze polaczenie:

e ZawieS — Zawiesza pierwsze potaczenie i nawiazuje drugie.

* Rozlacz — Rozlacza pierwsze potaczenie i nawiazuje drugie.

* Przekaz — Przekazuje pierwszego rozmowce do drugiego. (Nacisnij klawisz

Przekaz dwukrotnie).

* Konfer — Tworzy potaczenie konferencyjne ze wszystkimi rozmoéwcami.
(Naci$nij klawisz Konfer dwukrotnie).

wybraé numer z
firmowej ksiagzki
telefonicznej

Wybierz kolejno opcje @ > Firmowa ksiazka telefoniczna (nazwa moze
by¢ inna). Uzyj klawiatury, aby wprowadzi¢ litery, a nastgpnie naci$nij klawisz
Szukaj. Aby wybra¢ numer, przewin list¢ do tego numeru i podnie$ stuchawke.

Jesli cheesz nawiazaé polaczenie z ksiazki telefonicznej w czasie trwania
aktywnego polaczenia, przewin list¢ do odpowiedniej pozycji i nacis$nij klawisz
Polacz. Nastgpnie wybierz klawisz programowy, aby obstuzy¢ pierwsze
potaczenie:

e Zawie§S — Zawiesza pierwsze potaczenie i nawiazuje drugie.

* Rozlacz — Rozlacza pierwsze potaczenie i nawiazuje drugie.

* Przekaz — Przekazuje pierwszego rozmowce do drugiego. (Nacisnij klawisz

Przekaz dwukrotnie).

* Konfer — Tworzy potaczenie konferencyjne ze wszystkimi rozmoéwcami.
(Naci$nij klawisz Konfer dwukrotnie).
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Podstawowa obstuga potaczen

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

wybraé numer ze Uzyj funkcji Cisco WebDialer. Otworz przegladarke WWW i przejdz do firmowej
strony WWW ksiazki telefonicznej. Kliknij numer telefonu w ksiazce telefonicznej. Kliknij
firmowej ksigzki klawisz Polacz, aby nawiaza¢ potaczenie. Kliknij klawisz Rozlacz, aby zakonczy¢
telefonicznej potaczenie. Wigcej informacji znajduje si¢ w dokumencie Zmiana ustawien telefonu

1P firmy Cisco za posrednictwem sieci WWW:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

zadzwoni¢ przy uzyciu
zestawu naglownego

Wykonaj jedna z nastgpujacych czynno$ci:
e Jesli klawisz nie $wieci, nacisnij go przed lub po wybraniu, powtorzeniu
lub szybkim wybraniu numeru.
* Jesli klawisz Q jest podswietlony, naci$nij klawisz NowePol, Powtérz lub

klawisz O (klawisz linii lub klawisz szybkiego wybierania). Lub wprowadz
numer telefonu i naci$nij klawisz Polgcz.

otrzymac
powiadomienie, gdy
zajety lub dzwoniacy
numer staje si¢
dostgpny

Zadzwon na numer i nacis$nij klawisz Oddzwon podczas sygnatu zajgtosci lub
dzwigku dzwonka. Rozlacz potaczenie. Kiedy numer stanie si¢ dostegpny, telefon
uruchomi dzwigkowy i wizualny alarm. (Oddzwonienie na ten numer nie jest
automatyczne; trzeba nawiaza¢ potaczenie). Funkcja Oddzwon jest funkcja
specjalna, ktora administrator systemu moze skonfigurowaé w telefonie. Funkcja
Oddzwon nie bedzie dziatac, jesli rozméwca ma wiaczona funkcjg przekazywania
potaczenia.

nawiazaé polaczenie
priorytetowe
(z pierwszenstwem)

Wprowadz numer telefonu poprzedzony przez numer dostgpowy funkcji MLPP
(dostarczony przez administratora systemu). Aby uzyskac szczegdtowe
informacje, patrz ,,Klasyfikowanie krytycznych polaczen” na stronie 36.

nawiazaé polaczenie,
uzywajac pozycji
osobistej ksiazki
adresowej (PAB,
Personal Address
Book) lub stosujac kod
szybkiego wybierania

Wybierz kolejno opcje > Usluga PAB lub Ustuga szybkiego wybierania
(wy$wietlane moga by¢ inne nazwy). Aby wybraé numer z ksiazki, przewin listg
do tego numeru i podnie$ stuchawke. Aby uzyskaé pomoc przy uaktywnianiu
ksiazki adresowej lub ustugi szybkiego wybierania, patrz ,,Dostep do stron WWW
opcji uzytkownika” na stronie 45.

nawiazaé polaczenie,
korzystajac z billingu
lub kodu $ledzenia

Wybierz numer i po ustyszeniu dzwigku wprowadz kod tematu klienta (client
matter code — CMC) lub kod wymuszonej autoryzacji (forced authorization code —
FAC). Administrator systemu poinformuje uzytkownika, czy konieczne jest
wprowadzanie kodow CMC lub FAC i dostarczy szczegotowe instrukcje.
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Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

nawiazaé polaczenie,
korzystajac z profilu
przenosnego numeru
wewngtrznego Cisco

Upewnij sig, czy uzytkownik jest zalogowany do ustugi Przeno$ny numer
wewngtrzny (Extension Mobility — EM) w telefonie, ktory ma zostac uzyty.
Wybierz opcje 6 > Usluga EM (doktadna nazwa moze si¢ roznic).
Nastepnie skorzystaj z klawiatury, aby wprowadzi¢ informacje logowania.
Podczas korzystania z telefonu we wspolnym miejscu pracy, moze wystapic
koniecznos¢ zalogowania si¢ do ustugi EM przed uzyskaniem dostgpu do
niektoérych funkcji lub zakonczeniem potaczenia.

Funkcja EM jest funkcja specjalna, ktora administrator systemu moze przypisaé do
telefonow i uzytkownikow telefondw. Patrz Zmiana ustawien telefonu IP firmy Cisco
za posrednictwem sieci WWW:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

wykona¢ potaczenie
wideo

Sprawdz, czy na wys$wietlaczu telefonu znajduje si¢ nastepujaca ikona: [

Jesli ikona jest wyswietlona, telefon moze obstugiwaé potaczenia wideo i moze
obstugiwaé funkcje Cisco VT Advantage. To umozliwia wykonywanie potaczen
wideo za pomoca telefonu IP Cisco, komputera i zewngtrznej kamery wideo.
Skontaktuj si¢ z administratorem systemu, aby otrzymaé pomoc i zapoznaj si¢ z
podrecznikami Cisco VT Advantage Quick Start Guide i Cisco VT Advantage
User Guide:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Wskazowki

e Jesli pomylisz si¢ przy wprowadzaniu numeru telefonu, naci$nij klawisz <<, aby skasowac jedna lub
wigcej cyfr. Naci$nij klawisz Anuluj, aby zakonczy¢ probg dzwonienia.

* Gdy nawiazywanie potaczenia odbywa si¢ przy odtozonej stuchawce, numer nie moze zaczynacé si¢ od
symbolu * ani #. Jeéli konieczne jest uzycie tych klawiszy, nalezy wybra¢ numer przy podniesione;j

stuchawce.

e Jedli nie styszysz dzwigku dzwonka lub nie mozesz zakonczy¢ potaczenia, mogt wystapié jeden z
nastgpujacych czynnikow. Jesli to konieczne, w celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy
skontaktowac si¢ z administratorem systemu.

— Moze by¢ konieczne zalogowanie si¢ do ustugi Przeno$ny numer wewngtrzny za pomoca klawisza

6 w telefonie.

— Po wybraniu numeru moze by¢ konieczne wprowadzenie kodu tematu klienta lub kodu wymuszone;j

autoryzacji.

— Dany telefon moze mie¢ wlaczone ograniczenia zalezne od pory dnia, ktore uniemozliwiaja
korzystanie z niektérych funkcji podczas okre$lonych godzin w ciagu dnia.
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Podstawowa obstuga potaczen

Odbieranie potaczenia

W celu odebrania potaczenia nalezy zdjac¢ stuchawke z widetek, podnoszac ja. Wigcej opcji mozna znalezé w

ponizszej tabeli.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

odebrac przy uzyciu zestawu
naglownego

Nacisénij klawisz @, jesli nie jest podswietlony.

Lub, jesli klawisz jest podswietlony, naci$nij klawisz Odbierz lub
O (klawisz linii dla potaczenia przychodzacego).

odebra¢ przy uzyciu uktadu
gltosnomowiacego

Nacisénij klawisz @, Odbierz lub O (klawisz linii dla potaczenia
przychodzacego).

przelaczyc¢ sig z biezacego
potaczenia w celu odebrania
polaczenia dzwoniacego

Nacis$nij klawisz Odbierz lub O (klawisz linii dla potaczenia
przychodzacego). Wykonanie tej czynnos$ci spowoduje odebranie
nowego potaczenia i automatyczne zawieszenie pierwszego
potaczenia. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, patrz ,,Zawieszanie i
wznawianie polaczenia” na stronie 24.

odebrac potaczenie przy uzyciu
funkcji polaczenia oczekujacego

Zwr6¢ sig do administratora systemu, aby ustawil funkcj¢ potaczen
oczekujacych dla telefonu.

Jesli ta funkcja jest wiaczona, nadej$cie nowego potaczenia podczas
trwania innego jest sygnalizowane dzwigkiem potaczenia oczekujacego
i pojawieniem si¢ identyfikatora abonenta dzwoniacego na
wyswietlaczu telefonu. Aby odebraé to polaczenie, nacisnij klawisz
Odbierz. Aby powrdci¢ do oryginalnego potaczenia, nalezy zawiesic¢
dane potaczenie. Patrz ,,Zawieszanie i wznawianie potaczenia” na
stronie 24.

automatycznie potaczy¢
potaczenie przychodzace po
jednym albo dwéch dzwonkach

Popro$ administratora systemu o skonfigurowanie funkcji
Automatyczne odbieranie. Wigcej informacji zawiera ,,Korzystanie z
funkcji automatycznego odbierania potaczen z zestawem naglownym
lub uktadem glo$nomoéwiacym” na stronie 39.

podja¢ lub pozwoli¢ komus
innemu na podjgcie przy uzyciu
innego telefonu (na przyktad w
sali konferencyjnej) zawieszonego
polaczenia

Uzyj funkcji parkowania potaczen. Patrz ,,Zapamigtywanie i odbieranie
zaparkowanych potaczen” na stronie 31.

uzy¢ telefonu do odebrania
potaczenia dzwoniacego na innym
telefonie

Uzyj funkcji przejmowania potaczen. Patrz ,,Przekierowanie
dzwoniacego potaczenia do telefonu uzytkownika” na stronie 32.
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Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

odebrac potaczenie priorytetowe

Roztacz biezace polaczenie i naci$nij klawisz Odbierz. Patrz
,.Klasyfikowanie krytycznych polaczen” na stronie 36.

wysta¢ przychodzace potaczenie
bezposrednio do systemu
wiadomo$ci gtosowych

Naci$nij klawisz PNatPGl. Polaczenie jest automatyczne
przekazywane do systemu wiadomosci glosowych.

Konczenie potaczenia

Aby zakonczy¢ polaczenie, roztacz sig. Szczegdlowe informacje zawiera ponizsza tabela.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

rozlaczy¢ podczas korzystania ze
stuchawki

0d16z stuchawke na widetki lub naci$nij klawisz Rozlacz.

roztaczy¢ podczas korzystania z zestawu

nagtownego

Nacis$nij klawisz O Jesli cheesz, aby tryb zestawu nagtownego
pozostat aktywny (pozostawi¢ podswietlony klawisz po
roztaczeniu), nacisnij klawisz Rozlgcz.

rozlaczy¢ podczas korzystania z uktadu

glo$nomoéwiacego

Naci$nij klawisz () lub Rozlacz.

roztaczy¢ jedno potaczenie, ale zachowaé

na tej samej linii inne

Naci$nij klawisz Rozlacz. Jesli to konieczne, odwie$ najpierw
potaczenie.

Zawieszanie i wznawianie potaczenia

W dowolnej chwili tylko jedno potaczenie moze by¢ aktywne; pozostate musza by¢ zawieszone.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

zawiesi¢ potaczenie

Upewnij sig, ze potaczenie, ktore chcesz zawiesié, jest podswietlone,
i naci$nij klawisz Zawies.

wznowi¢ zawieszone potaczenie
na biezacej linii

Przewin do okreslonego potaczenia (jesli to konieczne) i nacis$nij klawisz
Wznow.

wznowi¢ zawieszone polaczenie
na innej linii

Naci$nij klawisz dla linii, na ktérej jest zawieszone potaczenie.

(Na linii wy$wietlana jest ikona zawieszonego potaczenia m). Jesli na
linii jest zawieszone tylko jedno potaczenie, zostanie ono automatycznie
wznowione. Je$li na linii zawieszonych jest wiele potaczen, nalezy
przewina¢ do okreslonego potaczenia (jesli to konieczne) i nacisnac
klawisz Wznéw.
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Wskazowka

Podstawowa obstuga potaczen

Zawieszenie potaczenia powoduje, ze w stuchawce stychaé¢ muzyke lub sygnat dzwigkowy. Z tego powodu
nalezy unika¢ zawieszania potaczen konferencyjnych.

Uzywanie funkcji wyciszenia

Funkcja Wyciszenie wytacza przekazywanie gtosu dla stuchawki, zestawu naglownego, uktadu
glosnomowiacego i zewngtrznego mikrofonu. Przy wlaczonej funkcji Wyciszenie uzytkownik styszy swoich
rozmowcow, ale oni nie stysza tego uzytkownika.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wlaczy¢ wyciszenie

Naci$nij klawisz @

wylaczy¢ wyciszenie

Naci$nij klawisz g

Przekazywanie potaczenia

Funkcja przekazywania przekierowuje aktywne potaczenie. Miejsce docelowe jest numerem, na ktory

potaczenie ma by¢ przekazane.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

przekazac polaczenie bez
informowania o tym odbiorcy
transferu

Naci$nij klawisz Przekaz i wprowadZ docelowy numer telefonu. Gdy
ustyszysz sygnat dzwonka, ponownie naci$nij klawisz Przekaz.

porozmawia¢ z odbiorca
transferu przed przekazaniem
potaczenia (przekazanie z
konsultacja)

Nacisénij klawisz Przekaz i wprowadz docelowy numer telefonu. Poczekaj,
az odbiorca transferu odbierze potaczenie. Jesli odbiorca zgodzi si¢ na
przyjecie przekazywanego potaczenia, ponownie nacisnij klawisz Przekaz.
Jesli rozmoéwca odmowi przyjgcia potaczenia, nacis$nij klawisz Wznow, aby
powrdcié¢ do pierwotnego potaczenia.

potaczy¢ dwie biezace
rozmowy (przekazanie
bezposrednie)

Przewin i pod§wietl dowolne polaczenie na linii, po czym nacis$nij klawisz
Wybierz. Powtorz t¢ czynnos¢ dla drugiego potaczenia. Po pod§wietleniu
jednego z wybranych potaczen nacis$nij klawisz PrzkBzp. (By¢ moze
konieczne bgdzie wczesniejsze naci$nigcie klawisza programowego wigcej,
aby wyswietli¢ opcj¢ PrzkBzp). Obie rozmowy zostang ze soba potaczone
i roztaczone z osoba, ktora dokonata tego potaczenia.

Aby pozostac¢ na linii, nalezy uzy¢ klawisza Dolacz, aby zamiast
dokonywac bezposredniego przekazania utworzy¢ konferencjg. Aby
uzyska¢ szczegdlowe informacje, patrz ,,Nawigzywanie polaczefn
konferencyjnych” na stronie 27.

Telefon IP Cisco 7960G i 7940G
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Wskazowki

* Nie mozna uzy¢ klawisza programowego Przekaz, aby przekierowaé zawieszone polaczenie. Nalezy
wznowi¢ zawieszone potaczenie przed jego przekazaniem.

e Jesli cheesz polaczy¢ ze soba dwa polaczenia przy uzyciu przekazu bezposredniego, potaczenia musza
znajdowac sig na tej samej linii. Jesli potaczenia nie znajduja si¢ na tej samej linii, przekaz jedno z
potaczen na druga linig, a nast¢pnie uzyj funkcji PrzkBzp.

Przekierowywanie pofaczen na inny numer

Uzywajac funkcji Przekierowywanie wszystkich potaczen, mozna przekierowa¢ na inny numer wszystkie
potaczenia kierowane do uzywanego telefonu IP firmy Cisco.

A

Uwaga Wprowadz numer docelowego miejsca przekierowania dla wszystkich potaczen w ten sam sposob,
jak w przypadku zwyklego wybierania numeru. Na przyktad w razie potrzeby nalezy wpisa¢ numer
linii zewngtrznej (np. 9) lub numer kierunkowy.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

skonfigurowa¢ przekazywanie
polaczen na linii podstawowej

Naci$nij klawisz Przek. i wprowadz docelowy numer telefonu.

anulowac¢ przekazywanie
potaczen na linii podstawowej

Nacisénij klawisz Przek.

sprawdzi¢, czy na linii
podstawowej wlaczona jest
funkcja przekierowania
polaczen

Sprawdz, czy powyzej linii podstawowej jest wy§wietlona nastgpujaca
ikona: . Sprawdz takze wiersz stanu na dole wySwietlacza telefonu;
wys$wietlany tam jest numer docelowy przekazywania potaczenia.

skonfigurowac lub anulowaé
przekierowanie potaczen na
dowolnej linii

Zaloguj sig na stronie WWW opcji uzytkownika, wybierz urzadzenie, a
nast¢pnie wybierz z gtdwnego menu opcj¢ Przekieruj wszystkie
polaczenia.... Przekierowanie polaczen mozna skonfigurowac lub
anulowa¢ dla kazdej linii telefonu. Instrukcje logowania zawiera
»Logowanie do stron WWW opcji uzytkownika” na stronie 45.

Gdy przekazywanie potaczen jest wtaczone dla dowolnej linii innej niz
linia podstawowa, na telefonie nie ma zadnych znakow potwierdzajacych
przekierowywanie polaczen. Zamiast tego nalezy potwierdzi¢ ustawienia
uzytkownika na stronach WWW Opcje uzytkownika.
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Podstawowa obstuga potaczen

Wskazowki

Potaczenia mozna przekierowaé do tradycyjnego telefonu analogowego lub do innego telefonu IP,
chociaz administrator systemu moze ograniczy¢ funkcj¢ przekierowania potaczen do numerdéw
wewngtrznych firmy uzytkownika.

Funkcja jest osobno konfigurowana dla kazdej linii; je$li potaczenie trafi na linig, na ktorej funkcja
przekierowania nie jest wlaczona, potaczenie bgdzie dzwoni¢ w zwyktly sposob.

Nawiazywanie potaczen konferencyjnych

Telefon IP Cisco umozliwia wlaczenie trzech lub wigcej 0sob do rozmowy telefonicznej, poprzez utworzenie
potaczenia konferencyjnego.

Typy obstugiwanych potaczen konferencyjnych

Wyrdznia si¢ dwa typy potaczen konferencyjnych: Standardowa i MostKnf.

Standardowe potaczenia konferencyjne

W standardowych (lub ,,ad hoc”) polaczeniach konferencyjnych, organizator konferencji musi zadzwoni¢ do
uczestnikow, aby doda¢ ich do konferencji. Przy uzyciu telefonu IP Cisco mozliwe jest utworzenie
standardowej konferencji na rézne sposoby, w zalezno$ci od potrzeb i konfiguracji telefonu:

Konfer — Uzyj tego klawisza programowego, aby inicjowaé standardowe konferencje przez
indywidualne dzwonienie do wszystkich uczestnikow. Standardowe polaczenie konferencyjne jest
domyslna funkcja dostgpna w wigkszosci telefonow.

Dolacz — Uzyj tego klawisza programowego, aby zainicjowac standardowa konferencj¢ miedzy réoznymi
potaczeniami znajdujacymi si¢ juz na jednej linii.

cWtraé — Uzyj tego klawisza programowego, aby dodac si¢ do istniejacego potaczenia na linii wspdlne;j
i zamieni¢ potaczenie na standardowe potaczenie konferencyjne. Jest to dodatkowa funkcja, dostgpna
jedynie dla linii wspolnych, ktéra musi by¢ skonfigurowana przez administratora systemu. Szczegoly
zawiera ,,Korzystanie z linii wspdlnej” na stronie 32.

Aby znalez¢ dodatkowe instrukcje, patrz ,,Rozpoczynanie i dotaczanie do standardowej konferencji” na
stronie 28.

Telefon IP Cisco 7960G i 7940G 27



Polaczenia konferencyjne MostKnf

W odréznieniu od konferencji standardowych, w ktorych organizator konferencji musi zadzwoni¢ do
uczestnikow, konferencje MostKnf umozliwiaja uczestnikom dotaczanie si¢ do konferencji poprzez wybranie
numeru konferencji MostKnf i wprowadzenie kodu uczestnika. Organizator konferencji MostKnf dotacza sig¢
do konferencji poprzez wprowadzenie unikatowego kodu przewodniczacego.

Konferencje MostKnf mozna ustanowi¢, korzystajac z klawisza programowego MostKnf w telefonie. Aby
znalez¢ dodatkowe informacje, patrz ,,Ustanawianie konferencji MostKnf i dotaczanie do niej” na stronie 30.
Konferencje MostKnf to funkcja specjalna, ktoérg administrator systemu musi skonfigurowaé dla
uzytkownika.

Rozpoczynanie i dotagczanie do standardowej konferencji
Standardowa konferencja umozliwia przynajmniej trzem osobom na uczestnictwo w pojedynczym
potaczeniu. Szczegdtowe informacje zawiera ponizsza tabela.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

ustanowi¢ standardowa Podczas polaczenia nacisnij klawisz Konfer, aby doda¢ do potaczenia
konferencj¢ poprzez nawiazanie |kolejnego rozmowcg. (By¢ moze konieczne bgdzie wczesniejsze
potaczen z jej uczestnikami nacis$nigcie klawisza programowego wiecej, aby wyswietli¢ opcje

Konfer). WprowadzZ numer telefonu uczestnika konferencji.

Po nawigzaniu potaczenia i rozmowie z uczestnikiem konferencji nacisnij
ponownie klawisz Konfer, aby doda¢ tego uczestnika do potaczenia.
Powtorz, aby doda¢ kolejnych uczestnikow.

zaprosi¢ biezacych rozmoéwcow |Jesli na linii znajduja si¢ dwa lub wigcej potaczenia, przewin i podswietl
do przylaczenia sig do dowolne z nich, a nastgpnie nacis$nij klawisz Wybierz. Powtarzaj t¢
standardowej konferencji czynno$¢ dla kazdego potaczenia, ktore cheesz doda¢ do konferencji.
Podswietlajac jedno z wybranych potaczen, naci$nij klawisz Dolacz.
(By¢ moze konieczne begdzie wczesniejsze naci$nigcie klawisza
programowego wigcej, aby wyswietli¢ opcj¢ Dolacz). Nalezy zauwazyc,
ze potaczenie aktywne jest automatycznie wybierane i dodawane do

konferencji.
uczestniczy¢ w standardowej Odbierz telefon, gdy zadzwoni. Nie trzeba wykonywac¢ zadnych
konferencji szczego6lnych czynnosci, aby uczestniczy¢ w standardowym potaczeniu
konferencyjnym.
wtraci¢ si¢ (dodac si¢) do Podswietl potaczenie uzywane zdalnie na wspolnej linii i nacisnij klawisz
polaczenie na linii wspélnej i cWtra¢. (By¢ moze konieczne bgdzie wczesniejsze nacisnigeie klawisza
zamieni¢ potaczenie w programowego wigcej, aby wyswietli¢ opcj¢ cWtra€). Inni rozmoéwcey
standardowe polaczenie ustysza dzwigk wtracenia. Szczegdty zawiera ,,Korzystanie z linii
konferencyjne wspolnej” na stronie 32.
przejrzec listg uczestnikow Podswietl aktywna konferencj¢, po czym nacisnij klawisz ListaK.
konferencji Uczestnicy wys$wietleni sa w kolejnosci przystapienia do konferencji,

z ostatnio przylaczonymi uczestnikami na poczatku listy.
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Podstawowa obstuga potaczen

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

pobra¢ aktualng listg
uczestnikow konferencji

Podczas przegladania listy konferencji naci$nij klawisz Aktual.

sprawdzi¢, kto rozpoczat
konferencj¢

W trakcie przegladania listy konferencji znajdz osobg umieszczong na
dole listy z gwiazdka (*) obok nazwy.

usuna¢ uczestnika ostatnio
dotaczonego do konferencji

Pod$wietl nazwe uczestnika znajdujacego si¢ na szczycie listy
konferencji i naci$nij klawisz Usun. (Ostatni uczestnik jest zawsze
umieszczony na szczycie listy). Lub, nie widzac listy konferencji, naci$nij
klawisz UsunOst. Tylko inicjator konferencji moze usuwac z niej
uczestnikow.

usuna¢ uczestnika konferencji

Pods$wietl nazwg uczestnika, po czym naci$nij klawisz Usun. Tylko
inicjator konferencji moze usuwac z niej uczestnikow.

zakonczy¢ uczestnictwo w
standardowej konferencji

Odt6z stuchawke lub naci$nij klawisz Rozlacz. Jesli inny uzytkownik
zainicjowal potaczenie konferencyjne, rozlaczenie si¢ nie zaktoci
potaczenia dla pozostatych rozmowcow.

Jesli uzytkownik zainicjowal potaczenie konferencyjne, roztaczenie sig
moze zakonczy¢ konferencjg (w zaleznosci od sposobu skonfigurowania
telefonu przez administratora systemu). Aby temu zapobiec, nalezy przed
roztaczeniem sig¢ przekaza¢ konferencj¢ innemu rozméwcey. Ten
rozméwca jest wowczas ,,wirtualnym kontrolerem” konferencji.
Kontroler wirtualny nie moze dodawac ani usuwaé rozmowcow;
konferencja jednak bedzie kontynuowana z dotychczasowymi
rozméwcami.

Wskazowki

* Potlaczenia musza by¢ na tej samej linii, aby mozna byto doda¢ je do standardowego potaczenia
konferencyjnego. Jesli polaczenia sa na réznych liniach, przekaz je na pojedyncza linig przed uzyciem

klawisza Konfer lub Dolgcz.

e Jedli przy probie uzycia klawisza Dolacz wyswietlany jest komunikat o btedzie ,,Brak informacji o
uczestniku”, upewnij sig, czy poza aktywnym potaczeniem, ktore jest wybierane automatycznie, zostato
wybrane przynajmniej jeszcze jedno potaczenie.

* W zalezno$ci od konfiguracji

telefonu, jesli uczestnik opusci konferencjg po jej utworzeniu, moze ona

zosta¢ zakonczona. Wigcej informacji mozna znaleZ¢ w ostatnim wierszu ponizszej tabeli.

Telefon IP Cisco 7960G i 7940G

29



Ustanawianie konferencji MostKnf i dotagczanie do niej

Uzyj konferencji MostKnf, aby rozpoczaé¢ konferencje¢ (do 100 rozmowcow, w zaleznos$ci od konfiguracji)
wymagajaca od uczestnikow zadzwonienia na okreslony numer o konkretnej godzinie. Jest to opcjonalna
funkcja, ktora musi by¢ skonfigurowana przez administratora.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

ustanowi¢ konferencjg typu
MostKnf

Nacis$nij klawisz MostKnf. (By¢ moze konieczne bedzie wczesniejsze
nacis$nigcie klawisza programowego wiecej, aby zobaczy¢ opcj¢ MostKnf).
Wybierz numer konferencji MostKnf dostarczony przez administratora
systemu i postgpuj zgodnie z instrukcjami gtosowymi.

uczestniczy¢ w konferencji
MostKnf

Zadzwon na numer podany przez inicjatora konferencji MostKnf.

Do konferencji mozna si¢ dotaczy¢ po jej ustanowieniu przez inicjatora.
(Klawisz programowy MostKnf nie jest uzywany do dotaczania si¢ do
konferencji).

zakonczy¢ konferencjg typu
MostKnf

0Od16z stuchawke lub naciénij klawisz Rozlacz.
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Zaawansowana obstuga potaczen

Zaawansowana obstuga potaczen

Operacje zaawansowanej obstugi polaczen obejmuja specjalne (niestandardowe) funkcje, ktore moga zostaé
skonfigurowane przez administratora systemu w zalezno$ci od potrzeb obstugi potaczen oraz §rodowiska
roboczego. Uzytkownik nie ma dostgpu do tych funkcji, jesli nie zostana one uruchomione przez
administratora systemu.

Zapamietywanie i odbieranie zaparkowanych
polaczen

Uzytkownik moze ,,zaparkowac” poltaczenie, jesli ma by¢ ono zachowane w celu pdzniejszego odebrania z
innego telefonu systemu Cisco CallManager (na przyktad przy biurku wspoétpracownika lub w pokoju
konferencyjnym). Parkowanie potaczen jest opcjonalng funkcja, ktora musi by¢ uruchomiona przez
administratora.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

zapisaé aktywne Podczas potaczenia nacis$nij klawisz Parkuj. (By¢ moze konieczne bedzie

polaczenie przy uzyciu |wcze$niejsze naci$nigcie klawisza programowego wigcej, aby wyswietli¢ opcje

funkcji parkowania Parkuj). Powoduje to zapamigtanie potaczenia. Zanotuj wyswietlony na
wyswietlaczu telefonu numer parkingu i odt6z stuchawke.

odebra¢ zaparkowane Na dowolnym telefonie IP Cisco w sieci wprowadz numer parkingu, aby odebrac

polaczenie polaczenie.

Czas na odebranie zaparkowanego potaczenia jest ograniczony i po jego
przekroczeniu zaczyna dzwoni¢ telefon, do ktorego potaczenie byto pierwotnie
kierowane. Informacje o tym limicie czasowym mozna uzyska¢ od
administratora systemu.
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Przekierowanie dzwonigcego potaczenia do
telefonu uzytkownika

Funkcja przejmowania polaczen pozwala na przekierowanie do wtasnego telefonu potaczenia dzwoniacego
na telefonie wspotpracownika w celu jego odebrania. Funkcja przejmowania potaczen jest funkcja specjalna,
ktora moze by¢ wlaczona przez administratora systemu, w zaleznosci od istniejacych potrzeb i srodowiska
roboczego. Na przyktad stosowanie tej funkcji jest przydatne przy dzieleniu ze wspotpracownikami
odpowiedzialnos$ci za obstuge potaczen. Mozliwa jest obstuga polaczen dla wspoétpracownikow znajdujacych
si¢ w ,,grupie przejmowanych potaczen”, ktora jest definiowana przez administratora systemu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

odebraé potaczenie dzwoniace na Naci$nij klawisz O (klawisz dostepnej linii) i Przejmij.

innym numerze wewngtrznym w Potaczenie zostanie zasygnalizowanie dzwonieniem uzywanego

ramach grupy telefonu.

odebrac¢ potaczenie dzwoniace na Naci$nij klawisz O (klawisz dostepnej linii) i PrzejmG.

innym numerze wewngtrznym poza Wprowadz podany przez administratora kod grupy

grupa przejmowanych polaczen. Potaczenie zostanie zasygnalizowanie
dzwonieniem uzywanego telefonu.

Korzystanie z linii wspolnej
Administrator systemu moze przydzieli¢ uzytkownikowi ,,wspdlna” lini¢ telefoniczng. Linie wspolne maja
zwykle dwa podstawowe zastosowania:

* Jedna osoba korzysta w wielu telefonow — Na przyktad, linia wspo6lna uzytkownika jest przypisana
zarowno do telefonu na biurku, jak i w pracowni. Potaczenie przychodzace na lini¢ wspdlna dzwoni na
obu telefonach i mozna uzy¢ kazdego z nich do odebrania polaczenia.

* Wielu ludzi dzieli lini¢ — Na przyktad uzytkownik jest jedna z wielu 0s6b mogacych obstugiwaé
potaczenia przychodzace na linii wspolnej, lub jest menadzerem dzielacym numer wewngtrzny ze swoim
asystentem.

Omowienie linii wspdlnych

Uzywanie zdalne

W przypadku uzywania linii wspolnej, mozna zobaczy¢ ikong uzywania zdalnego na wy$wietlaczu telefonu:
i:a. Ta ikona oznacza, ze linia wspolna jest aktualnie zajgta przez wspotpracownika. Mozliwe jest normalne
wykonywanie i odbieranie potaczen na linii wspdlnej, nawet kiedy wy$§wietlana jest ikona uzywania zdalnego.
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Zaawansowana obstuga potaczen

Informacje na temat Polaczen wspolnych i Wtracen

Jesli wspotpracownik dzielacy linig z uzytkownikiem nie ma wtaczonej funkcji Prywatno$é, mozliwe jest
wyswietlanie na wyswietlaczu telefonu informacji na temat wykonywanych i odbieranych przez
wspotpracownika potaczen na linii wspdlnej. Informacje te moga zawiera¢ identyfikator rozmowcy i czas
trwania polaczenia. I odwrotnie, w przypadku nawiazania potaczenia informacje o tym potaczeniu sa
wys$wietlane na wyswietlaczu telefonu wspotpracownika.

Gdy informacja o potaczeniu jest wy$wietlana, uzytkownik i wspdtpracownicy moga wtaczaé si¢ do rozmow
na liniach wspélnych przy uzyciu funkcji Wtraé lub cWtra¢. Wiaczanie sig¢ do rozmowy na linii wspodlnej nosi
nazwe wtrqcania. Wigcej informacji na temat wtracania zawiera ,,Dolaczanie si¢ do polaczenia na linii
wspolnej” na stronie 33.

Prywatnos¢

Jesli wspotpracownicy dzielacy lini¢ nie maja mie¢ mozliwosci wyswietlania informacji na temat potaczen

uzytkownika, nalezy wtaczy¢ funkcj¢ Prywatnos$¢. W ten sposdb wspolpracownicy nie maja tez mozliwosci
wtracania w potaczenia uzytkownika. Patrz ,,Ochrona przed wyswietleniem lub wtracaniem si¢ do potaczenia
na linii wsp6lnej” na stronie 35.

Maksymalina liczba potaczen na linii wspolnej

Maksymalna liczba polaczen jaka moze zosta¢ obstuzona na linii wspdlnej moze si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od
telefonu. Z tego powodu czasem moze nie by¢ mozliwe wykonanie nowego potaczenia na linii wspdlnej,
nawet jesli wspotpracownik ma taka mozliwosé. Na przyktad jesli telefon uzytkownika moze obstugiwaé
maksymalnie cztery potaczenia na linii wspdlnej, a telefon wspotpracownika moze obstugiwac pigé potaczen
na tej samej linii. Jesli na linii sa nawiazane cztery polaczenia, klawisz programowy NowePol jest
niedostgpny dla uzytkownika, chociaz jest dostgpny dla wspotpracownika.

Dolaczanie sie do potaczenia na linii wspéinej

Jesli linia telefoniczna jest wspotdzielona, administrator systemu moze udostgpni¢ uzytkownikowi funkcje
Wtraé i cWtraé. Funkcje te moga zosta¢ uzyte w celu dodania uzytkownika do aktywnego potaczenia na linii
wspolnej. Zazwyczaj tylko jedna z danych funkcji moze by¢ skonfigurowana dla uzytkownika.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

sprawdzi¢, czy Spodjrz na numer linii wspolnej. Kiedy linia jest uzywana z innego telefonu,
wspotpracownik ma na  |wys$wietlana jest ikona zdalnego uzywania: l:a
linii wspdlnej aktywne

; ; Jesli wspotpracownik wlaczyt opcje Prywatnosé, klawisze programowe Wtrac i
potaczenie

cWtrac sa niedostgpne i nie mozna dokona¢ wtracenia do potaczenia. W takim
przypadku nie mozna wys$wietla¢ informacji na temat prywatnych potaczen na
wy$wietlaczu telefonu; jednak mozliwe jest korzystanie z linii wspdlnej, aby
wykonywac i odbiera¢ nowe polaczenia.
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Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wyswietli¢ biezace
potaczenia na linii
wspolnej

Naci$nij klawisz O, aby wybrac¢ uzywang lini¢ wspolna. W obszarze
aktywnosci potaczenia zostang wyswietlone informacje o wszystkich
nieprywatnych rozmowach.

wlaczy¢ sig do
potaczenia na linii
wspolnej przy uzyciu
klawisza programowego
Wtraé

Na wyswietlaczu telefonu wyrdznij uzywane zdalnie polaczenie i nacis$nij
klawisz Wtraé. (By¢ moze konieczne bgdzie wezedniejsze nacis$nigeie klawisza
programowego wigcej, aby wyswietli¢ opcj¢ Wtrac). Pozostali rozmoéwcey
ustysza dzwigk oznaczajacy obecno$¢ uzytkownika.

Jesli jeden z uzytkownikow roztaczy sig, pozostali uczestnicy ustysza sygnat
roztaczenia, a pierwotne potaczenie bgdzie kontynuowane.

wlaczy¢ sig do
potaczenia na linii
wspolnej przy uzyciu
klawisza programowego
cWtraé

Na Wyswietlaczu telefonu pod§wietl zdalnie uzywane potaczenie i nacisnij
klawisz eWtra€. (By¢ moze konieczne bgdzie wezedniejsze naci$nigeie klawisza
programowego wiecej, aby wyswietli¢ opcjg cWtraé). Pozostali rozméwcy
ustysza dzwigk i krotka przerwe, a na wyswietlaczu telefonu zostanie zmieniona
informacja na temat potaczenia.

Nalezy zauwazy¢, ze w przeciwienstwie do funkcji Wtra¢, funkcja cWtrac
konwertuje polaczenie w standardowe potaczenie konferencyjne, umozliwiajac
dodawanie nowych uczestnikow konferencji do potaczenia. (Aby dowiedzie¢ si¢
wigcej na temat funkcji konferencji, ktorych mozna uzywac za pomoca funkcji
cWtra¢, patrz ,,Nawigzywanie polaczen konferencyjnych” na stronie 27).

Po odtozeniu stuchawki potaczenie pozostanie konferencja (jesli przynajmniej
trzech uczestnikdw pozostanie na linii).

Wskazowki

* Klawisze programowe Wtra¢ i cWtraé nie sa dostgpne dla polaczen prywatnych.

* Nie mozna uzy¢ funkcji wtracenia w przypadku zaszyfrowanego potaczenia, jesli uzywany telefon nie
jest skonfigurowany do pracy z szyfrowaniem. Jesli proba wtracenia nie powiedzie si¢ z tego powodu,
w telefonie bedzie stychac przyspieszony sygnat zajgtosci. Patrz ,,Nawiazywanie i odbieranie
bezpiecznych potaczen” na stronie 36.

* Uzytkownik zostanie odtaczony od rozmowy, do ktorej dotaczyt si¢, uzywajac klawisza Wtraé, jesli
zostanie ona zawieszona, przekazana lub przeksztalcona w polaczenie konferencyjne.
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Zaawansowana obstuga potaczen

Ochrona przed wyswietleniem lub wtragcaniem sie do
polaczenia na linii wspdlnej

Jesli linia telefoniczna jest wspotdzielona, mozliwe jest uzycie funkcji Prywatno$c¢, aby uniemozliwi¢ innym
uzytkownikom, ktorzy wspotdziela linig, wyswietlanie potaczen lub wtracanie si¢ do potaczen uzytkownika
(dodawanie si¢ do polaczen na linii wspolnej przy uzyciu funkcji Wtra¢ lub cWtrag).

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

uniemozliwi¢ innym wy$wietlanie lub
wtracanie sig¢ do potaczen na linii
wspolne;j

Wtiacz funkcjg Prywatno$é, naciskajac klawisz Prywatne. Gdy
funkcja Prywatno$¢ jest wlaczona, obok klawisza funkcji
Prywatne jest wyswietlana nastgpujaca ikona: |E|

umozliwi¢ innym wys$wietlenie lub
wtracanie sig¢ do potaczen na linii
wspolnej

Wylacz funkcjg Prywatno$¢, naciskajac klawisz Prywatne. Gdy
funkcja Prywatno$¢ jest wytaczona, obok klawisza funkcji
Prywatne jest wySwietlana nastgpujaca ikona: |:|

Wskazowki

Jesli w telefonie, ktory wspoltdzieli linig uzytkownika, wlaczona jest funkcja Prywatno$é, mozliwe jest

normalne wykonywanie i odbieranie potaczen przy uzyciu linii wspdlnej. Nie mozna jednak wtaczac sig
do istniejacych potaczen na linii wspoélnej, a klawisze programowe funkcji wtracenia sa dla uzytkownika

niedostgpne.

Funkcja Prywatno$¢ dotyczy wszystkich linii wspolnych telefonu. Zatem jesli dostgpnych jest wiele linii

wspolnych w telefonie i jesli funkcja Prywatnosc¢ jest wtaczona, wspotpracownicy nie beda mogli
wyswietla¢, ani wtracac si¢ do potaczen na zadnej z linii wspdlnych uzytkownika.

Sledzenie podejrzanych polaczen

W razie odbierania podejrzanych lub ztosliwych potaczen administrator systemu moze wlaczy¢ w telefonie
funkcj¢ Identyfikacja ztosliwych potaczen (MCID, Malicious Call Identification). Funkcja ta pozwala
uzytkownikowi na wskazanie aktywnego potaczenia jako podejrzane, co inicjuje automatyczne komunikaty

dotyczace $ledzenia.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

wskaza¢ podejrzane Naci$nij klawisz MCID. Ustyszysz specjalny sygnal, a na telefonie zostanie

potaczenie wys$wietlony komunikat ,,Id. pot. ztosliw. powiodta si¢”. Potaczenie
pozostanie aktywne, dopdki nie zostanie roziaczone.

Telefon IP Cisco 7960G i 7940G
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Nawigzywanie i odbieranie bezpiecznych potaczen

W zalezno$ci od tego, w jaki sposob administrator systemu skonfigurowat telefon, moze on obstugiwac
nawigzywanie i odbieranie bezpiecznych potaczen.
Telefon moze obstugiwac nastgpujace typy polaczen:
* Potaczenie Uwierzytelnione — Oznacza, ze wszystkie telefony biorace udziat w polaczeniu zostaty
zweryfikowane.
* Potlaczenie Szyfrowane — W telefonie odbierany i transmitowany jest zaszyfrowany dzwigk (rozmowa
uzytkownika) w obrgbie sieci IP Cisco. Rozmowy szyfrowane sa jednocze$nie uwierzytelnione.

* Potaczenie bez atrybutu bezpieczenstwa — przynajmniej jeden z uczestniczacych telefonéw nie
obstuguje tych funkcji bezpieczenstwa lub telefony nie moga by¢ zweryfikowane.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

sprawdzi¢ poziom bezpieczenstwa |Po prawej stronie licznika czasu trwania polaczenia dla nawigzanego
potaczenia potaczenia poszukaj jednej z nastgpujacych ikon bezpieczenstwa:

E Potaczenie uwierzytelnione
E Potaczenie szyfrowane

Jesli potaczenie nie jest bezpieczne, zadna z ikon bezpieczenstwa nie
jest wyswietlana.

sprawdzi¢, czy w firmie Skontaktuj si¢ z administratorem systemu.
uzytkownika moga by¢
wykonywane bezpieczne
potaczenia

S

Uwaga Istnieja interakcje, restrykcje i ograniczenia majace wptyw na dziatanie funkcji bezpieczenstwa w
telefonie. Aby uzyska¢ wigcej informacji, skontaktuj si¢ z administratorem.

Klasyfikowanie krytycznych polaczen

W niektorych szezegolnych srodowiskach, takich jak instytucje wojskowe lub rzadowe, moze by¢ wymagane
wykonywanie i odbieranie pilnych i krytycznych potaczen. Takie krytyczne potaczenia moga wymagaé
wyzszego priorytetu obstugi, np. roztaczenia innych polaczen. Jesli istnieje potrzeba takiej szczegodlnej
obstugi potaczen, administrator systemu moze wlaczy¢ w telefonie funkcjg Wielopoziomowe prawo
pierwszenstwa (MLPP, Multilevel Precedence and Preemption).
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Zapamigtaj ponizsze pojgcia:

Zaawansowana obstuga potaczen

* Pierwszenstwo oznacza zwiazany z potaczeniem priorytet.

* Prawo pierwszenstwa jest procesem roztaczania istniejacych potaczen o nizszym priorytecie przez
potaczenie o wyzszym priorytecie, ktdre jest przekazywane do telefonu.

Jesli...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

chcesz okresli¢ priorytet (pierwszenstwo)
wychodzacego potaczenia

Skontaktuj si¢ z administratorem systemu, aby uzyskac listg
numeroéw pierwszenstwa odpowiadajacych polaczeniom.

chcesz nawigzac polaczenie priorytetowe
(z pierwszefstwem)

Wprowadz numer telefonu poprzedzony przez numer dostgpowy
funkcji MLPP (dostarczony przez administratora systemu).

ustyszysz specjalny dzwonek (szybszy
niz zazwyczaj) lub specjalny dzwigk
oczekiwania na potaczenie

Odbierasz potaczenie priorytetowe (z pierwszenstwem). Ikona
MLPP na wys$wietlaczu telefonu wskazuje priorytet potaczenia.

chcesz wyswietli¢ priorytet potaczenia

Znajdz ikong MLPP na wys$wietlaczu telefonu:
[0 Potaczenie o niskim priorytecie (priorytet)
@ Potaczenie o $rednim priorytecie (pilne)
@ Potaczenie o wysokim priorytecie (btyskawiczne),
Potaczenie o najwyzszym priorytecie

(uniewazniajace btyskawiczne) lub potaczenie
Zastapienie wykonawcze
Potaczenia o wyzszym priorytecie sa wyswietlane na poczatku
listy potaczen. Jesli ikon MLPP nie jest wySwietlona, priorytet
jest na poziomie normalnym (rutynowe).

chcesz zaakceptowac polaczenie o
WyZszym priorytecie

Odbierz potaczenie jak zazwyczaj. Jesli to konieczne, najpierw
zakoncz aktywne potaczenie.

ustyszysz ciagly dzwigk przerywajacy
potaczenie

Uzytkownik lub rozmowca otrzymuja polaczenie majace
pierwszenstwo przed biezacym potaczeniem. Rozlacz sig
natychmiast, aby umozliwi¢ nadej$cie polaczenia o wyzszym
priorytecie.

Wskazowki

* Przy nawigzywaniu lub odbieraniu potaczen z funkcja MLPP sygnaty wybierania i potaczenia

oczekujacego roznia si¢ od standardowych.

* W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego numeru dostgpowego funkcji MLPP zostanie odtworzona
zapowiedz glosowa informujaca o tym bledzie.

Telefon IP Cisco 7960G i 7940G 37



Korzystanie ze stuchawki, zestawu nagtownego
i uktadu gtlosnoméwiacego

Ponizsza tabela opisuje sposob korzystania z tych urzadzen.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

postuzy¢ si¢ stuchawka

Podnie$ stuchawke; odt6z stuchawke.

postuzy¢ sig zestawem
naglownym

Nacis$nij klawisz @, aby wlaczy¢ lub wylaczy¢ tryb zestawu
nagtownego. (Uzytkownicy korzystajacy z funkcji automatycznego
odbierania potaczen moga znalez¢ informacje o wyjatkach w
,,Korzystanie z funkcji automatycznego odbierania potaczen z
zestawem nagtownym lub uktadem gltoSnomoéwiacym” na stronie 39).

Stosujac zestaw nagtowny, mozna uzywac wszystkich funkcji

sterujacych telefonu, m.in. @) i @

Informacje o mozliwosci zakupu zestawu nagtownego znajduja si¢ w
,Nabycie zestawu nagtownego” na stronie 39

postuzy¢ si¢ uktadem
gltosnomoéwiacym

Naci$nij klawisz @, aby wlaczy¢ lub wylaczy¢ tryb uktadu
gltosnomowiacego.
Wiele dzialan podejmowanych w celu nawiazania lub odebrania

potaczenia automatycznie wiacza tryb uktadu gtosnomoéwiacego, o ile
stluchawka jest odtozona, a klawisz @ nie §wieci.

przetaczy¢ si¢ na uktad
gltosnomowiacy lub zestaw
nagtowny (ze stuchawki) podczas
potaczenia

Naci$nij klawisz @ lub @ i od16z stuchawke.

przelaczy¢ sig na stuchawke

(z uktadu gtosnomowiacego lub
zestawu nagtownego) podczas
potaczenia

Podnie$ stuchawkg. Nie ma potrzeby naciskania zadnych klawiszy.

Wskazowki

* Aby odnalez¢ gniazdo zestawu naglownego, sprawdz informacje w ,,Podtaczanie telefonu” na stronie 6.

e Szczegbélowe instrukcje dotyczace korzystania ze stuchawki, zestawu nagtownego i uktadu
glosnomoéwiacego do wybierania, odbierania i roztaczania potaczen lub wykonywania na nich innych
czynnosci mozna znalez¢ w ,,Podstawowa obstuga polaczen” na stronie 19.
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Korzystanie ze stuchawki, zestawu nagtownego i uktadu gtlosnomoéwiacego

Nabycie zestawu nagiownego

Telefon umozliwia korzystanie z zestawow nagtownych wyposazonych we wtyczki z przewodem cztero- lub
szesciozylowym. Informacje na temat mozliwo$ci zakupu zestawoéw nagltownych mozna znalez¢ w
,Informacja na temat zestawu naglownego” na stronie 8 i pod adresem URL: http://vxicorp.com/cisco

Korzystanie z funkcji automatycznego odbierania
potaczen z zestawem nagtownym lub ukiadem
glosnomoéwigcym

Korzystanie z funkcji automatycznego odbierania potaczen jest zalecane przy duzej liczbie potaczen
przychodzacych lub odbieraniu potaczen w imieniu innych oséb. Administrator systemu konfiguruje funkcje
automatycznego odbierania potaczen do pracy z uktadem glo§nomoéwiacym lub zestawem naglownym.
Szczegdlowe informacje zawiera ponizsza tabela.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

postuzy¢ si¢ funkcja Zestaw naglowny powinien by¢ wlaczony (inaczej moéwiac, @ powinien by¢
automatycznego odbierania |pod$wietlony) nawet jesli uzytkownik nie prowadzi potaczenia. Aby zestaw
polaczen z zestawem nagtowny byc¢ caly czas wiaczony, nacis$nij klawisz Roezlacz, aby sig roztaczy¢
naglownym (a nie klawisz @ w celu zakoficzenia polaczenia), a nastgpnie nacisnij

klawisz NowePotl lub Polacz podczas nawiazywania nowego potaczenia.

Jesli telefon jest skonfigurowany do korzystania z funkcji automatycznego
odbierania potaczen w trybie zestawu nagtownego, potaczenia bgda odbierane
automatycznie tylko jesli @ jest pod$wietlony. W przeciwnym wypadku
polaczenia bgda sygnalizowane normalnym dzwonkiem i konieczne bgdzie
odebranie ich rgcznie.

postuzy¢ sig funkcja Stuchawka powinna leze¢ na widetkach, a tryb zestawu nagtownego powinien
automatycznego odbierania |by¢ wylaczony (inaczej mowiac, @ nie ma $wiecic).
potaczen z uktadem

. - Jesli telefon jest ustawiony na korzystanie z funkcji automatycznego
glto$nomoéwiacym

odbierania polaczen w trybie uktadu gtosnomowiacego i jesli powyzsze
kryteria sa spetnione, potaczenia bgda odbierane automatycznie przy uzyciu
stuchawki. W przeciwnym wypadku potaczenia beda sygnalizowane
normalnym dzwonkiem i konieczne bgdzie odebranie ich rgcznie.
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Zmiana ustawien telefonu

Telefon IP Cisco mozna dostosowa¢ do wlasnych preferencji przez zmiang ustawien zgodnie z informacjami
zawartymi w ponizszej tabeli. Zapamigtaj ponizsze wskazowki:

*  Wigkszos¢ ustawien jest dostgpna w telefonie uzytkownika, ale niektore sa dostgpne za posrednictwem
stron WWW Opcje uzytkownika. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje, patrz ,,Logowanie do stron WWW
opcji uzytkownika” na stronie 45.

» Jesli cheesz przywroci¢ wartosci ustawien, jakie zostaty fabrycznie zakodowanie w telefonie, wybierz
opcje @ > DomySlne. (By¢ moze konieczne bgdzie wezesniejsze nacis$nigeie klawisza
programowego wigcej, aby wyswietli¢ opcje¢ Domyslne). Bedzie to miato wptyw na poziomy glosnosci
1 warto$ci w menu Kontrast i Typ dzwonka.

o Jesli klawisz

nie reaguje, moze to oznaczaé, ze administrator systemu wylaczyt ten klawisz.

W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy skontaktowac si¢ z administratorem systemu.

Regulacja gtosnosci

Ponizsza tabela zawiera informacje, w jaki sposob mozna regulowac i zapisywac poziomy glo§nosci telefonu.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

dopasowac poziom
glo$nosci potaczenia

Naci$nij klawisz (o) podczas potaczenia lub po wywotaniu sygnatu
wybierania.

Mozesz nacisnaé klawisz Zapisz, aby zapisac to ustawienie gtosnosci do
przysztych potaczen.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawienia glo$nosci dla stuchawki, zestawu
gltosnomoéwiacego i zestawu naglownego musza by¢ ustawiane oddzielnie.

dopasowac¢ poziom
gtosnosci dzwonka

Nacisnij klawisz (o), gdy stuchawka lezy na widetkach, a klawisze
zestawu nagtownego i uktadu glto§nomowiacego sa wytaczone. Naciskaj dalej
klawisz, aby zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ gtosno$¢. Nowe ustawienie gtosnosci
dzwonka jest zapisywane automatycznie.
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Zmiana ustawien telefonu

Dostosowywanie dzwonkow i wskaznikéw
wiadomosci

Dla kazdej linii telefonu uzytkownik moze skonfigurowaé sposoby wskazywania przychodzacego potaczenia
lub nowej wiadomosci poczty gltosowej. Niestandardowe dzwonki i inne wskazniki moga utatwic¢ szybkie
rozrdznienie linii. Na przyktad mozna wybraé¢ dzwigk przypominajacy ¢wierkanie jako wskaznik polaczenia
przychodzacego na linii 1, a dzwigk przypominajacy uderzanie w bgben jako wskaznik potaczenia
przychodzacego na linii 2.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
zmieni¢ dzwigk dzwonka Wybierz opcje @ > Typ dzwonka.

Wybierz linig telefoniczng lub domys$lne ustawienie dzwonka. Uzyj
klawisza Nawigacja, aby przewinac typy dzwonkow. Naci$nij klawisz
Odtwérz, aby ustysze¢ wybrany typ dzwonka. Po znalezieniu zadanego
dzwonka, nacis$nij klawisz Wybierz, a nast¢pnie klawisz OK.

Mozliwe jest zastosowanie ustawienia domys$lnego dzwonka dla wybranej
linii telefonicznej poprzez nacis$nigcie klawisza DomyS§lne.

zmieni¢ wzorzec dzwonienia |Zaloguj si¢ do stron WWW Opcje uzytkownika, wybierz urzadzenie,
(tylko miganie, pojedynczy |nast¢pnie wybierz z gtbwnego menu opcje Zmien ustawienia dzwonka
dzwonek, tylko sygnat telefonu.

dzwigkowy itp.)

Zmiana sposobu dziatania Zaloguj sig do stron WWW Opcje uzytkownika, wybierz urzadzenie,
lampki wiadomosci nastgpnie wybierz z gtdwnego menu opcj¢ Zmien reguly dotyczace
glosowych w trakcie dzialania lampki wiadomosci oczekujacej.... Zwykle domys§lne reguty
uzywania stuchawki dziatania lampki nowej wiadomos$ci powoduja ciagte Swiecenie, gdy

uzytkownik otrzymuje nowa wiadomos$¢ glosowa.

Zmiana ustawien wyswietlacza telefonu

Mozliwa jest zmiana kontrastu i jgzyka na wy$wietlaczu telefonu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

zmieni¢ kontrast Wybierz opcje @ > Kontrast. Nacis$nij klawisz Do géry, W dét lub
wy$wietlacza telefonu () - @ Nastepnie nacisnij klawisz OK. Lub nacisnij klawisz Anuluj,
aby powroci¢ do wezesniej zapisanego ustawienia.

zmieni¢ jezyk na Zaloguj si¢ do stron WWW Opcje uzytkownika, wybierz urzadzenie, nastgpnie
wyswietlaczu telefonu wybierz z gtdwnego menu opcj¢ Zmien ustawienia regionalne.... Aby uzyskaé
dodatkowe informacje, patrz ,,Logowanie do stron WWW opcji uzytkownika”
na stronie 45.
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Konfigurowanie funkcji szybkiego wybierania

Funkcja szybkiego wybierania umozliwia wykonanie potaczenia poprzez naci$nigcie klawisza lub
wprowadzenia kodu indeksu.

Numery szybkiego wybierania w telefonie mozna ustawi¢ na dwa sposoby:

* Szybkie wybieranie za pomoca klawisza — Mozliwe jest przypisanie numeru szybkiego wybierania do
dowolnego dostgpnego klawisza programowalnego w telefonie, ktory nie zostat jeszcze skonfigurowany
jako linia, funkcja lub klawisz ustugi.

* Szybkie wybieranie z kodem indeksu — Korzystanie z funkcji Wybieranie skrocone umozliwia
wprowadzenie przypisanego numeru indeksu (od 1 do 99), dzigki czemu nie trzeba wprowadzaé catego

numeru telefonu.

Oba typy funkcji szybkiego wybierania mozna skonfigurowac na stronach WWW Opcje uzytkownika,
zgodnie z ponizsza tabela. (Aby znalez¢ wigcej informacji na temat stron Opcje uzytkownika, patrz
,Logowanie do stron WWW opcji uzytkownika” na stronie 45).

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

przypisa¢ do klawiszy
numery szybkiego
wybierania

Zaloguj sig do stron WWW opcji uzytkownika, wybierz urzadzenie, a nastgpnie
wybierz z gtdwnego menu opcj¢ Dodaj/zaktualizuj klawisze szybkiego
wybierania.

W sekcji Ustawienia szybkiego wybierania w telefonie wprowadz numer
telefonu i etykietg dla kazdego dostgpnego klawisza szybkiego wybierania. Numer
nalezy wpisa¢ doktadnie tak, jak w przypadku wybierania go przy uzyciu telefonu.
Na przyktad w razie potrzeby nalezy wpisa¢ numer linii zewngtrznej (np. 9) lub
numer kierunkowy.

Wprowadzona etykieta jest wySwietlana obok klawisza szybkiego wybierania na
ekranie telefonu.

doda¢ numery szybkiego
wybierania przeznaczone
do uzywania z funkcja
Skrocone wybieranie

Zaloguj sig do stron WWW opcji uzytkownika, wybierz urzadzenie, a nastgpnie
wybierz z gtdwnego menu opcj¢ Dodaj/zaktualizuj klawisze szybkiego
wybierania.

W sekeji Ustawienia szybkiego wybierania nieprzypisane do klawiszy dla
kazdego dostgpnego klawisza szybkiego wybierania wprowadz numer telefonu i
etykiet¢. Numer nalezy wpisa¢ doktadnie tak, jak w przypadku wybierania go przy
uzyciu telefonu. Na przyktad w razie potrzeby nalezy wpisa¢ numer linii
zewngtrznej (np. 9) lub numer kierunkowy.

usung¢ numer szybkiego
wybierania

Usun zaréwno numer telefonu, jak i etykietg ze stron WWW szybkiego
wybierania.

Wskazowki

* Nawiazywanie potaczenia” na stronie 19 zawiera szczegotowe informacje na temat wykonywania
potaczen przy uzyciu dowolnej z funkcji szybkiego wybierania.

* Klawisze szybkiego wybierania moze przypisa¢ do telefonu administrator systemu; moze on rowniez
ograniczy¢ liczbg klawiszy szybkiego wybierania, ktére moze ustawi¢ uzytkownik.
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Korzystanie z systemu wiadomosci glosowych, dziennikéw potaczen i ksigzek telefonicznych

Korzystanie z systemu wiadomosci glosowych,
dziennikéw potaczen i ksigzek telefonicznych

W tej sekcji opisano sposob korzystania z klawiszy funkcji w celu uzyskania dostgpu do wiadomosci
gtosowych, dziennikow polaczen i ksiazek telefonicznych.

Dostep do Wiadomosci glosowych

Od firmy uzytkownika zalezy, jaka ustuga wiadomosci glosowych jest dostgpna w telefonie. Najbardziej
aktualne i szczegdtowe informacje na temat danej ustugi znajduja si¢ w dotaczonej do niej dokumentacji.
Ogdlny opis funkcji ustug wiadomosci gltosowych zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

skonfigurowac i
dostosowa¢ do
wlasnych potrzeb
ustuge wiadomosci
gltosowych

Naci$nij klawisz i postgpuj zgodnie z instrukcjami gtosowymi. Jesli na
wys$wietlaczu telefonu zostanie wyswietlone podrgczne menu, wybierz z niego
wlasciwa pozycje.

sprawdzi¢, czy
nadeszla nowa
wiadomos$¢ glosowa

Sprawdz nastgpujace wskazniki na telefonie:

* Ciagle czerwone §wiatto na stuchawce. (Ten wskaznik moze dziata¢ w inny
sposob. Zobacz ,,Dostosowywanie dzwonkow i wskaznikow wiadomos$ci” na
stronie 41).

* Migajacy symbol koperty [%] i wiadomos$¢ tekstowa na wySwietlaczu
telefonu.

wystucha¢ wiadomosci
glosowe lub wejs¢ do
menu wiadomosci
gltosowych

Naci$nij klawisz . W zaleznosci od ustugi czynnos¢ ta powoduje
automatyczne wybranie ustugi wiadomosci gltosowych, albo wyswietla menu
podreczne na wyswietlaczu telefonu.

przekazaé potaczenie
do systemu
wiadomosci
gltosowych

Naci$nij klawisz PNatPGl. Funkcja PNatPGt umozliwia automatyczne
przekazanie potaczenia (w tym potaczenia dzwoniacego lub zawieszonego) do
systemu wiadomosci gtosowych. Osoby dzwoniace stysza nagrane przez
uzytkownika powitanie i moga zostawi¢ wiadomos¢.
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Korzystanie z dziennikow polaczen i ksigzek
telefonicznych

W telefonie przechowywany jest dziennik potaczen nieodebranych, wykonanych i odebranych. Klawisza
Ksiazki telefoniczne mozna uzy¢ do wy$wietlania i nawigzywania potaczenia z dziennikéw potaczen.
Mozliwe jest rowniez otrzymanie dostgpu do firmowej ksiazki telefonicznej (jesli jest stosowana).

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

przejrze¢ dzienniki
potaczen

Wybierz kolejno opcje @ > Polaczenia nieodebrane, Polaczenia
wybierane, lub Polaczenia odebrane. W kazdym dzienniku mieszczg sig
maksymalnie 32 pozycje.

zainicjowac polaczenie
przy uzyciu dziennika
potaczen

Wybierz pozycjg i podnie$ stuchawkg. W razie konieczno$ci edycji numeru
wys$wietlanego w dzienniku, naci$nij klawisz Edycja, a nastgpnie << lub >>, aby
przesunaé kursor lub skasowaé cyfry. Wprowadz cyfry przy uzyciu klawiatury.
Jesli cheesz nawiazaé potaczenie z dziennika potaczen w czasie trwania aktywnego
polaczenia, przewin list¢ do odpowiedniej pozycji i naci$nij klawisz Polgcz.
Nastgpnie wybierz klawisz programowy, aby obstuzy¢ pierwsze potaczenie:
* Zawie§S — Zawiesza pierwsze potaczenie i nawiazuje drugie.
* Rozlacz — Rozlacza pierwsze potaczenie i nawigzuje drugie.
* Przekaz — Przekazuje pierwszego rozmowce do drugiego. (Nacisnij klawisz
Przekaz dwukrotnie).
* Konfer — Tworzy polaczenie konferencyjne ze wszystkimi rozmoéwcami.
(Nacis$nij klawisz Konfer dwukrotnie).

skasowac dzienniki
polaczen

Nacisnij @, a nastegpnie nacis$nij klawisz Wyezy$¢é. W ten sposob czyszczone
sa dzienniki potaczen nieodebranych, wykonanych i odebranych.

wybra¢ numer z
firmowej ksigzki
telefonicznej

Wybierz kolejno opcje @ > Firmowa ksigzka telefoniczna (rzeczywista
nazwa moze by¢ inna). Wyszukaj pozycje¢, wprowadzajac litery przy uzyciu
klawiatury. (Wyszukiwanie mozna przeprowadzié, uzywajac fragmentu nazwy).
Aby wybraé numer z ksiazki, przewin list¢ do tego numeru i podnie$ stuchawke.
Jesli chcesz nawiazac polaczenie z ksiazki telefonicznej w czasie trwania aktywnego
polaczenia, przewin list¢ do odpowiedniej pozycji i nacis$nij klawisz Polacz.
Nastepnie wybierz klawisz programowy, aby obstuzy¢ pierwsze potaczenie:
* Zawie§ — Zawiesza pierwsze potaczenie i nawiazuje drugie.
* Rozlacz — Rozlacza pierwsze potaczenie i nawigzuje drugie.
* Przekaz — Przekazuje pierwszego rozmowce do drugiego. (Nacisnij klawisz
Przekaz dwukrotnie).
* Konfer — Tworzy polaczenie konferencyjne ze wszystkimi rozmoéwcami.
(Nacis$nij klawisz Konfer dwukrotnie).

S

Uwaga Wylaczenie lub zresetowanie sieci moze spowodowac utratg informacji w dziennikach potaczen.
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Dostep do stron WWW opcji uzytkownika

Dostep do stron WWW opcji uzytkownika

Poniewaz telefon IP Cisco jest urzadzeniem sieciowym, moze wymienia¢ informacje z innymi urzadzeniami
sieciowymi w firmie uzytkownika, wlaczajac w to ustugi komputera uzytkownika i ustugi oparte na sieci
WWW dostepne za posrednictwem przegladarki internetowe;.

Korzystajac ze stron WWW Opcje uzytkownika systemu Cisco CallManager, mozna witaczaé ustugi telefonu,
a takze sterowac z komputera ustawieniami i funkcjami telefonu. Po skonfigurowaniu funkcji i ustug na
stronach WWW, mozliwy jest dostgp do nich w telefonie.

Na przyktad, mozna ustawi¢ pozycje szybkiego wybierania na stronach WWW, a nastgpnie uzyska¢ do nich
dostegp w telefonie.

W sekeji tej opisano metode dostgpu do stron WWW opcji uzytkownika oraz sposob uaktywniania ustug
telefonu. Wigcej informacji o konfigurowaniu funkcji oraz ustugach telefonicznych, ktore mozna aktywowac,
mozna znalez¢ w dokumencie Zmiana ustawien telefonu IP firmy Cisco za posrednictwem sieci WWW pod
nastgpujacym adresem URL: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Logowanie do stron WWW opcji uzytkownika

Procedura

Krok 1 Adres URL strony Opcje uzytkownika, identyfikator uzytkownika i domyslne hasto mozna uzyskaé
od administratora systemu.

Krok 2 Otworz okno przegladarki WWW, wprowadz adres URL (podany przez administratora systemu) i
zaloguj sig.

Krok 3 W glownym menu z listy rozwijalnej ,,Wybierz urzadzenie” wybierz typ urzadzenia (model
telefonu).

Po dokonaniu wyboru wys$wietlone zostanie menu kontekstowe z zestawem opcji zaleznych od
wybranego typu telefonu.

Wskazéwki dotyczace nawigowania na stronach WWW opcji uzytkownika
* Na stronie menu wybierz urzadzenie, aby wyswietli¢ wszystkie opcje, ktore go dotycza.
* Kliknij opcj¢ Aktualizuj, aby zastosowac i zapisa¢ zmiany.
* Kliknij opcj¢ Powré¢ do menu, aby powrdci¢ do menu kontekstowego.

* Kliknij opcj¢ Wyloguj, aby wyjs¢ ze stron uzytkownika.
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Uaktywnianie ustug telefonu

Aby uzyskac¢ dostgp do ustug wymagajacych aktywowania, nalezy je wcze$niej aktywowaé za pomoca
komputera na stronach WWW Opcje uzytkownika. (Zobacz ,,Logowanie do stron WWW opcji uzytkownika”
na stronie 45, aby uzyska¢ pomoc przy logowaniu sig).

Ustugi telefonu moga obejmowac:

* informacje oparte na sieci WWW, takie jak notowania akcji, repertuar kin i prognoza pogody,

* dane sieciowe, takie jak kalendarze firmowe i katalogi wyszukiwania,

* funkcje telefonu, takie jak Moje szybkie potaczenia lub Osobista ksigzka adresowa.

Ponizsza tabela zawiera wigcej informacji.

Aby...

Po zalogowaniu i wyborze typu urzadzenia wykonaj
nastepujace czynnosci...

uaktywni¢ ustuge

W menu gtéwnym wybierz opcj¢ Konfiguruj ustugi telefonu IP Cisco.
Wybierz ustugg z listy rozwijalnej ,,Dostgpne ustugi” i kliknij klawisz
Kontynuuj. Na zadanie wprowadz wigcej informacji (takich jak kod
pocztowy lub kod PIN), a nastgpnie kliknij klawisz Aktywuj.

zmieni¢ lub zakonczy¢
aktywacje

W menu gtéwnym wybierz opcje Konfiguruj ustugi telefonu IP Cisco.
Kliknij ustuge w panelu ,,Uaktywnione ustugi”. Po dokonaniu zmian kliknij
klawisz Aktual. lub kliknij klawisz Dezaktywuj.

przypisa¢ ustugeg do
klawisza programowalnego

Po aktywowaniu ustugi z gtlbwnego menu wybierz opcj¢ Dodaj/zaktualizuj
klawisze adreséw URL ushlug. Dla kazdego dostgpnego klawisza z listy
rozwijalnej wybierz ustuge i wprowadz tekst opisu. Po dokonaniu zmian
kliknij klawisz Aktual.. Administrator systemu okresla jaka liczba
programowalnych klawiszy jest dostgpnych dla ustug i moze zostaé
przypisanych jako klawisze ustug w telefonie.

uzyskac¢ dostgp do ustugi w
telefonie

Nacis$nij klawisz 6 na swoim telefonie. Jesli dodano ustuge do
programowalnego klawisza, nacisnij klawisz O (klawisz programowalny)
odpowiadajacy danej ustudze.

nauczy¢ si¢ korzystania z
ustug telefonicznych

Patrz Zmiana ustawien telefonu IP firmy Cisco za posrednictwem sieci WWW-:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

46

OL-6633-01


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Dodatkowe opcje konfiguracyjne

Dodatkowe opcje konfiguracyjne

Administrator systemu moze skonfigurowac¢ telefon w taki sposob, aby niektdre klawisze i szablony klawiszy
programowych byly zwiazane ze specjalnymi ustugami i funkcjami, o ile jest to celowe. Ponizsza tabela
zawiera przeglad niektorych opcji konfiguracyjnych, ktére mozna przedyskutowaé z administratorem
systemu telefonicznego, w zalezno$ci od wymagan uzytkownika dotyczacych wykonywania polaczen oraz od
$rodowiska pracy uzytkownika.

A

Uwaga Podrgczniki uzytkownika i inne dokumenty wymienione w niniejszej tabeli mozna znalez¢ pod
nastgpujacym adresem URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

Wiecej informaciji...

obstugiwac wigcej
polaczen na linii

Popro$ administratora, aby skonfigurowat
lini¢ do obstugi wigkszej liczby potaczen.

Skontaktuj si¢ z administratorem lub
zespotem obslugi systemu

telefonicznej telefonicznego.

otrzymac wigcej niz | Aby skonfigurowac jeden lub wigcej Skontaktuj si¢ z administratorem lub
jedna linig dodatkowych numerow telefonow, nalezy zespotem obslugi systemu
telefoniczna zwro6ci¢ si¢ do administratora systemu. telefonicznego.

korzysta¢ z wigkszej |Przede wszystkim upewnij sig, ze uzywasz Patrz:

liczby' klawiszy wszysj[kich aktl'lalnié dostepnych klawiszy « ,Konfigurowanie funkcji
szyb.kleg(.) szybkiego wybierania. szybkiego wybierania” na
wybierania stronie 42

Jesli potrzebujesz wigeej klawiszy szybkiego
wybierania, sprobuj uzy¢ funkcji Wybieranie
skrécone lub uaktywnij ustugg szybkiego
wybierania.

Zapytaj administratora systemu o mozliwos$¢
podiaczenia modutu rozszerzajacego do
telefonu IP Cisco 7914.

* ,Uaktywnianie ustug telefonu”
na stronie 46

e Cisco IP Phone 7914 Expansion
Module Phone Guide

pracowac z (lub
jako) asystentem
administracyjnym.

Rozwaz uzycie:
* ustugi Cisco IP Manager Assistant,

* linii wspdlne;j.

Patrz:

* Cisco IP Manager Assistant —
Podrecznik uzytkownika

e Korzystanie z linii wspolnej”
na stronie 32
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Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

Wiecej informaciji...

uzywac jednego
numeru
wewngtrznego do
obstugi kilku
telefonow

Zazadaj linii wspolnej. Funkcja ta pozwala na
przyktad na uzywanie tego samego numeru
wewngtrznego zarowno w przypadku telefonu
na biurku, jak i telefonu w pracowni.

Patrz ,,Korzystanie z linii wspdlnej”
na stronie 32.

wspoOlnie uzytkowac
telefony

oraz przestrzen
biurowa ze
wspotpracownikami

Rozwaz uzycie:

* funkcji parkowania potaczen, ktora
pozwala zapamigtywac i odbierac
potaczenia bez uzycia funkcji
przekazywania potaczen,

* funkcji przejmowania potaczen, ktéra
umozliwia odbieranie potaczen
sygnalizowanych na innym telefonie,

¢ linii wspdlnej, ktora umozliwia
wys$wietlanie 1 dodawanie uzytkownika
do trwajacych potaczen,

* przeno$nego numeru wewnetrznego,
ktory umozliwia zastosowanie numeru
telefonu i profilu uzytkownika do
wspotdzielonego telefonu.

Zapytaj o te funkcje administratora
systemu i zobacz

»Zaawansowana obstuga
potaczen” na stronie 31

* ,Korzystanie z linii wspolnej”
na stronie 32

* rozdzial ,, Korzystanie z ustugi
przenosnego numeru
wewngtrznego” w dokumencie
0 nazwie Zmiana ustawien
telefonu IP firmy Cisco za
posrednictwem sieci WWW

odbiera¢ czesto
polaczenia lub

obstugiwac je w
czyim$ imieniu

Popro$ administratora systemu o
skonfigurowanie funkcji automatycznego
odbierania dla uzywanego telefonu.

Patrz ,,Korzystanie z funkcji
automatycznego odbierania potaczen
z zestawem naglownym lub uktadem
glo$nomdéwiacym” na stronie 39.

wykona¢ potaczenie
wideo

Rozwaz skorzystanie z modutu Cisco VT
Advantage, umozliwiajacego wykonywanie
potaczen wideo za pomoca telefonu Cisco IP,
komputera i zewngtrznej kamery wideo.

Skontaktuj si¢ z administratorem
systemu, aby otrzymac¢ pomoc i
zapoznaj si¢ z podrgcznikami:
Cisco VT Advantage User Guide i
Cisco VT Advantage Quick Start
Guide.

tymczasowo
zastosowaé numer
telefonu i ustawienia
uzytkownika we
wspotdzielonym
telefonie IP Cisco

Zapytaj administratora systemu o ustuge
Przeno$ny numer wewngtrzny Cisco.

Zobacz rozdziat ,,Korzystanie z
ustugi przeno$nego numeru
wewngtrznego” w dokumencie
Zmiana ustawien telefonu IP firmy
Cisco za posrednictwem sieci WWW.
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Rozwigzywanie probleméw z telefonem

Rozwigzywanie problemoéw z telefonem

W tej sekcji opisano, jak uzyskaé dostep do informacji o uzywanym telefonie IP firmy Cisco oraz o

potaczeniach telefonicznych, co moze pomdc administratorowi systemu lub technikowi w rozwiazaniu
probleméw z telefonem.

Jesli poproszono

Cie o... Wykonaj nastepujace czynnosci...

dane dotyczace Wybierz opcje @ > Konfiguracja sieci i wybierz element konfiguracji

konfiguracji sieci sieci, ktory ma zosta¢ wyswietlony.

dane o stanie telefonu Wybierz opcje @ > Stan i wybierz element stanu, ktéry ma zostac¢
wyswietlony.

informacje o modelu Wybierz opcj¢ @ > Informacje o modelu.

telefonu

A

Uwaga Jesli klawisz nie reaguje, moze to oznaczac, ze administrator systemu wytaczyt ten klawisz.
W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy skontaktowac si¢ z administratorem systemu.
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Uzywanie narzedzia Quality Reporting Tool

Administrator systemu moze tymczasowo skonfigurowac¢ telefon IP firmy Cisco w taki sposob, aby do
rozwigzania problemow z wydajno$cia mozna byto uzy¢ narzedzia Quality Reporting Tool (narzedzie do
raportowania jakos$ci). Wystarczy nacisnaé¢ klawisz programowy QRT aby wysta¢ do administratora systemu
informacje o potaczeniach telefonicznych sprawiajacych trudnosci.

W zaleznos$ci od tego, jak administrator systemu skonfigurowat narz¢dzie Quality Reporting Tool dla danego
telefonu, klawisza programowego QRT mozna uzy¢ na jeden z dwoch sposobow:

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

szybko zgtosi¢ problem z
dzwigkiem w biezacym
potaczeniu

W trakcie potaczenia naci$nij klawisz QRT. (By¢ moze konieczne bedzie
wcze$niejsze naci$nigcie klawisza wigcej).

System telefoniczny bedzie zbierat i rejestrowat dane o dzwigku dla biezacego
polaczenia oraz przekaze te informacje do administratora systemu.

zglosi¢ problem z
potaczeniami
telefonicznymi

Nacisénij klawisz QRT. (By¢ moze konieczne bedzie wczesniejsze nacidnigcie
klawisza wiecej). Z listy kategorii problemoéw wybierz problem, ktoéry checesz
zglosi¢. Niektore kategorie zawieraja kod usterki, ktory mozna wybrac, aby
dostarczy¢ wigcej informacji o problemie.

System telefoniczny przekaze te informacje do administratora systemu.
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Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na
sprzet firmy Cisco

Niniejsze specjalne warunki dotycza gwarancji na sprz¢t oraz rozmaitych ustug, z ktorych mozna korzystaé
w okresie gwarancyjnym. Oficjalna Umowa gwarancyjna, obejmujaca takze gwarancj¢ na oprogramowanie
firmy Cisco, znajduje si¢ na dysku CD z dokumentacja firmy Cisco oraz na stronie Cisco.com. Nastgpujace
czynnosci umozliwiaja dostgp i pobranie Pakietu informacyjnego Cisco oraz dokumentu gwarancji z dysku
CD lub ze strony Cisco.com.

1. Otworz okno przegladarki i przejdz do nastgpujacego adresu URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Wyséwietlona zostanie strona Warranties and License Agreements.

2. Aby odczytac¢ Pakiet Informacyjny Cisco, nalezy wykona¢ nastepujace czynnoS$ci:

a. Kliknij pole Information Packet Number i upewnij si¢, ze pod$wietlony jest numer katalogowy
78-5235-02F0.

Wybierz jezyk, w ktorym cheesz przeczyta¢ dokument.
Kliknij klawisz Go.

d. Wyswietlona zostanie strona Cisco Limited Warranty and Software License (Ograniczona gwarancja
i umowa licencyjna Cisco) z Pakietu informacyjnego.

e. Przeczytaj dokument online lub kliknij ikong PDF, aby pobra¢ i wydrukowaé dokument w formacie
Adobe Portable Document Format (PDF).

S

Uwaga Aby mozna byto wyswietli¢ i wydrukowa¢ ten dokument w formacie PDF, na komputerze
musi by¢ zainstalowany program Adobe Acrobat Reader. Program ten mozna pobrac z
witryny firmy Adobe: http://www.adobe.com

3. Aby przeczytaé przettumaczone informacje gwarancyjne dotyczace tego produktu w wersji
obowiazujacej w danym kraju, nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:

a. W polu Warranty Document Number wprowadz numer katalogowy:
78-10747-01C0
Wybierz jezyk, w ktorym chcesz wyswietli¢ dokument.
Kliknij klawisz Go.
Wyséwietlona zostanie strona gwarancji firmy Cisco.

d. Przeczytaj dokument online lub kliknij ikong PDF, aby pobra¢ i wydrukowa¢ dokument w formacie
Adobe Portable Document Format (PDF).
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Pomoc mozna uzyskaé rowniez w serwisie firmy Cisco lub w witrynie wsparcia technicznego:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Czas trwania gwarancji sprzetowej
Jeden (1) rok

Zasady wymiany, naprawy i refundacji czesci

Firma Cisco i jej centrum pomocy technicznej podejmie uzasadnione ekonomicznie kroki, aby wystaé czgsci
zamienne w ciagu dziesigciu (10) dni roboczych od otrzymania zgloszenia RMA (Return Materials
Authorization, upowaznienie zwrotu czgsci). Rzeczywisty czas dostawy moze by¢ inny, w zaleznosci od
lokalizacji klienta.

Firma Cisco zastrzega sobie prawo do zwrocenia ceny zakupu czgsci jako swdj wylaczny sposdb wypetienia
gwarancji.
Aby otrzymaé numer RMA,

nalezy skontaktowac sig¢ z dostawca produktu. Jesli produkt zostat zakupiony bezposrednio w firmie Cisco,
nalezy skontaktowacé si¢ z przedstawicielem firmy Cisco do spraw sprzedazy i ustug.

Uzupetnij ponizsze dane i zachowaj je dla celow referencyjnych.

Nazwa dostawcy produktu

Numer telefonu dostawcy produktu

Numer modelu produktu

Numer seryjny produktu

Numer umowy serwisowej
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