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Zaciname

Pouziti prirucky

Tato piirucka obsahuje pfehled funkci vaseho telefonu. MuzZete si ji pfeéist celou, pokud se chcete seznamit

s moznostmi svého telefonu, nebo si v nasledujici tabulce najit odkazy na Casto pouZivané pasize.

Chcete-li...

Pak...

Sezndmit se s funkcemi telefonu po
svém

Potfebujete-li ndpovédu, stisknéte tlatitko () nebo Q

Prostudovat bezpecnostni informace

Viz ¢ast ,,Informace o bezpecnosti a provozu‘ na strané 2.

Ptipojit telefon

Viz ¢ést ,,Pfipojeni telefonu* na strané 5.

Pouzivat nainstalovany telefon

Zacnéte Casti ,, Telefon — zdkladni piehled na stran¢ 8.

Naucit se zachédzet s displejem

Viz ¢ast ,,Prvky na obrazovce telefonu® na strané 11.

Vybirat hovory nebo mezi nimi
prepinat

Viz ¢ast ,, Tipy pro vyfizovani hovort a pohyb v nabidkach® na
strané 12.

Uskuteciiovat hovory

Viz ¢ast ,,Uskutecnéni hovoru“ na strané 18.

Pouzivat pridrzeni hovoru

Viz ¢ast ,,PfidrZeni a pokracovani hovoru* na strané 22.

Ztlumit hovory

pets

Viz ¢ast ,,Pouzivani ztlumeni* na strané 23.

Pfesmérovat hovory

Viz ¢ast ,,Prepojeni hovoru® na strané 23.

Sestavit konferenci z hovoru

Viz ¢ast ,,Uskute¢niovani konferenénich hovori“ na strané 26.

Sdilet telefonni ¢islo

Viz ¢ést ,,Pouzivani sdilené linky* na strané 30.

Pouzivat telefon v reZimu hlasit€ho
telefonu nebo prepinat mezi
zvukovymi zafizenimi

Viz ¢ast ,,Pouzivani sluchatka, ndhlavni soupravy a hlasit€ho
telefonu® na stran¢ 38.

Zménit hlasitost vyzvanéni

Viz ¢ast ,,Pfizptisobeni nastaveni telefonu‘ na strané 35.

Nastavit funkce rychlé volby

Viz ¢ast ,Nastaveni funkci rychlé volby* na strané 37.

Zobrazit zmeskané hovory

Viz ¢ast ,,Pouziti systému hlasové posty, logli hovorl a adresafd na

stran€ 40.

IP telefon Cisco 7960G a 7940G



Informace o bezpecnosti a provozu

Instalace a pouziti telefonu

Pfed pouzitim telefonu Cisco si pozorné prostudujte nasledujici bezpecnostni pokyny:

A

Varovani

A

DULEZITE BEZPECNOSTNi POKYNY

Tento vystrazny symbol znamena nebezpeéi. Nachazite se v situaci, kdy by mohlo dojit
ke zranéni. NeZ zaénete pracovat s jakymkoli zafizenim, obeznamte se s riziky
souvisejicimi s pouzivanim elektrickych zafizeni a standardnimi zasadami
bezpeénosti. Pomoci cisla uvedeného na konci kazdého varovani vyhledate pfislusny
preklad, ktery je soucasti pfekladu bezpeénostnich zasad pfiloZzeného k zafizeni.

DODRZUJTE NASLEDUJICi POKYNY

Varovani

A

Instalaéni pokyny si prostudujte dfive, nez zapojite systém do elektrické sité.

Varovani

A

Koneéna likvidace tohoto vyrobku by méla probihat v souladu se vSemi zakony a
predpisy.

Varovani

A

Nepracujte se systémem a nemanipulujte s kabely pfi boufce.

Varovani

A

Abyste zabranili zkratu, nepfipojujte obvody s bezpe¢nym extra nizkym napétim (SELV)
k obvodiim s napétim telefonni sité (TNV). Porty LAN obsahuji obvody SELV, porty WAN
obvody TNV. Nékteré porty LAN a WAN pouZivaji konektory RJ-45. Pri zapojovani
kabeli postupujte opatrné.

Upozornéni

A

Napdjeci okruhy v lince zaji§t’uji napdjeni prostfednictvim komunikacniho kabelu. PouZivejte
kabel dodany spolecnosti Cisco nebo komunikacni kabel s minimdln{ specifikaci 24 AWG.

Varovani

Zdroj napajeni se musi nachazet uvniti budovy.

0L-6624-01



Zaciname

Pouziti externiho zdroje napajeni

Nasledujici varovani se vztahuje k pouziti externiho zdroje napdjeni pro telefon Cisco:

A

Varovani Tento vyrobek pro ochranu pred zkratem (nadproudem) pouziva elektroinstalaci
v budové. Fazové vodice (veskeré vodice pod proudem) nesmi jistit pojistka s kapacitou
vyssSi nez 240 V sti,, 10 A.

A

Varovani Zaftizeni je uréeno pro napajeci systémy TN.

A

Varovani Zastréka musi byt vzdy pfistupna, protoze slouzi zarovei jako hlavni vypinac telefonu.

A

Upozornéni S timto produktem pouZivejte pouze zdroj napéjeni specifikovany spole¢nosti Cisco.

Pouzivani externich zafizeni s IP telefonem Cisco
Informace pro pouzivani externich zafizeni s IP telefonem Cisco:

Spolecnost Cisco doporucuje pouzivat kvalitn{ externi zafizeni (reproduktory, mikrofony a nahlavni
soupravy), kterd jsou odstinéna proti nezddoucim signdlim na radiovych a zvukovych frekvencich.

V zavislosti na kvalité zafizenf a jejich vzdalenosti od ostatnich zafizeni, napiiklad mobilnich telefond nebo
obousmérnych vysilacek, se mohou objevit rusivé zvuky. V takovém piipadé spole¢nost Cisco doporucuje
provést jeden nebo vice néasledujicich postupi:

® Presuiite externi zafizeni dél od zdroje radiového nebo zvukového signdlu.

® Vedte kabely externiho zafizeni dél od zdroje rddiového nebo zvukového signalu.

* Pouzijte pro externi zafizeni stinéné kabely nebo kabely s kvalitnéj$im stinénim a konektory.
® Pouzijte kratsi kabel k externimu zafizeni.

® Pfipojte ke kabeliim externiho zafizen{ ferity nebo podobnd zafizeni.

Spole¢nost Cisco nemlze zarucit kvalitni fungovani celého systému, protoZe nema kontrolu nad kvalitou
externich zafizeni, kabeld a konektord. Pfi pouziti vhodnych zafizeni s kvalitnimi kabely a konektory bude
systém fungovat adekvatné.

A

Upozornéni  V zemich Evropské unie pouZivejte pouze externi reproduktory, mikrofony a nahlavn{
soupravy, které pln€ vyhovuji direktivé EMC [89/336/EC].

IP telefon Cisco 7960G a 7940G 3



Cisténi obrazovky telefonu

Jemné otfete obrazovku telefonu mé€kkym, suchym hadiikem. NepouZivejte Zadné kapaliny nebo prasky.
Pouzitim jinych prostfedk neZ mékkého suchého hadiiku byste mohli znecistit souéésti telefonu a zpsobit
jeho poruchu.

Kde najdete dalsi informace?

Aktudlni dokumentaci spolec¢nosti Cisco najdete na této webové adrese:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Webovy server spole¢nosti Cisco najdete na adrese:

http://www.cisco.com/

Na webové servery spolecnosti Cisco pro jednotlivé zemé se dostanete z této adresy:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dalsi informace o prizpilisobeni telefonu na webu

IP telefon Cisco je sit’ové zafizeni a muze sdilet informace s ostatnimi sit’ovymi zafizenimi, véetné vaseho
pocitate. Na webovych strankdch MoZnosti uZivatele aplikace Cisco CallManager miZete aktivovat a
pfizplsobit sluzby telefonu, ovladat jeho funkce a nastaveni z pocitace. Tato pfirucka obsahuje stru¢ny
prehled téchto moZnosti. Podrobné pokyny najdete v ptirucce Prizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu na
adrese:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

4 0L-6624-01
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Pfipojeni telefonu

Pripojeni telefonu

IP telefon Cisco do sité vasi spolecnosti pravdépodobné pripoji spravce systému. Pokud ne, prostudujte si pred
pfipojenim telefonu nasledujici schéma a tabulku.

113656

1 |Port adaptéru stfidavého proudu (DC48V) pro 5 |Pfipojny port (10/100 PC) pro pfipojeni
telefony, které nejsou napdjeny z ethernetové sité. telefonu k pocitaci

2 |Zdroj napdjeni 6 |Port sluchdtka

3 |Napdjeci $iitira 7 |Port nahlavni soupravy

4 |Sit’ovy port (10/100 SW) pro pfipojeni k siti 8 |Tlacitko podstavce

IP telefon Cisco 7960G a 7940G 5



Nastaveni podstavce

Chcete-li zménit polohu telefonu, upravte pomoci piisluSného tlacitka nastaveni podstavce.

Nastaveni opérky sluchatka

Pfi pfipojeni telefonu mizZete nastavit opé€rku sluchatka tak, abyste zajistili, Ze sluchdtko nevypadne z vidlice.
Pokyny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

120521

1 | Vyjméte sluchdtko a vytdhnéte z opérky sluchétka ¢tvercovy plastikovy Stitek.

2 |Pootocte Stitek o 180 stupnit.

3 |Zatlacte Stitek zpét do opérky sluchétka. PootoCeny $titek nyni vy¢niva. Zavéste sluchétko

Registrace pomoci sluzby TAPS

Po pfipojeni telefonu do sité vas spravce systému miZe poZzadat o automatickou registraci telefonu pomoci
sluzby TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support). Lze zaregistrovat novy telefon nebo nahradit
stavajici telefon.

Chcete-li zaregistrovat telefon pomoci sluzby TAPS, zvednéte sluchatko, zadejte linku TAPS, kterou vam
pridélil spravce systému, a postupujte podle pokyni. V nékterych pfipadech je nutné zadat tplné &islo linky
véetné smérového Cisla. Jakmile se na telefonu zobrazi potvrzeni, zavéste. Telefon bude restartovan.

Informace o nahlavni soupravé
Chcete-li pouZzivat ndhlavni soupravu, pfipojte ji k portu ndhlavni soupravy na zadni strané telefonu.

Prestoze spolecnost Cisco Systems provadi interni testovani nahlavnich souprav jinych vyrobct pro pouziti
s IP telefony Cisco, necertifikuje ani nepodporuje produkty vyrobcti ndhlavnich souprav nebo sluchétek.
Vzhledem k rozmanitosti prostfedi a hardwaru v mistech instalace IP telefonti Cisco neexistuje jedno jediné
,»nejlepsi feSent, které by se optimdlné hodilo pro vSechna prostiedi. Cisco doporucuje zdkaznikim
vyzkousSet, jaké ndhlavni soupravy funguji v jejich prostfedi nejlépe, a teprve potom pristoupit k jejich §irSimu
nasazeni v siti.
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Pfipojeni telefonu

Mechanické nebo elektronické souédstky riiznych ndhlavnich souprav mohou v nékterych pi¥ipadech zpusobit,
Ze druha strana pfi hovoru s uZivatelem IP telefonu Cisco uslysi ozvénu vlastniho hlasu.

Spolecnost Cisco doporucuje pouzivat kvalitni externi zafizeni, tedy ndhlavni soupravy, které jsou odstinény
proti nezddoucim signdlim na radiovych a zvukovych frekvencich. V zdvislosti na kvalité zafizen{ a jejich
vzdalenosti od ostatnich zafizeni, napfiklad mobilnich telefonti nebo obousmérnych vysilacek, se mohou
objevit rusivé zvuky. Podrobnosti najdete v asti ,,Pouzivani externich zafizeni s IP telefonem Cisco* na
strané 3.

Hlavnim divodem, pro¢ miiZe byt urcitd nahlavni souprava nevhodna pro IP telefon Cisco, je riziko
slysitelného bruceni. To muiZe slySet bud protéjsi icastnik, nebo protéjsi ticastnik i uzivatel IP telefonu Cisco.
Bruceni nebo bzuc¢eni miZe zpusobit Siroka fada vn&jSich zdroju, naptiklad elektrické osvétleni, blizkost
elektromotord nebo velkych poéitacovych monitorti. V nékterych piipadech Ize bruceni zmirnit nebo
odstranit mistnim zdrojem napdjeni (CP-PWR-CUBE-2). Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pouziti externiho

zdroje napdjeni* na strané 3.
Subjektivni hledisko uzivatele

Kromé fyzické, mechanické a technické kvality musi ndhlavni souprava znit dobfe z hlediska uZivatele i jeho
protéjSku na druhé strané. Zvuk je subjektivni a Cisco neruci za kvalitu Zddnych ndhlavnich souprav nebo
sluchétek. S nékterymi ndhlavnimi soupravami a sluchétky, kterd najdete na niZze uvedenych serverech, vSak
uzivatelé IP telefonti Cisco maji dobré zkusSenosti.

Pfesto je starosti zdkaznika vyzkousSet si toto vybaveni v jeho prostiedi a ovéfit si vhodnou funk¢nost.
Informace o ndhlavnich soupravach najdete na adreséach:
http://vxicorp.com/cisco

http://plantronics.com

IP telefon Cisco 7960G a 7940G 1
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Telefon — zakladni prehled

IP telefon Cisco 7960G nebo 7940G je pln€ vybaveny telefon, ktery pro hlasovou komunikaci pouziva stejnou
datovou sit’ jako pocitace. UmoZiiuje uzivatelim uskute¢riovat a pfijimat hovory, pfidrzovat hovory, pouZivat
¢isla rychlé volby, pfepojovat hovory, Gcastnit se konferenénich hovort atd.

Kromé zdkladnich funkci pro vyfizovani hovoru telefon rovnéz podporuje specializované a pokrocilé telefonni
funkce, které dale rozsifuji mozZnosti uzivateli pfi vyfizovani hovord.

IP telefon Cisco rovnéZ nabizi:

Pfistup k sit’ovym datim a sluzbam — Z telefonu mizete pristupovat ke specializovanym webovym
sluzbam.

Ovladani online z webovych stranek MoZnosti uZivatele — Funkce telefonu si mizete pfizpusobit pomoci
webového prohliZzece v pocitaci.

Systém online ndpovédy — Informace o funkcich, tlacitkdch, softwarovych tlacitkach a polozkdch nabidky
muzete ziskat pfimo na telefonu.

Tlacitka a hardware

Hardwarové vlastnosti IP telefonu Cisco zahrnuji:

tlacitka pro rezim hlasitého telefonu a reZim ndhlavni soupravy,

Ctyfi softwarova tlacitka pro pfistup k telefonnim funkcim,

Ctyfi funkéni tlaéitka pro pfistup ke zpravam, adresdfiim, sluzbam a nastavenim,
programovatelna tlacitka pro telefonni linky, funkce, ¢isla rychlé volby a sluzby,

tlacitko napovédy pro pohotovy pristup k informacim.

Podrobny popis najdete na ndsledujicich obrdzcich a v tabulce.

0L-6624-01



Telefon — zakladni prehled

Schéma 1 IP telefon Cisco 7960

68561

Schéma 2 IP telefon Cisco 7940

2
2
5
8
o
2

1 |[Svételny indikator |Upozoriiuje na pfichozi hovory a nové hlasové zpravy.

na sluchétku

2 |Obrazovka telefonu |Zobrazuje funkce telefonu. Viz ¢ast ,,Prvky na obrazovce telefonu* na strané 11.

IP telefon Cisco 7960G a 7940G



Typ modelu

Oznacuje model IP telefonu Cisco.

4 |Programovatelnd V zavislosti na konfiguraci poskytuji programovatelna tlacitka pristup k:
tlacitka e telefonnim linkam (tladitka linek),
O e (islum rychlé volby (tlacitka rychlé volby),
* webovym sluzbdm (napftiklad tlac¢itko osobniho adresaie),
® funkcim telefonu (napfiklad tlacitko rezimu soukromy).
5 |Tlac¢itko podstavce |Umoziiuje nastavit uhel podstavce telefonu.
6 |Tlacitko Adresdfe |Otevie nebo zavie nabidku Adresafe. Muzete je pouzivat pro piistup k logim
@ hovort a sdilenym adresarim. Viz ast ,,Pouzivani logh hovord a adresafd* na
strané 41.
71 |Tlacitko Ndpovéda |Aktivuje nabidku Ndpovéda. Viz ¢ast ,,Zobrazeni napovédy* na strané 17.
D nebo @
8 |Tlacitko Nastaveni |Otevie nebo zavie nabidku Nastaveni. Ta umoZiuje nakonfigurovat kontrast
@ obrazovky telefonu a zvonéni. Viz &ast ,,Pfizptsobeni nastaveni telefonu® na
strané 35.
9 |Tlacitko Zapne a vypne reproduktor.
Reproduktor
10 |Tlacitko Ztlumit Vypne a zapne reproduktor.
11 |Tlacitko Ndhlavni |Zapne a vypne ndhlavn{ soupravu.
souprava
12 |Tladitko Hlasitost SlouZi pro ovladani hlasitosti a dal§ich nastaveni. Viz ¢ast ,,Pfizpisobeni
; nastaveni telefonu‘ na strané 35.
13 |Tlacitko Sluzby Otevie nebo zavie nabidku Sluzby. Viz ¢ast ,,Pi{stup na webové stranky MozZnosti
6 uZivatele* na strané 42.
14 |Tlacitko Zpravy Obvykle slouzi pro automaticky pfistup do hlasové schranky (zaleZ{ na nastaveni
sluzby). Viz &ast ,,Pristup k hlasovym zpravim“ na strané 40.
15 |Navigaéni tlac¢itko |SlouZzi pro prochdzeni nabidek a vybér jednotlivych polozZek. Spole¢né se
. softwarovymi tlaéitky slouZi k aktivaci vybranych piikazu.
16 |Klavesnice Slouzi pro zaddvani telefonnich ¢isel, pismen a pro vybér poloZek v nabidkach.
10 0L-6624-01



Telefon — zakladni prehled

17 |Softwarova tlacitka |Kazdé z nich aktivuje pfislu§nou volbu zobrazenou na displeji telefonu.

-

Prvky na obrazovce telefonu

Pfi aktivnim hovoru vypada hlavni obrazovka telefonu takto. Tabulka dole obsahuje zdkladni pfehled prvka
na obrazovce telefonu.

120458

1 |Primdrni Zobrazuje telefonnf ¢islo (¢islo linky) primdrn{ telefonni linky.
telefonni linka

2 |Popisky Oznacuji konfiguraci programovatelnych tlacitek O telefonu:
pr)ogramvo,vatel- = Telefonni linky — Kazdému tlacitku odpovida jedna linka. Telefonu mize
nych tlacitek byt pfifazena jedna nebo nékolik linek.

Cisla rychlé volby — Kazdému tla¢itku odpovida jedna rychla volba.
Podrobnosti obsahuje ¢ast ,,Nastaveni funkei rychlé volby* na stran¢ 37.

@ Sluzby telefonu — Kazdému tlacitku odpovidd webova sluzba telefonu.
(Napfiklad tlacitko osobniho adresare).

|E| Funkce telefonu — Kazdé tlacitko odpovida urcité funkci. (Naptiklad
tlacitko rezimu soukromi).

IP telefon Cisco 7960G a 7940G "1



3 |Popisky Zobrazuji funkce softwarovych tlacitek. Softwarové tlacitko aktivujete stisknutim
softwarovych  |odpovidajiciho tlacitka Q-
tlacitek

4 |Stav linky Zobrazuje ikony zvukového rezZimu, stavové informace a vyzvy.

5 |Oblast aktivity |Zobrazuje aktivni hovory na vybrané lince v¢etn€ podrobnych informaci jako je
hovori identifikace volajiciho, trvani hovoru a stavu hovoru. (Na ilustraci nahofe je vybrana
linka 6060.) Souvisejici informace najdete v ¢asti ,,Zobrazeni hovorti a pfepinani mezi
hovory* na strané 15.

Funkce a jejich dostupnost

Fungovani telefonu Cisco a dostupné funkce se mohou liSit v zdvislosti na serveru zpracovani hovoru, ktery
vaSe spolecnost pouzivd, a také v zavislosti na konfiguraci telefonniho systému, kterou nastavil technicky tym
spolecnosti. Proto se muze stit, Ze nékteré funkce uvedené v této priru¢ce nebudou k dispozici nebo budou
fungovat jinak, nez je zde popsano. S dotazy ohledné dostupnosti funkci a jejich pouzivani se obracejte na
firemni oddé€leni technické podpory ¢i na spravce systému.

Tipy pro vyfizovani hovorii a pohyb v nabidkach

Tyto pokyny vam pomohou pfi vyfizovani hovorl a orientaci v nabidkach IP telefonu Cisco.

Zaveseno a zvednuto

Neékteré tikony a pokyny se liSi v zdvislosti na tom, zda je sluchdtko zavéseno nebo zvednuto.

e ZavéSeno — Sluchatko je zavéseno na vidlici, Zddny hovor nenfi aktivni a neprobihd vytidceni. Telefon
umoziuje vytdcet Cisla i kdy? je sluchdtko zavéSeno. To znamend, Ze muzete ¢islo zadat nebo vybrat, aniZ

byste zvedli sluchétko. KdyZ je sluchatko zavéseno, vedle kazdé linky telefonu je zobrazena tato ikona:
—

ik -
e Zvednuto — Sluchétko neni zavéSeno na vidlici, je aktivovan reproduktor nebo probiha vytaceni ¢i prijem
prichoziho hovoru jinym zpusobem. Kdyz je sluchdtko zvednuto, vedle ptislusné linky telefonu je

zobrazena tato ikona: :“. .
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Telefon — zakladni prehled

Linky vs. hovory

Nékdy lze zaménit na telefonu linky a hovory. Vénujte proto pozornost ndsledujicim informacim:

Linky

IP telefon Cisco 7960G podporuje az Sest linek a IP telefon Cisco 7940G podporuje aZ dvé linky. Pocet linek
dostupnych na telefonu zdvisi na tom, jak spravce systému nakonfiguroval programovatelna tlacitka telefonu.
Chcete-li ovéfit pocet linek, podivejte se na oblast linek na obrazovce telefonu. Pocet linek odpovida
zobrazenému poctu telefonnich cisel.

Hovory

Kazda linka mtZe podporovat nékolik hovord. Proto se vim muZe stdt, Ze budete na jedné telefonni lince
vyfizovat né€kolik hovord. Vychozi konfigurace pocitd se tyfmi hovory na linku, ale spravce systému mize
toto nastaveni podle potfeby uZzivatele zménit. Bez ohledu na pocet linek telefon podporuje maximalné 200
hovort najednou.

Ikony hovorti

Telefon zobrazuje ikony, podle nichZ mizZete urcit stav hovoru (zda je hovor pfidrzen, vyzvani, je spojen atd.).

Ikony stavu hovoru se zobrazuji v oblasti aktivity hovorl vedle pfislusnych hovori.

Ikona

Stav hovoru

Popis

-

Spojeny hovor

Prave jste spojen s dalsim ucastnikem. Mnohé funkce telefonu lze pouZit
pouze u spojeného hovoru.

Prichozi hovor,

Na jedné z linek vyzvani prichozi hovor. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pfijeti

vyzvanéjici hovoru* na strané 21.
Odchozi hovor, |Na lince druhého tcastnika vyzvani va§ odchozi hovor. Podrobnosti najdete
vyzvanéjici v Casti ,,Uskute¢néni hovoru‘ na strané 18.

Pfidrzeny hovor

Tento hovor jste ptidrzeli. (Kdyz je tato ikona zobrazena vedle telefonni linky,
oznacuje, Ze vSechny hovory na lince jsou pfidrzené.)

Odchozi hovor,
obsazen4 linka

Vas odchozi hovor narazil na obsazenou linku.

Pouziva se
vzdalena

Na jiném telefonu, s nimz sdilite linku, probiha spojeny hovor. Podrobnosti
najdete v Casti ,,Pouzivani sdilené linky* na strané 30.

Ovéreny hovor

Popis této ikony najdete v Casti ,,Uskutecnovani a pfijimani zabezpecenych
hovort* na strané 33.

@& = X H N

Sifrovany hovor

Popis této ikony najdete v ¢4sti ,,Uskuteciovani a pfijimani zabezpecenych
hovord* na strané 33.

IP telefon Cisco 7960G a 7940G
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Vybér hovori

Mnohé funkce mtZete pouzit az po vybéru piislusného hovoru. Naptiklad pokud mate pfidrZzené Ctyfi hovory,
ale do konferencniho hovoru chcete spojit pouze dva z nich, muZete pfed aktivaci piislusné funkce vybrat
hovory, s nimiZ chcete pracovat.

Chcete-li... Pak...

Zvyraznit hovor Pro pohyb v seznamu hovort slouZi naviga¢ni tlaéitko. Vybrané hovory jsou
zobrazeny tmavsi barvou nez ostatni hovory.

Vybrat hovor Zvyraznéte spojeny hovor a stisknéte tlacitko Vybrat. Vybrané hovory jsou
oznadgeny znackou E

Ovéfit vybrané hovory |Pomoci navigaéniho tlacitka si projdéte seznam hovorti. Vybrané hovory jsou
oznaceny znackou E a seskupeny v seznamu hovord.
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Telefon — zakladni prehled

Zobrazeni hovorii a pfepinani mezi hovory

Nasledujici tipy vdim pomohou pfi prepindni mezi hovory na jedné€ nebo vice linkach. Pokud hovor, ktery
chcete pfepnout, neni automaticky zvyraznén, pfejdéte na néj navigaénim tlacitkem.

Chcete-li...

Pak...

Pfepinat mezi hovory na
lince

Zvyraznéte hovor, na ktery chcete prepnout, a stisknéte tlacitko Pokra¢. Druhy
hovor je automaticky pfidrzen.

Pfepnout ze spojeného
hovoru a pfijmout
vyzvanéjici hovor

Stisknéte tlac¢itko PFijmi nebo (tlacitko linky, na které mate pfichozi hovor).
Tim automaticky dojde k pridrzeni prvniho hovoru.

Prepinat mezi hovory na
ruznych linkdch

Stisknéte tlacitko linky, na které se nachézi ptidrzeny hovor. (U linky je
zobrazena ikona pfidrzeného hovoru m.) Pokud je na této lince jediny piidrZzeny
hovor, bude vyzvednut automaticky. Pokud je na lince nékolik hovori,
zvyraznéte pozadovany hovor (je-li to tfeba) a stisknéte tlacitko Pokraé.

Zobrazit vSechny hovory
na urcité lince

Stisknéte tlacitko O nebo Q a hned potom stisknéte tlac¢itko linky. Tim
zobrazite podrobnosti o hovoru, ale neovlivnite stav hovoru. Proto se tato funkce
hodi, kdyZ na jedné lince hovofite a chcete se podivat na pridrzené hovory na jiné
lince.

Zobrazit pfehled ¢innosti
na linkach (jeden hovor
na kazdou linku)

Stisknéte tlacitko O vybrané linky. (KdyZ jsou hovory na urcité lince zobrazeny
na displeji telefonu, je tato linka zobrazena jako zvyraznéna.)

Tim telefon prepnete do reZimu piehledu hovorii a zobrazite jeden hovor na
kaZdou linku. Budou zobrazeny bud aktivni hovory, nebo pokud jsou na linkdch
pridrzené hovory, nejdéle pfidrZzené hovory.

Chcete-li se vratit do standardniho zobrazeni, stisknéte tlacitko O nebo Q a
vzapéti ptislusné tlacitko linky.

Tipy

® Pouze jeden hovor miZe byt aktivni, ostatni hovory budou automaticky pfidrzeny.

¢ Pokud na lince probiha nékolik hovord, jsou hovory s nejvyssi prioritou a nejdéle trvajici hovory uvedeny
na zacatku seznamu. Viz Cdst ,,Upfednostnéni duleZitych hovort* na strané 34.

® Hovory podobného typu jsou v seznamu hovort uspofddany v jedné skupiné. Napiiklad hovory, s nimiz
uZzivatel uz néjakym zpusobem pracoval, jsou seskupeny na zacdtku seznamu, pak jsou seskupeny vybrané
hovory a nakonec nésleduji hovory, které jesté nebyly pfijaty.
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Vybeér polozek na obrazovce telefonu

Chcete-li vybrat
polozku na
obrazovce... Provedte nasledujici akci...

Navigacnim tlacitkem |Stisknutim navigacniho tlacitka zvyraznéte poZadovanou polozku. Dokoncete akci
stisknutim pfislu§ného softwarového tlacitka, naptiklad Vybrat nebo Volat.

Cislem polozky Stisknéte na klavesnici odpovidajici numerickou klavesu. Napiiklad stisknutim
klavesy 4 vyberete ¢tvrtou polozku nabidky.

Pouzivani nabidek funkci

Chcete-li... Pak...

Otevfit nebo zaviit nabidku |Stisknéte tlacitko funkce:

funkce Zpravy
@ Adresare

@ Nastaveni
G nebo @ Népoveéda

Prochazet seznam &i Stisknéte navigaéni tlacitko.
nabidku

Zobrazit predchozi troveni |Stisknéte tlacitko Konec. (Pokud stisknete tlacitko Konec a je zobrazena
nabidky zékladni droven nabidky, nabidka se zavfe.)

Zadavani a uprava textu

Chcete-li... Pak...

Zadat pismeno na Stisknéte jednou ¢i vicekrat odpovidajici numerickou klavesu (pro mald i
obrazovce telefonu velka pismena). Poté se zobrazi kurzor a zadéte pfislusné pismeno.
Vymazat znak nebo Pismeno nebo ¢islo odstranite stisknutim tlacitka << nebo Vymazat.
pfesunout kurzor Stisknutim tlac¢itka >> posunete kurzor doprava.
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Telefon — zakladni prehled

Zobrazeni napovedy

IP telefon Cisco obsahuje kontextovou ndpovédu k tladitkim a funkcim. Témata ndpovédy se zobrazuji na
obrazovce telefonu. Podrobnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Chcete-li...

Pak...

Sezndmeni s tlacitky a
softwarovymi tlacitky

Jednou stisknéte tlaéitko O nebo @ a hned potom stisknéte vybrané tlacitko
nebo softwarové tlacitko.

Sezndmeni s poloZkou
nabidky

Stisknutim tlacéitka @, nebo zobrazte nabidku funkce.
Vyberte polozku nabidky a pak dvakrat rychle stisknéte O nebo Q

Pouziti ndpovédy

Dvakrat rychle stisknéte tlacitko G nebo @ (aniz byste nejprve vybirali
poloZzku nabidky).

Zobrazit statistiky
sit’ového provozu pro
aktivni hovor

V pribéhu aktivniho hovoru dvakrat rychle stisknéte O nebo @

Ikony tlacitek

Na nékterych tlacitkdch telefonu mohou byt misto ikon vytistény textové popisky. Tato prirucka vSak pouziva
obrazky tlacitek s ikonami. Popis ikon tlacitek pouzivanych v pfirucce najdete v Casti ,, Tlacitka a hardware®
na strané 8 nebo v ¢4sti ,,Definice tlacitek” odtrhdvaci karty Stru¢ny pfehled na zacétku této knihy.
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Vyfizovani hovorti — zakladni ikony

Tato Cast priruc¢ky popisuje zdkladn{ dkony pfi vyfizovani hovord, napfiklad voléni, pfijeti a pfepojeni hovoru.
Tyto zdkladni dkony providite prostiednictvim standardnich funkei dostupnych u vétSiny telefonnich

systémil.

Uskutecnéni hovoru

Chcete-li uskute¢nit hovor, zvednéte sluchatko a volte ¢islo. MuzZete také pouzit jednu z dal§ich moZnosti
popsanych v ndsledujici tabulce.

Chcete-li...

Pak...

Zadat ¢islo bez
zvednuti sluchatka
(bez oznamovaciho
ténu)

Zadejte telefonni ¢islo a jednim z ndsledujicich dkoni se pfipojte:
® Zvednéte sluchdtko
* Stiskn&te tlatitko () nebo (§)
¢ Stisknéte tlacitko Volat
e Stiskn&te tlagitko Q (tlagitko linky)

Volat pomoci hlasit€ho
telefonu

s ¥z

Stisknéte tlacitko Volej a zadejte telefonni ¢islo. Pfipadné muzZete pred volbou

N

anebo po volbé, po opakované volbé ¢i rychlé volbé ¢isla stisknout tlacitko @

Pokud je sluchatko zavéseno a tlacitko @ nesviti, mnohé tkony, které mazZete
pouzit pro volbu ¢isla, automaticky spusti rezim hlasitého telefonu. Jedna se
napfiklad o stisknuti tlac¢itka Opakuj nebo tlacitka rychlé volby.

Vytocit posledni
volané ¢islo

Stisknéte tlacitko Opakuj. Ve vychozim nastaveni prob&hne opakované voldni na
primarni lince. MuzZete ale oteviit sekundarni linku a stisknout tlacitko Opakuyj.
Linku oteviete stisknutim tlacitka O

Volat ¢islo pomoci
rychlé volby

Provedte jeden z nésledujicich dkont:

e Stisknéte tlacitko O (tlacitko rychlé volby) pfed tim nebo poté, co zvednete
sluchdtko.

e Zadejte ¢islo rychlé volby (1 — 99 na klavesnici), aniZ byste zvedli sluchétko,
a stisknéte tlac¢itko ZKkrVolb.

Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Nastaven{ funkci rychlé volby* na strané 37.

Zahdjit hovor, zatimco
je jiny hovor aktivni
(na nové lince)

Stisknéte tlacitko O nové linky. Tim automaticky dojde k pfidrzeni prvniho
hovoru.
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Vyfizovani hovori — zakladni dkony

Chcete-li...

Pak...

Zahdjit hovor, zatimco
je jiny hovor aktivni
(na stejné lince)

Stisknéte tlacitko Pridrz, pak stisknéte tlacitko Volej a zadejte ¢islo, pfipadné pro
jeho zadani pouzijte opakovanou nebo rychlou volbu. Zatimco si budete ¢islo pro
voldni vyhledédvat v logu hovord nebo ve sdileném adresafi, mizete v aktivnim
hovoru pokracovat. (Podrobnosti najdete v dalSich dvou fadcich této tabulky.)

Volat z logu hovort

Vyberte > Zmeskané hovory, Piijaté hovory nebo Odchozi hovory, pak
vyberte pozadovanou polozku v seznamu a zvednéte sluchdtko. Chcete-li nejprve
zadat pfed¢isli nebo jinou Cést Cisla, stisknéte tlacitko Upravit.

Pokud chcete volat z logu hovort v prab&hu aktivniho hovoru, pfejdéte na
poZadovanou polozku v seznamu a stisknéte tlacitko Volat. Pak stisknéte
odpovidajici softwarové tladitko podle toho, jak chcete naloZit s puvodnim
hovorem:

® PridrZz — Pridrzi prvni hovor a zahdj{ druhy.

® Konec — Odpoji prvni hovor a zahdji druhy.

* Piepoj — Prepoji prvniho tcastnika na druhého. (Tlaéitko PFepoj musite

stisknout dvakrat.)

¢ Konfer — Sestavi konferenéni hovor se v§emi tcéastniky. (Tlacitko Konfer
musite stisknout dvakrat.)

Volat ze sdileného
adresafe na telefonu

Zvolte > Sdileny adresar (ndzev se mtze lisit). Zadejte pismena na
klavesnici a stisknéte tlacitko Hledat. Hovor zahdjite tak, Ze vyberete poloZku
v seznamu a zvednete sluchatko.

Pokud chcete volat z adresafe v pribéhu aktivniho hovoru, pfejdéte na
pozadovanou polozku v seznamu a stisknéte tlacitko Volat. Pak stisknéte
odpovidajici softwarové tlaéitko podle toho, jak chcete naloZit s puvodnim
hovorem:

® PridrZz — Pridrzi prvni hovor a zahdj{ druhy.

® Konec — Odpoji prvni hovor a zahdji druhy.

* Piepoj — Prepoji prvniho tcastnika na druhého. (Tlaéitko PFepoj musite

stisknout dvakrat.)

¢ Konfer — Sestavi konferenéni hovor se v§emi tcéastniky. (Tlac¢itko Konfer
musite stisknout dvakrat.)

Volat z webové stranky
sdileného adresére

Pouzijte sluzbu Cisco WebDialer. Spust’te webovy prohlize¢ a pfejdéte do
sdileného adresédfe. V adreséfi klepnéte na telefonni ¢islo. Klepnéte na tlacitko
Volat. Klepnutim na tlaéitko Zavésit hovor ukoncite. Podrobnosti najdete

v piirucce PFizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

IP telefon Cisco 7960G a 7940G 19


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Chcete-li...

Pak...

Volat pomoci ndhlavni
soupravy

Proved'te jeden z néasledujicich dkonu:

® Pokud tlacitko nesviti, stisknéte jej pred nebo po volbeé, opakované volbé

¢i rychlé volbé cisla.

* Pokud tlagitko sviti, stisknéte tlacitko Volej, Opakuj, nebo Q (tla&itko
linky nebo tlacitko rychlé volby). Anebo zadejte telefonni ¢islo a stisknéte
tlacitko Volat.

ObdrzZet upozornéni,
jakmile bude obsazena
¢i vyzvanéjici linka k
dispozici

Zavolejte na pozadované Cislo a pokud uslySite obsazovaci ton nebo zvonéni,
stisknéte tlacitko CallBack. Zavéste. Jakmile bude linka k dispozici, telefon vés
zvukove a vizudln€ upozorni. (Zpétné volani daného ¢isla neprob&hne
automaticky; zavolat musite sami.) Zpétné volan{ je zvlastni funkce, kterou mutze

nakonfigurovat spravce systému. Pokud ma protéjsi strana nastaveno presmérovani
hovort, nebude mozné funkci CallBack aktivovat.

Uskutec¢nit prednostni
hovor

Xz

Zadejte ptistupové ¢islo MLPP (které vam poskytl spravce systému) nisledované
telefonnim &islem. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Upfednostnéni daleZitych hovora*
na strané 34.

Volat pomoci poloZky
osobniho adresare
(OA) nebo rychlé
volby

Vyberte > Sluzba osobniho adresaie nebo Sluzba rychlé volby (pfesny
nizev se muze liSit). Chcete-li volat ze seznamu, vyberte poloZku a zvednéte

sluchdtko. Podrobnosti ohledné prfihlaseni ke sluzbé osobniho adresafe nebo rychlé
volby najdete v ¢asti ,,Pistup na webové stranky MoZnosti uZivatele* na strané 42.

Volani pomoci kédu
pro uctovani nebo
sledovani

Zvolte ¢islo a po zaznéni zvlastniho ténu zadejte Kéd klienta (CMC) nebo Kéd
vynucené autorizace (FAC). Podrobné pokyny pro pouZzivani kéda CMC a FAC
vam poskytne spravce systému.

Uskute¢nit hovor
pomoci profilu sluzby
Cisco Extension
Mobility

Ujistéte se, Ze jste na telefonu, ktery pouZivéte, pfihlaseni ke sluzb& Extension
Mobility (EM). Vyberte prikaz > Sluzba Extension Mobility (pfesny
nazev se muze li§it). Pak se pomoci klavesnici pfihlaste. Pokud pouZzivate telefon
na sdileném pracovisti, ziskate ptistup k uréitym funkcim a hovor budete moci

dokoncit az po prihlaseni ke sluzbé Extension Mobility.
Extension Mobility je zvlastni funkce, kterou mize spravce systému pfifadit
telefonim a uZivatelim. Dal${ informace najdete v ¢asti PFizpiisobeni

IP telefonu Cisco na webu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Uskutecnit videohovor

Zkontrolujte, zda je na displeji telefonu zobrazena tato ikona: [EM

Je-li zobrazena, telefon podporuje video a miZe pracovat s feSenim

Cisco VT Advantage. To znamend, Ze muzete pomoci IP telefonu Cisco, osobniho
pocitace a externi kamery uskutec¢tiovat videohovory. Obrat’te se na spravce
systému a piectéte si dokumenty Zacindme s reSenim Cisco VT Advantage a
Prirucka uZivatele rFeseni Cisco VT Advantage.
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Tipy

Vyfizovani hovori — zakladni dkony

® Pokud pfi zadavani telefonniho Cisla udélate chybu, stisknéte tlacitko <<. Tim vymazete jedno ¢i vice
¢isel. Volan{ ukondite stisknutim tlacitka Zrusit.

s X2

* Pokud voldte se zavéSenym sluchdtkem, nelze jako pocdtecni ¢islo pouZit znaky * a #. Chcete-li pouZit
tyto klavesy, zvednéte sluchatko.

¢ Pokud se vam neozve oznamovaci tén, nebo nemutzete dokoncit telefonni hovor, miize mit problém

Now e

nékolik pficin. Je-li to tfeba, pozddejte o dalsi informace spravce systému.

— Musite se na telefonu pomoci tlacitka 6 prihlasit ke sluzbé Extension Mobility.

N

— Po volbé ¢isla musite zadat kdd klienta nebo kéd vynucené autorizace.

— Pro vés telefon je nastaveno omezeni denni dobou, které vim zabraiiuje pouZzivat v urCitych hodinach

nékteré funkce.

Prijeti hovoru

Chcete-li prijmout hovor, zvednéte sluchatko. Pfipadné pouZijte nékterou z moznosti v ndsledujici tabulce.

Chcete-li...

Pak...

Pfijmout hovor pomoci ndhlavni
soupravy

Stisknéte tlacitko @ (pokud nesviti).

Pokud tlagitko O sviti, stisknéte tla¢itko PFijmi nebo Q (tlagitko
linky, na které mate prichozi hovor).

Pfijmout hovor pomoci hlasitého
telefonu

Stisknéte tlagitko @, P¥ijmi nebo Q (tlagitko linky, na které mate
ptichozi hovor).

Pfepnout ze spojeného hovoru a
prijmout vyzvanéjici hovor

Stisknéte tlacitko PFijmi nebo O (tlacitko linky, na které mate
piichozi hovor). Automaticky pfidrzite pivodni hovor a pfijmete novy
hovor. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,PfidrZzeni a pokracovani hovoru* na
strané 22.

Pfijmout ¢ekajici hovor

Pozadejte spravce systému, aby pro telefon nakonfiguroval funkci
Cekajici hovor.

Je-li tato funkce aktivovana a n€kdo vam zavola v prib&éhu hovoru, ozve
se oznamovaci tén ¢ekajictho hovoru a zobrazi se identifikace
volajiciho. Chcete-li hovor pfijmout, stisknéte tlacitko Prijmi.
Chcete-li se vratit k pivodnimu hovoru, musite tento hovor pfidrzet.

Viz ¢ast ,,Pfidrzeni a pokracovani hovoru* na strané 22.

Automaticky pfijmout pfichozi
hovor po jednom ¢i dvou
zazvonénich

Pozadejte spravce systému, aby nakonfiguroval funkci Automatické
prijeti. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Automatické pfijeti hovoru pomoci
ndhlavni soupravy ¢i hlasitého telefonu* na strané 39.

IP telefon Cisco 7960G a 7940G
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Chcete-li...

Pak...

Vyzvednout nebo umoznit
vyzvednuti pfidrzeného hovoru na
jiném telefonu (napf. na telefonu
v konferen¢ni mistnosti)

Zaparkujte hovor. Viz ¢ast ,,Ukladéan{ a vyzveddvani zaparkovanych
hovorti* na strané 29.

Pfijmout na vlastnim telefonu
hovor, ktery vyzvani na jiném
telefonu

Pouzijte funkci Vyzvednuti hovoru. Viz ¢ast ,,Pfesmérovani
vyzvénéjiciho hovoru na vlastni telefon* na strané 29.

Pfijmout pfednostni hovor

Zavéste a stisknéte tlacitko Prijmi. Viz ¢ast ,,Upfednostnéni dulezitych

CNT3

hovort* na strané 34.

Presmérovat pfichozi hovor do
systému hlasové posty

Stisknéte tlacitko Odklonit. Hovor je automaticky pfepojen do
schranky a volajicimu se ozve v4§ pozdrav.

Ukonceni hovoru

Chcete-li ukoncit hovor, zavéste. Podrobnosti jsou uvedeny v ndsledujici tabulce.

Chcete-li...

Pak...

Ukoncit hovor vedeny pomoci sluchdtka |Zavéste sluchdtko nebo stisknéte tlacitko Konec.

Ukoncit hovor vedeny pomoci ndhlavni  |Stisknéte tlacitko . Pokud chcete setrvat v reZimu ndhlavni

soupravy

soupravy (aby tlacitko svitilo i po ukoncen{ hovoru), stisknéte
tla¢itko Konec.

Ukoncit hovor vedeny pomoci hla
telefonu

sitétho |Stisknéte tlacitko @ nebo Konec.

Ukoncit jeden hovor, ale pokracovat Stisknéte tlacitko Konec. V pfipadé nutnosti nejprve vyzvednéte

v druhém hovoru na stejné lince

pridrZzeny hovor.

PridrZeni a pokracovani hovoru

V ur¢ity okamzik miZe byt aktivni pouze jeden hovor, ostatni hovory musite pfidrzet.

Potiebujete-li...

Pak...

PiidrZet hovor

Ovérte, zda je zvyraznén hovor, ktery chcete pridrZet, a stisknéte tlacitko
Pridrz.
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Vyfizovani hovori — zakladni dkony

Potiebujete-li...

Pak...

Vyzvednout pfidrzeny hovor na
aktudlni lince

Zvyraznéte dany hovor (je-li to tfeba) a stisknéte tlacitko Pokrac.

Vyzvednout pfidrZeny hovor na
jiné lince

Stisknéte tlacitko linky, na které se nachdzi pfidrZzeny hovor. (U linky
je zobrazena ikona pridrZzeného hovoru m.) Pokud je na této lince jediny
pridrzeny hovor, bude vyzvednut automaticky. Pokud je na lince nékolik
hovorut, vyberte poZadovany hovor (je-li to tfeba) a stisknéte tlacitko
Pokrac¢.

Tip

PfidrZeni hovoru obvykle doprovazi hudba nebo oznamovaci tén. Proto neni vhodné ptfidrZet konferencni

hovor.

Pouzivani ztlumeni

Ztlumeni vypne zvukovy signdl

ve sluchdtku, ndhlavni soupravé, hlasitém telefonu a externim mikrofonu.

P

Pokud ztlumite zvuk, uslySite ostatnf ucastniky hovoru, ale oni neuslysi vés.

Chcete-li...

Pak...

Zapnout ztlumen{

Stisknéte tlacitko @

Vypnout ztlumeni

Stiskné&te tla&itko Q.

Prepojeni hovoru

Prepojeni pfesméruje pfijaty hovor. Cil je ¢islo, na které chcete hovor pfepojit.

Chcete-li...

Pfepojit hovor, anizZ byste
hovorili s pfijemcem

Pak...

Stisknéte tlacitko Prepoj a zadejte cilové ¢islo. Jakmile uslySite vyzvanéci
ton, stisknéte tlacitko PFrepoj znovu.

IP telefon Cisco 7960G a 7940G
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Chcete-li... Pak...

Promluvit si s pfijemcem a Stisknéte tlacitko Prepoj a zadejte cilové Cislo. VycCkejte, aZ pfijemce

poté prepojit hovor odpovi. Prijme-li pfijemce prepojeny hovor, jesté jednou stisknéte tlacitko

(,,konzultované prepojeni*) Prepoj. Pokud volana strana hovor odmitne, vratite se k nému tlacitkem
Pokrac.

Propojit vzdjemné dva Zvyraznéte jeden z hovoru na lince a stisknéte tla¢itko Vybrat. Stejny

aktudlni hovory (,,pfimé postup opakujte v pfipadé druhého hovoru. U jednoho z vybranych hovord,

prepojeni®) ktery je zvyraznén, stisknéte tla¢itko PFmPFep. (Je mozné, Ze se softwarové

tlacitko PFmP¥ep zobraz{ az po stisknuti tlacitka Vice.) Dojde k propojeni
obou hovort a vy budete odpojeni.

Pokud chcete zlstat propojeni s ostatnimi dvéma tcastniky, sestavte
konferenci tlacitkem Propoj. Podrobnosti najdete v ¢ésti ,,Uskutecnovani
konferenénich hovoru* na strané 26.

Tipy
® Pomoci softwarového tlacitka PFepoj nemizZete piepojit pfidrzeny hovor. Pfed pfepojenim jej musite
nejprve vyzvednout.

® Chcete-li propojit dva hovory pomoci pfimého pfepojeni, musi se oba hovory nachdzet na stejné lince.
Pokud se nenachézi na stejné lince, pfepojte jeden hovor na jinou linku a pak pouzijte funkci PFmP¥ep.
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Vyfizovani hovori — zakladni dkony

Presmérovani vasich hovorti na jiné éislo

Chcete-li pfesmérovat vSechny piichozi hovory z IP telefonu Cisco na jiné Cislo, pouZzijte funkci Pfesmérovat
vSechny hovory.

N
o

Poznamka  Cislo, na které chcete pfesmérovat hovory, musite zadat ve stejném formatu, v jakém je vytacite.
V piipadé€ nutnosti zadejte i piistupovy kéd, napt. 9, nebo smérové ¢islo oblasti.

Chcete-li... Pak...

Nastavit pfesmérovani hovorii | Stisknéte tladitko Piesmér a zadejte cilové telefonni &islo.
na primarn{ lince

Zrusit pfesmérovani hovorti na | Stisknéte tlaé¢itko PFesmér.
primarni lince

Ovéfit nastaveni pfesmérovani |Zkontrolujte, zda je nad primdarni linkou zobrazena tato ikona: . Také

hovorti na primérn{ lince si zkontrolujte stavovy fadek u spodniho okraje obrazovky telefonu. Je na
ném zobrazeno cilové ¢islo pfesmérovani hovoru.

Nastavit nebo zrusit Ptihlaste se na webové stranky MozZnosti uzZivatele, vyberte zafizeni a poté
pfesmérovani na jakékoli lince |vyberte v hlavni nabidce pfikaz Pfesmérovat vSechny hovory.... Hovory
1ze pfesmérovat, resp. piesmérovani zrusit, na kazdé lince vaseho
telefonu. Pokyny pro pfihlaseni najdete v Casti ,,PfihlaSeni na webové
stranky MozZnosti uZivatele* na strané 42.

Pokud povolite pfesmérovani hovori na jiné nez primarni lince, nezobrazi
se potvrzeni pfesmérovani na telefonu. Nastaveni musite potvrdit na
strdnce MoZnosti uZivatele.

Tipy
* Hovory mizZete pfesmérovat na klasicky analogovy telefon nebo na jiny IP telefon, spravce systému ale
miZe pfesmérovani omezit pouze na ¢isla v rdmci vasi spole¢nosti.

® Tuto funkci musite nakonfigurovat pro kazdou linku zvlast’. Pfichozi hovor na lince, kde neni aktivovdno
presmérovani, bude na telefonu normélné vyzvanét.
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Uskutecriovani konferenénich hovoru

IP telefon Cisco umoziiuje propojit v jedné telefonn{ konverzaci tii i vice G€astnikd. Takovému hovoru se fika
konferen¢ni hovor.

Typy podporovanych konferencnich hovori

Existuji dva typy konferen¢nich hovort: standardni a Meet-Me.

Standardni konferenéni hovory

U standardnich konferenénich hovort musi inicidtor konference zavolat v§em dcéastnikiim, které chce ke
konferenci pfipojit. Pomoci IP telefonu Cisco mtZete sestavovat standardni konferen¢ni hovory riznymi
zpusoby. ZéleZi na vaSich potiebéch a konfiguraci telefonu:

¢ Konfer — Toto tlac¢itko umoZiiuje sestavit standardni konferenci svolanim jednotlivych tcastnikd.
Standardni konferen¢n{ hovor je zdkladn{ funkce, ktera je k dispozici na vétsiné telefoni.

® Propoj — Toto tla¢itko umoZziiuje sestavit standardni konferenci z nékolika aktivnich hovord na jedné
lince.

e kPristp — Pomoc{ tohoto softwarového tlacitka se mliZete pfipojit k existujicimu hovoru na sdilené lince
a premeénit jej na standardni konferencni hovor. Toto je volitelna funkce pouze pro sdilené linky a musi ji
nakonfigurovat spravce systému. Podrobnosti najdete v ¢dsti ,,Pouzivan{ sdilené linky* na strané 30.

Dalsi pokyny najdete v ¢ésti ,,Zahajeni a pripojeni ke standardni konferenci® na strané 27.

Konferencni hovory Meet-Ne

Na rozdil od standardni konference, kde musi icastniky svolat organizator, umoziuje konference Meet-Me
ucastnikim pfipojit se ke konferenci zavolanim na &islo konference Meet-Me a zadanim kédu ucastnika.
Organizator konference Meet-Me se k ni pfipoji zaddnim zvlas§tniho kédu moderitora.

Konferenci Meet-Me sestavite pomoci softwarového tlacitka MeetMe na telefonu. Dalsi pokyny najdete
v Casti ,,Zahdjeni nebo pripojeni ke konferenci Meet-Me“ na stran¢ 28. Konference Meet-Me je zvlastni
funkce, kterou musi nakonfigurovat spravce systému.
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Vyfizovani hovori — zakladni dkony

Zahajeni a pripojeni ke standardni konferenci

Standardni konference umoziuje tcast ti{ a vice volajicich v rdmci jediného hovoru. Podrobnosti jsou uvedeny

v nésledujici tabulce.

Chcete-li...

Pak...

Zahgjit standardni konferenci
svoldnim dcastniku

V prub&hu hovoru pfipojte dalsiho ucastnika stisknutim tlacitka Konfer.
(Je mozné, Ze se softwarové tlacitko Konfer zobrazi az po stisknut{

Xz

tlaéitka vice.) Zadejte telefonni ¢islo tcastnika konference. Po dsp&§ném
pfijeti hovoru a poté, co s tcastnikem pohovofite, opét stisknéte tlacitko

N

Konfer. Opakovanim postupu pfidejte dalsi dcastniky.

Pfizvat aktudlni volajici ke
standardni konferenci

Pokud jsou na lince aktivni dva nebo vice hovorit, zvyraznéte poZadovany
hovor a stisknéte tlacitko Vybrat. Tento postup opakujte u kazdého
hovoru, ktery chcete zapojit do konference. U jednoho z vybranych
hovort stisknéte tlac¢itko Propoj. (Je mozZné, Ze se softwarové tlaéitko
Propoj zobrazi az po stisknuti tlacitka Vice.) Vybrany hovor je vybran
a pfiddn do konference automaticky.

Zucastnit se standardni
konference

Vyzvani-li telefon, pfijméte hovor. Pfipojeni ke standardnimu
konferen¢nimu hovoru nevyzaduje zZadny zvlastni tkon.

Ptistoupit (pripojit se) k hovoru
na sdilené lince a pfeménit jej na
standardni konferen¢ni hovor

Vyberte vzdaleny hovor na sdilené lince a stisknéte tlacitko kPFistp. (Je
mozné, Ze se softwarové tlacitko kPristp zobrazi na displeji aZ po
stisknuti tlaéitka Vice.) Ostatnim tcastnikim hovoru zazni tén
pristoupeni. Podrobnosti najdete v ¢ésti ,,Pouzivani sdilené linky* na
strané 30.

Zobrazit seznam ucastnika
konference

Zvyraznéte aktivni konferenci a stisknéte tla¢itko SeznKnf. Utastnici
jsou sefazeni v poradi, v jakém se do konference zapojili (posledni
pripojeny ucastnik je uveden na prvnim misté).

Ziskat aktualizovany seznam
ucéastnikt konference

Je-1i seznam tucastniku konference zobrazen, stisknéte tlaéitko
Aktualizovat.

Zobrazit ticastnika, ktery zah4jil
konferenci

Je-li zobrazen seznam tcastnikd konference, vyhledejte na konci seznamu
osobu, jejiz jméno je oznaceno hvézdickou (*).

Odpojit posledniho pripojeného
dcastnika konference

Vyberte jméno ticastnika konference na prvnim misté€ seznamu a stisknéte
tlac¢itko Odstranit. (Jméno posledniho tcastnika konference je vzdy
uvedeno na zacdtku seznamu.) Nebo, pokud neni zobrazen seznam
tcéastnikl konference, stisknéte tla¢itko OdpPosl. Utastnika konference
miZete odstranit jediné v pfipadé, Ze jste inicidtorem konference.
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Chcete-li... Pak...

Odstranit tcastnika konference |Vyberte jméno tcastnika konference a stisknéte tlac¢itko Odstranit.
Ucastnika konference miZete odstranit jediné v pfipadé, Ze jste
inicidtorem konference.

Ukoncit svou tcast ve Zavéste nebo stisknéte tlacitko Konec. Pokud jste nezahdjili konferencni
standardni konferenci hovor, nepferusite zavéSenim spojen{ zbyvajicich ucastniku.

Pokud jste konferenéni hovor zahdjili, mizZete zavéSenim konferenci
ukondit. Zalezi na tom, jak spravce systému nakonfiguroval vas telefon.
Abyste tomu piedesli, mizete konferenci pfed zavéSenim pievést na
jiného ucastnika. Ten potom vystupuje jako ,,virtudlni spravce”
konference. Virtudlni spravce nemutze priddvat nebo odstratiovat
ucastniky, ale konference pokracuje s existujicimi icastniky.

Tipy
® Abyste hovory mohli pfidat do standardniho konferencniho hovoru, musi se nachdzet na stejné lince.
Pokud se hovory nachédzeji na jinych linkach, prepojte je pred pouzitim funkce Konfer nebo Propoj na
jedinou.

® Pokud se pfi pouziti tlacitka Propoj zobrazi zprava ,,Chybi informace o tcastnikovi,” zkontrolujte, zda
jste kromé aktivniho hovoru, ktery je vybran automaticky, vybrali alespon jeden dalsi hovor.

® V zdvislosti na konfiguraci telefonu se mtze stat, Ze pokud konferenci po jejim vytvofeni opustite, dojde
k jejimu ukonceni. Dal${ informace najdete v poslednim faddku tabulky nahofte.

Zahajeni nebo pripojeni ke konferenci Meet-Me

Funkce Meet-Me umoziiuje zahdjit konferenci (v zavislosti na konfiguraci az se stovkou ucastniki), k niZ se
ucastnici pripoji volanim na urcené Cislo ve stanoveny Cas. Jedna se o volitelnou funkci, kterou musi
nakonfigurovat spravce systému.

Chcete-li... Pak...

Zahdjit konferenci Meet-Me |Stisknéte tlacitko MeetMe. (Je mozné, Ze se softwarové tlacitko MeetMe
zobrazi azZ po stisknuti tlacitka Vice.) Zavolejte na ¢islo konference
Meet-Me, které vam poskytl spravce systému, a postupujte podle pokynd.

Zucastnit se konference Zavolejte na ¢islo konference Meet-Me, které vam poskytl organizator
Meet-Me konference. Jakmile organizator konferenci zahdji, muZete se pfipojit.

(Softwarové tlacitko MeetMe neslouzi pro pfipojeni ke konferenci.)

Ukondit konferenci Meet-Me |Zavéste nebo stisknéte tlac¢itko Konec.
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Vyfizovani hovorti — rozsifené funkce

Roz§itené (nestandardni) funkce pro vyfizovani hovort miiZe nakonfigurovat spravce systému v zavislosti na
pracovnich potiebach a pracovnim prostredi. K t€émto funkcim nebudete mit pfistup, pokud vam je spravce
systému neaktivuje.

Ukladani a vyzvedavani zaparkovanych hovortii

Hovor miiZete zaparkovat, aby jej mohl vyzvednout jiny uZivatel nebo vy na jiném telefonu v systému Cisco
CallManager (napfiklad na stole spolupracovnika nebo v konferenéni mistnosti). Parkovani hovort je funkce,
kterou vdm musi aktivovat spravce systému.

Chcete-li... Pak...

Zaparkovat aktivni hovor |V prib&hu hovoru stisknéte tlac¢itko Park (Je mozné, Ze se tlacitko Park zobraz{
az po stisknuti softwarového tlacitka vice.) Hovor bude zaparkovédn. Zapamatujte
si zobrazené Cislo zaparkovaného hovoru a zavéste.

Vyzvednout zaparkovany |Zadejte ¢islo zaparkovaného hovoru na jakémkoliv IP telefonu Cisco v siti.

hovor Zaparkovany hovor musite vyzvednout v ur¢itém ¢asovém limitu, jinak opét

zaéne vyzvanét na ptivodnim telefonu. Nastaveny ¢asovy limit vam sdéli spravce
systému.

Presmeérovani vyzvanéjiciho hovoru na vlastni telefon

Funkce vyzvednuti hovoru umoZziiuje presmérovat na vlastni telefon hovor, ktery vyzvani na jiném telefonu,
a pfijmout jej. Vyzvednuti hovoru je zvlastni funkce, kterou miize aktivovat spravce systému v zdvislosti na
pracovnich potiebach a pracovnim prostiedi. Tuto funkci pouZijete naptiklad v pripadé, kdy vyfizujete hovory
spole¢né se svymi spolupracovniky. MuZete vyfizovat hovory pro spolupracovniky, ktef{ jsou ve vasi skupiné
pro vyzvednuti hovoru. Tyto skupiny definuje spravce systému.

Chcete-li... Pak...
Pfijmout hovor, ktery vyzvdni na jiné |Stisknéte tlacitko O (blikajici tlacitko linky) a tlacitko Vyzved.
lince ve vasi skupiné Hovor nyni za¢ne zvonit na vasem telefonu.

Pfijmout hovor, ktery vyzvani na jiné |Stisknéte tlacitko O (tlacitko dostupné linky) a tlacitko SVyzved.
lince mimo vasi skupinu Zadejte kod pro vyzvednuti hovoru pro skupinu, ktery vim poskytl
spravce systému. Hovor nyni zane zvonit na vaSem telefonu.
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Pouzivani sdilené linky
Spréavce systému vam muze piidélit sdilenou linku. Sdilend linka ma dvé& hlavni moZnosti pouZiti:

® Jedna osoba pouziva nékolik telefonti — Sdilend linka mutiZe byt pfifazena napfiklad telefonu na vasem
stole v kanceléfi a telefonu v laboratofi. Pfichoz{ hovor na sdilené lince vyzvani na obou telefonech
a muZete jej pfijmout na jakémkoli z nich.

e Neékolik osob sdili jednu linku — Napfiiklad jste jednim z nékolika pracovnika, ktefi vyfizuji pfichozi
hovory na sdilené lince, nebo jste manaZer, ktery sdili linku se svym asistentem.

Sdilené linky

Pouziva se vzdalena

Maite-li sdilenou linku, miZe se vim na obrazovce telefonu zobrazit ikona pouziti vzdileného telefonu: l:-
Tato ikona oznacuje, Ze sdilenou linku pravé pouziva spolupracovnik. Na sdilené lince mizZete uskutecriovat
a pfijimat hovory, i kdyZ je zobrazena ikona pouZiti vzdaleného telefonu.

Sdileni informaci o hovorech a funkce pfistoupeni

Pokud spolupracovnik, s nimz sdilite linku, nepracuje v rezimu soukromi, zobrazuji se na obrazovce vaSeho
telefonu informace o hovorech, které na sdilené lince uskutectiuje a pfijima. Jednd se zejména o identifikaci
volajiciho a trvani hovoru. A naopak pokud pouzivéte sdilenou linku, zobrazuji se na telefonu vaseho
spolupracovnika informace o vasem hovoru.

Kdy?Z jsou timto zptisobem zobrazeny informace o hovoru, mohou se uZivatelé pfipojovat k hovoriim na
sdilené lince pomoci funkce Pristup nebo kPristp. Pfipojeni k hovoru na sdilené lince se oznacuje pristoupeni.
Podrobnosti o pfistoupeni najdete v ¢asti ,,Pfistoupeni k hovoru na sdilené lince* na strané 31.

Soukromi

Pokud nechcete, aby spolupracovnici, s nimiz sdilite linku, vidéli informace o vaSich hovorech, aktivujte
funkci Soukromi. Tim zdroveti zabranite spolupracovnikiim pfistupovat k vasim hovorim. Viz ¢ast ,,Jak
zabrdanit ostatnim uZivatelim sdilené linky zobrazit informace nebo pfistoupit k hovoru* na strané 32.

Maximalni poéet hovoru na sdilené lince

Maximalni pocet hovorti podporovanych na sdilené lince se 1i$i podle modelu telefonu. To znamen4, Ze

v nékterych pripadech tfeba nebudete moci uskutecnit dalsi hovor, zatimco vas spolupracovnik ano. Naptiklad
vas telefon miZze podporovat maximalné ¢tyfi hovory na sdilené lince a telefon vaseho spolupracovnika pét
hovort na stejné lince. Pokud jsou na lince aktivni ¢tyfi hovory, softwarové tlacitko Volej se vim nezobrazi,
ale vasemu spolupracovnikovi ano.
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Pristoupeni k hovoru na sdilené lince

Pokud pouzivite sdilenou linku, mtiZze vim spravce systému umoZznit pouZivat funkce Pristup a kPfistp. Obé
vam slouzi pro pfipojeni k aktivnimu hovoru na sdilené lince. Obvykle budete mit nakonfigurovanu pouze

Jjednu z téchto funkci.

Chcete-li...

Pak...

Ovérit, zda
spolupracovnik na
sdilen€ lince vyfizuje
aktivni hovor

Podivejte se na Cislo sdilené linky. Pokud se linka pouZiva na jiném telefonu,
zobrazi se ikona pouziti vzdileného telefonu: i:-

Ma-li vas spolupracovnik aktivni reZim soukromi, softwarova tlacitka PFistup
a kPristp nejsou k dispozici a nemtiZete k hovoru pfistoupit. V tomto piipadé se
vam na displeji telefonu nezobrazi informace o soukromém hovoru. Piesto na
sdilené lince miZete uskute¢iiovat a pfijimat nové hovory.

Zobrazit aktivni hovory
na sdilené lince

Stisknéte tlacitko O aktivni sdilené linky. V oblasti hovord se zobrazi veskeré
hovory (vyjma hovord v rezZimu soukromf).

Pfipojit se k hovoru na
sdilen€ lince pomoci
tlacitka Pristup

Vyberte na obrazovce telefonu vzdaleny hovor na sdilen€ lince a stisknéte
tlacitko Pristup. (Je mozné, Ze se softwarové tlacitko PFistup zobrazi aZ po
stisknut{ tlacitka Vice.) Ostatni dcastnici uslysi pipnuti oznamujic{ vasi
pritomnost.

s

KdyZ zavésite, zbyvajicim ucastniklim zazni t6n odpojeni a pivodni hovor
pokracuje.

Pfipojit se k hovoru na
sdilen€ lince pomoci
tlacitka kP¥istp

Vyberte na obrazovce telefonu vzdaleny hovor na sdilen€ lince a stisknéte
tlacitko kPFistp. (Je mozZné, Ze se softwarové tlacitko kPFistp zobrazi aZ po
stisknuti tlacitka Vice.) Ostatnim dcastnikim zazn{ upozoriiujici ton, dojde ke
kratkému preruseni zvuku a na obrazovce se zméni informace o hovoru.
Funkce kPfistp na rozdil od funkce Pfistup pfeméni hovor na standardni
konferenén{ hovor, k némuz mizete ptidavat dalsi ucastniky. (Dal$i informace
o funkcich konference, které mizete pouzivat s funkci kPFistp, najdete v ¢dsti
“Uskutectiovani konferen¢nich hovord“ na strané 26.)

Kdyz zavésite, zlistane hovor nadéle konferenénim hovorem, pokud se jej ucastni
alespori tfi volajici.

Tipy

® Softwarovd tlacitka Pristup a kPristp nejsou k dispozici pro soukromé hovory.

® Nemizete pfistoupit k Sifrovanému hovoru, pokud telefon, ktery pouZivate, neni nakonfigurovan pro
Sifrovani. Pokud se pokus o pfistoupeni z tohoto diivodu nezdaif, v telefonu zazni rychly obsazovaci tén.
Viz ¢ast ,,Uskutectiovani a pfijiméani zabezpecenych hovord* na strané 33.

® Pokud je hovor, k némuz jste se ptipojili funkci Pristup, pridrZzen, pfepojen nebo zménén na konferencni
hovor, budete z néj odpojeni.
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Jak zabranit ostatnim uZivateliim sdilené linky zobrazit informace
nebo pristoupit k hovoru

N2

Pokud pouzivite sdilenou linku, miZete funkci Soukromi zabranit jejim ostatnim uZivateliim zobrazovat vase
hovory a pfistupovat k nim (pfipojovat se k hovorim pomoci funkci Pfistup a kPFistp).

Chcete-li... Pak...

Zabranit ostatnim zobrazovat Aktivujte rezim soukromi stisknutim tlacitka Soukrom. Kdyz je
informace a pfistupovat k hovoriim na |rezim soukrom{ aktivni, zobrazi se vedle tlaéitka funkce Soukrom{
sdilené lince tato ikona: [&].

Umoznit ostatnim zobrazovat Deaktivujte reZim soukromi stisknutim tlac¢itka Soukrom. Kdyz je
informace a pfistupovat k hovoriim na |rezim soukromi vypnuty, zobrazi se vedle tlaéitka funkce

sdilené lince Soukromi tato ikona: |:|

Tipy

¢ Pokud je reZim soukromi aktivni na telefonu, s nimz sdilite linku, mtZete na sdilené lince normalné
uskuteCiiovat a pfijimat hovory. NemiZete se vSak pfipojovat k existujicim hovorim na sdilené lince
a softwarovd tlacitka pro pristoupeni nebudou k dispozici.

* Funkce Soukromi plati pro vSechny sdilené linky telefonu. Pokud méte na telefonu nékolik sdilenych
linek a aktivujete reZim soukromi, vasi spolupracovnici nebudou moci zobrazovat informace ani
pristupovat k hovoriim na zadné vasi sdilené lince.

Sledovani podezielych hovorti

Pokud se setkavite s podezielymi nebo zlomyslnymi hovory, mizZe vdm spravce systému na telefonu aktivovat
funkci MCID (Identifikace zlomysInych hovori). Tato funkce umozZiiuje oznadit aktivni hovor jako zlomyslny,
¢imzZ spustite automatické sledovani a odesldni upozornéni.

Chcete-li... Pak...

Oznacit podeziely hovor Stisknéte tlac¢itko MCID. Uslysite zvlastni ton a na telefonu se zobrazi zprava
»MCID tspé&snd.” Hovor zistane aktivni, dokud jej neukoncite.
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v v 7 Vé wum g 7 Vd v Vd [e]
Uskutecnovani a prijimani zabezpecenych hovoru
V zavislosti na konfiguraci telefonniho systému muZe telefon podporovat zabezpecené hovory.
Telefon mtze podporovat tyto typy hovort:
® Ovéieny hovor — Identity vSech ucastnikti hovoru byly ovéfeny.

e Sifrovany hovor — Telefon v siti IP telefont Cisco pfijim4 a vysila zvuk (vasi konverzaci) $ifrované.
Sifrované hovory jsou zdroveii ovéfené.

® Nezabezpeceny hovor — Telefon alespoii jednoho z ticastniki hovoru nepodporuje tyto bezpecnostni
funkce nebo telefony nelze ovéfit.

Chcete-li... Pak...

Oveéfit droven zabezpeceni hovoru |Ikony zabezpeceni spojeného hovoru se zobrazuji napravo od ukazatele
délky hovoru:

E Ovéreny hovor
E Sifrovany hovor

Pokud je hovor nezabezpeceny, nezobrazi se zddna ikona zabezpeceni.

Ovefit, zda 1ze v radmci spoleCnosti  |Obrat’te se na spravce systému.
uskute¢nit zabezpeceny hovor

A

Poznamka To, jak funkce zabezpeleni na vasem telefonu funguji, ovliviiuji urcité interakce a omezeni.
O dalsi informace pozadejte spravce systému.
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Uprednostnéni diileZitych hovorii

V nékterych specializovanych prostfedich, jako jsou vojenské nebo vladn{ tifady, mohou uZivatelé potiebovat
uskuteCiiovat a pfijimat urgentni ¢i dilezité hovory. Tyto duleZité hovory mohou vyZadovat pfednostni
vyfizeni, a tedy upfednostnéni pied ostatnimi hovory. Pokud potifebujete specializované vyfizovani hovoru,
miZe spravce systému pro vas telefon nastavit vicedroviiovou pfednost a nucené spojeni (MLPP).

Meéjte na paméti tyto pojmy:

® Piednost oznacuje prioritu pfifazenou hovoru.

® Nucené spojeni je proces, pfi némz je ukoncen aktudlni hovor s niZsi prioritou a pfijat novy hovor s vyssi

prioritou.

Potiebujete-li...

Pak...

Nastavit prioritu (pfednost) odchoziho
hovoru

Pozadejte spravce systému o seznam ¢isel upfednostnéni hovord.

Uskutecnit prednostni hovor

Zadejte ptistupové ¢islo MLPP (které vam poskytl spravce
systému) ndsledované telefonnim Cislem.

Slysite zv14Stni zvonéni (rychlejsi nez
obvykle) nebo zvlastni ton cekajictho
hovoru

Mite na lince piichozi pfednostni hovor. Uroveii priority hovoru
oznacuje ikona funkce MLPP na obrazovce telefonu.

Zobrazit droven priority hovoru

Podivejte se na ikonu funkce MLPP na obrazovce telefonu:

[0 Hovor nizké priority (pfednostni hovor)
ﬂ Velmi dilezity (okamZity) hovor
@ Vysoce dilezity (bleskovy) hovor
Hovory s vyssi prioritou se zobrazuji na zacatku

seznamu hovort. Pokud neni zobrazena ikona funkce MLPP,
droven priority hovoru je normdlni (jednd se o bézny hovor).

Pfijmout hovor s vyssi prioritou

Pfijméte hovor jako obvykle. Je-li to nutné, ukoncCete nejprve
aktivni hovor.

Probihajici hovor prerusi souvisly téon

Vy nebo druhy tcastnik méte pfichozi hovor, ktery musi pferusit
aktualni hovor. Okamzité zavéste, aby doslo ke spojeni
prioritnéjsiho hovoru.

Tipy

® Pfi zahajovani a pfijimédn{ hovord pomoci funkce MLPP se ozyvaji zvlastni zvonéni a oznamovaci tény,

které se 1i8i od standardnich tond.

s %

® Pokud zadéte neplatné piistupové ¢islo MLPP, budete na chybu upozornéni verbdlnim ozndmenim.
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Prizpilisobeni nastaveni telefonu

Prizpiisobeni nastaveni telefonu

Nastaveni IP telefonu Cisco mizZete pfizplsobit tak, jak je zndzornéno v néasledujicich tabulkach. Mé&jte na
paméti ndsledujici:
® VéEtsSinu nastaveni provedete prostfednictvim telefonu, ale n€kterd nastaveni musite provést online na
webovych strankdch MoZnosti uzivatele. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,PfihlaSeni na webové stranky
MozZnosti uzivatele* na strané 42.

* Pokud chcete obnovit pivodni nastaveni telefonu z vyroby, zvolte moznost {gggy) > Vychozi. (Je mozné,
7Ze se softwarové tlacitko Vychozi zobrazi aZ po stisknuti tlacitka Vice.) Dojde ke zmé&né hlasitosti a
hodnot v nabidkach Kontrast a Typ zvonéni.

* Pokud tlatitko {ymgy) nereaguje, mohl spravce systému jeho pouZiti zakdzat. O dalsi informace pozddejte
spravce systému.

Nastaveni hlasitosti

Nésledujici tabulka popisuje nastaveni a uloZeni hlasitosti telefonu.

Chcete-li... Pak...
Nastavit hlasitost Stiskn&te v priib&hu hovoru nebo voldni tlatitko () -
hovoru

Chcete-li nastaveni hlasitosti uloZit pro budouci hovory, stisknéte softwarové
tlacitko Ulozit.

Hlasitost hovoru ve sluchatku, pfi pouziti reZimu hlasitého telefonu a pfi pouziti
ndhlavni soupravy se nastavuje pro kazdy rezim zvlast’.

Nastavit hlasitost Pokud je sluchdtko zavéSeno a je vypnutd nahlavni souprava i hlasity telefon,
zvonéni stisknéte tlatitko (o) - Hlasitost zvysite nebo sniZite jeho opakovanym
stisknutim. Hlasitost zvonéni se uloZi automaticky.
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Nastaveni zvonéni a indikatori zprav

Indikétory ptichozich hovord a novych hlasovych zprav na jednotlivych linkdch si mizete nakonfigurovat
podle svych pfedstav. Vlastni nastaveni zvonéni a dalSich indikéatord umoziiuje rychlé rozlieni jednotlivych
linek. Na prvnf lince napifiklad miiZete nastavit jako zvonéni ptaci §vitofeni, zatimco na druhé lince bubnovani.

Chcete-li...

Pak...

Zménit zvonéni

Zvolte @ > Typ zvonéni.

Vyberte telefonni linku nebo vychozi nastaveni zvonéni. Pomoci
navigacniho tladitka si projdéte seznam typl zvonéni. Chcete-li si
poslechnout vybrany typ zvonéni, stisknéte tlacitko Prehrat. AZ najdete
zvonéni, které se vam libi, stisknéte tlac¢itko Vybrat a OK.

Vychozi nastaveni zvonéni miiZete pouZit pro vybranou telefonni linku
stisknutim tlacitka Vychozi.

Zmeénit styl zvonéni (pouze Pfihlaste se na webové stranky MozZnosti uZivatele, vyberte zafizeni a poté

blikéani, zazvonit jednou,

pipnuti atd.)

vyberte v hlavni nabidce pfikaz Zménit nastaveni zvonéni telefonu.

Zméenit nastaveni svételného |Pfihlaste se na webové stranky Moznosti uZivatele, vyberte zafizeni a poté
indikatoru hlasovych zprav na |vyberte v hlavni nabidce pfikaz Zménit zasady indikatoru cekajici

sluchatku

zpravy... Ve vychozim nastaven{ je vétSinou pouzita zdsada ,,vZdy
rozsvitit.

Prizpiisobeni obrazovky telefonu

Pro obrazovku telefonu miZete nastavit kontrast a jazyk.

Chcete-li...

Pak...

Zména kontrastu
obrazovky telefonu

Zvolte @ > Kontrast. Stisknéte tlac¢itko Zvysit, SniZit nebo
a stisknéte tlacitko OK. Nebo stisknutim tlacitka Zrusit obnovte predchozi
uloZené nastaveni.

Zménit jazykové
prostfedi obrazovky
telefonu

Ptihlaste se na webové stranky MoZnosti uzivatele, vyberte zatizen{ a poté
vyberte v hlavni nabidce pfikaz Zménit narodni prostiedi... Podrobnosti
najdete v Casti ,,PfihlaSeni na webové stranky MoZnosti uzivatele* na strané 42.
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Prizpilisobeni nastaveni telefonu

Nastaveni funkci rychlé volby

Funkce rychlé volby umoziiuji zahdjit hovor stisknutim jediného tlac¢itka nebo zaddnim kédu rejstiiku.
Rychlou volbu pro telefon nastavite dvéma zpusoby:

* Rychlé volani pomoci tlagitka — Cislo rychlé volby mazete ptifadit jakémukoli dostupnému
programovatelnému tlacitku na telefonu, které jesté neni nakonfigurovano jako ¢islo linky, funkce nebo
sluzby.

® Rychlé voldni pomoci kédu rejstitku — Zkracend volba umoZiiuje zadat pfifazené ¢islo rejstiiku (1 az 99)
misto zaddvani celého telefonniho ¢isla.

Oba typy funkci rychlé volby nastavite pomoci webovych stranek MoZnosti uzZivatele, jak je popsdno

v ndsledujici tabulce. (Dals{ informace o strankdch MoZnosti uZivatele najdete v ¢asti ,,Pfihlaseni na webové
stranky Moznosti uZivatele* na strané 42.)

Chcete-li... Pak...

Prifadit ¢isla rychlé |Pfihlaste se na webové stranky MozZnosti uZivatele, vyberte zafizen{ a poté vyberte
volby tlacitkiim v hlavni nabidce pfikaz PFidat a upravit rychlé volby.

telefonu

V ¢asti Nastaveni rychlych voleb na telefonu zadejte telefonni ¢islo a popisek
kazdého tlacitka rychlé volby. Zadejte ¢isla tak, jak je volite na telefonu. V pfipadé
nutnosti zadejte i pfistupovy kdd, napt. 9, nebo smérové ¢islo oblasti.

Popisek, ktery zadéte, se zobrazi vedle tlacitka rychlé volby na obrazovce telefonu.

Ptifadit ¢isla rychlé |Prihlaste se na webové stranky MozZnosti uZivatele, vyberte zafizen{ a poté vyberte
volby funkci rychlé |v hlavni nabidce piikaz Pridat a upravit rychlé volby.

volby V ¢ésti Nastaveni rychlych voleb, které nejsou prifazeny tla¢itkiim telefonu
zadejte telefonni ¢islo a popisek kazdého tlacitka rychlé volby. Zadejte Cisla tak, jak
je volite na telefonu. V piipad€ nutnosti zadejte i pfistupovy kéd, napt. 9, nebo
smérové ¢islo oblasti.

Odstranit ¢islo VymaZte telefonni ¢islo a popisek z pfisluSné webové strdnky rychlé volby.

rychlé volby

Tipy

® Podrobnosti ohledné pouzivani funkci rychlé volby najdete v ¢ésti ,,Uskute¢néni hovoru* na strané 18.

® Tladitka rychlé volby muiZe nastavit spravce systému. Spravce systému rovnéZ muze omezit pocet tlacitek
rychlé volby, kterd 1ze nakonfigurovat.
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Pouzivani sluchatka, nahlavni soupravy a hlasitého
telefonu

Nasledujici tabulka popisuje pouzivani téchto zafizeni.

Chcete-li... Pak...
Pouzit sluchétko Sluchatko mizZete zvednout nebo zavésit.
Pouzit ndhlavn{ soupravu Néhlavni soupravu vypnete a zapnete stisknutim tlacitka @

(Uzivatelé funkce Automatické pfijeti by si méli prostudovat ¢ast
~Automatické pfijetf hovoru pomoci ndhlavni soupravy ¢i hlasitého
telefonu* na strané 39, kde jsou popsdny vyjimky.)

Naéhlavni soupravu lze pouZzivat spolu s ostatnimi ovladacimi prvky
veetné tlatitek (o b a @

Informace pro ndkup ndhlavni soupravy najdete v ¢asti ,,Ziskan{
ndhlavni soupravy® na strané 39.

Pouzit hlasity telefon Hlasity telefon vypnete a zapnete stisknutim tlacitka @

Mnohé tkony, které miZete pouzit pro volbu &isla ¢i piijeti hovoru,
automaticky spusti rezim hlasitého telefonu, pokud je sluchitko
zavéseno a tlacitko @ nesviti.

Zacit v pribéhu hovoru pouzivat |Stisknéte tlacitko @ nebo @ a poté zavéste sluchatko.
hlasity telefon nebo ndhlavni
soupravu (misto sluchatka)

Zacit v prub&hu hovoru pouZivat |Zvednéte sluchdtko. Nenfi tfeba stisknout Zadné tlacitko.
sluchatko (misto nahlavni
soupravy nebo hlasitého telefonu)

Tipy
® Informace o umisténi portu ndhlavni soupravy najdete v Casti ,,Pfipojeni telefonu* na strané 5.

® Podrobnosti o pouzivani sluchétka, ndhlavni soupravy a hlasitého telefonu pfi volani, pfijimén{ a
ukonceni hovoru a pfi dalSich tkonech souvisejicich s vyfizovanim hovorid najdete v ¢asti ,,Vyfizovan{
hovort — zdkladni ikony* na strané 18.
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Pouzivani sluchatka, nahlavni soupravy a hlasitého telefonu

Ziskani nahlavni soupravy

Telefon podporuje konektory ndhlavni soupravy se ¢tyfmi nebo Sesti vodi¢i. Informace o nakupu ndhlavni

soupravy najdete v ¢asti ,Informace o ndhlavni soupravé na strané€ 6 a na nasledujic{ adrese:
http://vxicorp.com/cisco

Automaticke prijeti hovoru pomoci nahlavni soupravy ¢i
hlasitého telefonu

Automatické pfijeti se vim muze hodit, pokud vyfizujete velké mnoZstvi pfichozich hovort nebo vyfizujete
hovory za jiné pracovniky. Funkci Automatické pfijeti pro hlasity telefon nebo nahlavni soupravu musi
nakonfigurovat spravce systému. Podrobnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Potiebujete-li... Pak...

Automaticky pfijmout Ponechte rezim nahlavni soupravy aktivni (jinymi slovy, nechte tlacitko @
hovor pomoci ndahlavni svitit), i kdyz zrovna netelefonujete. ReZim ndhlavni soupravy ponechéte
soupravy aktivni tak, Ze zavésite stisknutim tlacitka Konec nikoli stisknutim tlacitka

O) a nové hovory budete zahajovat tlac¢itky Volej nebo Volat.

Pokud je telefon nastaven, aby v rezimu nahlavni{ soupravy pfijimal hovory
automaticky, budou hovory automaticky pfijimany, jediné kdyz sviti tlacitko
@. Jinak budou hovory normélné vyzvanét a budete je muset prijimat rucné.

Automaticky pfijmout Ponechte sluchdtko ve vidlici a rezim ndhlavni soupravy neaktivni (jinymi
hovor pomoci hlasitého slovy, tlacitko @ nesmi svitit).
telefonu

Pokud je telefon nastaven, aby v rezimu hlasitého telefonu pfijimal hovory
automaticky, a jsou splné€na uvedena kritéria, budou hovory automaticky
prijimény. Jinak budou hovory normalné vyzvanét a budete je muset pfijimat
rucéné.
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Pouziti systému hlasové posty, logii hovorii a adresafi

Tato ¢ast popisuje, jak muZete pomoci funkénich tlaéitek pfistupovat k hlasovym zpravam, logu hovori

a adresaram.

Pristup k hlasovym zpravam

SluZbu hlasové posty, kterou telefon pouZivé, urci vase spolecnost. Pfesné a podrobné informace o této sluzbé
najdete v prislusné dokumentaci. VSeobecny piehled funkci sluzby hlasové poSty najdete v ndsledujici

tabulce.

Chcete-li...

Pak...

Nastavit a prizptsobit
si sluzbu hlasovych
Zprav

Stisknéte tlacitko a postupujte podle hlasovych pokynt. Pokud se na
obrazovce telefonu zobrazi rozeviraci nabidka, vyberte odpovidajici polozku.

Zkontrolovat, zda
nemate nové zpravy

Na telefonu se mohou zobrazit nasledujici indikatory:

e Svitici ¢erveny indikator na sluchatku. (Tento indikator miZe fungovat
riznymi zplisoby. Viz ¢ast “Nastaven{ zvonéni a indikator zprav* na
strané 36.)

® Blikajici ikona obdlky [4] a textovd zprdva na obrazovce telefonu.

Vyslechnout hlasové
zpravy nebo pouZzit
nabidku hlasovych
Zprav

Stisknéte tlacitko . V zdvislosti na nastaveni sluzby se stisknutim tlacitka
bud automaticky dovolate do sluzby hlasové posty, nebo na obrazovce telefonu
zobrazite rozeviraci nabidku.

Odeslat hovor do
systému hlasové posty

Stisknéte tlacitko Odklonit. Hovor (i vyzvanéjici nebo pridrzeny) je automaticky
pfepojen do systému hlasové posty. Volajici vyslechne dvodni pozdrav a mize
zanechat hlasovou zpravu.
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PouZiti systému hlasové posty, logii hovori a adresafii

Pouzivani logii hovorii a adresafri

Telefon uchovava seznamy zmeSkanych, uskute¢nénych a pfijatych hovord. Logy hovori muZete zobrazit
a volat z nich pomoci tlacitka Adreséare. Jeho prostiednictvim se také dostanete ke sdilenému adresafi firmy
(pokud je k dispozici).

Chcete-li... Pak...

Zobrazit logy hovori | Vyberte @ > Zmeskané hovory, Odchozi hovory, nebo Pfiijaté hovory.
Kazdy log mize obsahovat maximalné 32 zdznamu.

Volat z logt hovort Vyberte poZadovanou polozku v seznamu a zvednéte sluchatko. Pokud potiebujete
¢islo z logu upravit, stisknéte tlacitko Upravit a << nebo >> — tim posunete kurzor

Z. 7 X2

nebo vymaZzete Cislice. Pro zadéni ¢isel pouZijte klavesnici.

Pokud chcete volat z logu hovorl v prib&hu aktivntho hovoru, pfejdéte na
pozadovanou polozku v seznamu a stisknéte tlacitko Volat. Pak stisknéte
odpovidajici softwarové tladitko podle toho, jak chcete naloZit s puvodnim hovorem:

¢ Pridrz - Pridrzi prvni hovor a zahdji druhy.

® Konec — Odpoji prvni hovor a zah4ji druhy.

® Prepoj — Pfepoji prvniho ucastnika na druhého. (Tlacitko PFepoj musite
stisknout dvakrat.)

® Konfer — Sestavi konferencni hovor se v§emi tcastniky. (Tlacitko Konfer
musite stisknout dvakrat.)

Smazat logy hovori Stisknéte tlacitko @ a pak stisknéte tlac¢itko Smazat. Tim vymaZete seznamy
zmeskanych, odchozich a pfijatych hovort.

Volat ze sdileného Vyberte piikaz @ > Sdileny adresar (pfesny nazev se muze lisit). Seznam
adresare prochézite zadavanim pismen na kldvesnici. (MuZete vyhledat konkrétni jméno.)
Chcete-li volat ze seznamu, vyberte polozku a zvednéte sluchétko.

Pokud chcete volat z adresafe v prib&hu aktivniho hovoru, pfejdéte na poZadovanou
polozku v seznamu a stisknéte tlacitko Volat. Pak stisknéte odpovidajici softwarové
tla¢itko podle toho, jak chcete nalozit s pivodnim hovorem:

® Pridrz — Pridrzi prvni hovor a zahdji druhy.

¢ Konec — Odpoji prvni hovor a zah4ji druhy.

¢ Prepoj — Piepoji prvniho dcastnika na druhého. (Tlaéitko Pfepoj musite
stisknout dvakrat.)

¢ Konfer — Sestavi konferen¢ni hovor se vS§emi tcastniky. (Tlac¢itko Konfer
musite stisknout dvakrat.)

AY

Poznamka Pokud dojde k vypnuti nebo resetu sité, mohou se vdm ztratit informace z logti hovoru.
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Pristup na webové stranky Moznosti uzivatele

IP telefon Cisco je sit’ové zafizeni a muze sdilet informace s ostatnimi sit’ovymi zafizenimi ve vasi firmé
véetné pocitace a webovych sluzeb pfistupnych prostfednictvim webového prohliZece v pocitaci.

Na webovych strankdch Moznosti uZivatele aplikace Cisco CallManager si muZete nastavit sluzby telefonu,
ovladat nastaveni a funkce telefonu. Jakmile funkce a sluzby na téchto webovych strankach nakonfigurujete,
muzete k nim pristupovat z telefonu.

Na webovych strankdach muzete napiiklad nastavit tlacitka rychlé volby a pak je pouZivat na telefonu.

V této Casti je popsdno, jak se dostanete na webové stranky Moznosti uZivatele a jak se muZete prihlasit

k odbéru telefonnich sluzeb. Podrobnosti o funkcich, které mizZete nakonfigurovat, a sluzbach telefonu,

k jejichZ odbéru se mizete ptihlasit, najdete na webové strance Prizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu na
nasledujici adrese: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Prihlaseni na weboveé stranky Moznosti uzivatele

Postup

Krok 1 Pozadejte spravce systému o adresu stranek MoZnosti uZivatele, uZivatelské jméno a vychozi heslo.
Krok2 Spust’te webovy prohliZeé, zadejte adresu (kterou vam poskytl spravce systému) a piihlaste se.
Krok3 'V rozeviracim seznamu Vyberte zafizeni na hlavni strdnce vyberte typ zafizen{ (telefonu).

Poté se zobrazi kontextovd nabidka s volbami odpovidajicimi va§emu zafizeni.

Tipy pro pohyb na strankach Moznosti uzivatele
® Veskeré dostupné volby se zobrazi, kdyZ v nabidce vyberete své zafizeni.
¢ Klepnutim na tlacitko Aktualizovat pouZijete a uloZite zmény.
* Kontextovou nabidku opét zobrazite klepnutim na tlac¢itko Navrat do nabidky.

* Stranky MoZnosti uZivatele opustite klepnutim na tla¢itko Odhlasit.
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Pfistup na webové stranky Moznosti uzivatele

Prihlaseni k odbéru telefonnich sluzeb

Chcete-li pouzivat prihlasené telefonni sluzby, musite se nejprve prihlasit k jejich odbéru na webové strance
Moznosti uzivatele. (Napovédu pro piihlaseni najdete v Casti ,,Prihlaseni na webové stranky MoZnosti

uzivatele* na strané 42.)

SluZby telefonu mohou zahrnovat:

* webové informace, naptiklad kurzy akcii, programy kin nebo zpravy o pocasi,

® sit’ova data, napriklad firemn{ kalendéfe a adresare, v nichz lze vyhledavat,

* telefonni funkce, napiiklad osobni rychlé volby a osobni adresar.

Podrobnosti jsou uvedeny v ndsledujici tabulce.

Chcete-li...

Piihlaste se, vyberte typ zafizeni a poté...

Piihlasit sluzbu

V hlavni nabidce vyberte piikaz Konfigurovat sluzby IP telefonu Cisco.
V rozeviracim seznamu Dostupné sluzby vyberte poZadovanou sluzbu a
klepnéte na tlacitko Pokracovat. Zadejte potfebné informace (napriklad
smérové ¢islo nebo PIN) a poté klepnéte na tlac¢itko Prihlasit.

Zménit nebo ukondit
prihlasen{

V hlavni nabidce vyberte piikaz Konfigurovat sluzby IP telefonu Cisco. Na
panelu Pfihlasené sluzby klepnéte na pozadovanou sluzbu. Provedte zmény
a klepnéte na tlaéitko Aktualizovat, nebo klepnéte na tlacitko Odhlasit.

Pfifadit sluzbu
programovatelnému

tlagitku Q

Po pfihlaseni sluzby vyberte v hlavni nabidce piikaz Pridat nebo
aktualizovat tlacitka XML sluZby. V rozeviracim seznamu vyberte sluzbu,
kterou chcete tlacitku pfifadit, a zadejte textovy popis. Poté klepnéte na
tlacitko Aktualizovat. Pocet programovatelnych tlacitek, jimz lze pfifadit
sluzby, ur¢{ spravce systému. Ten miZe zaroven provést prifazeni sluzeb
tlacitkim telefonu.

Pristoupit ke sluzbé na
telefonu

Stisknte tlaitko (g na telefonu. Pipadng, pokud jste sluzbu pfifadili
programovatelnému tlacitku, stisknéte tlacitko O odpovidajici pozadované
sluzbg.

Naucit se pouzivat sluzby
telefonu

Viz PrFizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/
index.htm

IP telefon Cisco 7960G a 7940G
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Dalsi moznosti konfigurace

Sprévce sité mize podle potfeby nakonfigurovat telefon, aby pro ovladan{ zvlastnich sluzeb a funkei pouzival
Sablony tlacitek a softwarovych tlacitek. V ndsledujici tabulce je uveden prehled nékterych moZnosti
konfigurace, které miZete v zavislosti na svych potfebach a pracovnim prostfedi prodiskutovat se spravcem

systému.
A
Poznamka UZivatelské pfirucky a dal$i dokumenty uvedené v tabulce najdete na nasledujici adrese:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
Pokud pozadujete dalSi
Potiebujete-li... Pak... informace...

Vyfizovat na lince
vice hovora

Pozadejte spravce systému, aby
nakonfiguroval linku pro podporu vice
hovort.

Obrat’te se na spravce systému nebo
oddélenf technické podpory.

Vice nez jednu
telefonni linku

Pozadejte spravce systému, aby pro telefon

nakonfiguroval dalsi ¢islo nebo dalsi Cisla
v adreséfi.

Obrat’te se na spravce systému nebo
oddéleni technické podpory.

Vice tlacitek rychlé
volby

N2

Nejprve ovéite, zda pouzivate veskera
dostupna tlacitka rychlé volby.

Pokud pottebujete dalsi tlacitka rychlé volby,
zvazte pouZziti zkrdcené volby nebo prihlaseni
ke sluzbé Rychlé volby.

Zeptejte se spravce systému na moznost

pripojit k telefonu rozsifujici modul
IP telefonu Cisco 7914.

Viz:
e _Nastaveni funkci rychlé volby*

na strané 37

e  Pfihl4aSeni k odbéru telefonnich
sluzeb® na stran€ 43

® PFirucka k rozSirfujicimu modulu
IP telefonu Cisco 7914

Pracovat

s administrativnim
asistentem (nebo
pracovat jako on)

ZvaZzte pouZiti:
® sluzby Cisco IP Manager Assistant,

® sdilené linky.

Viz:
® P¥irucka uZivatele aplikace
Cisco IP Manager Assistant

e _Pouzivani sdilené linky* na
strané 30

Pouzivat jednu linku
pro nékolik telefond

Pozadejte o sdilenou linku. Ta umoziuje
pouzivat jediné ¢islo linky napiiklad pro
telefon v kancelafi a telefon v laboratofi.

Viz ¢ast ,,Pouzivani sdilené linky“ na
strané 30.
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Dalsi moZnosti konfigurace

Potiebujete-li...

Pak...

Pokud pozadujete dalSi
informace...

Sdilet telefony i
pracovni prostor se
spolupracovniky

ZvaZzte pouZziti:

e Parkovani hovort, které umoZziiuje
uklddat a vyzvedavat hovory bez
prepojovani.

® Vyzvedavani hovort, které umoziiuje
prijimat na vlastnim telefonu hovory
vyzvanéjici na jiném telefonu.

e Sdilené linky, ktera umoziuje sledovat
probihajici hovory a vstupovat do nich.
e Sluzby Cisco Extension Mobility, ktera

umoZiiuje pouzivat vaSe telefonni ¢islo a
profil uZivatele na sdileném telefonu.

Zeptejte se na tyto funkce spravce
systému a pfectéte si Casti:
® _Vyfizovani hovoru — rozsitené
funkce® na strané 29
e _Pouzivani sdilené linky* na
strané 30

® PouZivani sluzby Extension
Mobility v dokumentu
Prizpiisobeni IP telefonu Cisco
na webu.

Casto pfijimat
hovory nebo
vyfizovat hovory za
jiného uZivatele

Pozadejte spravce systému, aby vdm na
telefonu nakonfiguroval funkci Automatické
prijeti.

Viz ¢ast ,,Automatické pfijeti hovoru
pomoci ndhlavni soupravy ¢i
hlasitého telefonu® na strané 39.

Uskutecnovat
videohovory

Zvazte pouziti feSeni Cisco VT Advantage,
které umoZziiuje uskutectiovat videohovory
pomoci IP telefonu Cisco, osobniho pocitace a
externi kamery.

Obrat’te se na spravce systému a
prectéte si dokumenty Prirucka
uzivatele reseni Cisco VT Advantage
a Zaciname s reSenim Cisco VT
Advantage.

Docasné pouzivat
své telefonni Cislo

a nastaveni na
sdileném IP telefonu
Cisco

Pozadejte spravce systému o aktivaci sluzby
Cisco Extension Mobility.

Viz ¢ast Pouzivani sluzby Extension
Mobility v dokumentu PFizpiisobent
IP telefonu Cisco na webu.
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Reseni problémii s telefonem

V této Casti je popsano, jak ziskate informace o svém IP telefonu Cisco a telefonnich hovorech, abyste mohli
spravci systému nebo technikovi pomoci urcit pfi¢inu problému.

Mate-li... Pak...
Ziskat informace Zvolte @ > Konfigurace sité a vyberte poloZzku konfigurace sité, kterou
o konfigurace sité chcete zobrazit.

Ziskat informace o stavu |Zvolte @ > Stav a vyberte polozku, kterou chcete zobrazit.

Ziskat informace Zvolte @ > Informace o telefonu.
o modelu telefonu

A

Poznamka Pokud tlacitko @ nereaguje, mohl spravce systému jeho pouZiti zakdzat. O dalsi informace
pozadejte spravce systému.

Nastroj QRT a zpravy o kvalité

Spréavce systému muZe doCasné€ nakonfigurovat IP telefon Cisco tak, abyste pfi feSeni problému mohli
pouZivat néstroj pro zasilani zprdv o kvalité (QRT). V takovém piipadé muZete spravci systému zaslat
informace o problematickych hovorech stisknutim tlacitka QRT.

V zavislosti na konfiguraci nastroje QRT muzZete pouzivat tla¢itko QRT jednim ze dvou zpisobu:

Chcete-li... Pak...

Rychle ohlésit problém |V pribéhu hovoru stisknéte tlac¢itko QRT. (Je mozné, Ze nejprve budete muset
se zvukem aktudlniho stisknout softwarové tla¢itko Vice.)
hovoru

Systém shromdzd{ a zaznamena potiebnd data a odesle tuto informaci spravci
systému.

Ohlésit problém tykajici |Stisknéte tlacitko QRT. (Je moZné, Ze nejprve budete muset stisknout
se hovorti softwarové tlacitko Vice.) V seznamu kategorif problémi vyberte problém, ktery

chcete ohlasit. Nékteré kategorie problémi obsahuji kd priciny, ktery umoziiuje
detailné€jsi popis problému.

Telefon odesle tuto informaci spravci systému.
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Podminky jednoleté omezené zaruky na hardware spole¢nosti Cisco

Podminky jednoleté omezené zaruky na hardware
spolecnosti Cisco

Pro zaruku na hardware plati zvlastni podminky a v prib&hu zdru¢ni doby miZete vyuZivat rizné sluzby.

Oficidlni prohldseni o zaruce, vCetné zaruky na software spolecnosti Cisco, je obsaZeno na disku CD-ROM,

ktery byl soucdsti dodavky. Podle uvedenych pokynt se dostanete k balicku Cisco Information Packet
a k zaru¢ni dokumentaci na disku CD-ROM nebo webovém serveru Cisco.com.

1. Spust’te prohliZe¢ a pfejdéte na nasledujici adresu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Zobrazi se strdnka se zdrukou a licen¢nim ujedndnim.
2. Cisco Information Packet zobrazite nasledujicim zplsobem:
a. Klepnéte na pole Information Packet Number a zvyraznéte ¢islo 78-5235-02F0.
b. Vyberte jazyk, v némz chcete dokument zobrazit.
c. Klepnéte na tlacitko GO.
d. Zobrazi se stranka s omezenou zdrukou a licenénim ujedndnim spoleénosti Cisco.
e. Prostudujte si dokument online nebo klepnéte na ikonu PDF a stdhnéte a vytisknéte dokument ve
formatu PDF (Portable Document Format).

S

Poznamka Pro zobrazeni a tisk souborl ve formétu PDF je vyZadovédna aplikace Adobe Acrobat
Reader. Tu si muZete stdhnout z webového serveru spole¢nosti Adobe:
http://www.adobe.com

3. Chcete-li si precist pfelozené a lokalizované informace o zdruce, postupujte ndsledujicim zpisobem:
a. V poli Warranty Document Number zadejte toto ¢islo:
78-10747-01CO
h. Vyberte jazyk, v némz chcete dokument zobrazit.
c. Klepnéte na tlacitko GO.

Zobrazi se stranka se zarukou spolecnosti Cisco.

d. Prostudujte si dokument online, nebo klepnéte na ikonu PDF a stdhnéte a vytisknéte dokument ve

formatu PDF (Portable Document Format).
Muzete se také obratit na webovy server technické podpory spole¢nosti Cisco:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Platnost zaruky na hardware:
Jeden (1) rok

Nahrada, oprava ¢i vyména hardwaru

Spole¢nost Cisco nebo jeji servisni centrum vyvine veSkeré pfimérené usili, aby odeslala ndhradni dil do
deseti (10) pracovnich dnii od pfijeti opravnéného pozadavku na vyménu souédsti (RMA). Dodaci lhita se

muZe liSit v zdvislosti na poloze zdkaznika.

Spolecnost Cisco si vyhrazuje pravo fesit naroky vzniklé na zdklad€ zaruky uhrazenim kupni ceny.

Cislo RMA (Return Materials Authorization)

Obrat’te se na spole¢nost, od niZ jste produkt zakoupili. Pokud jste produkt zakoupili pfimo od spolecnosti

Cisco, obrat’te se na obchodniho zastupce spolec¢nosti Cisco.

Vypliite niZe uvedené informace a uschovejte si jejich kopii.

Spolecnost, od niZ jste produkt zakoupili

s ¥z

Telefonni ¢islo spolec¢nosti

Model (¢islo)

Sériové Cislo

Cislo smlouvy na tdrZzbu
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