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Erste Schritte

Informationen zur Verwendung des Handbuchs

Dieses Handbuch bietet Thnen einen Uberblick iiber die Funktionen Ihres Telefons. Sie kénnen
es entweder vollstandig durchlesen, um sich umfassende Kenntnisse uber die Telefonfunktionen
anzueignen, oder mithilfe der folgenden Tabelle direkt zu den am haufigsten benotigten Abschnitten

wechseln.

Zweck

Aktion

Selbststandiges Erkunden der
Telefonfunktionen

Driicken Sie auf dem Telefon die Taste O (&) > @, wenn
Sie Hilfe benotigen.

Wichtige Sicherheitsinformationen
durchlesen

Siehe ,,Sicherheitsinformationen und Leistungsdaten auf
Seite 2.

Telefon anschlieflen

Siehe ,, Telefon anschliefSen* auf Seite 4.

Telefon nach erfolgreicher Installation
verwenden

Siehe ,,Uberblick iiber das Telefon® auf Seite 7.

Informationen zu Tasten und Softkeys

Siehe ,, Tasten und Hardware“ auf Seite 8.

Anrufe durchfithren

Siehe ,, Anrufe einleiten — Grundlegende Optionen* auf
Seite 18.

Anrufe halten

Siehe ,,Halten und Heranholen® auf Seite 23.

Anrufe stummschalten

Siehe ,,Stummschaltung® auf Seite 24.

Anrufe weiterleiten

Siehe ,,Anrufe tibergeben“ auf Seite 26.

Telefonkonferenzen durchfithren

Siehe ,,Konferenzgespriache durchfithren® auf Seite 29.

Kurzwahl einrichten

Siehe ,, Kurzwahl“ auf Seite 34.

Telefonnummern gemeinsam
verwenden

Siehe ,,Umgeleitete Anrufe auf Ihrem Telefon annehmen*
auf Seite 33.

Lautsprecherfunktion des Telefons
verwenden

Siehe ,,Horer, Headset und Lautsprecher auf Seite 46.

Rufton- oder Gesprachslautstarke
andern

Siehe ,,Ruftone und die Nachrichtenanzeige anpassen® auf
Seite 48.

Anrufe in Abwesenheit anzeigen

Siehe ,,Anrufprotokolle verwenden* auf Seite 50.
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Zweck Aktion

Sprachnachrichten abrufen Siehe ,,Auf Sprachnachrichten zugreifen“ auf Seite 57.
Softkey- und Symboldefinitionen Weitere Informationen finden Sie in der Kurzreferenz vorne
durchlesen in diesem Handbuch.

Zusatzliche Informationen

Sie konnen im Internet unter folgender URL auf die aktuellste Dokumentation fiir Cisco Unified
IP-Telefone zugreifen:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
Sie konnen unter folgender URL auf die Cisco-Website zugreifen:
http://www.cisco.com/

Sie konnen unter folgender URL auf internationale Cisco-Websites zugreifen:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Sicherheitsinformationen und Leistungsdaten

Weitere Informationen zu den Auswirkungen von Stromausfillen und zum Einfluss von anderen
Geriten auf Thr Cisco Unified IP-Telefon finden Sie in diesen Abschnitten.

Stromausfall

Die Verfugbarkeit des Notrufs auf Threm Telefon ist nur dann gewahrleistet, wenn das Telefon mit
Strom versorgt ist. Im Falle eines Stromausfalls konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung
der Stromzufuhr gewihlt werden. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem
Stromausfall miissen Sie das Gerdt moglicherweise zuriicksetzen oder neu konfigurieren,

um Notrufnummern wihlen zu kénnen.

Externe Gerate verwenden
Die folgenden Informationen beziehen sich auf die Verwendung des Cisco Unified IP-Telefons
mit externen Gerdten:

Cisco empfiehlt, ausschliefSlich qualitativ hochwertige externe Komponenten (z. B. Headsets)

zu verwenden, die gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF)
abgeschirmt sind.

Abhingig von der Qualitat dieser Gerite und je nachdem, wie grof§ deren Abstand zu anderen Geraten
wie Mobiltelefonen oder Funkgeriten ist, kann es trotzdem zu einem geringen Rauschen kommen.
In diesen Fillen empfiehlt Cisco folgende Mafinahmen:

e Vergroflern Sie den Abstand zwischen dem externen Gerit und der HF- oder NF-Signalquelle.

e Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Gerits in einem moglichst groffen Abstand zur
HF- oder NF-Signalquelle.
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Erste Schritte

e Verwenden Sie fir das externe Gerit abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger
Abschirmung und hochwertigen Anschlusssteckern.

e Kiirzen Sie das Anschlusskabel des externen Gerits.
e Beschichten Sie die Kabel des externen Gerits mit Ferrit oder dhnlichen entstorenden Materialien.

Cisco kann keine Garantie in Bezug auf die Leistung des Systems iibernehmen, da das Unternehmen
keinerlei Einfluss auf die Qualitdt der verwendeten externen Geridtekomponenten, Kabel und Stecker
hat. Das System arbeitet mit angemessener Leistung, wenn geeignete Komponenten mithilfe qualitativ
hochwertiger Kabel und Stecker angeschlossen werden.

A

Achtung Verwenden Sie in EU-Lindern ausschliefSlich externe Lautsprecher, Mikrofone und
Headsets, die der EU-Richtlinie 89/336/EWG voll entsprechen.

Uberblick zur Cisco-Produktsicherheit

This product contains cryptographic features and is subject to United States and local country laws
governing import, export, transfer and use. Delivery of Cisco cryptographic products does not imply
third-party authority to import, export, distribute or use encryption. Importers, exporters, distributors
and users are responsible for compliance with U.S. and local country laws. By using this product you
agree to comply with applicable laws and regulations. If you are unable to comply with U.S. and local
laws, return this product immediately.

A summary of U.S. laws governing Cisco cryptographic products may be found at:
http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html. If you require further assistance
please contact us by sending email to export@cisco.com.

Barrierefreiheit

Eine Liste mit Zubehorteilen fiir die Barrierefreiheit kann auf Anforderung zur Verfiigung
gestellt werden.
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Telefon anschlieBen

In den meisten Fillen schliefst der Systemverwalter neue Cisco Unified IP-Telefone an das
IP-Telefonnetzwerk des Unternehmens an. Wenn das nicht der Fall ist, konnen Sie Ihr Telefon
auch selbst anschlieffen. Nehmen Sie dazu die folgende Abbildung und Tabelle zu Hilfe.

DC-Adapteranschluss (DC48V) (optional)
Netzwerkanschluss (10/100 SW)
PC-Anschluss (10/100 PC)

Headset-Anschluss

Sl B W N —-

Horeranschluss
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Telefon anschlieBen

Horerstation einstellen

Nach dem AnschliefSen des Telefons kann es angebracht sein, die Horerstation anzupassen, damit
der Horer nicht aus seiner Halterung rutscht. Entsprechende Anweisungen finden Sie in der folgenden

Tabelle.

1 |Legen Sie den Horer zur Seite und ziehen Sie die rechteckige Kunststofflasche aus der
Horerstation heraus.

2 |Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.

Schieben Sie die Lasche wieder in die Horerstation zurtick. Auf der Oberseite der umgedrehten
Lasche ragt ein kleiner Vorsprung heraus. Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Registrieren mit TAPS

Nachdem Thr Telefon an das Netzwerk angeschlossen wurde, werden Sie vom Systemverwalter
moglicherweise aufgefordert, Ihr Telefon mithilfe von TAPS (Tool for Auto-Registered Phone Support)
automatisch registrieren zu lassen. TAPS kann fiir ein neues Telefon oder fiir den Austausch eines
vorhandenen Telefons verwendet werden.

Zur Registrierung mit TAPS nehmen Sie den Horer ab, geben Sie die TAPS-Anschlussnummer ein,
die Sie vom Systemverwalter erhalten haben, und befolgen Sie die Sprachanweisungen. Moglicherweise
miissen Sie Thre gesamte Anschlussnummer einschliefflich der Ortsvorwahl eingeben. Legen Sie den
Horer auf, sobald Thr Telefon eine Bestatigungsmeldung anzeigt. Das Telefon fiihrt einen Neustart aus.

Headset-Informationen

Um ein Headset zu verwenden, verbinden Sie dieses mit dem Headset-Anschluss an der Riickseite
des Telefons. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Horer, Headset und Lautsprecher® auf
Seite 46.
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Obwohl Cisco Systems einige Headsets von Drittanbietern auf Kompatibilitit mit Cisco Unified
IP-Telefonen intern prift, werden Headsets oder Horer anderer Hersteller weder zertifiziert noch
unterstutzt. Aufgrund der unterschiedlichen Bedingungen in Bezug auf die Umgebung und die
verwendete Hardware an den Standorten, an denen Cisco Unified IP-Telefone eingesetzt werden,
gibt es keine universelle Losung fur alle Umgebungen. Cisco empfiehlt Kunden, zunichst zu testen,
welche Headsets in ihren Systemen am besten funktionieren, bevor sie diese im Netzwerk einsetzen.

In einigen Fillen fithren die mechanischen oder elektronischen Eigenschaften verschiedener Headsets
dazu, dass die Kommunikationspartner ein Echo ihrer eigenen Stimme horen, wenn sie mit einem
Benutzer eines Cisco Unified IP-Telefons sprechen.

Cisco Systems empfiehlt, ausschliefSlich qualitativ hochwertige externe Komponenten (z. B. Headsets)
zu verwenden, die gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF)
abgeschirmt sind. Abhdngig von der Qualitit dieser Gerite und je nachdem, wie grof deren
Abstand zu anderen Geriten wie Mobiltelefonen oder Funkgeriten ist, kann es trotzdem zu

einem geringen Rauschen kommen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Von Benutzern
wahrgenommene Audioqualitat“ auf Seite 6.

Gegen die Unterstiitzung eines bestimmten Headsets fiir das Cisco Unified IP-Telefon spricht vor
allem, dass die Moglichkeit eines wahrnehmbaren Summtons besteht. Dieses Summen ist entweder
nur beim Gesprichspartner oder beim Gespriachspartner und bei Thnen, dem Benutzer des Cisco
Unified IP-Telefons, zu horen. Einige der moglicherweise horbaren Summ- oder Brummtone kdnnen
von einer Reihe externer Quellen ausgelost werden, beispielsweise durch elektrische Lampen,

die Nihe zu Elektromotoren oder grofle PC-Monitore. In einigen Fillen kann der vom Benutzer
wahrgenommene Summton durch den Einsatz eines lokalen Power Cubes oder Power Injectors
reduziert oder beseitigt werden.

Von Benutzern wahrgenommene Audioqualitit

Abgesehen von der physischen, mechanischen und technischen Leistung muss sich die
Audiotibertragung tiber das Headset sowohl fiir Sie (den Benutzer) als auch fiir den Gespachspartner
am anderen Ende der Leitung gut anhoren. Audioqualitat wird subjektiv wahrgenommen. Daher
kann Cisco keine Garantie uber die Leistung von Headsets oder Horern ubernehmen. Die auf den
im Folgenden erwdhnten Websites aufgefiihrten Headsets und Horer haben sich jedoch als geeignet
fur den Einsatz mit Cisco Unified IP-Telefonen erwiesen.

Dennoch liegt es letztendlich in der Verantwortung des Kunden, die Gerite in ihren eigenen Systemen
zu testen.

Weitere Informationen zu Headsets finden Sie auf folgenden Websites:
http://www.vxicorp.com/cisco
http://www.plantronics.com/cisco

http://www.jabra.com
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Uberblick iiber das Telefon

Uberblick iiber das Telefon

Das Cisco Unified IP-Telefon 7931G ist ein mit umfangreichen Funktionen ausgestattetes Telefon,
das fur die Sprachiibertragung dasselbe Datennetz wie Thr PC verwendet. Mit dem Telefon konnen
Sie nicht nur Anrufe einleiten und annehmen, sondern z. B. auch Anrufe in die Warteschleife stellen,
Anrufe Gbergeben und Telefonkonferenzen durchfiihren.

Das Cisco Unified IP-Telefon 7931G ist darauf ausgelegt, die speziellen Bediirfnisse im

Bereich Kommunikation eines Unternehmens mit moderatem Anrufaufkommen und speziellen
Anrufanforderungen zu erfullen. Es verfugt uber spezielle Tasten, um die Anrufverarbeitung (Halten,
Wahlwiederholung und Ubergabe) zu vereinfachen. Zusitzlich zu den grundlegenden Funktionen zur
Anrufverarbeitung unterstuitzt das Cisco Unified IP-Telefon Produktivitatsfunktionen, mit denen sich
die Moglichkeiten zur Anrufverarbeitung erweitern lassen.

e Zugriff auf Netzwerkdaten, XML-Anwendungen und webbasierte Dienste.
® Anpassung der Telefonfunktionen und -dienste tiiber die Webseiten fir Benutzeroptionen.

e Umfassendes Online-Hilfesystem, mit dem Sie Informationen auf dem Telefondisplay einblenden
koénnen.
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Tasten und Hardware
Die folgende Abbildung hilft Thnen dabei, die Tasten und Hardwarekomponenten Thres Telefons

zu identifizieren.

0
o

nrad Y3310

Funktion

Beschreibung

Weiterfithrende
Informationen

1 |Programmierb
are Tasten

@

Abhingig von der Konfiguration konnen
Sie mithilfe der programmierbaren Tasten
(oder Leitungstasten) auf Folgendes zugreifen:

Telefon- und Intercom-Leitungen
(Leitungstasten)

Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten,
einschliefflich der BLF-Kurzwahlfunktion)

Webbasierte Dienste (z. B. eine Taste fiir
das personliche Adressbuch)

Anruffunktionen (z. B. Privatfunktionen,
Konferenz)

Lokale Funktionen (z. B. Anwendungsment,
Headset, Einstellungen)

»Lelefondisplay —
Funktionen® auf
Seite 14

»Grundlegende
Anrufverarbeitungsfu
nktionen® auf Seite 18

,Kurzwahl“ auf
Seite 34

»Gemeinsam genutzte
Leitung verwenden“
auf Seite 38
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Uberblick iiber das Telefon

Funktion

Beschreibung

Weiterfithrende
Informationen

Die Tasten leuchten farbig, um folgende Zustinde
anzuzeigen:

O Griin, leuchtend: aktiver Anruf oder
bidirektionaler Intercom-Anruf

O Griin, blinkend: Anruf in der
Warteschleife

O Gelb, leuchtend: aktivierte
Privatfunktion, unidirektionaler
Intercom-Anruf, Ruf e/a, angemeldet
bei der Sammelanschlussgruppe,
aktives Headset oder eine andere
lokale Funktion

O Gelb, blinkend: eingehender oder
zuriickkehrender Anruf

O Rot, leuchtend: Leitung remote
genutzt (gemeinsam genutzte Leitung,
BLF-Status oder Anruf tiber aktives
Mobile Connect)

O Rot, blinkend: Remote-Anruf wird
gehalten

Die Leitungstasten werden von 24 bis 1 in
absteigender Reihenfolge von links nach rechts
durchnummeriert.

24 QH
22 O
——

0
> O

—O 23
—Q 21
O 3
—O 1

|

182285

,Mithilfe der
BLF-Funktion einen
Leitungsstatus
ermitteln“ auf Seite 40

e _Intercom-Anrufe
einleiten oder
erhalten® auf Seite 32

e  Halten und
Heranholen“ auf
Seite 23

2 |Papieretikett

Hier konnen Sie Informationen zur jeweiligen Taste
notieren.

»Leitungs- und
Anrufsymbole® auf
Seite 12

3 |Softkeys

Mit diesen Tasten konnen die (auf Threm
Telefondisplay angezeigten) Softkey-Optionen
aktiviert werden.

» Lelefondisplay —
Funktionen® auf Seite 14
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Weiterfithrende

Funktion Beschreibung Informationen
4 |Haltetaste Stellt Anrufe in die Warteschleife. ,Halten und Heranholen“
p auf Seite 23
5 |Ubergabetaste |Leitet einen Anruf an eine andere Nummer weiter. |,Anrufe iibergeben® auf
@ Seite 26
6 |Wahlwieder- |Wihlt die zuletzt gewahlte Nummer erneut. ,Anrufe einleiten —
holungstaste Grundlegende Optionen*
@ auf Seite 18
7 |Tastenfeld Ermoglicht das Wihlen von Telefonnummern, »Grundlegende
die Eingabe von Buchstaben und die Auswahl Anrufverarbeitungsfunkti
von Menuelementen. onen“ auf Seite 18
8 |Stummschal- |Schaltet das Mikrofon ein bzw. aus. Wenn das »Stummschaltung® auf
tungstaste Mikrofon stummgeschaltet ist, leuchtet die Taste. |Seite 24
9 |Lautstirke- Steuert die Horer-, Headset- und Lautsprecher- »Horer, Headset und
taste lautstirke (bei abgehobenem Horer) und die Lautsprecher“ auf Seite 46
Ruftonlautstirke (bei aufgelegtem Horer).
10 |Lautsprecher- |Schaltet den Lautsprecher ein bzw. aus. Wenn der |,,Horer, Headset und
taste Lautsprecher eingeschaltet ist, leuchtet die Taste.  |Lautsprecher auf Seite 46
11 |Horer Funktioniert wie ein herkommlicher Horer. ,Horer, Headset und
Lautsprecher auf Seite 46
12 |Horeranzeige |Informiert Gber eingehende Anrufe und neue »Auf Sprachnachrichten
Sprachnachrichten. Blinkt bei eingehenden Anrufen |zugreifen® auf Seite 57
und leuchtet, wenn eine wartende Nachricht
vorliegt.
13 |Telefondisplay |Zeigt u. a. Leitungs-/Anrufstatus, Telefonnummer |,, Telefondisplay —
und Softkey-Registerkarten an. Funktionen“ auf Seite 14
14 |Cisco Unified |Zeigt die Modellnummer des Cisco Unified

IP-Telefon-
modell

IP-Telefons an.

10
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Uberblick iiber das Telefon

Weiterfithrende

Funktion Beschreibung Informationen
15 |Navigationsta |Navigationstaste » Lelefondisplay —
sten (oben}; e Ermoéglicht das Blittern in Meniis und Funktionen® auf Seite 14
Fniel;’ re(ci s, das Markieren von Mentuelementen
inks) un
Auswahltaste | ® Die linke Navigationstaste 6ffnet die
(Mitte) Detailansicht. Angezeigt werden die

Verzeichnisnummern sowie die den
Leitungstasten zugeordneten Funktionen
(im Anrufbildschirm)

¢ Die rechte Navigationstaste schliefSt
die Detailansicht

Auswahltaste: Wenn mithilfe der Navigationstaste |, Telefondisplay —
die gewtinschte Leitung markiert ist, kann diese Funktionen* auf Seite 14
Taste wie folgt verwendet werden:

e Wenn der Taste eine Verzeichnisnummer

zugeordnet ist, haben Sie folgende
Moglichkeiten:

— Wenn die Leitung frei ist, driicken Sie @,
um ein neues Gesprich einzuleiten.

— Wenn sich auf einer Leitung ein Anruf
in der Warteschlange befindet, driicken
Sie @, um ihn wieder aufzunehmen.

— Bei einem aktiven Anruf kann die
Auswahltaste nicht verwendet werden.

e Wenn der Taste eine Funktion zugeordnet ist,
driicken Sie @, um sie aufzurufen.
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Leitungen und Anrufe

Um eine Verwechslung der Begriffe ,,Leitung® und ,,Anruf“ zu vermeiden, sollten Sie sich Folgendes
merken:

Leitungen: Es gibt 24 programmierbare Tasten. (Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,» Tasten und Hardware“ auf Seite 8.) Ihr Systemverwalter richtet iiblicherweise einige dieser
Leitungen (bis zu 24) fiir das Ausfithren und Annehmen von Anrufen ein. Jede Leitung entspricht
einer Verzeichnis- oder Intercom-Nummer, unter der Sie angerufen werden konnen.

Die Leitungen verfugen tiber dieselben oder iiber unterschiedliche Verzeichnisnummern.
Ihre Telefonleitungen konnen Sie anzeigen, indem Sie mithilfe der Navigationstaste durch
die programmierbaren Tasten blittern. (Weitere Informationen hierzu finden Sie unter

» Lelefondisplay — Funktionen® auf Seite 14.)

Als Leitungen konfigurierte Tasten werden mit der zugewiesenen Verzeichnis- und Tastennummer
angezeigt. Wenn beispielsweise die Verzeichnisnummer ,,3105¢ der Taste ,,1“ zugeordnet ist, wird
fur die Leitung im Telefondisplay ,,3105:01“ angezeigt. Jeder Leitung ist ein Symbol zugeordnet,
das die Funktion erlautert. (Weitere Informationen hierzu finden Sie unter , Leitungs- und
Anrufsymbole® auf Seite 12.)

Anruf: Jede Leitung unterstiitzt einen Anruf. Wenn mehrere Leitungen tiber dieselbe
Verzeichnisnummer verfiigen, unterstiitzt jede dieser Leitungen einen Anruf.

Leitungs- und Anrufsymbole

Das Telefon zeigt fiir jede Leitung Symbole firr den Leitungs- und Anrufstatus sowie die Verfugbarkeit
der Funktion an.

Leitungs- oder

Symbol Anrufstatus Beschreibung
Anrufstatus
= Aufgelegt Keine Anrufaktivitdt auf dieser Leitung.
o Abgehoben Sie wihlen gerade eine Nummer oder es ldutet bei Threm
gewlnschten Gesprachspartner.
o Verbundener Anruf Es besteht eine Verbindung mit dem Gesprachspartner.
= | Anrufumleitung Die Rufumleitung ist fur diese Leitung aktiviert.
aktiviert
T Eingehender Anruf Ein Anruf lidutet gerade auf einer Threr Leitungen.
o Anruf in der Sie haben den Anruf in die Warteschleife gestellt. Siehe ,,Halten
Warteschleife und Heranholen® auf Seite 23.
12 0L-13301-01



Uberblick iiber das Telefon

Leitungs- oder

Symbol Anrufstatus Beschreibung
e Remote genutzt Auf einem anderen Telefon der gemeinsam genutzten Leitung
wird ein Gesprich gefiihrt. Siehe ,, Gemeinsam genutzte Leitung
verwenden® auf Seite 38.
] Authentifizierter Siehe ,,Sichere Anrufe ausfithren und empfangen* auf Seite 40.
Anruf
& Verschliisselter Anruf |Siehe ,,Sichere Anrufe ausfithren und empfangen® auf Seite 40.

Freie Intercom-

Die Intercom-Leitung wird nicht verwendet. Siehe

Leitung »Intercom-Anrufe einleiten oder erhalten® auf Seite 32.
Unidirektionaler Die Intercom-Leitung sendet oder empfangt eine
Intercom-Anruf unidirektionale Nachricht. Siehe ,,Intercom-Anrufe einleiten
oder erhalten auf Seite 32.
5 Bidirektionaler Der Empfinger hat die Intercom-Leitung ausgewihlt, um mit

Intercom-Anruf

dem Anrufer zu sprechen. Siehe ,,Intercom-Anrufe einleiten
oder erhalten® auf Seite 32.

Funktionszugr

iff

S Anwendungsmenii Dieser Leitungstaste ist das Anwendungsmenii zugeordnet.
Siehe ,,Auf das Anwendungsmenii zugreifen auf Seite 15.

B Einstellungsmenti Dieser Leitungstaste ist das Einstellungsmenii zugeordnet.
Siehe ,, Telefoneinstellungen dndern® auf Seite 48.

m Verzeichnismenu Dieser Leitungstaste ist das Verzeichnismenti zugeordnet. Siehe
»Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden“ auf Seite 50.

= Nachrichtenmenii Dieser Leitungstaste ist das Nachrichtenmenti zugeordnet.
Siehe ,,Auf Sprachnachrichten zugreifen“ auf Seite 57.

Dienstemenii Dieser Leitungstaste ist das Dienstement zugeordnet.

Siehe ,, Telefondienste iiber das Web einrichten® auf Seite 62.

i Headset-Taste Sie konnen mit dieser Option ein Headset an Thr Telefon
anschliefSen. Siehe ,,Horer, Headset und Lautsprecher auf
Seite 46.

i Konferenztaste Dieser Leitungstaste ist die Konferenzfunktion zugeordnet.
Siehe ,,Konferenzgespriache durchfihren® auf Seite 29.

- Andere Anruffunktion |Dieser Leitungstaste ist eine Anruffunktion zugeordnet. Eine
Beschreibung der Funktion finden Sie neben dem Symbol.

b Mobilitat Dieser Leitungstaste ist der Mobilitatszugriff zugeordnet. Siehe

»Geschiftsanrufe tiber eine einzige Telefonnummer verwalten
auf Seite 44.
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Leitungs- oder

Symbol Anrufstatus Beschreibung
- Aktivierte Funktion Die zugeordnete Anruffunktion dieser Leitungstaste ist aktiv.
Eine Beschreibung der Funktion finden Sie neben dem Symbol.
Kurzwahl- oder Dieser Leitungstaste ist eine Kurzwahltaste zugeordnet. Siehe
BLF-Kurzwahltaste ,Kurzwahl“ auf Seite 34, ,, Telefondienste iiber das Web

einrichten® auf Seite 62 und ,,Mithilfe der BLF-Funktion einen
Leitungsstatus ermitteln“ auf Seite 40.

Tipp
Gegebenenfalls stellt Thnen der Systemverwalter vorgedruckte Papieretiketten mit der Zuordnung
der Leitungstasten zur Verfiigung. Beschriften Sie anderenfalls Thre eigenen Etiketten.

Telefondisplay — Funktionen

In der Abbildung sehen Sie ein Beispiel dafur, wie das Telefondisplay aussieht, wenn es nicht verwendet
wird. Diese Ansicht wird im Folgenden als ,,Ubersicht“ bezeichnet.

07 A ®

20 2511-20-061 3105 |
""""""""""" 13107 :03 =
13106 :02 = <—@

13105 :0108

=
-
a
.
—
=
o
182016

1 |Datums- und Zeigt das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit an.
Uhrzeitanzeige
2 |Hauptleitung Hier wird die Telefonnummer (Verzeichnisnummer) der Hauptleitung
angezeigt.
3 |Beschriftungen |Programmierbare Tasten konnen als Telefon- und Intercom-Leitungstaste
der sowie als Kurzwahl-, Telefondienst-, Anruffunktions- oder lokale
programmier- Funktionstaste konfiguriert werden.

baren Tasten Die Symbole und Beschriftungen geben an, wie diese Tasten konfiguriert sind.

Informationen zu Symbolen finden Sie unter ,,Leitungs- und Anrufsymbole*
auf Seite 12.

4 |Softkey-Beschrift |Geben die Funktionen der Softkeys an.
ungen

b |Statuszeile Zeigt Symbole fiir die Audiomodi, Statusinformationen und Meldungen an.
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Uberblick iiber das Telefon

In der Abbildung sehen Sie ein Beispiel dafur, wie das Telefondisplay wihrend eines aktiven Anrufs
aussieht. Diese Ansicht wird im Folgenden als Detailansicht bezeichnet.

‘[Connected
[ Hold TEndEuII ﬁrunEferT e ]

182032

1 |Uberblick Zeigt die Leitungsnummer und Symbole fiir den Leitungsstatus an.

2 |Detailansicht |Zeigt Details zu den zugeordneten Anruf- und lokalen Funktionen der
markierten Leitungstaste an. In diesem Beispiel werden Informationen

zum aktuellen Anruf angezeigt (z. B. Verzeichnisnummer, Anrufdauer und
Anrufstatus). Zeigen Sie mithilfe der Navigationstaste Details zu anderen
Leitungen an. In der Detailansicht werden fir Anruf- und lokale Funktionen
Beschriftungen und Symbole angezeigt. (Siehe ,,Leitungs- und Anrufsymbole*
auf Seite 12.)

Auf das Anwendungsmenii zugreifen

Verwenden Sie das Anwendungsmenii, um auf lokale Telefonfunktionen zuzugreifen.

Zweck Aktion

Auf das Anwendungsmenii |Driicken Sie O > i, um eine Liste der Anwendungen
zugreifen anzuzeigen: Nachrichten, Verzeichnis, Einstellungen, Dienste
und Hilfe. (Das Anwendungsment ist fir gewohnlich der
Taste 24 zugeordnet, d. h. die erste Taste oben links.)

Durch eine Liste oder in Verwenden Sie die Navigationstaste.
einem Ment blattern

Mentielement auswihlen Blattern Sie mithilfe der Navigationstaste zum gewiinschten
Meniieintrag und markieren Sie ihn. Driicken Sie @ oder
Auswahl. Sie konnen auf dem Tastenfeld auch die Zifferntaste
dricken, die der Nummer des gewtnschten Mentielements
entspricht.

Innerhalb eines Meniis eine |Driicken Sie Beenden. (Wenn Sie in der obersten Ebene des
Ebene nach oben wechseln |Ments Beenden driicken, wird das Meni geschlossen.)

Menii schliefSen (und in Dricken Sie so oft Beenden, bis das Menui geschlossen wird.
das Anwendungsmenu

zuriickkehren)

Anwendungsment Driicken Sie O oder Beenden.

verlassen
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Tipp

Einige Elemente des Anwendungsments (Einstellungen, Verzeichnisse, Dienste, Nachrichten) konnen
einer eigenen Taste zugeordnet werden. Blattern Sie mithilfe der Navigationstaste durch die Ubersicht.
Informationen zu den Leitungen finden Sie unter ,Leitungs- und Anrufsymbole“ auf Seite 12.

Auf das Hilfesystem lhres Telefons zugreifen

Das Telefon verfugt iiber ein umfangreiches Online-Hilfesystem. Driicken Sie zum Aufrufen der
Telefonhilfe O > & > Hilfe. (Das Anwendungsmenti ist fiir gewohnlich der O Taste 24 zugeordnet,
d. h. die erste Taste oben links.)

Verfiigbarkeit von Funktionen

Je nach Konfiguration variiert die Verfiigbarkeit der in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen
auf Threm Telefon oder sie funktionieren in Threm Telefonsystem anders. Wenden Sie sich bei Fragen
zur Verfiigbarkeit oder zur Bedienung von Funktionen an Thre Support-Abteilung oder an den
Systemverwalter.

Sie konnen Funktionen mithilfe von Softkeys oder Leitungstasten aufrufen. Sie konnen einige
dieser Funktionen einstellen, die meisten werden jedoch vom Systemverwalter konfiguriert.

Die folgenden Funktionen konnen tiber die entsprechenden Softkeys und Leitungstasten aufgerufen
werden:

Beschreibung der
Funktion Softkey Leitungstaste und Symbol
Rickruf Rickruf Rickruf m
Rufumleitung Rufuml. Alle umleiten m
Anruf parken Parken Parken
Anruf tibernehmen PickUp PickUp =
Konferenz Konfer. Konferenz i
Konferenzliste KonfList |Konferenzliste
Rufton ein/aus Ruf e/a Rufton ein/aus w
Anruf beenden RufEnde |Anruf beenden =
Gruppenubernahme GPickUp  |Gruppenibernahme
Halten Halten Taste @ 0
Sammelanschlussgruppe HLog Sammelanschlussgruppe m
Fangschaltung FangSch. |Fangschaltung m
MeetMe-Konferenz MeetMe MeetMe @
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Uberblick iiber das Telefon

Beschreibung der

Funktion Softkey Leitungstaste und Symbol
Mobilitat Mobilitdit |Mobilitit b

Neuer Anruf RufNeu Neuer Anruf =

Andere iibernehmen APickUp  |Andere tibernehmen
Wahlwiederholung Wahlw. Taste @

Letzten Konferenzteilnehmer RufLos. Letzten Teilnehmer
entfernen entfernen

Ubergabe Ubergabe |Taste @

Videomodus Videom. Video H
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Sie konnen Aufgaben fir die grundlegende Anrufverarbeitung unter Verwendung einer Vielzahl von
Funktionen und Diensten ausfuhren. Die Verfiigbarkeit der Funktionen kann jedoch variieren. Weitere

Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Anrufe einleiten — Grundlegende Optionen

Im Folgenden werden einige einfache Moglichkeiten beschrieben, um Anrufe mit dem Cisco Unified

IP-Telefon durchzufiihren.

Zweck

Aktion

Weiterfiihrende
Informationen

Anruf mit dem Horer einleiten

Heben Sie den Horer ab und geben Sie
eine Telefonnummer ein.

»Horer, Headset und

Lautsprecher® auf
Seite 46

Anruf mit dem Lautsprecher
einleiten

Driicken Sie @ und geben Sie eine

Telefonnummer ein.

,Horer, Headset und
Lautsprecher auf
Seite 46

Anruf mit einem Headset
einleiten

Driicken Sie O (#-%) und geben Sie
eine Nummer ein. (In der Regel ist das
Headset der Taste 23 zugeordnet.)

»Horer, Headset und
Lautsprecher® auf
Seite 46

Wahlwiederholung

Driicken Sie @, um die letzte Nummer

erneut zu wihlen.

,Anrufe einleiten —

Grundlegende Optionen*

auf Seite 18

Uber ein Anrufprotokoll
wihlen

1. Driicken Sie O (EH) >

Verzeichnisse.

2. Wihlen Sie Anrufe in Abwesenheit,
Angenommene Anrufe oder
Gewihlte Rufnummern.

3. Driicken Sie Wahlen.

»Anrufprotokolle

verwenden® auf Seite 50

Tipps

e Sie konnen bei aufgelegtem Horer wihlen, ohne de Wihlton abzuwarten. Geben Sie hierzu eine
Telefonnummer ein und wechseln Sie dann in den Zustand ,,abgehoben®, indem Sie den Horer

abnehmen oder Wihlen, O (i) bzw. @ driicken.

18
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

e Wenn Sie bei aufgelegtem Horer wihlen, versucht Thr Telefon, die Nummer zu vervollstandigen,
indem es tibereinstimmende Nummern (sofern verfiigbar) aus dem Protokoll der gewahlten
Nummern anzeigt. Dies wird als automatisches Wahlen bezeichnet. Um eine mit der Funktion
fiir das automatische Wihlen angezeigte Nummer anzurufen, blittern Sie zu dieser und nehmen
Sie den Horer ab oder driicken Sie die Taste ,,Auswahlen®.

e Wenn Ihnen bei der Eingabe einer Telefonnummer ein Fehler unterlaufen ist, driicken Sie <<,
um eine oder mehrere Ziffern zu loschen.

e Wenn die Gesprachsteilnehmer einen Signalton horen, wird der Anruf moglicherweise mitgehort
oder aufgezeichnet. Weitere Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.

Anrufe einleiten — Zusitzliche Optionen

Fir Thr Telefon sind moglicherweise spezielle Funktionen und Dienste zum Einleiten von Anrufen
konfiguriert. Von Threm Systemverwalter erhalten Sie weitere Informationen zu diesen zusitzlichen

Optionen.

Weiterfiihrende
Zweck Aktion Informationen
Anruf (auf einer anderen 1. Driicken Sie , um eine neue »Halten und

Leitung) einleiten, wihrend
bereits ein Gesprich gefiihrt
wird

2.

Leitung freizuschalten. Der erste
Anruf wird automatisch in die
Warteschleife gestellt.

Geben Sie eine Nummer ein.

Heranholen® auf Seite 23

Kurzwahl fiir ein Nummer
verwenden

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte

aus:

Driicken Sie () ( ).
Verwenden Sie Kurzwahlcodes.

Verwenden Sie den Kurzwahldienst.

LKurzwahl“ auf Seite 34

Uber ein im Telefon
gespeichertes
Unternehmensverzeichnis
wihlen

Driicken Sie O (#H) > Verzeichnisse
> Unternehmensverzeichnis
(konkreter Name lautet ggf. anders)

Geben Sie einen Namen ein und
driicken Sie Suchen.

Markieren Sie einen Listeneintrag
und nehmen Sie den Horer ab.

»Anrufprotokolle
verwenden® auf Seite 50

Cisco Unified IP-Telefon 7931G fiir Cisco Unified Communications Manager 6.0

19



Zweck

Aktion

Weiterfiihrende
Informationen

Mithilfe der
Riickruf-Funktion von
Cisco eine Benachrichtigung
erhalten, wenn ein besetzter
oder liutender Anschluss
verfugbar ist

1. Dricken Sie Riickruf, wenn Sie das
Besetzt- oder das Freizeichen horen.

2. Legen Sie auf. Thr Telefon gibt ein
akustisches Signal aus, wenn die
Leitung frei ist.

3. Leiten Sie den Anruf erneut ein.

Thr Systemverwalter

Vor dem Einleiten eines
Anrufs prifen, ob die einer
Kurzwahl zugewiesene
Leitung besetzt ist

Suchen Sie nach BLF-Anzeigen.

»Mithilfe der
BLF-Funktion einen
Leitungsstatus ermitteln®
auf Seite 40

Anruf mit besonderer
Prioritdt (Dringlichkeit)
durchfithren

Geben Sie die MLPP-Zugangsnummer
und anschlieflend eine Telefonnummer
ein.

,Kritische Anrufe
priorisieren® auf Seite 42

Uber einen Eintrag im
personlichen Adressbuch
(PAB) wihlen

1. Driicken Sie O (&) > Verzeichnisse
> Personliches Verzeichnis, um sich
anzumelden.

2. Waihlen Sie Personliches Adressbuch
und suchen Sie nach einem Eintrag.

»Personliches Verzeichnis
auf dem Telefon
verwenden® auf Seite 53

Anruf mit CMC oder FAC
einleiten

1. Waihlen Sie eine Nummer.

2. Geben Sie nach dem Wihlen
der Nummer einen CMC
(Client-Matter-Code) oder FAC
(Forced-Authorization-Code) ein.

Thr Systemverwalter

20
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Weiterfiihrende
Informationen

Anruf mithilfe des
Anschlussmobilitatsprofils
einleiten

Anschlussmobilititsdienst an.

Melden Sie sich auf dem Telefon beim

,,Cisco-Anschluss-

mobilitit verwenden“ auf
Seite 43

Mithilfe von Mobile Voice

Access einen Anruf von einem

Mobiltelefon aus tatigen

fiir Mobile Voice Access.

Mobiltelefonnummer und die
zugehorige PIN ein.

innerhalb des Unternehmens
anzurufen.

(mit Ausnahme Threr eigenen).

Hinweis Sie benotigen vom
Systemverwalter eine
Zugangsnummer und
Endbenutzer-PIN, bevor

Anrufe tdtigen konnen.

1. Wahlen Sie Thre Zugangsnummer

2. Geben Sie bei Aufforderung Thre

3. Dricken Sie die 1, um ein IP-Telefon

4, Wahlen Sie eine Biirotelefonnummer

Sie iiber Mobile Voice Access

,,Geschiftsanrufe iiber
eine einzige
Telefonnummer
verwalten“ auf Seite 44

Anrufe annehmen

Sie konnen einen Anruf entgegennehmen, indem Sie den Horer abnehmen oder andere Optionen
verwenden, sofern diese auf Ihrem Telefon verfiugbar sind.

Zweck

Aktion

Weiterfithrende Informationen

Anruf mit dem Headset
annehmen

Driicken Sie die Taste O (iZv), wenn
diese nicht leuchtet. Wenn (w)
leuchtet, driicken Sie Annehm. oder O
(blinkend).

»Horer, Headset und
Lautsprecher® auf Seite 46

Anruf mit dem
Lautsprecher annehmen

Driicken Sie (), Annehm. oder
(die blinkende Leitungstaste).

,Horer, Headset und
Lautsprecher® auf Seite 46

Wihrend eines Gesprichs
einen neuen Anruf
annehmen

Driicken Sie Annehm. oder, wenn der
Anruf auf einer anderen Leitung eingeht,

O (die blinkende Leitungstaste).

,Halten und Heranholen“ auf
Seite 23

Anruf mit der
Anklopffunktion

annehmen

Driicken Sie Annehm.

,Halten und Heranholen“ auf
Seite 23

Cisco Unified IP-Telefon 7931G fiir Cisco Unified Communications Manager 6.0
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Zweck

Aktion

Weiterfithrende Informationen

Anruf an ein Sprach-
nachrichtensystem
senden

Driicken Sie SofUml.

»Anruf an ein
Sprachnachrichtensystem
senden® auf Seite 27

Anruf automatisch
annehmen

Verwenden Sie die Funktion zur
automatischen Anrufannahme.

,Funktion zum
automatischen Annehmen
verwenden® auf Seite 47

Geparkten Anruf auf
einem anderen Telefon
abrufen

Verwenden Sie die Funktion ,,Anruf
parken® oder ,, Gezieltes Parken“.

»Geparkte Anrufe speichern
und abrufen® auf Seite 36

Auf dem eigenen Telefon
einen Anruf annehmen,
der auf einem anderen
Apparat ldutet

Verwenden Sie die Funktion zur
automatischen Anrufiibernahme.

»Umgeleitete Anrufe auf
Threm Telefon annehmen® auf
Seite 35

Anruf mit besonderer
Prioritit annehmen

Beenden Sie den aktuellen Anruf und
driicken Sie Annehm.

,Kritische Anrufe
priorisieren® auf Seite 42

Anruf auf einem
Mobiltelefon oder einem
anderen Remote-Ziel
annehmen

Richten Sie Mobile Connect ein und
nehmen Sie den Anruf an.

Bei aktiviertem Mobile Connect:

® Die Anrufe gehen gleichzeitig auf
Threm Biirotelefon und auf Ihrem
Remote-Ziel ein.

¢ Wenn Sie einen Anruf mit Threm
Biirotelefon annehmen, wird an
den Remote-Zielen kein Rufzeichen
mehr ausgegeben. Die Verbindung
zu den Remote-Zielen wird getrennt
und es wird ein Anruf in
Abwesenheit angezeigt.

e Wenn Sie einen Anruf an einem
Remote-Ziel annehmen, wird an
den anderen Remote-Zielen kein
Rufzeichen mehr ausgegeben.
Die Verbindung zu diesen Zielen
wird getrennt und es wird ein
Anruf in Abwesenheit angezeigt.

,Geschiftsanrufe iiber eine
einzige Telefonnummer
verwalten® auf Seite 44

Tipp

Wenn die Gesprichsteilnehmer einen Signalton horen, wird der Anruf moglicherweise mitgehort oder
aufgezeichnet. Weitere Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Anrufe beenden

Legen Sie einfach auf, wenn Sie den Anruf beenden mochten. Im Folgenden finden Sie weitere Details.

Zweck Aktion

Gesprach bei Verwendung des Horers  |Legen Sie den Horer zuriick in die Horerstation oder
beenden driicken Sie RufEnde.

Gesprich bei Verwendung des Driicken Sie O (iCv). Wenn der Headset-Modus aktiviert
Headsets beenden bleiben soll, driicken Sie RufEnde.

Gesprich bei Verwendung des Driicken Sie O oder RufEnde.

Lautsprechers beenden

Halten und Heranholen

Sie konnen Anrufe halten und heranholen. Wenn Sie einen Anruf in die Warteschleife stellen, wird auf
dem Telefondisplay neben der Leitung das Symbol H angezeigt und die entsprechende Leitungstaste
O blinkt griin.

Wenn ein anderer Benutzer eine gemeinsam genutzte Leitung in die Warteschleife stellt, wird die
zugehorige Leitungstaste 0 (blinkend) angezeigt. Sie oder ein anderer Benutzer der gemeinsam
genutzten Leitung konnen den Anruf fortsetzen.

Wenn die Funktion ,,Halten zuriicksetzen® fur Ihr Telefon aktiviert ist, werden Anrufe in der
Warteschleife nach einem bestimmten Zeitraum wieder durchgestellt und es ertont ein Rufzeichen.
Diese zuriickgestellten Anrufe bleiben in der Warteschleife, bis Sie sie heranholen.

Das Telefon zeigt zuriickgestellte Anrufe wie folgt an:

¢ In festgelegten Abstinden wird ein einzelner Rufton (bzw. je nach Konfiguration Threr Leitung
ein Signalton bzw. Blinksignal) ausgegeben.

¢ Auf dem Telefondisplay wird unten in der Statusleiste kurz die Meldung ,,Halten zurticksetzen“
angezeigt.

¢ Das animierte Symbol ,,Halten zuriicksetzen® s g gv wird neben der Anrufer-ID des gehaltenen
Anrufs angezeigt.

* Die Leitungstaste O (blinkend, abhiangig vom Status der Leitung) wird angezeigt.

Zweck Aktion

Anruf in die 1. Stellen Sie sicher, dass der gewiinschte Anruf markiert ist.

Warteschleife stellen 2 Driicken Sie .
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Zweck Aktion

Anruf auf der aktuellen | ® Driicken Sie fiir den Anruf in der Warteschleife O (blinkend),

Leitung aus der O (blinkend) oder O (blinkend).
Wa{teschlmfe e Stellen Sie sicher, dass der gewtinschte Anruf markiert ist und fiithren
zuriickholen

Sie einen der folgenden Schritte aus:
— Driicken Sie Heranh.

— Driicken Sie @

Tipps
¢ Bei der Haltefunktion ertont tiblicherweise Musik oder ein akustisches Signal.

e Wenn Sie gleichzeitig ein Signal fiir einen eingehenden und einen zuriickgestellten Anruf erhalten,
verschiebt das Telefon den Fokus des Telefondisplays standardmifSig auf den eingehenden Anruf.
Der Systemverwalter kann die Einstellungen fur diese Fokus-Prioritit andern.

e Wenn Sie eine gemeinsam genutzte Leitung verwenden, ldutet bei ,Halten zuriicksetzen“ nur das
Telefon, von dem aus der Anruf in die Warteschleife gestellt wurde. Die anderen Telefone, die die
Leitung nutzen, lauten nicht.

¢ Der Systemverwalter legt fest, in welchen Abstinden ein Hinweis auf einen gehaltenen Anruf
ausgegeben wird.

Stummschaltung

Bei aktivierter Stummschaltung konnen Sie die anderen Teilnehmer zwar horen, diese konnen

Sie jedoch nicht horen. Sie konnen die Stummschaltung bei Horern, Headsets oder Lautsprechern
aktivieren.

Zweck Aktion
Mikrofon aktivieren Driicken Sie @
Mikrofon deaktivieren Driicken Sie Q
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zwischen Anrufen wechseln

Sie konnen zwischen Anrufen auf mehreren Leitungen wechseln.

Zweck Aktion

Anruf in der Driicken Sie O (blinkend) fur die Leitung, zu der Sie wechseln mochten.
Warteschleife auf

einer anderen Leitung
tibernehmen

Von einem Driicken Sie (blinkend). Alle aktiven Anrufe werden in die
angenommenen Anruf |Warteschleife gestellt und der ausgewihlte Anruf wird angenommen.
zur Entgegennahme
eines ldutenden
Anrufs wechseln

Aktive Anrufe an ein anderes Telefon weiterleiten

Sie konnen aktive Anrufe von Ihrem Biiro- an Thr Mobiltelefon oder an ein anderes Remote-Ziel
weiterleiten (oder umgekehrt).

Zweck Aktion

Aktiven Anruf von 1. Driicken Sie den Softkey Mobilitat und wihlen Sie die Option Anruf
Threm Biirotelefon an Mobiltelefon senden.

an e Moblltelefon 2. Nehmen Sie den aktiven Anruf auf Threm Mobiltelefon an.
weiterleiten

Die Leitungstaste am Biirotelefon leuchtet rot auf O und auf dem
Telefondisplay wird das Horer-Symbol und die Nummer des Anrufers
angezeigt. Sie konnen tber dieselbe Telefonleitung keine anderen
Anrufe durchfuhren. Wenn Thr Burotelefon jedoch mehrere Leitungen
unterstitzt, k?nnen Sie ?ber eine andere Leitung Anrufe einleiten oder

empfangen.
Aktiven Anruf von 1. Wenn Sie das Gespriach am Mobiltelefon beenden, wird nur die
einem Mobiltelefon Verbindung, jedoch nicht der Anruf getrennt.
an .Ihr Bjirotelefon 2. Driucken Sie innerhalb von 4 Sekunden auf Threm Biirotelefon Heranh.
weiterleiten

und nehmen Sie das Gesprach wieder auf.
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Anrufe iibergeben

Beim Ubergeben wird ein bereits verbundener Anruf weitergeleitet. Das Ziel ist die Rufnummer,
an die der Anruf iibergeben werden soll. Fiir die Finleitung der Ubergabe wird eine neue Leitung
verwendet.

Zweck Aktion

Anruf iibergeben, ohne mit | 1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs e
dem Empfianger des Anrufs | 5
zu sprechen

Geben Sie die gewtinschte Nummer ein.

3. Driicken Sie erneut e, um die Ubergabe abzuschlieflen,
oder RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.

Hinweis Wenn fiir Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer
aktiviert ist, konnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen
abschliefSen.

Anruf tibergeben, 1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs @

nachdem Sie mit dem 2. Geben Sie die gewiinschte Nummer ein.
Ubergabeempfinger o N .

gesprochen haben 3. Warten Sie, bis der Ubergabeempfianger antwortet.
(Ubergabe mit 4. Driicken Sie erneut @, um die Ubergabe abzuschlieflen,
Riicksprache) oder RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.

Hinweis Wenn fiir Thr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer
aktiviert ist, konnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen

abschliefSen.
Anruf an ein Sprach- Driicken Sie SofUml. Siehe ,,Anruf an ein Sprachnachrichtensystem
nachrichtensystem senden® auf Seite 27.
weiterleiten
Tipps

® Wenn die Ubergabe bei aufgelegtem Horer auf Threm Telefon aktiviert ist, kénnen Sie entweder
auflegen, um die Anrufiibergabe abzuschlieflen, oder @ driicken und dann auflegen.

® Wenn die Ubergabe bei aufgelegtem Hérer auf Ihrem Telefon nicht aktiviert ist, wird der Anruf in
die Warteschleife gestellt, wenn Sie auflegen, ohne erneut @ zu driicken.

¢ Anrufe, die sich in der Warteschleife befinden, konnen nicht mit @ umgeleitet werden. Driicken
Sie Heranh., um einen Anruf aus der Warteschleife zurtickzuholen, bevor Sie diesen tibergeben.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Anruf an ein Sprachnachrichtensystem senden

Mit SofUml. konnen Sie einen aktiven, liutenden oder gehaltenen Anruf an das
Sprachnachrichtensystem umleiten. Je nach Anruftyp und Telefonkonfiguration kénnen Sie den Anruf
auch mithilfe von SofUml. an das Sprachnachrichtensystem eines anderen Teilnehmers senden.

e Galt der Anruf urspriinglich dem Telefon eines anderen Teilnehmers, konnen Sie den Anruf
mit SofUml. an Thr eigenes Sprachnachrichtensystem oder an das Sprachnachrichtensystem des
urspriinglich angewihlten Teilnehmers senden. Diese Option muss vom Systemverwalter aktiviert

werden.

e Wenn der Anruf direkt an Sie gerichtet war (und nicht an Sie iibergeben oder umgeleitet wurde)
bzw. falls das Telefon die beschriebene Option nicht unterstiitzt, wird der Anruf mit SofUml.
an Thr Sprachnachrichtensystem umgeleitet.

Zweck

Aktion

Aktiven, lautenden oder gehaltenen
Anruf an ein Sprachnachrichtensystem
umleiten

Driicken Sie SofUml. Es wird eine der folgenden Aktionen
durchgefiihrt:

e Der Anruf wird an das Sprachnachrichtensystem
tibergeben.

e Auf dem Telefon wird ein Ment angezeigt, in dem
Sie zwischen Threm Sprachnachrichtensystem und dem
Sprachnachrichtensystem des urspriinglich angerufenen
Teilnehmers wihlen konnen. Wihlen Sie eine der
Anrufweiterleitungsoptionen aus.

Tipp

Wenn das auf dem Telefon angezeigte Menii wieder ausgeblendet wird, bevor Sie eine Auswahl
getroffen haben, konnen Sie es durch Dricken von SofUml. erneut einblenden. Sie konnen auch
Thren Systemverwalter bitten, einen hoheren Wert fiir das Zeitlimit einzustellen.
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Alle Anrufe an eine andere Nummer umleiten

Mithilfe der Funktion ,,Alle Anrufe umleiten“ konnen Sie die auf Ihrem Telefon eingehenden Anrufe
an eine andere Nummer umleiten.

Zweck

Aktion

Rufumleitung auf der
Hauptleitung einrichten

Driicken Sie Rufuml. und geben Sie eine Zielnummer ein.

Hinweis Das Telefon verfiigt gegebenenfalls iiber zusitzliche
Leitungstasten, die derselben Verzeichnisnummer wie der
Hauptleitung zugeordnet sind. Ist dies der Fall und alle Anrufe
sollen zu dieser Verzeichnisnummer umgeleitet werden, muss
die Rufumleitung fiir jede Leitung einzeln eingerichtet werden.

Rufumleitung auf der
Hauptleitung beenden

Driicken Sie Rufuml.

Sicherstellen, dass die
Rufumleitung auf Threr
Hauptleitung aktiviert ist

Folgendes muss zu sehen sein:

e Das Rufumleitungssymbol neben der Haupttelefonnummer
befindet EJB sich immer auf der Leitungstaste 1.

¢ Die Zielnummer fiir die Rufumleitung in der Statuszeile.

Rufumleitung remote oder fiir
eine Nebenleitung einrichten
oder deaktivieren

1. Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
(Siehe ,,Auf die Webseiten fuir Benutzeroptionen zugreifen auf
Seite 58.)

2. Rufen Sie die Einstellungen fiir die Rufumleitung auf. (Siehe
»Leitungseinstellungen iiber das Web steuern® auf Seite 64.)

Hinweis Wenn die Rufumleitung fiir eine andere Leitung als die
Hauptleitung aktiviert ist, erhalten Sie von Threm Telefon
keinerlei Bestitigungsmeldung, dass Anrufe umgeleitet
werden. Stattdessen miissen Sie Ihre Einstellungen auf
den Webseiten fiir Benutzeroptionen iiberprifen.

Tipps

® Geben Sie die Zielnummer fur die Rufumleitung genauso ein, wie Sie sie von Threm Telefon
aus wihlen wiirden. Geben Sie beispielsweise ggf. eine Nummer fiir die Amtsholung oder

die Vorwahl ein.

e Sie konnen Thre Anrufe zu einem herkommlichen Analogtelefon oder zu einem anderen IP-Telefon
umleiten. Der Systemverwalter kann die Rufumleitungsfunktion jedoch einschrianken, sodass
die Umleitung nur zu Telefonnummern innerhalb Thres Unternehmens moglich ist.

® Die Rufumleitung gilt nur fur die jeweilige Telefonleitung. Wenn ein Anruf auf einer Leitung
eingeht, fur die keine Rufumleitung aktiviert ist, lautet der Anruf wie gewohnlich.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

e Thr Systemverwalter kann eine Funktion zur Aufhebung der Rufumleitung aktivieren, mit der der
Empfanger Ihrer umgeleiteten Anrufe Sie erreichen kann. Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird
ein Anruf zu Threm Telefon vom Empfiangertelefon aus nicht umgeleitet, sondern durchgestellt.

e Der Systemverwalter hat die Moglichkeit, die Rufumleitungsbedingungen fiir Thre

Telefonleitungen zu dndern.

Rufton ein/aus

Mithilfe der Funktion ,,Rufton ein/aus“ (Ruf e/a) konnen Sie das Rufzeichen fur eingehende Anrufe
deaktivieren. Der Systemverwalter kann diese Funktion fiir Ihr Telefon aktivieren.

Wenn die Funktionen ,,Ruf e/a“ und ,,Alle Anrufe umleiten® gleichzeitig auf Threm Telefon aktiviert
sind, werden die Anrufe umgeleitet und der Anrufer hort kein Besetztzeichen.

Auf Thren Intercom-Leitungen wird auch bei aktivierter Stummschaltung ein Rufton ausgegeben.

Zweck

Aktion

,Ruf e/a“ aktivieren

Driicken Sie Ruf e/a.

Auf dem Telefon wird ,,Rufton ein/aus ist aktiv® angezeigt,
das entsprechende Signal leuchtet auf O und der Rufton ist
deaktiviert.

,Ruf e/a“ deaktivieren

Driicken Sie Ruf e/a.

Einstellungen fiir ,,Ruf e/a“
anpassen

1. Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Siehe ,,Auf die Webseiten fir Benutzeroptionen zugreifen
auf Seite 58.

2. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.
Richten Sie die folgenden Optionen ein:

e Rufton ein/aus: ,Ruf e/a“ aktivieren bzw.
deaktivieren.

e Signal fur eingehenden Anruf bei Rufton aus:
Verwenden Sie als Alarm nur einen Signalton oder
ein Blinksignal oder deaktivieren Sie alle visuellen und
akustischen Hinweise.

Konferenzgesprache durchfiihren

Mit Threm Cisco Unified IP-Telefon konnen Sie drei oder mehr Teilnehmer zu einem gemeinsamen
Telefongesprach zusammenfiihren, d. h. ein Konferenzgesprach einleiten.
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Konferenzgesprachstypen

Es gibt zwei Arten von Konferenzgesprachen: Standard- (Adhoc) und MeetMe-Konferenzgespriche.

Standard-Konferenzgesprache

Mit dem Softkey Konfer. konnen Sie Standardkonferenzen durch Anrufen der einzelnen Teilnehmer
einrichten. Diese Standardkonferenzen sind auf den meisten Telefonen verfugbar.

Wenn Sie mit dem Cisco Unified IP-Telefon 7931G ein Konferenzgesprach durchfiihren, wird fir
die Einleitung der Konferenz eine neue Leitung verwendet. Je nachdem, wie Thr Systemverwalter
Ihr Telefon konfiguriert hat, wird fur diese Leitung dieselbe Verzeichnisnummer wie fiir den
urspriunglichen Anruf oder eine andere Nummer verwendet.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen*

auf Seite 30.

MeetMe-Konferenzgesprache

Zum Erstellen einer MeetMe-Konferenz wihlen Sie zum angegebenen Zeitpunkt die
MeetMe-Telefonnummer.

<

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, MeetMe-Konferenz starten und an dieser teilnehmen®
auf Seite 32.

Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen

Eine Standardkonferenz (Adhoc) ist eine Moglichkeit fir drei oder mehr Personen, ein gemeinsames
Telefongesprich zu fiuhren.

Zweck Aktion

e Konferenzgespriach durch | 1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs O (ili).
Anrufen der Teilnehmer | 5
starten

Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.

3. Warten Sie, bis die Verbindung mit dem Teilnehmer hergestellt

e Neue Teilnehmer zu ist

einer bereits begonnenen

Konferenz hinzufiigen 4, Driicken Sie erneut O (ifi), um den Teilnehmer zum Gesprach

hinzuzufiigen.

5. Wiederholen Sie den Vorgang, um weitere Teilnehmer zum
Konferenzgesprach hinzuzufiigen.

Fragen Sie Thren Systemverwalter, ob aufler dem Konferenzinitiator
auch andere Teilnehmer einer Standardkonferenz Teilnehmer
hinzufiigen oder entfernen konnen.

An einer Konferenz Nehmen Sie den Anruf entgegen, wenn das Telefon ldutet.
teilnehmen

30 0L-13301-01



Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck Aktion
Liste der Konferenzteilnehmer | 1. Driicken Sie wihrend einer laufenden Konferenz O
anzeigen (leuchtend).

2. Driicken Sie KonfList.

Die Teilnehmer sind in der Reihenfolge aufgelistet, in der sie der
Konferenz beigetreten sind. Die zuletzt beigetretenen Teilnehmer
stehen dabei in der Liste ganz oben.

Aktualisierte Liste der
Konferenzteilnehmer aufrufen

Rufen Sie die Konferenzliste auf und wihlen Sie Aktual.

Anzeigen, wer die Konferenz
gestartet hat

In der Konferenzliste wird die Person, von der die Konferenz
gestartet wurde, ganz unten angezeigt. Sie ist aufSerdem durch
ein Sternchen (*) neben dem Namen gekennzeichnet.

Beliebigen
Konferenzteilnehmer
entfernen

1. Markieren Sie den Namen des Teilnehmers in der Konferenzliste.
2. Driicken Sie Entf.

Zuletzt zur Konferenz
hinzugefigten Teilnehmer
entfernen

Rufen Sie die Konferenzliste auf und wihlen Sie RufLos.

Eigene Teilnahme an einer
Standardkonferenz beenden

Legen Sie auf oder dricken Sie RufEnde.

Uberpriifen, ob ein
Konferenzgesprich sicher ist

Priifen Sie, ob auf Ihrem Telefondisplay neben ,,Konferenz*
das Symbol B oder & angezeigt wird.

Nicht sicheren Teilnehmer aus
einer Konferenz entfernen

Suchen Sie in der Konferenzliste nach einem Teilnehmer, neben
dem nicht B oder B angezeigt wird, und dricken Sie Entf.

Fragen Sie Thren Systemverwalter, ob aufler dem Konferenzinitiator
auch andere Teilnehmer einer Standardkonferenz Teilnehmer
entfernen konnen.

Tipps

® Eine sichere Konferenz kann nur von einem Telefon aus gestartet werden, auf dem
Sicherheitseinstellungen konfiguriert sind.

¢ Neben nicht sicheren Konferenzen und Teilnehmern wird das Symbol @ angezeigt.

e Abhingig von der Konfiguration Ihres Telefons wird eine von Ihnen initiierte Konferenz
moglicherweise beendet, wenn Sie diese verlassen. Um dies zu verhindern, ubergeben Sie
die Konferenz vor dem Auflegen an einen anderen Teilnehmer.
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MeetMe-Konferenz starten und an dieser teilnehmen

Wihlen Sie die Konferenznummer, um eine MeetMe-Konferenz zu starten oder um an einer solchen
Konferenz teilzunehmen.

Zweck Aktion

MeetMe-Konferenz starten | 1. Fragen Sie Thren Systemverwalter nach der
MeetMe-Telefonnummer.

2. Teilen Sie den Teilnehmern die Nummer mit.

Wenn Sie die Konferenz starten mochten, nehmen Sie den Horer
ab, um ein Freizeichen zu erhalten, und driicken Sie MeetMe.

4, Waihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer.

Jetzt konnen die Teilnehmer dem Konferenzgesprich beitreten,
indem sie die Konferenznummer wihlen.

Hinweis Die Teilnehmer horen ein Besetztzeichen, wenn sie die
Konferenznummer wihlen, bevor der Initiator die Konferenz
eroffnet hat. In diesem Fall miissen die Teilnehmer erneut

anrufen.
An einer Waihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer (die Sie vom
MeetMe-Konferenz Konferenzinitiator erhalten haben).
teilnehmen Hinweis Sie horen ein Besetztzeichen, wenn Sie die Konferenznummer

wihlen, bevor der Initiator die Konferenz eréffnet hat. In diesem
Fall missen Sie erneut anrufen.

MeetMe-Konferenz Alle Teilnehmer mussen auflegen.

beenden Das Konferenzgespriach wird nicht automatisch beendet, wenn
der Konferenzinitiator seine Verbindung mit dem Gesprich trennt.

Tipp

Wenn Sie von einem nicht sicheren Telefon aus die Nummer einer sicheren MeetMe-Konferenz wihlen,
sehen Sie auf dem Telefondisplay die Meldung ,,Gerit nicht autorisiert®. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Sichere Anrufe ausfithren und empfangen® auf Seite 40.

Intercom-Anrufe einleiten oder erhalten

Sie konnen einen Intercom-Anruf an ein Zieltelefon richten, das den Anruf automatisch im
Lautsprechermodus mit aktiver Stummschaltung entgegennimmt. Bei einem unidirektionalen
Intercom-Anruf konnen Sie dem Empfinger eine kurze Nachricht tibermitteln. Wenn der Empfanger
den Horer oder das Headset verwendet, wird die Nachricht tiber das aktive Audiogerit ausgegeben.
Die aktuellen Anrufe des Empfingers werden nicht unterbrochen.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Der Empfinger erhilt einen Intercom-Warnton und hat folgende Moglichkeiten:

Den Anruf mit stummgeschaltetem Mikrofon entgegennehmen (der Empfinger kann den Anrufer
horen, jedoch nicht umgekehrt).

Den Softkey RufEnde dricken und den Intercom-Anruf beenden. Driicken Sie diesen Softkey,
wenn Sie die Nachricht nicht horen mochten.

Die Taste fiir den aktiven Intercom-Anruf driicken, um tiber Horer, Headset oder Lautsprecher mit
dem Anrufer zu reden. Der Intercom-Anruf wird zu einer bidirektionalen Verbindung und Sie
konnen sich mit dem Anrufer unterhalten.

Bei der Verwendung der Intercom-Funktion sollten Sie Folgendes beachten:

Von einer Intercom-Leitung aus kénnen nur andere Intercom-Leitungen angerufen werden.
Sie konnen immer nur eine Intercom-Leitung verwenden.

Wenn Sie einen eingehenden Intercom-Anruf beantworten, wihrend Sie eine andere
Intercom-Leitung nutzen, wird der aktive Anruf beendet.

Wird Thr aktiver Anruf mitgehort oder aufgezeichnet, konnen Sie keine Intercom-Anrufe
empfangen oder einleiten.

A

Hinweis Die Cisco-Anschlussmobilitit unterstitzt keine Intercom-Leitungen.

Zweck Aktion

Intercom-Anruf an Driicken Sie O (Intercom-Zielleitung) und sprechen Sie nach dem

eine vorkonfigurierte Intercom-Warnton.

Intercom-Zielnummer einleiten

Intercom-Anruf an eine Driicken Sie O (E]). Geben Sie die Intercom-Zielnummer ein

nicht vorkonfigurierte oder driicken Sie eine Kurzwahlnummer. Sprechen Sie nach dem

Intercom-Zielnummer einleiten |Intercom-Warnton.

Intercom-Anruf annehmen Wenn Sie den Intercom-Warnton horen, konnen Sie wie folgt
vorgehen:

e Unidirektionale Nachricht anhoren.

o O driicken und mit dem Anrufer sprechen (bei aktiver
Intercom-Leitung).

e RufEnde driicken.

Tipps

Intercom-Leitungen konnen nur fiir Anrufe zu anderen Intercom-Leitungen genutzt werden.
Es kann nur eine Intercom-Leitung aktiv sein.

Wenn Sie einen eingehenden Intercom-Anruf beantworten, wihrend Sie eine andere
Intercom-Leitung nutzen, wird der laufende Anruf beendet.

Die Intercom-Funktion ist deaktiviert, wenn ein Anruf mitgehort oder aufgezeichnet wird.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Zu den erweiterten Aufgaben zur Anrufverarbeitung zihlen spezielle Funktionen, die der
Systemverwalter je nach den konkreten Anforderungen an die Anrufverarbeitung und je nach
Arbeitsumgebung fur Thr Telefon konfigurieren kann.

Kurzwahl

Mithilfe der Kurzwahlfunktionen konnen Sie einen Anruf einleiten, indem Sie eine Indexnummer
eingeben, eine Taste driicken oder ein Element auf dem Telefondisplay auswihlen. Je nach
Konfiguration unterstiitzt Thr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen:

e Kurzwahltasten
e Kurzwahlcodes
e Kurzwahldienst

A

Hinweis ¢ Zum Einrichten der Kurzwahltasten und der anderen Kurzwahlfunktionen miissen Sie
auf die Webseiten fur die Benutzeroptionen zugreifen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen® auf Seite 58.

e Zum Einrichten des Kurzwahldiensts miissen Sie auf das personliche Verzeichnis
zugreifen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Personliches Verzeichnis auf
dem Telefon verwenden® auf Seite 53.

® Alternativ kann auch Thr Systemverwalter Kurzwahlfunktionen fir Sie konfigurieren.

Zweck Aktion

Kurzwahltasten 1. Richten Sie Kurzwahltasten ein. Siehe ,,Kurzwahleintrage tiber das Web
verwenden einrichten® auf Seite 61.

2. Driicken Sie O (#), um einen Anruf einzuleiten.

Hinweis Wenn Ihr Telefon die Funktion ,,Besetztlampenfeld“ (BLF) unterstiitzt,
sehen Sie bereits vor dem Waihlen, ob die Kurzwahlnummer besetzt ist. Siehe
»Mithilfe der BLF-Funktion einen Leitungsstatus ermitteln“ auf Seite 40.

Kurzwahlcodes 1. Richten Sie Kurzwahlcodes ein. Siehe ,,Kurzwahleintrage iiber das Web
verwenden einrichten® auf Seite 61.

2. Geben Sie zum Einleiten eines Anrufs den Kurzwahlcode ein und driicken
Sie Kurzwahl.
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Zweck Aktion

Kurzwahldienst | 1. Erstellen Sie einen Eintrag im personlichen Adressbuch und weisen Sie diesem
verwenden einen Kurzwahlcode zu. Siehe ,,Personliches Verzeichnis im Web verwenden
auf Seite 59.

2. Zum Einleiten eines Anrufs miissen Sie auf Ihrem Telefon auf den
Kurzwahldienst zugreifen. Siehe ,,Personliches Verzeichnis im Web
verwenden® auf Seite 59.

Umgeleitete Anrufe auf Ihrem Telefon annehmen

Mithilfe der Funktion zur automatischen Anrufiibernahme konnen Sie einen Anruf, der auf dem
Telefon eines Kollegen lautet, zu Threm Telefon umleiten und dort annehmen. Sie konnen die Funktion
zur automatischen Anrufiibernahme beispielsweise verwenden, wenn Sie Anrufe gemeinsam mit
anderen Mitarbeitern bearbeiten.

Zweck Aktion

Anruf annehmen, der auf einem 1. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

anderen Anschluss innerhalb Ihrer e Drucken Sie den Softkey oder die Taste PickUp,
Anrufibernahmegruppe ldutet sofern verfiigbar.

e Wenn PickUp nicht verfigbar ist, nehmen Sie den
Horer ab. Der Softkey wird jetzt angezeigt und Sie
konnen PickUp driicken.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt,
sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

2. Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die
Verbindung mit dem Gesprachspartner herzustellen.

Anruf annehmen, der auf einem 1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
anderen Anschluss aufSerhalb Threr

h e Driicken Sie die Taste Gruppeniibernahme oder
Gruppe lautet

den Softkey GPickUp, sofern verfiigbar.

e Wenn die Taste Gruppeniibernahme oder der
Softkey GPickUp nicht verfiigbar ist, nehmen Sie
den Horer ab. Der Softkey wird jetzt angezeigt und
Sie konnen GPickUp driicken.

2. Geben Sie den Gruppeniibernahmecode ein.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt,
sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

3. Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die
Verbindung mit dem Gesprichspartner herzustellen.
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Zweck

Aktion

Anruf annehmen, der auf einem
anderen Anschluss Threr Gruppe
oder einer verknupften Gruppe
lautet

1.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Driicken Sie die Taste Andere iibernehmen oder
den Softkey APickUp, sofern verfugbar.

e Wenn die Taste Andere iibernehmen oder der
Softkey APickUp nicht verfiigbar ist, nehmen Sie
den Horer ab. Der Softkey wird jetzt angezeigt und
Sie konnen APickUp dricken.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt,
sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die
Verbindung mit dem Gesprachspartner herzustellen.

Tipps

¢ Je nach Konfiguration Thres Telefons erhalten Sie ein akustisches und/oder visuelles Signal,
wenn ein Anruf fiir Thre Anrufiibernahmegruppe eingeht.

¢ Durch Driicken von PickUp, Gruppeniibernahme oder GPickUp wird der Anruf tibernommen,

der bereits am langsten ldutet.

® Durch Driicken von Andere iibernehmen oder APickUp werden Sie mit dem Anruf fiir die
Anrufiilbernahmegruppe verbunden, dem die hochste Prioritdt zugewiesen ist.

e Wenn Sie iber mehrere Leitungen verfiigen und den Anruf auf einer anderen Leitung als der
Hauptleitung annehmen mochten, driicken Sie zunachst O, um zur gewunschten Leitung
zu wechseln, und anschlieffend eine Taste oder einen Softkey fiir die Anrufiibbernahme.

Geparkte Anrufe speichern und abrufen

Sie konnen einen Anruf parken, wenn er gespeichert werden soll. Dann konnen Sie oder eine andere
Person diesen Anruf von einem anderen Telefon innerhalb des Cisco Unified Communications
Manager-Systems (z. B. am Schreibtisch eines Kollegen oder in einem Konferenzraum) abrufen.

Sie konnen einen Anruf wie folgt parken:

e Anruf parken: Speichern Sie den Anruf mithilfe des Softkeys Parken. Auf Ihrem Telefondisplay
wird die Nummer angezeigt, unter der das System den Anruf gespeichert hat. Notieren Sie diese
Nummer, da Sie sie anschlieffend zum Abrufen des Anrufs benotigen.
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¢ Gezieltes Parken: Leiten Sie den Anruf mithilfe der Taste @ an eine verfiigbare Nummer fur das
gezielte Parken weiter, die Sie vollstindig eingeben oder per Kurzwahl erreichen konnen. Wahlen
Sie zum Abrufen die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe und anschlieffend vollstindig oder
per Kurzwahl die Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde.
Mithilfe einer Taste fur das gezielte Parken konnen Sie die Nummer fiir gezielt geparkte Anrufe
per Kurzwahl wihlen. Am Zustand der Taste erkennen Sie, ob die zugehorige Nummer frei oder

besetzt ist.

Zweck

Aktion

Aktiven Anruf mit der
Parkfunktion speichern

1. Driicken Sie wihrend eines Anrufs Parken. (Moglicherweise miissen
Sie zunichst den Softkey Weiter driicken, damit Parken angezeigt
wird.)

2. Notieren Sie die auf dem Display des Telefons angezeigte Nummer,
unter der der Anruf geparkt wurde, und legen Sie dann auf.

3. Legen Sie auf.

Geparkten Anruf
heranholen

Um einen geparkten Anruf zuriickzuholen, geben Sie auf einem beliebigen
Cisco Unified IP-Telefon innerhalb Ihres Netzwerks die Nummer ein, unter
der der Anruf geparkt wurde.

Aktiven Anruf an
eine Nummer fiir
das gezielte Parken
weiterleiten und
ihn unter dieser
Nummer speichern

1. Driicken Sie wihrend eines Anrufs @

2. Driicken Sie ,,Gezieltes Parken“ O (@), um die Nummer fiir das
gezielte Parken per Kurzwahl zu wihlen.

Das Symbol O (blinkend) () zeigt an, dass die Nummer fiir das
gezielte Parken nicht verfiigbar ist.

3. Driicken Sie die Taste Ubergabe erneut, um den Anruf zu speichern.

Geparkten Anruf von
einer Nummer fiir das
gezielte Parken
heranholen

Geben Sie auf einem beliebigen Cisco Unified IP-Telefon in Threm Netzwerk
die Vorwahl fur das Abrufen geparkter Anrufe ein und wihlen Sie die
Nummer fir das gezielte Parken. Sie konnen auch die Vorwahl fiir das
Abrufen geparkter Anrufe eingeben und anschliefSend O (blinkend) ()
driicken, um die Verbindung herzustellen.

Tipps

e Geparkte Anrufe konnen nur fiir eine bestimmte Zeit abgerufen werden, bevor sie an die
urspriinglich gewahlte Nummer zuriickgestellt werden. Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie vom Systemverwalter.

e Thr Systemverwalter kann Tasten fiir das gezielte Parken zu verfiigbaren Leitungstasten auf Threm

Telefon zuweisen.

e Wenn Ihr Telefon nicht mit Tasten fiir das gezielte Parken ausgestattet ist, konnen Sie Nummern
fur das gezielte Parken wihlen. Den Status der Nummer fur das gezielte Parken konnen Sie jedoch

nicht sehen.
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Aus Sammelanschlussgruppen abmelden

Wenn Thre Organisation eine grofSe Anzahl eingehender Anrufe verzeichnet, sind Sie moglicherweise
Mitglied einer Sammelanschlussgruppe (Hunt Group). Eine solche Gruppe umfasst eine Reihe

von Verzeichnisnummern, auf die die eingehenden Anrufe verteilt werden. Wenn die erste
Verzeichnisnummer der Sammelanschlussgruppe besetzt ist, sucht das System nach der

nachsten freien Verzeichnisnummer der Gruppe und leitet den Anruf an dieses Telefon weiter.

Wenn Sie nicht in der Nahe Thres Telefons sind, konnen Sie das Durchstellen von Anrufen an Thren
Apparat verhindern, indem Sie sich aus der Sammelanschlussgruppe abmelden.

Zweck Aktion

Aus Sammelanschlussgruppen |Driicken Sie HLog. Auf Threm Telefondisplay wird
abmelden, um Anrufe fur »Aus Sammelanschlussgruppe abgemeldet“ angezeigt.
Sammelanschlussgruppen
voriibergehend zu blockieren

Anmelden, um Anrufe fur Driicken Sie HLog. Wenn Sie angemeldet sind, leuchtet die
Sammelanschlussgruppen Sammelanschlussgruppe-Taste O
zu erhalten

Tipp
Wenn Sie sich aus Sammelanschlussgruppen abmelden, werden Anrufe, die nicht an die
Sammelanschlussgruppen gerichtet sind, weiterhin an Thr Telefon durchgestellt.

Gemeinsam genutzte Leitung verwenden

In folgenden Fillen werden Sie moglicherweise vom Systemverwalter gebeten, eine gemeinsam
genutzte Leitung zu verwenden:

e Sie verfligen iiber mehrere Telefone und mochten nur eine Telefonnummer verwenden.
e Sie sind gemeinsam mit Kollegen fiir die Bearbeitung von Anrufen zustandig.

® Sie nehmen Gespriche fiir einen Vorgesetzten an.

Gemeinsam genutzte Leitungen

Symbol ,,Remote genutzt”

Das Symbol ,,Remote genutzt* = wird angezeigt, wenn auf einem anderen Telefon, mit dem Sie
sich die Leitung teilen, ein Gesprich gefithrt wird. Auch wenn das Symbol fiir die Remote-Nutzung
angezeigt wird, konnen Sie auf der gemeinsam genutzten Leitung weiterhin Anrufe einleiten O
und annehmen.
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Anrufinformationen anzeigen und Aufschaltfunktion

Auf den Telefonen, die sich eine Leitung teilen, werden Informationen zu aus- und eingehenden
Anrufen auf der gemeinsam genutzten Leitung angezeigt. Zu diesen Informationen gehoren z. B.

die Anrufer-ID und die Anrufdauer (Informationen zu Ausnahmen finden Sie unter ,,Privatfunktion®
auf Seite 39).

Wenn Sie eine Leitung gemeinsam mit Kollegen verwenden, die ein anderes Cisco Unified
IP-Telefonmodell verwenden, konnen sie sich gegebenenfalls zu Threm Anruf hinzufiigen

(oder aufschalten). Thr Telefon unterstiitzt diese Funktion in der Regel nicht. Wenden Sie sich

an den Systemverwalter, wenn Sie Hilfe benotigen. Aktivieren Sie anderenfalls die Privatfunktion,
um zu verhindern, dass sich Kollegen auf Thre Anrufe aufschalten.

Privatfunktion

Wenn Sie nicht mochten, dass die Kollegen, mit denen Sie sich eine Leitung teilen, Ihre Anrufinformationen
sehen, aktivieren Sie die Privatfunktion. Dadurch verhindern Sie gleichzeitig, dass Dritte einen uber eine
gemeinsam genutzte Leitung gefithrten Anruf sehen oder sich auf diesen aufschalten konnen.

Gemeinsam genutzte Leitungen verwenden

Sie konnen auf gemeinsam genutzten Leitungen Informationen zu Anrufen anzeigen, einen von einem
Kollegen in die Warteschleife gestellten Anruf heranholen und verhindern, dass sich Dritte auf Anrufe
aufschalten.

Zweck Aktion

Priifen, ob die gemeinsam genutzte |Suchen Sie das Symbol fiir die remote genutzte Leitung 4= neben
Leitung verwendet wird der roten Leitungstaste O (leuchtend).

Details zu aktuellen Anrufen iiber |Driicken Sie die rote Leitungstaste (leuchtend) fiir die

die gemeinsam genutzte Leitung remote genutzte Leitung. Im Anrufaktivitdtsbereich des
anzeigen Telefondisplays werden alle nicht privaten Anrufe angezeigt.
Anruf in der Warteschleife auf Driicken Sie die rote Leitungstaste O (blinkend) fur die remote
einer gemeinsam genutzten Leitung |genutzte Leitung.

tibernehmen

Verhindern, dass Dritte iiber eine | 1. Driicken Sie Privat O ().

gemeinsam genutzte Leitung 2. Die Privatfunktion ist aktiviert, wenn das Symbol # neben

gefiihrte Anrufe sehen oder sich

der gelben Leitungstaste angezeigt wird.
auf diese aufschalten konnen & & O Bezels

Zulassen, dass Dritte iiber eine 1. Driicken Sie Privat Q (w).
gemeinsam genutzte Leitung 2
gefithrte Anrufe sehen oder sich
auf diese aufschalten konnen

Die Privatfunktion ist deaktiviert, wenn das Symbol =
neben einer nicht leuchtenden Leitungstaste O angezeigt
wird.
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Tipps

Auch wenn bei einem Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort,
die Privatfunktion aktiviert ist, konnen Sie nach wie vor Anrufe tiber diese Leitung
einleiten und annehmen.

Die Privatfunktion gilt fiir alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Thnen also
mehrere gemeinsam genutzte Leitungen zugeordnet sind und Sie die Privatfunktion aktivieren,
konnen die anderen Benutzer der gemeinsam genutzten Leitungen weder Thre Anrufe sehen noch
sich auf diese aufschalten.

Mithilfe der BLF-Funktion einen Leitungsstatus ermitteln

Je nach Konfiguration konnen Sie mithilfe der BLF-Funktion den Status einer Telefonleitung ermitteln,
die einer Kurzwahltaste auf Threm Telefon zugeordnet ist. Sie konnen unabhingig vom BLF-Status
einen Anruf an diese Leitung einleiten. Diese Funktion behindert das Wahlen nicht.

Zweck Aktion
Status einer Beachten Sie die folgenden Anzeigen neben der Leitungsnummer:
Kur;wahlleltung O Die Leitung ist besetzt.
anzeigen o ) .
O Die Leitung ist frei.

Sichere Anrufe ausfiihren und empfangen

Je nachdem, wie Thr Systemverwalter Thr Telefonsystem konfiguriert hat, unterstiitzt Thr Telefon
das Ausfithren und Annehmen sicherer Anrufe.

Das Telefon unterstutzt die folgenden Anrufarten:

40

Authentifizierte Anrufe: Bei diesen Anrufen werden die Identitdten aller an dem Anruf
teilnehmenden Telefone tiberpriift.

Verschliisselte Anrufe: Innerhalb des Cisco IP-Netzwerks empfangt und sendet das Telefon
verschlisselte Audiosignale (die Konversation). Verschliisselte Anrufe gelten gleichzeitig als
cauthentifiziert®.

Nicht sichere Anrufe: Mindestens eines der teilnehmenden Telefone oder die Verbindung
unterstiitzt die Sicherheitsfunktionen nicht oder es ist keine Verifizierung der Telefone moglich.
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Zweck

Aktion

Sicherheitsstufe eines Anrufs oder
einer Konferenz uberpriifen

Halten Sie in der oberen rechten Ecke des Bereichs fiir
Anrufaktivitit neben dem Zihler der Anrufdauer nach
einem der folgenden Sicherheitssymbole Ausschau:

s Authentifizierte(r) Anruf oder Konferenz

& Verschlisselte(r) Anruf oder Konferenz

@ Nicht sichere(r) Anruf oder Konferenz

Feststellen, ob im eigenen
Unternehmen sichere Anrufe
durchgefuhrt werden konnen

Wenden Sie sich an Thren Systemverwalter.

A

Hinweis Die Verwendung von Sicherheitsfunktionen auf Ihrem Telefon unterliegt bestimmten
Einschrankungen. Weitere Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.

Verdachtige Anrufe zuriickverfolgen

Falls Sie verdachtige oder boswillige Anrufe erhalten, kann der Systemverwalter fiir Thr Telefon die
Funktion zur Identifizierung boswilliger Anrufe aktivieren. Mit dieser Funktion konnen Sie einen
aktiven Anruf als verdichtig markieren, wodurch einige automatische Zuriickverfolgungs- und
Benachrichtigungsmeldungen ausgelost werden.

Zweck Aktion

Systemverwalter uiber Driicken Sie FangSch.

einen verdachtigen oder
belastigenden Anruf
informieren

Sie horen ein akustisches Signal und sehen die Meldung
»Fangschaltung aktiviert auf dem Display.
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Kritische Anrufe priorisieren

In einigen speziellen Einsatzbereichen, z. B. beim Militar oder in staatlichen Behorden, muss es moglich
sein, dringende oder wichtige Anrufe vorrangig durchzufithren und anzunehmen. Falls eine derartige
spezielle Anrufverarbeitung erforderlich ist, kann der Systemverwalter die MLPP-Funktion (Multilevel
Precedence and Preemption, Mehrstufige Dringlichkeit und Zwangstrennung) fiir Thr Telefon
einrichten.

Folgende Begriffe spielen dabei eine Rolle:
® Dringlichkeit kennzeichnet die einem Anruf zugeordnete Prioritit.

® Zwangstrennung ist die vorzeitige Beendigung eines bestehenden Anrufs mit niedrigerer Prioritit
bei Annahme eines auf Threm Telefon eingehenden Anrufs mit hoherer Prioritit.

Ausgangssituation Aktion

Sie mochten eine Prioritdtsstufe Vom Systemverwalter erhalten Sie eine Liste der geltenden
(Dringlichkeit) fiir einen ausgehenden |Priorititsnummern fiir Anrufe.
Anruf auswihlen.

Sie mochten einen Anruf mit Geben Sie die (vom Systemverwalter bereitgestellte)
besonderer Prioritdt (Dringlichkeit) MLPP-Zugangsnummer und die Telefonnummer ein.
durchfiihren.

Sie horen einen besonderen Wihlton |Sie erhalten einen Anruf mit besonderer Prioritit
(schneller als iiblich) oder einen (Dringlichkeit). Das MLPP-Symbol auf dem Telefondisplay
besonderen Anklopfton. zeigt die Prioritdtsstufe des Anrufs an.

Sie mochten die Prioritdtsstufe eines | Achten Sie auf das MLPP-Symbol auf Threm Telefondisplay:

Anrufs anzeigen. o Anruf mit einfacher Prioritit

# Anruf mit mittlerer Prioritit
& Anruf mit hoher Prioritit

# Anruf mit hochster Prioritdt oder unbedingtes
Ubernehmen erforderlich

Anrufe mit hoherer Prioritdt werden oben in Threr Anrufliste
aufgefiihrt. Wenn kein MLPP-Symbol angezeigt wird,
verfugt der Anruf iiber keine spezielle Prioritdtsstufe.

Sie horen einen Dauerton, der Thren  |Sie oder Thr Gesprichspartner empfangen einen Anruf,
Anruf unterbricht. der vor dem aktuellen Anruf Vorrang hat. Legen Sie
umgehend auf, damit der Anruf mit der hoheren Prioritit
entgegengenommen werden kann.

Tipps

e Beim Durchfithren oder Empfangen eines MLPP-Anrufs horen Sie spezielle Ruftone
und Anklopftone, die von den Standardtonen abweichen.
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MLPP-Anrufe (Multilevel Precedence and Preemption) heben die Deaktivierung des Ruftons
(Ruf e/a) auf.

Bei Eingabe einer ungiiltigen MLPP-Zugangsnummer wird eine verbale Meldung ausgegeben.

Ein Anruf mit MLPP-Kennung behilt seine Prioritit und den Zwangstrennungsstatus in den

folgenden Fillen bei:
— Der Anruf wird in die Warteschleife gestellt.

Der Anruf wird tuibergeben.

— Der Anruf wird zu einer Dreiwege-Konferenz hinzugefiigt.

Der Anruf wird mit der Funktion zur automatischen Anrufiibernahme angenommen.

Cisco-Anschlussmobilitiat verwenden

Mit der Cisco-Anschlussmobilitit (AM) konnen Sie ein Cisco Unified IP-Telefon voriibergehend
als Thr eigenes Telefon konfigurieren. Nach der Anmeldung bei der AM wird Thr Benutzerprofil,
einschliefSlich der Telefonleitungen, Funktionen, eingerichteten Dienste und webbasierten
Einstellungen, fiir das Telefon iibernommen. Die AM-Funktion kann nur vom Systemverwalter
fur Sie konfiguriert werden.

Zweck Aktion
Bei der AM 1. Wahlen Sie O ( B )> Dienste > AM-Dienst (konkreter Name lautet ggf.
anmelden anders).

2. Geben Sie Thre Benutzer-ID und die zugehorige PIN ein (die Sie vom
Systemverwalter erhalten haben).

3. Waibhlen Sie ein Geriteprofil, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Bei der AM 1. Wahlen Sie O ( B8 )> Dienste > AM-Dienst (konkreter Name lautet ggf.
abmelden anders).

2. Dricken Sie Ja, wenn Sie gefragt werden, ob Sie sich abmelden mochten.

Tipps

¢ Die AM meldet Sie nach einem bestimmten Zeitraum automatisch ab. Dieser Zeitraum wird
vom Systemverwalter festgelegt.

e Uber die Webseiten fiir Benutzeroptionen vorgenommene Anderungen am AM-Profil sind ab
dem Zeitpunkt der nachsten AM-Anmeldung iiber das Telefon giiltig.

¢ Lokale Einstellungen, die nur iiber das Telefon gesteuert werden, sind nicht Bestandteil des
AM-Profils.
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Geschiftsanrufe iiber eine einzige Telefonnummer verwalten

Wenn Mobile Connect und Mobile Voice Access auf IThrem Mobiltelefon installiert sind, konnen
Sie Anrufe verarbeiten, die iiber Thre Biirotelefonnummer ein- und ausgehen. Ein Smartphone
ist ein Mobiltelefon mit PC-Funktionen wie z. B. Internet, E-Mail, Adressbuch und Kalender.

Zweck

Aktion

Mobile Connect
konfigurieren

Verwenden Sie die Webseiten fiir Benutzeroptionen, um Remote-Ziele
einzurichten und Zugriffslisten zu erstellen, um Anrufe von
bestimmten Telefonnummern fur die Weiterleitung an Remote-Ziele
zuzulassen oder zu blockieren. Siehe ,, Telefone und Zugriffslisten fiir
Mobile Connect einrichten® auf Seite 67.

Anruf auf Threm
Mobiltelefon annehmen

Siehe ,,Anrufe annehmen“ auf Seite 21.

Aktiven Anruf auf Ihr Biiro-
oder Mobiltelefon
weiterleiten

Siehe ,,Aktive Anrufe an ein anderes Telefon weiterleiten auf Seite 235.

Auf einem Smartphone
entgegengenommenen
Anruf in die Warteschleife
stellen

1. Driicken Sie auf dem Smartphone Halten (Unternehmen)
(der konkrete Softkey-Name lautet ggf. anders).

Der andere Teilnehmer wird in die Warteschleife gestellt.

2. Drucken Sie auf dem Smartphone Heranh. (der konkrete
Softkey-Name lautet ggf. anders). Siehe ,,Aktive Anrufe an ein
anderes Telefon weiterleiten“ auf Seite 25.

Auf einem Smartphone
entgegengenommenen
Anruf an eine andere
Nummer tbergeben

1. Driicken Sie auf dem Smartphone Ubergabe (Unternehmen)
(der konkrete Softkey-Name lautet ggf. anders).

2. Waibhlen Sie die Zugangsnummer Ihres Unternehmens fiir die
Anrufibergabe, um ein neues Gesprich einzuleiten. Der andere
Teilnehmer wird in die Warteschleife gestellt.

3. Driicken Sie Ubergabe (Unternchmen), um die Anrufiibergabe
abzuschlieflen.

Auf einem Smartphone
entgegengenommenen
Anruf in ein

1. Driicken Sie auf dem Smartphone Konfer. (Unternehmen)
(der konkrete Softkey-Name lautet ggf. anders).

2. Waibhlen Sie die Zugangsnummer Ihres Unternehmens fiir

Konferenzgesprach Konferenzen, um ein neues Gesprich einzuleiten. Der andere
umwandeln Teilnehmer wird in die Warteschleife gestellt.
3. Driucken Sie Konfer. (Unternehmen), um die Zusammenfithrung
beider Anrufe zu einer Konferenz abzuschliefSen.
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Zweck

Aktion

Verbindung zu Mobile
Voice Access herstellen

1.

Waihlen Sie auf einem beliebigen Telefon Thre Zugangsnummer
fur Mobile Voice Access.

Geben Sie bei Aufforderung die Nummer, von der aus Sie anrufen,
und Thre PIN ein.

Mobile Connect von Threm
Mobiltelefon aus aktivieren

Waihlen Sie Thre Zugangsnummer fiir Mobile Voice Access.

Geben Sie bei Aufforderung Ihre Mobiltelefonnummer und die
zugehorige PIN ein.

Driicken Sie die 2, um Mobile Connect zu aktivieren.

Geben Sie an, ob Mobile Connect fur alle konfigurierten Telefone
oder nur fur ein Telefon aktiviert werden soll:

— Alle Telefone: Geben Sie die 2 ein.

— Ein Telefon: Geben Sie die 1 und die Nummer ein, die Sie
als Remote-Ziel hinzufiigen mochten, und driicken Sie
abschliefSend #.

Anruf von Threm
Mobiltelefon aus tatigen

Siehe ,,Anrufe einleiten — Zusitzliche Optionen® auf Seite 19.

Mobile Connect von Threm
Mobiltelefon aus
deaktivieren

Waihlen Sie Thre Zugangsnummer fiir Mobile Voice Access.

Geben Sie bei Aufforderung Thre Mobiltelefonnummer und die
zugehorige PIN ein.

Driicken Sie die 3, um Mobile Connect zu deaktivieren.

Geben Sie an, ob Mobile Connect fur alle konfigurierten Telefone
oder nur fur ein Telefon deaktiviert werden soll:

— Alle Telefone: Geben Sie die 2 ein.

— Ein Telefon: Geben Sie die 1 und die Nummer ein, die Sie

als Remote-Ziel entfernen mochten, und driicken Sie
abschliefSend #.
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Horer, Headset und Lautsprecher

Sie konnen Thr Telefon mit einem Horer, einem Headset oder einem Lautsprecher verwenden.

Zweck

Aktion

Horer verwenden

Nehmen Sie den Horer ab, um eine freie Leitung aufzurufen,
und legen Sie auf, um die Leitung zu schliefSen.

Headset verwenden

Driicken Sie O (£w), um den Headset-Modus zu aktivieren und zu
deaktivieren. (In der Regel ist das Headset der Taste 23 zugeordnet.)
Sie konnen das Headset zusammen mit allen Bedienelementen Thres
Telefons verwenden, einschlieflich der Lautstirketaste und @

Wenn Sie die Funktion zum automatischen Annehmen verwenden,
lesen Sie den Abschnitt ,,Funktion zum automatischen Annehmen
verwenden® auf Seite 47.

Bei Verwendung eines Headsets mit Wideband-Unterstiitzung stellen
Sie moglicherweise eine erhohte Audioempfindlichkeit fest, wenn Sie
die Wideband-Einstellung des Telefons aktivieren (diese Einstellung
ist standardmifSig deaktiviert). Die Einstellung finden Sie unter O
(88) > Einstellungen > Benutzervoreinstellungen >
Audiovoreinstellungen > Wideband-Headset. Wenn die Einstellung
fur den Wideband-Horer nicht verfugbar ist, kann sie nicht von den
Benutzern geandert werden.

Kldren Sie mit Threm Systemverwalter, ob das Telefonsystem zur
Verwendung von Wideband konfiguriert ist. Ist dies nicht der Fall,
werden Sie bei Verwendung eines Wideband-Headsets keine erhohte
Audioempfindlichkeit feststellen. Weitere Informationen zu Threm
Headset finden Sie in der Headset-Dokumentation. Gegebenenfalls
kann Thnen auch der Systemverwalter weiterhelfen.

Lautsprecher verwenden

Driicken Sie @, um den Lautsprechermodus zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

Bei vielen Methoden zum Waihlen einer Nummer oder zum Annehmen
eines Anrufs wird automatisch der Lautsprechermodus aktiviert,
wenn der Horer aufgelegt ist und O (Headset) nicht leuchtet.

Waihrend eines Anrufs (vom
Horer-) in den Headset- oder
Lautsprechermodus wechseln

Driicken Sie @ oder O (i7v) und legen Sie dann den Horer auf.

Waihrend eines Anrufs (vom
Headset- oder Lautsprecher-)
in den Horermodus wechseln

Nehmen Sie den Horer ab (ohne Tasten zu driicken).
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Horer, Headset und Lautsprecher

Zweck Aktion
Lautstiarke fiir Anrufe Driicken Sie wihrend eines Anrufs oder beim Ertonen eines Wihltons
einstellen die Lautstirketaste.

Je nachdem, welche Komponente gerade verwendet wird,
wird dadurch die Lautstdrke fur den Horer, den Lautsprecher
oder das Headset angepasst.

Driicken Sie Speich., um die Lautstirkeeinstellung fiir zukiinftige
Anrufe zu speichern.

Headset erwerben

Thr Telefon unterstiitzt vier- bzw. sechsadrige Anschlussstecker fiir Headsets. Weitere Informationen
zum Erwerb von Headsets finden Sie unter ,,Headset-Informationen® auf Seite 5.

Funktion zum automatischen Annehmen verwenden

Wenn die Funktion zum automatischen Annehmen aktiviert ist, nimmt das Telefon eingehende
Anrufe automatisch nach kurzer Zeit an. Thr Systemverwalter kann die Funktion zum automatischen
Annehmen so konfigurieren, dass sie entweder mit dem Lautsprecher oder mit einem Headset
verwendet werden kann. Sie konnen die Funktion zum automatischen Annehmen verwenden,

wenn Sie eine grofle Anzahl von Anrufen bearbeiten miissen.

Ausgangssituation Aktion

Funktion zum Lassen Sie den Headset-Modus auch dann aktiviert (d. h. O (7w)
automatischen Annehmen |leuchtet), wenn kein Anruf getatigt wird.

mit dem Headset
verwenden

Fiihren Sie hierzu folgende Schritte aus:
e Driicken Sie RufEnde, um aufzulegen.
¢ Driicken Sie RufNeu oder Wahlen, um neue Anrufe einzuleiten.

Wenn fiir das Telefon im Headset-Modus die Funktion zum
automatischen Annehmen aktiviert ist, werden Anrufe nur angenommen,
wenn O (#7w) leuchtet. Anderenfalls liuten die Anrufe normal und
miissen manuell angenommen werden.

Funktion zum Deaktivieren Sie den Headset-Modus bei aufgelegtem Horer
automatischen Annehmen |(d. h. O (i) leuchtet nicht).
mit dem Lautsprecher

Anderenfalls liuten die Anrufe normal und miissen manuell
verwenden

angenommen werden.

Tipp
Die Funktion zum automatischen Annehmen ist deaktiviert, wenn die Funktion ,,Ruf e/a“ aktiv ist.
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Telefoneinstellungen andern

Sie konnen den Rufton, die Lautstirke und andere Einstellungen Thres Cisco Unified IP-Telefons

anpassen.

Ruftone und die Nachrichtenanzeige anpassen

Sie konnen anpassen, wie Sie iiber eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten informiert werden.
Auflerdem konnen Sie die Ruftonlautstirke fir das Telefon anpassen.

Zweck Aktion
Rufton fiir einzelne 1. Waibhlen Sie O (#H) > Einstellungen > Benutzervoreinstellungen >
Leitungen dndern Ruftone.
2. Waibhlen Sie eine Telefonleitung oder die Standardruftoneinstellung
aus.
3. Waihlen Sie einen Rufton aus, um diesen Ton probeweise
wiederzugeben.
4. Dricken Sie Auswahl und Speich., um den Rufton festzulegen,

oder driicken Sie Abbruch.

Lautstarke fiir Ruftone
einstellen

Driicken Sie die Lautstarketaste, wihrend der Horer auf der Gabel liegt
und die Headset- und die Lautsprechertaste deaktiviert sind. Die neue
Ruftonlautstirke wird automatisch gespeichert.

Anzeige wartender
Sprachnachrichten
am Horer dndern

1.

Melden Sie sich bei den Webseiten fur Benutzeroptionen an.
(Siehe ,,Auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen® auf
Seite 58.)

Rufen Sie die Einstellungen fiir die Anzeige wartender Nachrichten
auf. (Siehe ,, Leitungseinstellungen tiber das Web steuern“ auf
Seite 64.)

Hinweis Normalerweise ist das System in der Standardeinstellung so

konfiguriert, dass neue Sprachnachrichten durch eine leuchtende
LED am Horer angezeigt werden.

Akustisches Signal fiir
Sprachnachrichten dndern

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an. (Siehe
»Auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen® auf Seite 58.)

Rufen Sie die Einstellungen fiir die Anzeige wartender Nachrichten
auf. (Siehe ,, Leitungseinstellungen tiber das Web steuern“ auf
Seite 64.)
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Telefoneinstellungen dndern

Telefondisplay anpassen

Sie konnen die Eigenschaften des Telefondisplays anpassen.

Zweck Aktion

Helligkeit des 1. Wahlen Sie (##) > Einstellungen > Benutzervoreinstellungen >
Telefondisplays Helligkeit.

anpassen

. Zum Andern der Einstellung driicken Sie die Lautstirketaste.
3. Driicken Sie Speich. oder Abbruch.

Sprache fir das
Telefondisplay andern

1. Melden Sie sich bei den Webseiten fir Benutzeroptionen an. (Siehe
»Auf die Webseiten fur Benutzeroptionen zugreifen® auf Seite 58.)

2. Rufen Sie die Benutzereinstellungen auf. (Siehe ,,Benutzereinstellungen
tiber das Web steuern® auf Seite 64.)

Leitungsbeschreibung
andern

1. Melden Sie sich bei den Webseiten fur Benutzeroptionen an. (Siehe
»Auf die Webseiten fur Benutzeroptionen zugreifen® auf Seite 58.)

2. Rufen Sie die Einstellungen fir die Leitungsbeschreibungen auf.
(Siehe ,,Leitungseinstellungen iiber das Web steuern® auf Seite 64.)

Kontrast anpassen

1. Wihlen Sie O (&) > Einstellungen > Benutzervoreinstellungen >
Kontrast.

2. Zum Andern der Einstellung driicken Sie die Lautstirketaste.
3. Driicken Sie Speich. oder Abbruch.

Hintergrundbeleuch-
tung ausschalten

Fragen Sie Thren Systemverwalter, ob diese optionale Funktion fur Sie
verfugbar ist. Mit dieser Funktion konnen Sie die Hintergrundbeleuchtung
fiir einen vordefinierten Zeitraum ausschalten (wird vom Systemverwalter
festgelegt).
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Anrufprotokolle und Verzeichnisse einsetzen konnen.
Beide Funktionen werden iiber O (#H) > Verzeichnisse aufgerufen.

Anrufprotokolle verwenden

Thr Telefon fihrt Protokoll tiber die Anrufe. Die Anrufprotokolle enthalten Daten tiber die Anrufe
in Abwesenheit, die gewihlten Nummern und die angenommenen Anrufe.

Zweck Aktion
Anrufprotokolle Wahlen Sie O (8H) > Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenheit, Gewahlte
anzeigen Rufnummern oder Angenommene Anrufe. In jedem Protokoll kénnen bis

zu 100 Eintrdge gespeichert werden.

Details eines
Anrufeintrags
anzeigen

1. Wihlen Sie O (#%) > Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenheit, Gewihlte

Rufnummern oder Angenommene Anrufe.
Markieren Sie einen Anrufeintrag.

3. Driicken Sie Details. Es werden Informationen wie die gewahlte Nummer,
die anrufende Nummer, die Tageszeit und die Anrufdauer angezeigt
(nur fur eingeleitete und angenommene Anrufe).

Alle Eintrage in
allen Protokollen
l6schen

Wihlen Sie O (&) > Verzeichnisse und driicken Sie anschliefSend Leeren.

Alle Eintrage in
einem einzelnen
Protokoll 16schen

1. Waihlen Sie O (8#) > Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenheit, Gewihlte
Rufnummern oder Angenommene Anrufe.

2. Markieren Sie einen Anrufeintrag.

Driicken Sie Leeren. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey
Weiter driicken, damit Leeren angezeigt wird.)

Einzelnen
Anrufeintrag
l6schen

1. Waihlen Sie O (#H) > Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenheit, Gewihlte
Rufnummern oder Angenommene Anrufe.

2. Markieren Sie einen Anrufeintrag.

3. Driicken Sie Entfern.

Intercom-Anruf-
protokoll anzeigen

Wihlen Sie O (E#) > Verzeichnisse > Intercom-Protokoll. Fiir die letzten 25
Intercom-Anrufe werden Protokolle aufgezeichnet. Sie konnen {iber diesen
Bildschirm keine Intercom-Nummern wihlen.
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

Zweck Aktion
Uber ein 1. Wahlen Sie O (E8H) > Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenheit, Gewahlte
Anrufprotokoll Rufnummern oder Angenommene Anrufe.

wihlen (wihrend
Sie kein weiteres
Gesprach fuhren)

2. Markieren Sie einen Anrufeintrag.

Hinweis Wenn der Softkey ,,Details“ angezeigt wird, ist der Anruf der erste
Eintrag eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern. Siehe unten in den
Tipps.

3. Drucken Sie zum Bearbeiten der angezeigten Nummer NrBearb gefolgt von
<< oder >>. Driicken Sie zum Loschen der Nummer NrBearb und dann
Entfern. (Moglicherweise mussen Sie zundchst den Softkey Weiter driicken,
damit Entfern. angezeigt wird.)

4, Nehmen Sie den Horer ab, um den Anruf einzuleiten.

Uber ein
Anrufprotokoll
wihlen (wihrend
Sie ein weiteres
Gesprich fiithren)

1. Wihlen Sie O (#H) > Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenheit, Gewahlte
Rufnummern oder Angenommene Anrufe.

2. Markieren Sie einen Anrufeintrag.

Hinweis Wenn der Softkey ,,Details“ angezeigt wird, ist der Anruf der erste
Eintrag eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern. Siehe unten in den
Tipps.

3. Driicken Sie zum Bearbeiten der angezeigten Nummer NrBearb gefolgt von
<< oder >>. Driicken Sie zum Loschen der Nummer NrBearb und dann
Entfern. (Moglicherweise mussen Sie zunichst den Softkey Weiter driicken,
damit Entfern. angezeigt wird.)

4. Driicken Sie Wahlen.

Wahlen Sie anschliefend die Mentoption mit der gewiinschten Aktion
fur den ersten Anruf aus:

— Halten: Der erste Anruf wird gehalten und die neue Nummer wird
gewihlt.

- Ubergabe: Der erste Gesprichsteilnehmer wird mit dem zweiten
verbunden und Sie nehmen nicht weiter am Gesprach teil. (Driicken
Sie nach dem Wihlen @, um die Aktion durchzufiuhren.)

— Konferenz: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprachsteilnehmern
(einschliefSlich Thnen) eingeleitet. (Driicken Sie nach dem Wihlen O
(ifi), um die Aktion durchzufithren.)

— RufEnde: Der erste Anruf wird beendet und die neue Nummer wird
gewahlt.
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Tipps

Um alle Anrufdaten eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern zu sehen (z. B. ein Anruf, der an
Sie umgeleitet oder iibergeben wurde), markieren Sie den Anrufeintrag und driicken Sie Details.
Der Detaildatensatz enthilt fiir jeden eingegangenen Anruf mit mehreren Teilnehmern oder jeden

Anruf in Abwesenheit zwei Eintrage. Die Eintrage sind in umgekehrter chronologischer Reihenfolge
aufgelistet:

e Der erste protokollierte Eintrag ist der Name bzw. die Nummer des zuletzt beendeten Gesprichs
eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern, der auf Threm Telefon eingegangen ist.

® Der zweite protokollierte Eintrag ist der Name bzw. die Nummer des zuerst beendeten Gesprachs
eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern, der auf Threm Telefon eingegangen ist.

Uber ein Verzeichnis wihlen

Je nach Konfiguration unterstuitzt Ihr Telefon Funktionen fir ein Unternehmensverzeichnis und
ein personliches Verzeichnis:

¢ Unternehmensverzeichnis: Geschiftskontakte, auf die Sie tiber Thr Telefon Zugriff haben.
Ihr Unternehmensverzeichnis wird vom Systemverwalter eingerichtet und verwaltet.

e Personliches Verzeichnis: Sofern verfiigbar, werden in diesem Verzeichnis die personlichen
Kontakte und die ihnen zugeordneten Kurzwahlnummern gespeichert, die Sie uber Ihr Telefon
und die Webseiten fiir Benutzeroptionen konfigurieren und aufrufen kénnen. Das personliche
Verzeichnis besteht aus dem personlichen Adressbuch (PAB) und dem Kurzwahldienst.

— Das PAB ist ein Verzeichnis der personlichen Kontakte.

— Mithilfe des Kurzwahldiensts konnen Sie den PAB-Eintragen Codes zum schnellen Wahlen
zuweisen.

Unternehmensverzeichnis auf dem Telefon verwenden

Uber ein Unternehmensverzeichnis kénnen Sie Kollegen anrufen.

Zweck Aktion
Uber ein Unter- 1. Wahlen Sie O (EH) > Verzeichnisse > Unternehmensverzeichnis
nehmensverzeichnis (konkreter Name lautet ggf. anders).
wghlen _(wahrend Slf: 2. Geben Sie uber das Tastenfeld einen vollstindigen Namen oder den
F?}lln W;:lteres Gesprich Anfang eines Namens ein und driicken Sie Suchen.
thren

3. Um eine Nummer zu wihlen, driicken Sie auf den Listeneintrag oder

blittern Sie zu diesem und nehmen Sie den Horer ab.
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

Zweck

Aktion

Uber ein
Unternehmensverzeich
nis wihlen (wihrend
Sie ein weiteres
Gesprach fuhren)

1.

Wihlen Sie O (&) > Verzeichnisse > Unternehmensverzeichnis
(konkreter Name lautet ggf. anders).

Geben Sie uber das Tastenfeld einen vollstindigen Namen oder den
Anfang eines Namens ein und driicken Sie Suchen.

Blattern Sie zu einem Listeneintrag und driicken Sie Wahlen.

Wahlen Sie anschliefend die Mentioption mit der gewtinschten Aktion
fur den ersten Anruf aus:

— Halten: Der erste Anruf wird gehalten und die neue Nummer wird
gewihlt.

- Ubergabe: Der erste Gesprichsteilnehmer wird mit dem zweiten
verbunden und Sie nehmen nicht weiter am Gesprach teil.
(Driicken Sie nach dem Wihlen @ , um die Aktion
durchzufithren.)

— Konferenz: Es wird eine Konferenz mit allen
Gesprichsteilnehmern (einschliefSlich Thnen) eingeleitet. (Driicken

Sie nach dem Wihlen O (ifi ), um die Aktion durchzufthren.)

— RufEnde: Der erste Anruf wird beendet und die neue Nummer
wird gewahlt.

Tipp

Geben Sie mithilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewiinschten Zeichen ein. Mithilfe
der Navigationstaste des Telefons konnen Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln.

Personliches Verzeichnis auf dem Telefon verwenden

Das personliche Verzeichnis besteht aus Threm personlichen Adressbuch (PAB) und dem
Kurzwahldienst. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie das personliche Verzeichnis auf Ihrem
Telefon einrichten und verwenden. Weitere Informationen hierzu finden Sie auch unter ,,Personliches
Verzeichnis im Web verwenden® auf Seite 59.

Zweck

Aktion

Personliches
Verzeichnis (PAB
und Kurzwahlcodes)
aufrufen

1.

Waihlen Sie O (#H) > Verzeichnisse > Personliches Verzeichnis
(konkreter Name lautet ggf. anders).

Geben Sie Thre Benutzer-ID und Ihre PIN fir Cisco Unified
Communications Manager ein und driicken Sie Senden.
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Zweck

Aktion

Nach einem
PAB-Eintrag suchen

1.

Offnen Sie das persénliche Verzeichnis und wihlen Sie Personliches

Adressbuch.

2. Geben Sie Suchkriterien ein und driicken Sie Senden.

Mit Vor oder Weiter konnen Sie durch die Listeneintrdge navigieren.

4. Markieren Sie den gewiinschten PAB-Listeneintrag und driicken Sie
Auswabhl.

Uber einen 1. Suchen Sie einen Listeneintrag.
PAB-Eintrag wihlen | 5 = nparkieren Sie den gewiinschten Listeneintrag und driicken Sie Auswabhl.

3. Dricken Sie Wahlen. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey
Weiter driicken, damit Wahlen angezeigt wird.)

4. Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.

5. Markieren Sie die gewiinschte Nummer und driicken Sie OK.

6. Driicken Sie zum Wihlen der Nummer erneut die Taste OK.

PAB-Eintrag loschen | 1. Suchen Sie einen Listeneintrag.

2. Markieren Sie den gewunschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.

3. Dricken Sie Entfern.

4. Bestitigen Sie den Loschvorgang mit OK.

PAB-Eintrag 1. Suchen Sie einen Listeneintrag.
bearbeiten 2. Markieren Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie zum Andern
eines Namens oder einer E-Mail-Adresse Bearb.

3. Waibhlen Sie ggf. Telefone, um eine Telefonnummer zu dndern.

4. Driicken Sie Aktual.

Neuen PAB-Eintrag 1. Offnen Sie das personliche Verzeichnis und wihlen Sie Personliches
hinzufiigen Adressbuch.

2. Mit Senden rufen Sie die Suchseite auf. (Es ist nicht erforderlich,
zuvor Suchkriterien einzugeben.)

3. Dricken Sie Neu.

4. Geben Sie iiber das Tastenfeld des Telefons den Namen und die
E-Mail-Adresse ein.

5. Waibhlen Sie Telefone und geben Sie tiber das Tastenfeld Telefonnummern
ein. Geben Sie ggf. eine Nummer fiur die Amtsholung oder die Vorwahl
ein.

6. Wihlen Sie Senden, um den Eintrag der Datenbank hinzuzufiigen.
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

Zweck

Aktion

Einem PAB-Eintrag
einen Kurzwahlcode

Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.

i 2. Markieren Sie den gewunschten Listeneintrag und driicken Sie Auswabhl.
zuweisen
3. Dricken Sie Kurzwahl.
4. Markieren Sie die gewiinschte Nummer und driicken Sie Auswahl.
5. Markieren Sie den Kurzwahlcode, den Sie der Nummer zuweisen
mochten, und driicken Sie Auswabhl.
Neuen Kurzwahlcode | 1. Wihlen Sie O (EH) > Verzeichnisse > Personliches Verzeichnis > Personl.
hinzufiigen (ohne Kurzwahleintrage.
Verwer_ldung eines 2. Driicken Sie Kurzwabhl.
PAB-Eintrags) . L ) . )
3. Markieren Sie einen nicht zugewiesenen Kurzwahlcode und driicken Sie
Auswahl.
4. Dricken Sie Zuweis.
5. Geben Sie eine Telefonnummer ein.
6. Dricken Sie Aktual.
Nach Kurzwahlcodes | 1. Waihlen Sie O (#H) > Verzeichnisse > Personliches Verzeichnis > Personl.
suchen Kurzwahleintrage.
2. Mit Vor oder Weiter konnen Sie durch die Listeneintriage navigieren.
3. Markieren Sie den gewunschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
Anruf mit einem 1. Suchen Sie einen Kurzwahlcode.
Kurzyvahlcode 2. Markieren Sie den gewiinschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
| & &
einleiten
3. Dricken Sie Wahlen.
4, Wihlen Sie OK, um die Aktion durchzufiihren.
Kurzwahlcode 1. Suchen Sie einen Kurzwahlcode.
16schen 2. Markieren Sie den gewinschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
3. Dricken Sie Entf.
Sich von Threm 1. Wahlen Sie O (HH) > Verzeichnisse > Personliches Verzeichnis
personlichen (konkreter Name lautet ggf. anders).
Verzeichnis abmelden | 5 ywihien Sie Abmelden aus.
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Tipps
¢ Die Benutzer-ID und die zugehérige PIN fiir die Anmeldung beim personlichen Verzeichnis
erhalten Sie vom Systemverwalter.

® Nach einem bestimmten Zeitraum werden Sie automatisch vom personlichen Verzeichnis
abgemeldet. Dieser Zeitraum ist variabel. Weitere Informationen erhalten Sie vom
Systemverwalter.

e Geben Sie mithilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewiinschten Zeichen ein. Mithilfe
der Navigationstaste des Telefons konnen Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln.
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Auf Sprachnachrichten zugreifen

Auf Sprachnachrichten zugreifen

Sprachnachrichten konnen mithilfe der Taste O (#8) > Nachrichten aufgerufen werden.

A

Hinweis Von Ihrem Unternehmen wird festgelegt, welcher Sprachnachrichtendienst innerhalb Thres
Telefonsystems verwendet wird. Die genauesten und detailliertesten Informationen finden
Sie in der zum Sprachnachrichtendienst gehorenden Dokumentation.

Zweck

Aktion

Sprachnachrichten-
dienst einrichten und
anpassen

Driicken Sie auf O (#H) > Nachrichten und befolgen Sie die Ansagen.

Falls auf Ihrem Telefondisplay ein Menii angezeigt wird, wiahlen Sie das
gewlnschte Meniielement aus.

Auf neue Sprach-
nachrichten uberprifen

Folgendes muss zu sehen sein:

¢ FEine dauerhaft rot leuchtende Anzeige am Horer. (Diese Anzeige kann
abweichend konfiguriert sein. Siehe ,,Ruftone und die
Nachrichtenanzeige anpassen® auf Seite 48.)

e Ein Symbol fur wartende Nachrichten F und eine Textnachricht auf
dem Telefondisplay.

Hinweis Eine rot leuchtendes Signal und das Symbol fiir wartende
Nachrichten werden nur angezeigt, wenn auf der Hauptleitung
eine Nachricht empfangen wurde, selbst wenn auf anderen
Leitungen Sprachnachrichten eingegangen sind.

Folgendes muss zu horen sein:

e Ein Signalton beim Titigen eines Anrufs am Horer, Headset oder
Lautsprecher.

Hinweis Der Signalton ist leitungsspezifisch. Er wird nur auf der Leitung
mit der wartenden Nachricht ausgegeben.

Sprachnachrichten
abhoren oder auf das
Sprachnachrichtensyste
m zugreifen

Driicken Sie O (#H) > Nachrichten.

Je nach verwendetem Sprachnachrichtendienst wird entweder automatisch
die Nummer des Sprachnachrichtendiensts gewihlt oder auf dem
Telefondisplay wird ein Ment angezeigt.

Anruf an ein
Sprachnachrichtensyste
m senden

Driucken Sie SofUml. Siehe ,,Anruf an ein Sprachnachrichtensystem
senden® auf Seite 27.
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Ihr Cisco Unified IP-Telefon ist ein Netzwerkgerat, das mit anderen Netzwerkgeraten innerhalb Thres
Unternehmens einschlieSlich Thres Computers bestimmte Informationen austauschen kann. Sie konnen
sich uiber Thren Computer bei den Webseiten fir Benutzeroptionen von Cisco Unified CM anmelden.
Hier haben Sie Zugriff auf Funktionen, Einstellungen und Dienste fiir Thr Cisco Unified IP-Telefon.
Auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen konnen Sie z. B. Kurzwahltasten einrichten.

Auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie sich anmelden und ein Telefongeridt auswahlen.

Zweck

Vorgehensweise

Sich bei den
Webseiten fiir
Benutzeroptionen
anmelden

1.

Vom Systemverwalter erhalten Sie die URL fur die Webseiten fiir
Benutzeroptionen, einen Benutzernamen sowie ein vorgegebenes
Kennwort.

Offnen Sie auf Ihrem Computer einen Webbrowser, geben Sie die URL ein
und melden Sie sich an.

Klicken Sie auf Ja oder Zertifikat installieren, wenn Sie zum Bestitigen der
Sicherheitseinstellungen aufgefordert werden.

Die Hauptseite der Benutzeroptionen fiir Cisco Unified Communications
Manager wird angezeigt. Auf dieser Seite konnen Sie Benutzeroptionen
auswihlen, tber die Sie Zugriff auf Benutzereinstellungen,
Verzeichnisfunktionen, ein personliches Adressbuch und den
Kurzwahldienst haben.

Wenn Sie telefonspezifische Optionen anzeigen mochten, wihlen Sie ein
Gerit aus (siehe unten).

Nach dem
Anmelden ein
Gerit auswiahlen

Wahlen Sie nach Ihrer Anmeldung bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen
Benutzeroptionen > Gerit.

Die Seite ,,Geridtekonfiguration“ wird angezeigt.

Wenn Thnen mehrere Gerite zugewiesen sind, wahlen Sie im
Dropdown-Menti ,,Name“ das gewiinschte Gerat (Telefonmodell,
Anschlussmobilitatsprofil oder Remote-Ziel-Profil) aus.

Hinweis Die Schaltflichen der Symbolleiste oben auf der Seite

»Geritekonfiguration sind geritespezifisch.
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Zweck Vorgehensweise
Nach dem 1. Waihlen Sie nach Threr Anmeldung bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen
Anmelden eine Benutzeroptionen, um Benutzereinstellungen, Verzeichnisfunktionen, das
Konfigurations- personliche Adressbuch, den Kurzwahldienst und Mobilitatseinstellungen
option auswihlen aufzurufen.
2. Waibhlen Sie Benutzeroptionen > Gerit, um von einer beliebigen Seite zur
Seite ,,Gerdtekonfiguration“ zu wechseln.

Funktionen und Dienste iiber das Web konfigurieren

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie nach der Anmeldung Funktionen und Dienste tiber die
Webseiten fiir Benutzeroptionen konfigurieren konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen® auf Seite 58.

Personliches Verzeichnis im Web verwenden

Das personliche Verzeichnis, auf das Sie auf Threm Computer zugreifen konnen, besteht aus folgenden
Elementen:

e DPersonliches Adressbuch (PAB)
¢ Kurzwahldienst

¢ Cisco Unified Communications Manager Address Book Synchronizer

S

Hinweis Sie konnen auch tber Thr Telefon auf das PAB und den Kurzwahldienst zugreifen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Personliches Verzeichnis auf dem Telefon
verwenden“ auf Seite 53.

Personliches Adressbuch im Web verwenden

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie tiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen auf Ihr PAB
zugreifen.

Zweck Vorgehensweise nach dem Anmelden
Neuen PAB-Eintrag 1. Wihlen Sie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.
hinzufiigen Klicken Sie auf Neu.

2
3. Geben Sie Informationen zum Eintrag ein.
4

Klicken Sie auf Speichern.
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Zweck

Vorgehensweise nach dem Anmelden

Nach einem PAB-Eintrag
suchen

1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.

Geben Sie Suchkriterien an und klicken Sie auf Suchen.

PAB-Eintrag bearbeiten

2
1. Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.

2. Klicken Sie auf einen Namen oder Spitznamen.
3

Bearbeiten Sie den Eintrag nach Bedarf und klicken Sie
auf Speichern.

PAB-Eintrag loschen

-

Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.
2. Wahlen Sie einen oder mehrere Eintriage aus.

3. Klicken Sie auf Ausgewahlte l6schen.

Kurzwahldienst iiber das Web konfigurieren

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie von den Webseiten fiir Benutzeroptionen aus einen
Kurzwahleintrag zuweisen.

Zweck

Vorgehensweise nach dem Anmelden

Einem PAB-Eintrag 1. Erstellen Sie einen PAB-Eintrag. Siehe ,,Personliches Adressbuch im
einen Kurzwahlcode Web verwenden“ auf Seite 59.
zuweisen Wihlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.
4. Geben Sie im Bereich ,,Suchoptionen® den gewtinschten PAB-Eintrag
ein und starten Sie die Suche.
5. Klicken Sie im Bereich ,,Suchergebnisse“ auf eine Telefonnummer.
6. Andern Sie den Kurzwahlcode nach Bedarf.
1. Klicken Sie auf Speichern.
Einer Telefonnummer 1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
eimnen Kurzwahlcode 2. Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.
zuweisen (ohne R )
Verwendung eines 3. Andern Sie den Kurzwahlcode nach Bedarf.
PAB-Eintrags) 4. Geben Sie eine Telefonnummer ein.
5. Klicken Sie auf Speichern.
Kurzwahleintrag 1. Wihlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
suchen 2. Geben Sie Suchkriterien an und klicken Sie auf Suchen.
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Zweck Vorgehensweise nach dem Anmelden
Kurzwahlnummer 1. Wihlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
bearbeiten 2. Suchen Sie den Kurzwahleintrag, den Sie bearbeiten mochten.
3. Klicken Sie auf eine Komponente des Eintrags.
4. Andern Sie die Telefonnummer.
5. Klicken Sie auf Speichern.
Kurzwahleintrag 1. Suchen Sie einen Kurzwahleintrag.
16schen 2. Wibhlen Sie einen oder mehrere Eintrige aus.
3. Klicken Sie auf Ausgewahlte l6schen.
Tipps

e Sie konnen bis zu 500 Kurzwahl- und PAB-Eintrige festlegen.

e Es ist auch moglich, ohne einen PAB-Eintrag einen neuen Kurzwahleintrag zu erstellen.
Diese Kurzwahleintrage sind auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen als ,,Nicht zugeordnet”
gekennzeichnet und haben keine konfigurierbare Beschreibung.

Synchronisierungsanwendung des Adressbuchs

Mit dem Address Book Synchronization Tool (TABSynch) konnen Sie ggf. Thr vorhandenes Microsoft
Windows-Adressbuch mit Threm PAB synchronisieren. Auf diese Weise konnen Sie iiber Ihr Cisco
Unified IP-Telefon und iiber die Webseiten fur Benutzeroptionen auf die Eintrage Thres Microsoft
Windows-Adressbuchs zugreifen. Von Threm Systemverwalter erhalten Sie Zugriff auf TABSynch sowie
detaillierte Anweisungen.

Kurzwabhleintrage iiber das Web einrichten

Je nach Konfiguration unterstiitzt Thr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen:
e Kurzwahltasten
e Kurzwahlcodes

e Kurzwahldienst
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Hinweis Weitere Informationen zur Verwendung von Kurzwahlfunktionen finden Sie unter
LKurzwahl“ auf Seite 34.

Zweck Vorgehensweise nach dem Anmelden
Kurzwahltasten 1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Gerat.
einrichten

2. Waibhlen Sie im Dropdown-Ment ,,Name* ein Telefon aus.
3. Klicken Sie auf Kurzwahleintrage.
4

Geben Sie auf Threm Telefon eine Nummer und eine Beschreibung fir
eine Kurzwahltaste (programmierbare Taste) ein.

5. Klicken Sie auf Speichern.
Hinweis Das Telefon verwendet das Feld ,,ASCII-Beschreibung*.

Kurzwahlcodes 1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.
einrichten 2. Wahlen Sie im Dropdown-Ment ,,Name“ ein Telefon aus.
3. Klicken Sie auf Kurzwahleintrage.
4

Geben Sie eine Nummer und eine Beschreibung fiir einen
Kurzwahlcode ein.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Kurzwahldienst Siehe ,,Kurzwahldienst iiber das Web konfigurieren® auf Seite 60.

cinrichten Sie konnen auch auf Ihrem Telefon den Kurzwahldienst einrichten.

Siehe ,,Personliches Verzeichnis auf dem Telefon verwenden® auf Seite 53.

Tipp

Sie konnen jede programmierbare Taste auf Threm Telefon, die nicht als Leitungstaste reserviert ist,
als Kurzwahltaste einrichten. Alternativ konnen Sie auch Kurzwahlcodes oder den Kurzwahldienst
verwenden.

Telefondienste iiber das Web einrichten

Zu Telefondiensten gehoren spezielle Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und webbasierte
Informationen (beispielsweise Borsenkurse und das Kinoprogramm). Sie miissen zunachst einen
Telefondienst abonnieren, bevor Sie mit Threm Telefon auf den entsprechenden Dienst zugreifen
koénnen.
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Zweck

Vorgehensweise nach dem Anmelden

Dienst abonnieren

1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.
2. Wahlen Sie im Dropdown-Ment ,,Name“ ein Telefon aus.
3. Klicken Sie auf Telefondienste.

4. Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.

5

auf Weiter.

L

Informationen ein (optional).

Klicken Sie auf Speichern.

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste einen Dienst aus und klicken Sie

Andern Sie die Beschreibung des Diensts bzw. geben Sie zusitzliche

Nach Diensten suchen

Wihlen Sie ein Gerit aus.
Klicken Sie auf Telefondienste.

Klicken Sie auf Suchen.

Dienste dndern oder
beenden

Suchen Sie nach Diensten.
Wihlen Sie einen oder mehrere Eintrage aus.

Klicken Sie auf Ausgewihlte 16schen.

Dienstnamen andern

Suchen Sie nach Diensten.
Klicken Sie auf den Dienstnamen.

Andern Sie die Informationen und klicken Sie auf Speichern.

Dienst zu einer
verfiigbaren
Telefontaste
hinzufiigen

Waihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.
Wahlen Sie im Dropdown-Meni ,,Name* ein Telefon aus.
Klicken Sie auf Dienst-URL.

Hinweis Wenn diese Option nicht angezeigt wird, bitten Sie Thren
Systemverwalter, fiir Thr Telefon eine Dienst-URL-Schaltfliche
zu konfigurieren.

WD RN RN 2D 2N

4. Waihlen Sie in der Dropdown-Liste fiir Tastendienste einen Dienst aus.

5. Bearbeiten Sie die Beschreibungsfelder, um den Dienst umzubenennen.

Hinweis Wenn das Telefon keine Doppelbyte-Zeichensitze unterstutzt,
wird das Feld ,,ASCII-Beschreibung“ verwendet.

6. Klicken Sie auf Speichern.

1. Klicken Sie auf Zuriicksetzen, um Ihr Telefon zuriickzusetzen
(erforderlich, um die neue Tastenbeschreibung auf Threm Telefon
anzuzeigen).
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Zweck Vorgehensweise nach dem Anmelden
Mit dem Telefon auf Wihlen Sie O (EH) > Dienste.

einen Dienst zugreifen

Benutzereinstellungen iiber das Web steuern

Zu den Benutzereinstellungen gehoren Kennwort-, PIN- und Spracheinstellungen.

Zweck Vorgehensweise nach dem Anmelden

Kennwort dandern 1. Wihlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

2. Geben Sie im Bereich ,,Browser-Kennwort“ Informationen

ein.
3. Klicken Sie auf Speichern.

PIN dndern 1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.
2. Geben Sie im Bereich ,, Telefon-PIN“ Informationen ein.
3. Klicken Sie auf Speichern.

Sprache fiir die Webseiten fiir 1. Wihlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

Benutzerﬂoptionen und/oder das | 3 \Wihlen Sie im Bereich ,Benutzersprache“ in der

Telefon dndern Dropdown-Liste ein Element aus.
3. Klicken Sie auf Speichern.

Sprache fir das Telefondisplay | 1. Wahlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.
andern
2.

«

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Benutzersprache
ein Element aus.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Tipp

Mithilfe Threr PIN und des Kennworts haben Sie Zugriff auf verschiedene Funktionen und Dienste. Mit
der PIN melden Sie sich z. B. bei der Cisco-Anschlussmobilitit oder beim personlichen Verzeichnis auf
Ihrem Telefon an. Dariiber hinaus konnen Sie sich auf Threm Computer mit dem Kennwort bei den
Webseiten fiir Benutzeroptionen und bei Cisco WebDialer anmelden. Weitere Informationen erhalten
Sie vom Systemverwalter.

Leitungseinstellungen iiber das Web steuern

Leitungseinstellungen gelten fiir eine bestimmte Telefonleitung (Verzeichnisnummer) auf Threm
Telefon. Zu den Leitungseinstellungen gehoren die Rufumleitung, die Sprachnachrichtenanzeige,
Ruftonmuster und Leitungsbeschreibungen.
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Sie konnen andere Leitungseinstellungen auch direkt auf Threm Telefon einrichten:

e Rufumleitungen fir die primare Telefonleitung. Siehe ,,Alle Anrufe an eine andere Nummer
umleiten® auf Seite 28.

® Ruftone, Anzeige- und andere modellspezifische Einstellungen. Siehe ,, Telefoneinstellungen
andern“ auf Seite 48.

Zweck Vorgehensweise nach dem Anmelden
Rufumleitung fiir 1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.
einzelne Leitungen

M 2. Wahlen Sie im Dropdown-Mentu ,,Name“ ein Telefon aus.

einrichten ) ; ) .

3. Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.

4. Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen)
zugewiesen sind, wihlen Sie im Dropdown-Menu ,,Leitung*
einen Eintrag aus.

5. Richten Sie im Bereich ,,Umleitung fiir eingehenden Anruf*
die Einstellungen fiir die Rufumleitung unter verschiedenen
Bedingungen ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Einstellungen fiir die
Sprachnachrichtenanze
ige (LED) fiir einzelne
Leitungen dndern

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.
Waihlen Sie im Dropdown-Ment ,,Name* ein Telefon aus.

Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.

w2

Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen)
zugewiesen sind, wihlen Sie im Dropdown-Menti ,,Leitung® einen
Eintrag aus.

5. Im Bereich ,,Nachrichtenanzeige“ konnen Sie verschiedene
Einstellungen konfigurieren.

Hinweis In der Standardeinstellung der Nachrichtenanzeige werden neue
Sprachnachrichten durch eine leuchtende rote LED am Horer
angezeigt.

6. Klicken Sie auf Speichern.
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Zweck

Vorgehensweise nach dem Anmelden

Einstellungen fiir die
Anzeige wartender
Sprachnachrichten fur
einzelne Leitungen
andern

1.

2.
3.
4

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.
Waihlen Sie im Dropdown-Ment ,,Name* ein Telefon aus.
Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.

Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen)
zugewiesen sind, wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Leitung®
einen Eintrag aus.

Im Bereich ,,Signalton fiir wartende Nachrichten“ konnen Sie
verschiedene Einstellungen konfigurieren.

Hinweis In der Standardeinstellung der Nachrichtenanzeige werden neue

Sprachnachrichten durch eine leuchtende rote LED am Horer

angezeigt.
6. Klicken Sie auf Speichern.
Leitungsbeschreibung, | 1. Wahlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.
die auf Ihrem 2. Waihlen Sie im Dropdown-Ment ,,Name“ ein Telefon aus.
Telefondisplay ) . . .
angezeigt wird, 3. Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.
iandern oder erstellen 4. Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen)
zugewiesen sind, wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Leitung® einen
Eintrag aus.
5. Geben Sie im Bereich ,,Leitungsbeschreibung® eine Beschreibung ein.
6. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis Wenn das Telefon keine Doppelbyte-Zeichensitze unterstiitzt,

wird das Feld ,,ASCII-Beschreibung® verwendet.
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Telefone und Zugriffslisten fiir Mobile Connect einrichten

Wenn Sie Cisco Mobile Connect verwenden, miissen Sie fiir Ihr Mobiltelefon sowie fiir alle anderen
Telefone, mit denen Sie Anrufe einleiten und annehmen mochten, dieselbe Verzeichnisnummer
verwenden wie fur Thr Burotelefon. Diese Telefone werden Remote-Ziele genannt. AuSerdem konnen
Sie Zugriffslisten einrichten, um Anrufe von bestimmten Telefonnummern fur die Weiterleitung an Ihr
Mobiltelefon zuzulassen oder zu blockieren.

Zweck Vorgehensweise nach dem Anmelden
Zugriffsliste erstellen | 1. Wahlen Sie Benutzeroptionen > Mobilitatseinstellungen > Zugriffslisten.
2. Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.
3. Geben Sie die folgenden Informationen ein:
— Name: Name der Zugriffsliste.
— Beschreibung: Beschreibung der Zugriffsliste.
4. Waihlen Sie eine der folgenden Optionen:
— Blockiert — Zugriffsliste: Erstellt eine Liste der blockierten
Nummern.
— Zulidssig — Zugriffsliste: Erstellt eine Liste der zuldssigen Nummern.
5. Klicken Sie auf Speichern.
Mitglieder zu einer Erstellen Sie eine Zugriffsliste.
Z.ugrlff.sllste 2. Klicken Sie auf Mitglied hinzufiigen, um Telefonnummern oder Filter zur
hinzufigen Liste hinzuzufiigen.
3. Waibhlen Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Filtermaske“ eine Option aus.
Sie konnen Verzeichnisnummern, Anrufe mit eingeschrankt angezeigter
Anrufer-ID (Nicht verfugbar) oder anonymer Anrufer-ID (Privat) filtern.
4. Wenn Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Filtermaske“ eine
Verzeichnisnummer auswihlen, geben Sie im Feld
Verzeichnisnummernmaske eine Telefonnummer oder einen Filter ein. Sie
konnen beim Erstellen von Filtern die folgenden Platzhalter verwenden:
— X (Grof3- oder Kleinschreibung): Entspricht einer einzelnen Ziffer.
408555123X trifft z. B. fur eine Nummer zwischen 4085551230 und
4085551239 zu.
— !: Entspricht mehreren Ziffern. 408! trifft auf alle Nummern zu,
die mit 408 beginnen.
— #: Einzelne Ziffer mit genauer Ubereinstimmung.
5. Klicken Sie auf Speichern, um dieses Mitglied zur Zugriffsliste
hinzuzufiigen.
6. Klicken Sie auf Speichern, um die Zugriffsliste zu speichern.
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Neues Remote-Ziel 1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Mobilitatseinstellungen > Remote-Ziele.

hinzufigen Waihlen Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Name“ ein Gerit aus.

2

3. Klicken Sie auf Remote-Ziele.

4. Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.
5

Geben Sie die folgenden Informationen ein:
— Name: Name des Mobiltelefons (oder eines anderen Telefons).
— Zielnummer: Mobiltelefonnummer.

— Zeitgeber fir zu schnelle Antwort: Zeit (in Millisekunden),
die verstreichen muss, bis Sie einen Anruf an einem Remote-Ziel
annehmen konnen.

— Zeitgeber fiir zu langsame Antwort: Zeit (in Millisekunden),
die bis zur Anrufannahme verstreichen darf.

— Zeitgeber fiir Verzogerung vor Rufton: Zeit (in Millisekunden),
bis am Remote-Ziel ein Rufton zu horen ist.

— Remote-Ziel-Profil: Wihlen Sie ein Remote-Ziel-Profil, das die
Einstellungen fur alle Remote-Ziele festlegt.

— Zulissig — Zugriffsliste: Wihlen Sie eine Telefonnummer oder Regel
aus, fur die auf Threm Mobiltelefon ein Rufton ausgegeben wird,
wenn an Threm Biirotelefon ein Anruf eingeht. Sie konnen entweder
die Zugriffsliste fur zuldssige oder fur blockierte Nummern
auswihlen. Es ist nicht moglich, beide Listen gleichzeitig
auszuwihlen.

— Blockiert — Zugriffsliste: Wihlen Sie eine Telefonnummer oder Regel
aus, fir die auf IThrem Mobiltelefon kein Rufton ausgegeben wird,
wenn an Threm Biirotelefon ein Anruf eingeht. Sie konnen entweder
die Zugriffsliste fiir zuldssige oder fiir blockierte Nummern
auswihlen. Es ist nicht moglich, beide Listen gleichzeitig
auszuwihlen.

— Mobiltelefon: Waihlen Sie diese Option, um mit IThrem Mobiltelefon
Anrufe annehmen zu konnen, die von Ihrem Biirotelefon
weitergeleitet wurden.

— Mobile Connect aktivieren: Wihlen Sie diese Option, um sowohl an
Threm Mobil- als auch an Threm Biirotelefon einen Rufton
auszugeben.

— Smart-Client installiert: Hier geben Sie an, dass das eingerichtete
Remote-Ziel ein Smartphone ist.

6. Klicken Sie auf Speichern.
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Zusatzliche Konfigurationsoptionen

Der Systemverwalter kann Thr Telefon so konfigurieren, dass bestimmte Tasten- und Softkey-Vorlagen
fiir spezielle Dienste und Funktionen verwendet werden. Diese Tabelle bietet Ihnen einen Uberblick
uiber einige Konfigurationsoptionen, die je nach Bedarf und Arbeitsumgebung fiir Sie in Frage kommen
und vom Systemverwalter eingerichtet werden miissen.

A

Hinweis Telefonhandbuicher und die anderen in dieser Tabelle aufgefithrten Dokumente konnen im
Internet unter folgender URL heruntergeladen werden:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_hom

e.html
Ausgangssituation Aktion Weitere Informationen
Sie benotigen mehrere  |Bitten Sie Thren Systemverwalter, Wenden Sie sich an Thren
Telefonleitungen. eine oder mehrere zusitzliche Systemverwalter bzw. an die
Verzeichnisnummern fiir Thr Telefon-Support-Abteilung.
Telefon zu konfigurieren.
Sie benotigen weitere Uberpriifen Sie zunichst, ob Sie Siehe ,,Kurzwahl“ auf Seite 34.
Kurzwahltasten. samtliche der aktuell verfugbaren
Kurzwahltasten nutzen.
Falls Sie weitere Kurzwahltasten
benotigen, wird empfohlen,
Kurzwahlcodes zu verwenden oder
den Kurzwahldienst zu abonnieren.
Sie mochten eine Bitten Sie um Zuweisung einer Siehe ,,Gemeinsam genutzte
Anschlussnummer auf |gemeinsam genutzten Leitung. Leitung verwenden“ auf Seite 38.
mehreren Telefonen Anschlieflend konnen Sie eine einzelne
verwenden. Anschlussnummer beispielsweise
sowohl fiir Thr Schreibtischtelefon als
auch fir Thr Labortelefon nutzen.
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Ausgangssituation

Aktion

Weitere Informationen

Sie mochten Telefone
oder Biiros gemeinsam
mit Kollegen
verwenden.

Ziehen Sie Folgendes in Betracht:

e Mit ,Anruf parken“ Anrufe
speichern und abrufen, ohne dazu
die Ubergabefunktion zu
verwenden

e Mit ,Pickup“ Anrufe annehmen,
die auf einem anderen Telefon
liuten

* Gemeinsam genutzte Leitungen
verwenden, um die Anrufe von
Kollegen anzuzeigen

¢ Die Cisco-Anschlussmobilitit
verwenden, um IThre
Telefonnummer und Thr
Benutzerprofil auf einem
gemeinsam genutzten
Cisco Unified IP-Telefon
zu aktivieren

Weitere Informationen zu diesen
Funktionen erhalten Sie vom
Systemverwalter oder unter:

e  Erweiterte Anruf-
verarbeitungsfunktionen® auf
Seite 34.

¢ ,Gemeinsam genutzte Leitung
verwenden® auf Seite 38.

e  Cisco-Anschlussmobilitit
verwenden® auf Seite 43.

Sie miissen hiufig
Anrufe annehmen oder
fiir andere Personen
Anrufe bearbeiten.

Bitten Sie Thren Systemverwalter,
die Funktion zum automatischen
Annehmen fiir Thr Telefon
einzurichten.

Siehe ,,Funktion zum
automatischen Annehmen
verwenden® auf Seite 47.

Sie miissen Anrufe
mit Bildiibertragung
tatigen.

Verwenden Sie ggf. Cisco Unified
Video Advantage, um tiber Thr Cisco
Unified IP-Telefon, Thren PC und eine
externe Videokamera Bildtelefonate
fuhren zu konnen.

Hilfe erhalten Sie vom
Systemverwalter. Weitere
Informationen finden Sie
auflerdem in der Kurzreferenz
zu Cisco Unified VT Advantage
und im Benutzerbandbuch zu
Cisco VT Advantage.

Sie mochten den Status
einer Telefonleitung
ermitteln, die einer
Kurzwahltaste auf
Threm Telefon
zugeordnet ist.

Bitten Sie den Systemverwalter,
die BLF-Funktion fiir Ihr Telefon
einzurichten.

Siehe ,,Mithilfe der BLF-Funktion
einen Leitungsstatus ermitteln
auf Seite 40.
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Zusitzliche Konfigurationsoptionen

Ausgangssituation Aktion Weitere Informationen

Sie mochten Thre Wenden Sie sich an Thren Siehe ,,Cisco-Anschlussmobilitit
Telefonnummer und Systemverwalter, um weitere verwenden® auf Seite 43.

TIhre Einstellungen Informationen zum

voriibergehend fir ein | Cisco-Anschlussmobilititsdienst

gemeinsam genutztes zu erhalten.

Cisco Unified IP-

Telefon tibernehmen.
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Fehlerbehebung beim Telefon

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zur Fehlerbehebung fir Thr Cisco Unified IP-Telefon.

Allgemeine Fehlerbehebung

Diese Abschnitt enthilt Informationen zur Behebung von Problemen mit dem Telefon. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Symptom

Erkldrung

Sie horen keinen
Wihlton oder konnen
keine Verbindung
herstellen.

Moglicherweise spielt Folgendes eine Rolle:

Sie miissen sich beim Anschlussmobilititsdienst anmelden.

Sie miissen nach dem Wihlen der Nummer einen CMC
(Client-Matter-Code) oder FAC (Forced-Authorization-Code)
eingeben.

Moglicherweise konnen Sie mit Threm Telefon nur zu bestimmten
Zeiten auf einige Funktionen zugreifen.

Im Anwendungsmeni
sind Einstellungen nicht
verfligbar.

Der Systemverwalter hat die Taste ,,Einstellungen“ auf Ihrem Telefon
moglicherweise deaktiviert.

Der gewiinschte
Softkey wird nicht
angezeigt.

Moglicherweise spielt Folgendes eine Rolle:

Sie mussen Weiter driicken, um zusatzliche Softkeys einzublenden.

Sie miissen den Leitungsstatus dndern (z. B. den Horer abnehmen oder
Sie miissen mit einem Anrufer verbunden sein).

Die dem Softkey zugeordnete Funktion ist fiir [hr Telefon nicht
konfiguriert.

Die Cisco-Funktion
Riickruf schldgt fehl.

Der andere Teilnehmer hat moglicherweise eine Rufumleitung eingerichtet.

12
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Fehlerbehebung beim Telefon

Telefonverwaltungsdaten abrufen

Zur Behebung von Problemen benotigt Thr Systemverwalter moglicherweise Verwaltungsdaten Thres
Telefons. Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie diese Daten abrufen konnen.

Zweck Aktion

Netzwerk- Driicken Sie O ( & ) > Einstellungen > Netzwerkkonfiguration. Wihlen
konfigurationsdaten Sie anschliefSend den gewiinschten Netzwerkkonfigurationseintrag aus.
abrufen

Statusdaten abrufen

Driicken Sie O ( 88 ) > Einstellungen > Status. Wahlen Sie anschliefSend
den gewiinschten Statuseintrag aus.

Telefonmodell-
informationen abrufen

Driicken Sie O ( &8 ) > Einstellungen > Modellinformationen.

Informationen
zur Anruf- und
Sprachqualitat abrufen

Driicken Sie O ( #H ) > Einstellungen > Status > Anrufstatistik.
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Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewéhrte
beschrinkte einjahrige Hardware-Garantie

Fur die Hardware-Garantie und die verschiedenen Dienstleistungen, die Sie wihrend der Garantiefrist
in Anspruch nehmen kénnen, gelten besondere Bedingungen. Die offizielle Garantieerklirung mit den
Garantie- und Lizenzbestimmungen fur Cisco-Software kann von Cisco.com heruntergeladen werden.
Fiihren Sie folgende Schritte aus, um das Cisco-Informationspaket mit Ihrer Garantie- und
Lizenzvereinbarung von Cisco.com herunterzuladen.

1. Starten Sie Thren Browser und rufen Sie folgende URL auf:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Die Seite mit den Garantie- und Lizenzvereinbarungen wird angezeigt.

2. Zum Lesen des Cisco-Informationspakets gehen Sie folgendermaflen vor:

a.

Klicken Sie in das Feld Information Packet Number und stellen Sie sicher, dass
die Artikelnummer 78-5235-03B0 markiert ist.

Waihlen Sie die Sprache aus, in der Sie das Dokument lesen mochten.
Klicken Sie auf Go.

Die Seite mit den Cisco-Software-Lizenz- und Gewdahrleistungsbedingungen aus dem
Informationspaket wird angezeigt.

Lesen Sie das Dokument online oder klicken Sie auf das PDF-Symbol, um es im PDF-Format
herunterzuladen und auszudrucken.

Hinweis Zum Anzeigen und Drucken von PDF-Dateien muss auf Ihrem Computer der Adobe
Reader installiert sein. Diese Software konnen Sie kostenlos auf der Adobe-Website
herunterladen: http://www.adobe.com

3. Zum Lesen von uibersetzten und landesspezifischen Informationen zu Ihrem Produkt gehen Sie
wie folgt vor:

Geben Sie im Feld ,,Warranty Document Number* die folgende Artikelnummer ein:
78-10747-01C0

Wihlen Sie die Sprache aus, in der Sie das Dokument anzeigen mochten.

Klicken Sie auf Go.

Die Cisco-Garantieseite wird angezeigt.

Lesen Sie das Dokument online oder klicken Sie auf das PDF-Symbol, um es im PDF-Format
herunterzuladen und auszudrucken.

Unterstiitzung erhalten Sie aufSerdem auf der Support-Website von Cisco unter:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewahrte beschrénkte einjahrige Hardware-Garantie

Dauer der Hardware-Garantie
Ein (1) Jahr

Austausch, Reparatur oder Erstattung von Hardware

Cisco oder das entsprechende Service Center wird sich im Rahmen angemessener Schritte bemiihen,
innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt der RMA-Anfrage (Return Materials Authorization)

ein Austauschteil zu liefern. Die tatsdchliche Lieferzeit kann abhingig vom jeweiligen Standort

des Kunden variieren.

Cisco behilt sich das Recht vor, den gezahlten Kaufpreis als Rechtsmittel der Gewahrleistung
zuriickzuzahlen.

So erhalten Sie eine RMA-Nummer

Wenden Sie sich an das Unternehmen, von dem Sie das Produkt erworben haben. Falls Sie das Produkt
direkt von Cisco erworben haben, wenden Sie sich an Ihren Cisco-Vertriebsvertreter.

Tragen Sie die nachfolgenden Informationen ein und halten Sie diese als Referenz bereit.

Das Produkt wurde erworben von:

Telefonnummer des Unternehmens:

Produktmodellnummer:

Produktseriennummer:

Wartungsvertragsnummer:

Cisco Unified IP-Telefon 7931G fiir Cisco Unified Communications Manager 6.0 75



16

0L-13301-01



Index

A

Abonnement von Telefondiensten 62
AM 43
Angenommene Anrufe (Protokoll) 50
Anklopffunktion 21
Anruf parken 36
Anrufe
Annehmen 21
Aufschalten 39
Beenden 23
Blockieren 29
Einleiten 18,19
Konferenzfunktionen 29
Maximum pro Leitung 12
Mehrere Gesprachsteilnehmer 29
Mehrere verarbeiten 25
Mehrere, wechseln 25
Parken 36
Priorisieren 42
Ruf e/a verwenden 29
Sichere Anrufe 40
Speichern und Abrufen 36
Stummschalten 24
Symbole 12
Ubergeben 26
Umleiten 28, 64
Umleiten wihrend des Klingelns 35

Unterschied zu Leitungen 12
Anrufe annehmen 21
Anrufe beenden (Optionen) 23
Anrufe einleiten (Optionen) 18, 19
Anrufe in Abwesenheit (Protokoll) 50
Anrufe mit mehreren Teilnehmern
Details anzeigen 51, 52
Identifizierung in Anrufprotokollen 51
Anrufe priorisieren 42
Anrufprotokolle
Anzeigen und zum Wihlen verwenden 50
Zuriicksetzen 50
Anrufiibernahme 35
Anrufumleitung
Per Telefon konfigurieren 28
Uber Webseite konfigurieren 64
Anschlussmobilitat 43
ASCII-Beschreibung (Feld), Unterstiitzung 62
Audioqualitit 6
Auflegen (Optionen) 23
Aufschaltung
Gemeinsam genutzte Leitungen 38
Aus Sammelanschlussgruppen abmelden 38
Authentifizierte Anrufe 40

Automatische Anrufannahme 47

Cisco Unified IP-Telefon 7931G fiir Cisco Unified Communications Manager 6.0

7



BLF 40

C

Cisco Unified Communications Manager
Address Book Synchronizer 61

Cisco Unified IP-Telefon
Problembehandlung 72
Webbasierte Dienste 58

Cisco Unified Video Advantage 70

Cisco-Anschlussmobilitit 43

Client-Matter-Code, sieche CMC

CMC 20,72

D

Details (Softkey), Anrufe mit mehreren
Teilnehmern anzeigen 51, 52

Dienste abonnieren 62

F

FAC 20,72

FangSch. #1

Flistern 13
Forced-Authorization-Code, siche FAC
Frei13

Funktion zum automatischen Wihlen 18

18

G

Gemeinsam genutzte Leitungen
Beschreibung 38
Symbol ,,Remote genutzt* 38
Geratekonfiguration (Seite) 58
Gewihlte Rufnummern (Protokoll) 50

Gruppenanruf iibernehmen 35

Halten

Ubergeben 26

Zwischen Anrufen wechseln 25
Headset

Anrufe annehmen 21

Anrufe einleiten 18

Auflegen 23

Verwenden 46
Headset-Leistung (allgemein) 5
Horer

Verwenden 46

Identifizierung boswilliger Anrufe 41

Intercom-Leitung 13, 33

0L-13301-01



K

Kennwort dndern 64
Konferenz
Sichere Konferenz 31
Konferenzen
MeetMe 30, 32
Standard 30
Kurzwahl
Beschreibung 34
Beschriftungen 61
BLF verwenden 34
Konfigurieren 34, 61
Verwenden 19
Kurzwahlcodes 34, 61
Kurzwahldienst
Am Telefon verwenden 53
Uber Webseite konfigurieren 60

L

Lautsprecher
Anrufe annehmen 21
Anrufe einleiten 18
Auflegen 23
Verwenden 46
Lautstiarke
Fir Rufton anpassen 48
Horer, Headset oder Lautsprecher 47
Leitungen
Anrufstatus 12
Anzahl unterstiitzter Anrufe 12
Beschreibung 12, 64
BLF verwenden 40

Gemeinsame Nutzung 38

Ruftone 48

Ruftonmuster 64

Rufumleitung 28, 64
Sprachnachrichtenanzeige, Einstellung 64
Symbole 12

Wechseln 25

MeetMe-Konferenzen 30, 32
Mehrere Anrufe verarbeiten 25
MLPP verwenden 42

Nachrichten

Abrufen 57

Anzeige 48, 57
Netzwerkkonfigurationsdaten abrufen 72

P

PAB

Am Telefon verwenden 53

Uber Webseite verwenden 59
Personliches Adressbuch, siehe PAB
Personliches Verzeichnis

Am Telefon verwenden 53

Uber Webseite verwenden 59
PIN indern 64
Privatsphare

Gemeinsam genutzte Leitungen 38

Cisco Unified IP-Telefon 7931G fiir Cisco Unified Communications Manager 6.0

I



Problembehandlung
Allgemein 72
Siehe auch ,,QRT*

Riickruf 20
Ruf e/a 29
Rufton
Anpassen 48
Lautstirke fur 48
Rufton ein/aus 29
Ruftone idndern 48
Ruftonmuster indern 64

Rufumleitung (Optionen) 28

S

Sich aus Sammelanschlussgruppen
abmelden 38

Sichere Anrufe 40
Sichere Konferenz
Uberpriifen 31
Sichere Konferenz starten 31
Sicherheit, Anrufe 40
Softkeys
Beschreibung 9,10
Spracheinstellungen (Sprache) 64
Sprachnachrichtenanzeige
Beschreibung 57
Einstellungen dndern 64
Sprachnachrichtendienst 57
Statusdaten abrufen 72

80

Stummschaltung verwenden 24

Symbol ,Remote genutzt“ fiir gemeinsam
genutzte Leitungen 38

Symbole
Anrufstatus 12
Fiir Leitungen 12

Synchronisierungsanwendung des
Adressbuchs 61

T

TABSynch 61
Taste 33
Telefondienste
Konfigurieren
Siehe auch: Webseiten fiir Benutzeroptionen
Telefondisplay
Beleuchtungseinstellung 49
Kontrast anpassen 49
Sprache dndern 49
Telefonleitungen

Beschreibung 12

U

Ubergeben (Optionen) 26
Unternehmensverzeichnis

Am Telefon verwenden 50, 52

\"/

Verbunden 13
Verdichtige Anrufe zuriickverfolgen 41
Verschliisselte Anrufe 40

0L-13301-01



Verzeichnis
Am Telefon verwenden 52
Personlich 52, 53
Unternehmen 52

w

Waihlen (Optionen) 18,19
Wihlen bei aufgelegtem Horer 18
Waihlen mit aufgelegtem Horer 18
Wahlwiederholung 18
Webbasierte Dienste
Konfigurieren 58
Siehe auch: Webseiten fur Benutzeroptionen
Webseiten fur Benutzeroptionen
Funktionen und Dienste 59
Telefondienste abonnieren 62
Zugriff 58

Y4

Zwischen Anrufen wechseln 25

Cisco Unified IP-Telefon 7931G fiir Cisco Unified Communications Manager 6.0

81



82

0L-13301-01






Amerikazentrale Asien-Pazifik-Zentrale Europazentrale

Cisco Systems, Inc. Cisco Systems, Inc. Cisco Systems International
170 West Tasman Drive 168 Robinson Road BV
ol l 1ol l I San Jose, CA 95134-1706 #28-01 Capital Tower Haarlerbergpark
USA Singapore 068912 Haarlerbergweg 13-19
C I s c o WWW.CISCo.com WWW.CISCO.com 1101 CH Amsterdam
Tel.: +1 408 526-4000 Tel.: +65 6317 7777 Niederlande
+1 800 553-6387 Fax: +65 6317 7799 WWW-europe.cisco.com
Fax: +1 408 527-0883 Tel.: +31 0800 020 0791

Fax: +31 0203571100
Cisco hat weltweit mehr als 200 Niederlassungen. Adressen, Telefonnummern und Faxnummern finden Sie auf

der Cisco-Website unter www.cisco.com/go/offices.
CCVP, the Cisco Logo, and the Cisco Square Bridge logo are trademarks of Cisco Systems, Inc.; Changing the Way We Work, Live, Play, and Learn is a service mark of Cisco
Systems, Inc.; and Access Registrar, Aironet, BPX, Catalyst, CCDA, CCDP, CCIE, CCIP, CCNA, CCNP, CCSP, Cisco, the Cisco Certified Internetwork Expert logo, Cisco 10S,
Cisco Press, Cisco Systems, Cisco Systems Capital, the Cisco Systems logo, Cisco Unity, Enterprise/Solver, EtherChannel, EtherFast, EtherSwitch, Fast Step, Follow Me Browsing,
FormShare, GigaDrive, HomeLink, Internet Quotient, 10S, iPhone, IP/TV, iQ Expertise, the iQ logo, iQ Net Readiness Scorecard, iQuick Study, LightStream, Linksys,
MeetingPlace, MGX, Networking Academy, Network Registrar, Packet, PIX, ProConnect, RateMUX, ScriptShare, SlideCast, SMARTnet, StackWise, The Fastest Way to Increase
Your Internet Quotient, and TransPath are registered trademarks of Cisco Systems, Inc. and/or its affiliates in the United States and certain other countries.

All other trademarks mentioned in this document or Website are the property of their respective owners. The use of the word partner does not imply a partnership relationship
between Cisco and any other company. (0704R)

( © 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
S
—

]aVa The Java logo is a trademark or registered trademark of Sun Microsystems, Inc. in the U.S. or other countries.
POWERED

we

v
N

OL-13301-01


www.cisco.com/go/offices
www.cisco.com/go/offices
www.cisco.com
www.cisco.com
http://www-europe.cisco.com

	Cisco Unified IP-Telefon 7931G für�Cisco�Unified�Communications Manager�6.0�(SCCP) – Benutzerhand...
	Kurzreferenz
	Allgemeine Aufgaben
	Softkey-Definitionen
	Symbole auf dem Telefondisplay
	Tastensymbole

	Erste Schritte
	Informationen zur Verwendung des Handbuchs
	Zusätzliche Informationen
	Sicherheitsinformationen und Leistungsdaten
	Überblick zur Cisco-Produktsicherheit
	Barrierefreiheit

	Telefon anschließen
	Überblick über das Telefon
	Tasten und Hardware
	Leitungen und Anrufe
	Leitungs- und Anrufsymbole

	Telefondisplay – Funktionen
	Auf das Anwendungsmenü zugreifen
	Auf das Hilfesystem Ihres Telefons zugreifen
	Verfügbarkeit von Funktionen

	Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen
	Anrufe einleiten – Grundlegende Optionen
	Anrufe einleiten – Zusätzliche Optionen
	Anrufe annehmen
	Anrufe beenden
	Halten und Heranholen
	Stummschaltung
	Zwischen Anrufen wechseln
	Aktive Anrufe an ein anderes Telefon weiterleiten
	Anrufe übergeben
	Anruf an ein Sprachnachrichtensystem senden
	Alle Anrufe an eine andere Nummer umleiten
	Rufton ein/aus
	Konferenzgespräche durchführen
	Konferenzgesprächstypen
	Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen
	MeetMe-Konferenz starten und an dieser teilnehmen

	Intercom-Anrufe einleiten oder erhalten

	Erweiterte Anruf�verarbeitungsfunktionen
	Kurzwahl
	Umgeleitete Anrufe auf Ihrem Telefon annehmen
	Geparkte Anrufe speichern und abrufen
	Aus Sammelanschlussgruppen abmelden
	Gemeinsam genutzte Leitung verwenden
	Gemeinsam genutzte Leitungen
	Gemeinsam genutzte Leitungen verwenden

	Mithilfe der BLF-Funktion einen Leitungsstatus ermitteln
	Sichere Anrufe ausführen und empfangen
	Verdächtige Anrufe zurückverfolgen
	Kritische Anrufe priorisieren
	Cisco-Anschluss�mobilität verwenden
	Geschäftsanrufe über eine einzige Telefonnummer verwalten

	Hörer, Headset und Lautsprecher
	Headset erwerben
	Funktion zum automatischen Annehmen verwenden

	Telefoneinstellungen ändern
	Ruftöne und die Nachrichtenanzeige anpassen
	Telefondisplay anpassen

	Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden
	Anrufprotokolle verwenden
	Über ein Verzeichnis wählen
	Unternehmensverzeichnis auf dem Telefon verwenden
	Persönliches Verzeichnis auf dem Telefon verwenden


	Auf Sprachnachrichten zugreifen
	Webseiten für Benutzeroptionen
	Auf die Webseiten für Benutzeroptionen zugreifen
	Funktionen und Dienste über das Web konfigurieren
	Persönliches Verzeichnis im Web verwenden
	Persönliches Adressbuch im Web verwenden
	Kurzwahldienst über das Web konfigurieren
	Synchronisierungsanwendung des Adressbuchs

	Kurzwahleinträge über das Web einrichten
	Telefondienste über das Web einrichten
	Benutzereinstellungen über das Web steuern
	Leitungseinstellungen über das Web steuern

	Telefone und Zugriffslisten für Mobile Connect einrichten

	Zusätzliche Konfigurationsoptionen
	Fehlerbehebung beim Telefon
	Allgemeine Fehlerbehebung
	Telefonverwaltungsdaten abrufen

	Geltungsbedingungen für die von Cisco gewährte beschränkte einjährige Hardware-Garantie
	Index


