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Tarefas comuns do telefone Utilizar o telefone

Colocar em
espera/retomar
uma chamada

Prima Espera ou Retomar.

Transferir uma
chamada para um
nimero novo

Seleccione Opgoes > Transf.,
introduza o nimero de destino
e, em seguida, prima

I
CISCO.

Ligar o
telefone

Mantenha premido /&) (tecla
vermelha) até o telefone ser ligado.

Efectuar uma
chamada

Marque o numero e, em seguida,
prima Q (tecla verde). (Nio é
emitido nenhum sinal de marcagio).

Atender uma

Prima E (tecla verde), Atender

5 CARTAO DE REFERENCIA RAPIDA
novamente Op¢oes > Transf. - AT - chamada ou a tecla @.
Rf:marcar um grlm? Q duas vezes ou Desligar Prima (tecla vermelha) ou
namero pcoes > ReMarc. TermCh.
Chomeggr uma 1S\;e[lec:aone Opgdes > Confrn. Aceder as Prima Opgdes para obter a lista
chamada em arque um numero €, em funcionalidade| de funcionalidades:

conferéncia padrio

seguida, prima novamente
Opcoes > Confrn. Repita
este processo para cada
participante.

Desviar a extensao

Seleccione Opgoes >

s do telefone

® Prima a tecla numérica
da funcionalidade ou

® Desloque-se para a
funcionalidade e prima O

DsvTdCh. Introduza o Aceiier as Prima uma seta L,ie. navegacdo para:

nimero para o qual pretende opg¢oes do ® Menu Directério (Lista)

enviar todas as chamadas. menu ® Vista de Linhas (Telefone)

Cancele utilizando . oon . principal ® Menu Defini¢des (Ferramentas)

Opgoes > DsvTdCh. C|sco Unlflet‘ W"’eless ® Menu Servigos (Internacional)
Utilizar os registos |Seleccione Directdrio (lista). Prima a tecla numérica da opgio
de chamadas Em seguida, seleccione uma IP Phone 7921 G para 0 de menu.

das seguintes opgdes: Desli :

- - e gar o Mantenha premido /&)
¢ Chamadas perdidas CIsco Unlfled ca"Manager telefone (tecla vermelha) até o telefone

® Chamadas recebidas

® Chamadas efectuadas
Para marcar, desloque-se para
uma lista e prima Marcar

ou &

4.1,4.2,5.0 e posterior

ser desligado.

Teclas de atalho e teclas

Mover uma No telefone com a chamada Bloquear/ Mantenha premido 73
chamada numa activa, prima Espera. Tarefas comuns do telefone desbloquear (tecla #). Para desbloquear,
linha partilhada No outro telefone, realce a o teclado prima qualquer tecla e Sim.

entre o telefone de
secretaria e o
telefone sem fios

chamada na linha partilhada
e, em seguida, utilize Retomar
para obter a chamada.
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Utilizar o telefone

Teclas de atalho e teclas
Defini¢coes das teclas de funcao
icones do ecra do telefone
Introduzir texto

Activar o toque

para vibrar

Mantenha premido
(tecla *). Para activar o toque,

prima &3.

Aceder a

Mantenha premido

mensagens de voz |(tecla 1).

Ajustar o volume

do toque

Ajustar o volume

Prima para cima ou para
baixo.

Prima para cima ou para

do auscultador ou |hajxo durante uma chamada.

altifalante




Silenciar o telefone|Prima @

Para reactivar o microfone,
prima novamente a tecla.

Activar o
altifalante

Prima @). Para voltar ao
auscultador, prima novamente
a tecla.

Definicoes das teclas de funcao

Actual. Actualizar o conteido

Atender Atender uma chamada

Cancelar Cancelar uma acg¢io ou sair do ecra
sem aplicar as alteragdes

Captura Atender uma chamada no préprio
grupo

Confrn Criar uma chamada em conferéncia

DesUltC Desligar o altimo participante
adicionado a uma chamada em
conferéncia

Detalhes | Apresentar detalhes num registo

DsvTdCh |Configurar/cancelar o desvio
de chamadas

Editar Alterar uma definicao

EdtMarc  |Editar um nimero num registo
de chamadas

Elimin. Remover caracteres ou o item no
cursor

EncamD Enviar uma chamada para o seu
sistema de mensagem de voz

GrpCapt  |Atender uma chamada a tocar noutro
grupo

Guardar Guardar as defini¢oes seleccionadas

IDCM Comunicar chamadas suspeitas

Interc Participar numa chamada de uma
linha partilhada

IntercC Participar numa chamada numa linha
partilhada e estabelecer uma
conferéncia

Limpar Eliminar registos ou defini¢oes

LstCnf Visualizar participantes numa
conferéncia

MarcAbr  |Marcar através de nimero de indice

de marcagio rapida

Marcar Marcar um nimero de telefone Icones do ecra do telefone
MeetMe Servir como anfitrido de uma chamada .
em conferéncia MeetMe Estados de linhas e chamadas
NovaCh. |Efectuar nova chamada = E Chamada recebida
OCaptura | Atender uma chamada a tocar noutro f’r Chamada em espera
grupo, associado ao préprio grupo o
Opgoes Aceder a lista de funcionalidades de j’f’ Chamada estabelecida
teclas de funcdo &
Partic. Juntar vdrias chamadas numa tnica tg Fora do descanso
linha para criar uma conferéncia = — T T
QRT Enviar problemas de chamadas para = Linha partilhada em utilizacao
o administrador do sistema — Desvi h :
2 - esvio de chamadas activado
ReCham  |Receber uma notificagio quando uma —-
extensdo ocupada fica disponivel Funcionalidades da linha
RegistoR  |Iniciar ou terminar sessdo do grupo E Linha telef6nica
d p PP
¢ caca - - ﬂ Numero de marcagio rapida
ReMarec. Remarcar o nimero mais recente
Remover |Remover um participante da s URL de servio
conferéncia
[} Mensagem de voz
Reter Armazenar uma chamada utilizando -
a Retencdo de chamadas Outras funcionalidades
Retomar |Retomar uma chamada em espera q& Silenciar activado
Selec. Escolher uma o.pgao ou chémada n Auricular activo
Submet. Procurar uma listagem de lista 4,
telef6nica # Modo de altifalante activo
TermCh. |Desligar a chamada em curso
Transf. Transferir uma chamada |& Campaipha desactivada
TrfrDir Transferir duas chamadas entre si (modo silencioso)
II.%I Tocar e vibrar activado
Introduzir texto e e
Igl S6 vibragao activado
(] i
Caracter: prima a tecla adequada para realgar . .
e introduza o caracter em mintsculas ou ,‘g Premir para falar activo
maiusculas. -
Espaco: prima para introduzir um espago. T ] Estado do sinal de radio
Nimero: prima a tecla numérica para realgar -I-I-I

e introduza o namero.
Simbolo: prima as seguintes teclas para apresentar

simbolos:

&9 para introduzir * + -/ =\t
para introduzir espaco , . _

€ <« B

para introduzir # ? () [ ] {}
para introduzir | @ <> $§ % N &

Estado da carga da bateria

Ancorado no carregador
de secretéria

Teclado bloqueado

? Sem sinal de radio
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Introducao

Utilizar este manual

Este manual fornece uma abordagem geral das func¢oes disponiveis no seu telefone. Pode 1é-lo
totalmente para obter uma compreensio sélida das capacidades do telefone ou consultar a tabela
abaixo para obter indicadores das sec¢cdes mais utilizadas.

Se pretender...

Entao...

Rever informagdes de seguranga
importantes

Consulte Informacdes sobre seguranca e desempenho,
pagina 2.

Ligar o seu telefone a rede

Consulte Ligar o telefone, pagina 7.

Utilizar o telefone depois de instalado

Comece por consultar Descricao geral do telefone,
pagina 17.

Obter informacdes sobre as teclas
€ 0s menus

Consulte Nogoes gerais sobre teclas e menus de
funcionalidades, pagina 23.

Obter informagdes sobre o ecra
do telefone

Consulte Noc¢des gerais sobre funcionalidades do ecra do
telefone, pagina 22.

Efectuar chamadas

Consulte Efectuar uma chamada: opgoes basicas, pagina 28.

Colocar chamadas em espera

Consulte Utilizar as func¢des Espera e Retomar, pagina 33.

Silenciar chamadas

Consulte Utilizar a fun¢ao Silenciar, pagina 34.

Transferir chamadas

Consulte Transferir chamadas, pdgina 335.

Efectuar chamadas em conferéncia

Consulte Efectuar chamadas em conferéncia, pagina 36.

Desviar chamadas para outro nimero

Consulte Desviar todas as chamadas para outro numero,
pagina 36.

Partilhar um numero de telefone

Consulte Utilizar uma linha partilhada, pigina 44.

Atender chamadas a tocar noutro
telefone

Consulte Capturar chamadas redireccionadas no telefone,
pagina 42.

Utilizar o telefone como altifalante

Consulte Utilizar o auscultador, o auricular e o altifalante,
pagina 51.

Configurar a marcacio rapida

Consulte Marcagdo rdpida, pagina 40.

Alterar o volume do toque

Consulte Personalizar toques, pagina 54.

Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G para o Cisco Unified CallManager 4.1, 4.2, 5.0 e posterior 1



Se pretender... Entao...

Visualizar as chamadas perdidas Consulte Utilizar directérios e registos de chamadas,
pagina 62.
Ouvir mensagens de voz Consulte Aceder a mensagens de voz, pigina 67.

Personalizar o telefone utilizando as  |Consulte Aceder as suas paginas Web Opc¢des do utilizador,
paginas Web Opg¢oes do utilizador pagina 68.

Consultar defini¢oes de teclas de Consulte o Cartao de referéncia rdpida no inicio deste
fungio e icones manual.

Procurar informacoes adicionais

E possivel aceder 4 documentagio mais recente da Cisco na World Wide Web neste URL:

http://www.cisco.com/techsupport
Pode aceder ao Web site da Cisco neste URL:

http://www.cisco.com/

Os Web Sites internacionais da Cisco podem ser acedidos a partir deste URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informacodes sobre seguranca e desempenho

Leia os seguintes avisos de seguranga antes de instalar ou utilizar o telefone IP sem fios.

A

Aviso INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

Este simbolo de aviso significa perigo. O utilizador esta numa situacdo em que ha risco
de lesdes corporais. Antes de utilizar qualquer equipamento, tenha em atencéo os riscos
que envolvem os circuitos eléctricos e familiarize-se com as praticas padrao de
prevencio contra acidentes. Utilize o nimero da declaracao fornecido no final de

cada aviso para localizar a respectiva traducdo nos avisos de seguranca traduzidos
que acompanham o dispositive. Declaragdo 1071

GUARDE ESTAS INSTRUCOES

2 0L-14822-01


http://www.cisco.com/techsupport
http://www.cisco.com
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

A

Introducéao

Nota

>

Aviso

>

Aviso

>

Aviso

B

Aviso

Aviso

2

Aviso

Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G para o Cisco Unified CallManager 4.1, 4.2, 5.0 e posterior

Para ver tradugdes dos avisos apresentados nesta publicacdo, consulte o nimero da
declaracdo no documento Regulatory Compliance and Safety Information (Informagdes sobre
regulamentacdo de conformidade e seguranca) para o Cisco Unified Wireless IP Phone da
série 7920 e dispositivos periféricos fornecido com este produto.

Leia as instrucdes de instalacao antes de ligar o sistema a fonte de alimentacao.
Declaracdo 1004

0 servico Voice over IP (VolP) e o servigco de emergéncia nao funcionario se a
alimentacao falhar ou for interrompida. Depois de a alimentacao ser restaurada,
podera ser necessario repor ou reconfigurar o equipamento para voltar a ter acesso

ao servigo VolP e ao servico de emergéncia. Em Portugal, este nimero de emergéncia
é 0 112. E necessario ter em atencéo o nimero de emergéncia no seu pais. Declaragdo 361

A combinacéo ficha-tomada no carregador de bateria tem de estar sempre acessivel,
uma vez que é o principal dispositivo de desligamento. Declaragdo 1019

0 carregador de bateria requer uma proteccao contra curto-circuitos (picos de tensao)
a ser fornecida como parte da instalacao do edificio. A instalacado devera ser efectuada
apenas em conformidade com os regulamentos de ligacao nacionais e locais.
Declaracdo 1045

Nao utilize o Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G em ambientes perigosos, tais como
areas em que poderao existir elevados niveis de gases explosivos. Verifique junto do
engenheiro de seguranca do local antes de utilizar qualquer tipo de dispositivo sem
fios numa area desse tipo.

Os receptores telefonicos produzem um campo magnético que pode atrair pequenos
objectos magnéticos, tais como alfinetes e agrafos. Para evitar a possibilidade de danos,
ndo coloque o auscultador onde tais objectos possam ser atraidos.



http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Avisos de seguranca de bateria

Estes avisos de seguranga de bateria aplicam-se as baterias aprovadas pelo fabricante do Cisco Unified
Wireless IP Phone 7921G.

A

Aviso

A

Aviso

Aviso

A

Existe o perigo de explosao se a bateria for substituida incorrectamente. Substitua
a bateria apenas pelo mesmo tipo ou equivalente recomendado pelo fabricante. Elimine
as baterias usadas de acordo com as instrugdes do fabricante. Declaracdo 1015

A eliminacéao definitiva deste produto deve cumprir todas as leis e regulamentos
nacionais. Declaracdo 1040

Nao tente destruir o pacote de bateria através de fogo ou agua. A bateria pode explodir
se for incendiada.

Atencao

A

O pacote de bateria destina-se a ser utilizado apenas com este dispositivo.

Atencao

A

Nio desmonte, esmague, perfure ou incinere o pacote de bateria.

Atencao

A

Para evitar o risco de incéndio, queimaduras ou danos provocados ao pacote de bateria,
ndo permita que um objecto metdlico toque nos contactos da bateria.

Atencao

A

Lide com uma bateria danificada ou com fuga com extremo cuidado. Se entrar em
contacto com o electrélito, lave a drea exposta com dgua e sabao. Se o electrélito entrar
em contacto com os olhos, lave-os com agua durante 15 minutos e consulte um médico.

Atencao

A

Nio carregue o pacote de bateria se a temperatura ambiente exceder 40 graus Celsius
(104 graus Fahrenheit).

Atencao

Nio exponha o pacote de bateria a altas temperaturas de armazenamento
(acima de 60 graus Celsius, 140 graus Fahrenheit).

0L-14822-01



Introducéao

A

Atencao Quando deitar o pacote de bateria fora, contacte o servigo de recolha de lixo local
referente as restricdes locais de eliminagdo ou reciclagem de baterias.

A

Atenciao Para obter uma bateria de substituicdo, contacte o representante local. Utilize apenas
baterias que possuam referéncia da Cisco.
Bateria padrao: CP-BATT-7921G-STD
Bateria de utilizacao prolongada: CP-BATT-7921G-EXT

A

Atencao Utilize apenas a fonte de alimenta¢io da Cisco fornecida com o telefone. Se necessitar
de substituir a fonte de alimentag¢ao, consulte a lista de referéncias da Cisco.
Australia: CP-PWR-7921G-AU=
Europa Central: CP-PWR-7921G-CE=
China: CP-PWR-7921G-CN=
Japdo: CP-PWR-7921G-]P=
América do Norte: CP-PWR-7921G-NA=
Reino Unido: CP-PWR-7921G-UK=

Falha de energia

A acessibilidade ao servico de emergéncia através do telefone depende da alimenta¢iao do ponto

de acesso sem fios. Se ocorrer uma interrup¢ao na fonte de alimentagdo, a marcagao do Servico

de emergéncia s6 funcionard quando a alimentacgio for restaurada. Em caso de falha ou interrupgdo
de energia, poderd ser necessdrio repor ou reconfigurar o equipamento antes de utilizar a marcagdo do
Servigo de emergéncia.

Dominios de regulamentacao

A frequéncia de radio (RF) deste telefone estd configurada para um dominio de regulamentagio
especifico. Se utilizar o telefone fora do respectivo dominio de regulamentacao, este ndo funcionara
correctamente e poderd estar a violar os regulamentos locais.

Ambientes de servicos de saude

Este produto nao se destina a ser utilizado com dispositivos de monitoriza¢io de pacientes ou outros
dispositivos de cuidados de pacientes. Nao utilize este produto como a principal ferramenta de
comunicac¢des em ambientes de servicos de saude, visto que poderd utilizar uma banda de frequéncia
ndo regulada susceptivel de interferir com outros dispositivos ou equipamento.

Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G para o Cisco Unified CallManager 4.1, 4.2, 5.0 e posterior 5



Utilizar dispositivos externos

As seguintes informacdes aplicam-se quando utilizar dispositivos externos com o Cisco Unified
Wireless IP Phone:

A Cisco recomenda a utilizacdo de dispositivos externos de boa qualidade (como, por exemplo,
auriculares) com protec¢io contra sinais de frequéncia de rddio (RF) e de frequéncias de dudio (AF)
indesejados.

Dependendo da qualidade destes dispositivos e da sua proximidade a outros dispositivos como
telemdveis ou radios de duas vias, pode ainda ocorrer algum ruido actstico. Nesses casos, a Cisco
recomenda que adopte uma ou mais das seguintes medidas:

e Afaste o dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AF.
e Afaste os cabos do dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AE.

e Utilize cabos com protec¢iao para o dispositivo externo ou cabos com uma melhor proteccio e
conector.

e Reduza o comprimento do cabo do dispositivo externo.
® Aplique ferrite ou materiais idénticos nos cabos do dispositivo externo.

A Cisco ndo pode garantir o desempenho do sistema porque ndo tem controlo sobre a qualidade dos
dispositivos externos, cabos e conectores. O sistema terd o desempenho adequado se forem utilizados
dispositivos adequados com cabos e conectores de boa qualidade.

A

Atenciao Nos paises da Unido Europeia, utilize apenas auriculares externos que estejam em total
conformidade com a Directiva EMC [89/336/CE].

Funcionalidades de acessibilidade

Quando for solicitado, sera disponibilizada uma lista de funcionalidades de acessibilidade.
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Ligar o telefone

Ligar o telefone

O administrador do telefone ird configurar o seu novo Cisco Unified Wireless IP Phone para ligar
a rede sem fios da empresa e a rede de telecomunicagdes IP.

Uma bateria de ides de litio recarregavel alimenta o Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G. Antes
de poder utilizar o telefone, tem de instalar a bateria no telefone e, em seguida, carrega-la. Consoante
o tipo de bateria de que dispde, a bateria totalmente carregada proporciona as seguintes horas de
funcionamento:

¢ A bateria padrdo proporciona até 10 horas de conversacao ou até 80 horas em modo de espera.

e A bateria prolongada proporciona até 12 horas de conversacio ou até 100 horas em modo de
espera.

Instalar ou remover a bateria do telefone

Para instalar ou remover a bateria, siga os passos seguintes::

Se pretender... Entao...

Instalar a bateria 1. Introduza as linguetas da bateria nas ranhuras na parte inferior do
telefone. Certifique-se de que a parte metdlica da bateria e do telefone
ficam em contacto.

2. Pressione a bateria no telefone até encaixar.

Remover a bateria 1. Pressione a lingueta de bloqueio com uma mao.

2. Com a outra mio, segure a bateria pelas extremidades e retire-a.

Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G para o Cisco Unified CallManager 4.1, 4.2, 5.0 e posterior 1



180349

1 |Lingueta de bloqueio: empurre para cima para libertar a bateria.

2 |Linguetas da bateria: introduza-as nas ranhuras junto a parte inferior do telefone para colocar
a bateria.

3 |Contactos metdlicos: corresponda os contactos da bateria com os contactos do telefone.

Carregar a bateria do telefone

Pode carregar a bateria do telefone IP sem fios ligando a fonte de alimenta¢ao CA ou o cabo USB do
telefone. Para mais informacdes, consulte as seguintes secc¢oes:

e Utilizar a fonte de alimenta¢do CA para carregar a bateria, pagina 9

e Utilizar o cabo USB e a porta do computador para carregar a bateria, pagina 10

Tempos de carregamento Fonte de alimentacdo CA Telefone ligado ao
Tipo de bateria ligada ao telefone PC com o cabo USB
Padrio 2 horas 5 horas
Prolongada 3 horas 7 horas
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Ligar o telefone

Utilizar a fonte de alimentacao CA para carregar a bateria

Pode carregar a bateria rapidamente ligando a fonte de alimentagao CA ao telefone. Para acomodar
diferentes receptaculos de alimentacao CA, tem de introduzir a ficha CA adequada na fonte de
alimentacio CA.

Pode utilizar o telefone enquanto a bateria estiver a ser carregada. Depois de a bateria ser carregada,
pode desligar o cabo de alimentacdo ou deixar o telefone ligado ao cabo.

Para carregar a bateria do telefone utilizando a fonte de alimentagao CA, utilize o seguinte diagrama:

181054

1 |Ficha CA: introduza a ficha CA na ranhura da fonte de alimentacio.

2 |Fonte de alimentacao CA: introduza-a numa tomada CA.

3 | Conector do telefone no cabo de alimentagio CA: introduza-o na ranhura do conector na parte
inferior do telefone.

4 |Indicador luminoso: indica o estado de carregamento:

e Vermelho: o carregamento da bateria estd em curso

e Verde: o carregamento da bateria estd concluido
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Utilizar o cabo USB e a porta do computador para carregar a bateria

Pode carregar a bateria do telefone ligando-o através de um cabo USB a uma porta USB do
computador. O carregamento demora mais tempo quando utiliza a porta USB do computador para

carregar a bateria.

Para utilizar o cabo e a porta USB para carregar a bateria, utilize este diagrama e siga os passos:

2

1

Se pretender...

Entdo...

Carregar a bateria
utilizando

o cabo USB

1. Introduza o conector do telefone no cabo USB no telefone.
2. Introduza o conector de tipo A USB na porta USB do computador.
Nota Sefor aberto o Assistente de novo hardware encontrado, utilize o seguinte
procedimento para interrompé-lo.
3. Monitorize o indicador luminoso depois de o telefone apresentar
brevemente "USB ligado" na linha de estado.

Durante o carregamento da bateria, o indicador luminoso esta vermelho.
Quando a bateria estiver totalmente carregada, o indicador luminoso
fica verde.

10
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Ligar o telefone

Se pretender...

Entdo...

Impedir o Assistente
de novo hardware
encontrado de ser
aberto quando ligar
a uma porta USB

1. Clique em Seguinte para utilizar a caixa de didlogo do assistente.

2. Na caixa de didlogo Actualizar novo software, clique em Nao, nao desta
vez e clique em Seguinte.

3. Clique em Instalar o software automaticamente (recomendado) e clique
em Seguinte.

4. Apos alguns segundos, é apresentada a caixa de didlogo Nao é possivel
instalar este hardware. Clique em Nao me perguntar novamente para
instalar este software.

5. Clique em Concluir para fechar a caixa de didlogo.

Ligar o telefone

Depois de carregar a bateria, tem de ligar o telefone para efectuar e receber chamadas.

Se pretender...

Entdo...

Ligar o telefone

1. Mantenha premido (tecla vermelha) até o telefone ligar.

2. Podera ser necessdrio introduzir um nome de utilizador e palavra-passe
para aceder a rede sem fios. Para mais informacgdes, consulte Definir
nome de utilizador e palavra-passe, pagina 12.

3. Depois de concluir a autenticacdo e registo no Cisco Unified
CallManager, o telefone apresenta o ecra principal e estd pronto para
efectuar ou receber chamadas.

Verificar a poténcia
do sinal

O icone L]] indica a poténcia do sinal entre o ponto de acesso sem fios
e o telefone. O telefone tem de ter, pelo menos, uma barra para efectuar
ou receber chamadas.

Quando mover o telefone para fora do alcance do sinal, perderd a ligacao
a rede local sem fios. O icone ? aparece e a linha de estado apresenta
"A sair da drea de servico".

Sugestao

O ecri inactivo do telefone pode desligar apds um intervalo de tempo. Para alertd-lo de que o telefone
ainda tem energia e estd ligado a rede sem fios quando utilizar a bateria, o indicador luminoso fica
verde intermitente a cada 2 segundos.
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Definir nome de utilizador e palavra-passe

Quando ligar o telefone pela primeira vez, em algumas redes, podera ser necessario definir o nome de

utilizador e palavra-passe para aceder a rede sem fios. Contacte o administrador do telefone para obter
ajuda.

Se pretender... Entao...

Definir o nome 1. Prima Y % (Definigoes).
de utilizador
e palavra-passe

2. Seleccione Perfil de rede.
3. Seleccione o nome do perfil actual (com ).
Nota O icone E ¢ apresentado indicando que o ecra estd bloqueado. Para
obter ajuda, contacte o administrador do telefone.
Prima Alterar e, em seguida, seleccione Configuracao WLAN.
Desloque-se para Nome de utilizador ou Palavra-passe e prima O

6. Utilizando o teclado, introduza o nome de utilizador ou palavra-passe no
campo Novo nome de utilizador ou Nova palavra-passe.

Para obter ajuda, consulte Introduzir e editar texto, pagina 12.
Nota Pode utilizar até 32 caracteres alfanuméricos para a palavra-passe
EAP/LEAP.
1. Para confirmar as alteragdes, seleccione Op¢oes > Guardar.

8. Para voltar ao ecra principal, prima (tecla vermelha).

Introduzir e editar texto

Pode introduzir caracteres, nimeros e caracteres especiais para palavras-passe. Quando premir uma
tecla numérica no teclado, um baldo de texto mostra todos os caracteres e simbolos referentes a tecla.
Cada vez que prime a tecla, é movido para outra opcdo de caracter.

Se pretender... Entao...

Introduzir caracteres Prima a tecla numérica até realgar o cardcter (mindscula ou maitscula)
que pretende introduzir.

Introduzir nimeros Prima a tecla numérica e localize o niimero que pretende introduzir.

Eliminar o ultimo cardcter |Prima << uma vez para eliminar o tltimo caricter ou nimero ou
eliminar toda a cadeia de caracteres e mantenha premido <<.

Introduzir um espaco Prima para introduzir um espaco entre os caracteres.
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Ligar o telefone

Se pretender... Entao...

Introduzir caracteres Prima @ para apresentar e introduzir os simbolos * +-/=\:3;
especiais e simbolos

¢“| >

Prima para apresentar e introduzir os simbolos espaco , .
Prima para apresentar e introduzir os simbolos # ? () [ ] {}

Prima para apresentar e introduzir os simbolos ! @ <> $ % " &

Cancelar o modo de edicio |Seleccione Opgoes > Cancelar para voltar a op¢ao de menu ou ecra
principal.

Registar no TAPS

Depois de o telefone ser ligado a rede local sem fios, o administrador do telefone pode solicitar que
faca o registo automatico do telefone utilizando a ferramenta TAPS (Tool for Auto-Registered Phones
Support). Esta ferramenta pode ser utilizada para um telefone novo ou para substituir um telefone
existente.

Para fazer o registo no TAPS, introduza a extensio TAPS fornecida pelo administrador do telefone
e siga as instrugdes de voz. Pode ser necessdrio introduzir toda a sua extensdo, incluindo o indicativo.
Depois de o telefone apresentar uma mensagem de confirmagio, desligue. O telefone serd reiniciado.

Acessorios para o Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G

Estdo disponiveis os seguintes acessorios para o telefone:
® Baterias padrio e prolongadas
e Fontes de alimenta¢ao CA para diferentes areas geograficas
e Carregador de secretdria com altifalante
¢ Bolsas de transporte
e Sistemas de bloqueio

Para obter uma lista completa e descricio dos acessorios, consulte o seguinte manual:
Manual de acessérios do Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G.
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Informacdes sobre auriculares

Para utilizar um auricular, consulte Utilizar o auscultador, o auricular e o altifalante, pagina 51.
Embora a Cisco Systems efectue alguns testes internos a auriculares de outros fabricantes para serem
utilizados com os Telefones IP Cisco Unified, a Cisco ndo certifica nem fornece suporte a produtos de
outros fabricantes de auriculares ou auscultadores. Devido a inconsisténcias ambientais e de hardware
inerentes existentes nos locais onde os Telefones IP Cisco Unified estio instalados, ndo existe uma
solucdo unica que seja ideal para todos os ambientes. A Cisco recomenda que os clientes verifiquem
quais os auriculares que funcionam melhor no seu ambiente antes de instalarem um grande numero de
unidades na respectiva rede.

Em determinados casos, a parte mecanica ou electronica de varios auriculares podem fazer com que
interlocutores remotos ougam o eco da sua propria voz quando falam com utilizadores do Telefone IP
Cisco Unified.

A Cisco Systems recomenda a utilizacao de dispositivos externos de boa qualidade, como auriculares
com protec¢ao contra sinais de frequéncia de radio (RF) e de frequéncias de dudio (AF) indesejados.
Dependendo da qualidade destes dispositivos e da sua proximidade a outros dispositivos como
telemoveis e rddios de duas vias, pode ainda ocorrer algum ruido acustico. Consulte Utilizar
dispositivos externos, pagina 6 para obter mais informacdes.

A principal razio que torna um determinado auricular inadequado para o Telefone IP Cisco Unified
serd o potencial zumbido. Este zumbido pode ser escutado pelo interlocutor remoto ou por este e pelo
utilizador do Telefone IP Cisco Unified. Alguns sons potenciais de zumbido ou ruido podem ser
causados por varias fontes externas, por exemplo, luzes eléctricas, proximidade de motores eléctricos,
monitores de PC de grandes dimensdes.

Qualidade do audio subjectiva para o utilizador

Para além do desempenho fisico, mecinico e técnico, a parte de audio de um auricular deve soar
perfeita ao utilizador e ao outro interlocutor. O som é subjectivo e a Cisco ndo pode garantir o
desempenho de quaisquer auriculares, embora alguns deles tinham sido considerados como tendo um
bom funcionamento em Telefones IP Cisco Unified nos sites abaixo indicados.

No entanto, é da responsabilidade do cliente testar estes equipamentos no respectivo ambiente para
determinar se o desempenho é adequado.

Para obter informacdes sobre auriculares para o telefone, consulte o Manual de acessérios do Cisco
Unified Wireless IP Phone 7921G e os seguintes Web sites:

e http://www.plantronics.com

® http://www.jabra.com
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Ligar o telefone

Prender o telefone através de um sistema de bloqueio e bloqueio
de cabo

Pode prender o Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G a uma secretdria encomendando o sistema
de bloqueio da Cisco. Para mais informagoes, consulte o Manual de acessorios do Cisco Unified
Wireless IP Phone 7921G.

Para instalar o sistema de bloqueio, utilize o diagrama e siga os seguintes passos:

Se pretender... Entao...

Instalar o sistema de | 1. Coloque o cabo de seguranca em volta de um suporte ou introduza-o
bloqueio no telefone num orificio da secretaria. Insira os lagos nas extremidades do cabo
de seguranca através do anel em C.

2. Insira o anel em C com os lagos do cabo através da ranhura na parte
posterior do telefone.

3. Utilize o cadeado de combinacdo para prender as extremidades do anel
em C aos lagos do cabo e telefone.

O telefone fica preso a drea da secretdria.

4. Paraprender o carregador de secretaria, utilize um bloqueio de cabo para
portateis.

Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G para o Cisco Unified CallManager 4.1, 4.2, 5.0 e posterior
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Pode prender o Carregador de secretdria do Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G utilizando um
bloqueio de cabo para portateis. O sistema de bloqueio é introduzido na ranhura de seguranca na parte
lateral do carregador de secretdria e o cabo pode ser preso a uma secretdria. O diagrama mostra como
inserir o sistema de bloqueio.

A

Nota O sistema de bloqueio nio inclui o bloqueio de cabo.
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Descricao geral do telefone

Descricao geral do telefone

O Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G é um telefone multifuncional que proporciona comunicagio
de voz na mesma rede local sem fios utilizada pelo seu computador, permitindo efectuar e receber
chamadas, colocar chamadas em espera, transferir chamadas, efectuar chamadas em conferéncia, etc.

Além das funcionalidades de processamento de chamadas bdsicas, o telefone pode fornecer
funcionalidades de produtividade optimizadas que expandem as capacidades de processamento
de chamadas.

Consoante a configuragio, o telefone suporta:
e Acesso sem fios ao nimero de telefone e ao directério corporativo.
e Acesso a dados de rede, aplicacoes XML e servicos baseados na Web.

e Personaliza¢do online das funcionalidades e servigos do telefone a partir das pdginas
Web Opcdes do utilizador.

e Sistema de ajuda online que apresenta informagdes no ecra do telefone.
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Nocoes gerais sobre teclas e hardware

E possivel utilizar a ilustracio abaixo para identificar as teclas e o hardware do telefone.
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Descricao geral do telefone

1 |Indicador Fornece as seguintes indicacdes:
luminoso i S . =
¢ Vermelho fixo: o telefone esta ligado a uma fonte de alimentagao CA e
(LED) a bateria estd a ser carregada.
e Verde fixo: o telefone estd ligado a uma fonte de alimenta¢do CA e a bateria
estd totalmente carregada.
¢ Vermelho intermitente rapido: chamada recebida. (O telefone pode estar
a ser carregado ou estar completamente carregado).
¢ Vermelho intermitente lento: mensagem de voz. (Quando o telefone esta
ligado a uma fonte de alimentagio CA, o indicador luminoso vermelho
é apresentado durante mais tempo do que quando esta a ser utilizada
apenas a bateria).
® Verde intermitente lento: o telefone estd a utilizar apenas a alimentacgio
da bateria. O telefone estd registado na rede sem fios e estd na drea de
cobertura de servigo.
2 |Porta do Porta para ligar um auricular.
auricular
3 |Botdo do Activa ou desactiva o modo de altifalante do telefone.
altifalante
4 |Tecla de Activa o menu Opc¢des para aceder a lista de teclas de fungdo. Por vezes,
fungio direita |apresenta uma etiqueta de tecla de func¢io.
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5 |Tecla de Acede aos menus e listas a partir do ecrd principal.
navegacao Directério
Vista de linhas
77
Defini¢oes
Vs
Servicos
= &9
Permite deslocar-se para cima e para baixo nos menus para real¢ar opcdes ou
mover-se para a esquerda e para a direita nos niameros de telefone e entradas
de texto.
6 |Tecla de Activa o menu Ajuda a partir do ecrd principal.
selecgao Permite seleccionar um item de menu, tecla de fun¢do, chamada ou ac¢io.
> ¢ao, ¢
7 |Tecla de Liga ou desliga o telefone, encaminha uma chamada a tocar para o sistema
Alimentacao/ |de mensagens de voz ou termina uma chamada estabelecida. Se nio existir
Terminar nenhum sistema de mensagens de voz, silencia o toque.
(vermelha) Quando utiliza os menus, actua como atalho para voltar ao ecra principal.
8 |Tecla delibra |Bloqueia e desbloqueia o teclado.
(#) Permite introduzir os seguintes caracteres especiais quando escrever texto:
#20)[11{}
9 |Tecla zero (0) |Introduz "0" quando marcar um nimero. Permite introduzir um espago ou
0s seguintes caracteres especiais quando escrever texto:
‘v~
. -
10 |Tecla asterisco |Alterna entre o modo Tocar e Vibrar.
(*) Permite introduzir os seguintes caracteres especiais quando escrever texto:
: 4-/=\1
11 |Teclado Permite marcar nimeros, introduzir letras e seleccionar itens de menu por
numero.
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12

Tecla um (1)

Introduz "1" quando marcar um numero. Permite aceder ao sistema de
mensagens de voz.

Permite introduzir os seguintes caracteres especiais quando escrever texto:

1@<>%$% &

13

Tecla Atender/
Enviar" (verde)

S

Permite atender uma chamada a tocar ou, depois de marcar um nimero,
efectuar a chamada.

14

Tecla de
funcio
esquerda

Activa a opgao de tecla de funcdo apresentada no ecra.

15

Botio Silenciar

Activa ou desactiva a funcionalidade Silenciar.

16 |Botdo de Quando o telefone estd inactivo, controla o volume do toque, opgio
volume de vibracao ou desactiva o toque.
Durante uma chamada, controla o volume do altifalante do modo
de auscultador, auricular e altifalante.
17 |Botdo Premir |Disponivel com algumas aplicacbes XML. Permite ligar para um nimero

para falar

de telefone de destino ou grupo de telefones e anunciar uma mensagem.

Para mais informacdes, consulte Utilizar o servi¢o Premir para falar, pagina 50.
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Nocoes gerais sobre funcionalidades do ecra do telefone

Uma vez que o Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G s6 tem duas teclas de funcao, a tecla de fungao
Opcoes apresenta a lista de opgoes de funcionalidades disponiveis para o telefone. As funcionalidades
na lista Opc¢des mudam consoante o telefone estd inactivo ou numa chamada activa. Segue-se o aspecto
do ecra principal do telefone com a lista Op¢des aberta.

1 |Linha de estado
do telefone

Sao apresentados estes icones (se estiverem activos) e o nimero
de directorio:

F

Icone Bateria: mostra o nivel de carga da bateria

Ll

Icone Sinal: mostra o grau de poténcia do sinal

-

Icone Bloqueio das teclas: indica se o teclado esta bloqueado

Icone Altifalante: indica se o modo de altifalante esta activo

Icone Silenciar: indica se a funcionalidade Silenciar esta activa

| e %

Icone Auricular: indica se o auricular esta ligado ao telefone

Be

Icone Campainha desactivada: indica se o alerta do telefone estd no modo
silencioso

Lim

Icone Vibrar: indica se o alerta do telefone estd no modo s6 vibracao

Icone Vibrar e tocar: indica se o alerta do telefone estd no modo de toque
e vibracio

a g2

Icone Carregador de secretdria: indica se o telefone estd ancorado no
carregador

Icone Mensagem de voz: indica se tem uma mensagem de voz

22
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Icone Premir para falar: indica se a funcionalidade Premir para falar esta
activada

10140

Linha telefénica principal: apresenta o numero de telefone (ntimero de
direct6rio) da linha telefénica principal

Linha de data e hora
12:39 06/20/06

Apresenta as informacgoes de hora e data

Menu Opgoes

Apresenta as funcionalidades das teclas de fun¢ido do estado de chamada
actual

Area de etiquetas
de teclas de fung¢ao

Apresenta as opcdes das teclas de fungao e fornece acesso a lista Opgoes
das funcionalidades das teclas de fun¢ao

Mensagem - Ocultar

Apresenta as setas de navegacdo activas para o menu ou ecra

5 |Estadoe Fornece o estado do telefone ou instrugoes
informacoes
Opcbes actuais

6 |Ecra principal Apresenta quatro icones de menu e a Ajuda

do telefone

Nocoes gerais sobre teclas e menus de funcionalidades

No ecri principal do telefone, pode utilizar a tecla Navegagao para aceder a menus de funcionalidades.

Se pretender... Entao...

Abrir um menu
de funcionalidade

Utilize a tecla Navegagdo para premir uma das seguintes setas que abrem
um menu:

Acede aos menus e listas que se seguem a partir do ecra principal:

Directorio

=

Vista de linhas

77

Defini¢oes

L=

Servicos

= &3
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Se pretender...

Entdo...

Navegar num menu
ou lista

Prima a tecla Navegagdo para cima ou para baixo.

©

Seleccionar uma opgio
de menu

Efectue uma das seguintes acgoes:
® Prima a tecla numérica do teclado referente ao item.

¢ Desloque-se para realcar o item e, em seguida, prima a tecla O
(centro da tecla de navegacio).

Recuar um nivel num
menu de funcionalidade

Prima Anterior.

Nota Premir (tecla vermelha) em qualquer nivel de um menu fecha

o menu e volta ao ecra principal.

Reposicionar o cursor
para editar um nimero
de telefone ou nome

Prima a tecla Navegacdo para a esquerda ou para a direita.

©

Seleccionar uma
chamada ou opg¢ao
realcada

Prima O

Aceder a Ajuda

No ecra principal, prima O

Nocoes gerais sobre o sistema de ajuda do telefone

O telefone fornece um sistema de ajuda online. Os topicos de ajuda sao apresentados no ecra.

Se pretender...

Entao...

Visualizar o menu
principal

Prima O e aguarde alguns segundos até ser apresentado o menu.
Os tépicos do menu principal incluem:

e Acerca do telefone IP Cisco Unified: detalhes do telefone
e Como fago para...?: procedimentos para tarefas comuns do telefone

e Funcionalidades de chamada: descri¢des e procedimentos das
funcionalidades de chamada

® Ajuda: sugestdes sobre a utilizacdo e o acesso a Ajuda

Obter auxilio para
utilizar a Ajuda

Prima O, aguarde que seja apresentado o menu principal da ajuda
online e, em seguida, seleccione Ajuda.
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Utilizar as teclas do telefone

O teclado e as teclas do telefone fornecem atalhos para funcdes utilizadas frequentemente.

Se pretender...

Entao...

Para obter mais
informacées,
consulte...

Bloquear ou
desbloquear
o teclado do
telefone

Mantenha premida a tecla (3 segundos). O ecra
apresenta "Teclado bloqueado!" e o icone u# é apresentado
na parte superior do ecra principal.

Prima qualquer tecla e o ecrd apresentara "Desbloquear
teclado?" Prima Sim, o icone &= desaparece e o ecrad
apresenta "Teclado desbloqueado!" ou prima Nao para
manter o bloqueio do teclado.

Nota O bloqueio do teclado é desactivado temporariamente

quando receber uma chamada.

Definir o teclado
para bloquear
automaticamente,
pagina 59

Alternar entre
o modo de toque
e vibragio

Mantenha premida a tecla &&). O ecrd apresenta "Vibracio
activada!" e o icone & é apresentado na parte superior.

Para voltar ao modo de toque, mantenha premida a tecla
&3). O ecra apresenta "Vibragio desactivada!" e o icone
.Ig" desaparece.

Nota Também pode utilizar o botdo Volume para definir

a vibragio.

Personalizar
toques, pagina 54

Ouvir mensagens
de voz

Mantenha premida a tecla @&5). O telefone liga ao sistema
de mensagens de voz.

Aceder a
mensagens de voz,
pagina 67

Ajustar o volume
durante uma
chamada

Prima [a para uma chamada no auscultador, altifalante
ou auricular.

Utilizar as teclas do
telefone, pigina 25

Alterar o padrio
de toque das
chamadas

Quando o telefone estiver inactivo, prima [a para definir
o volume do toque, vibracao ou modo silencioso.

Personalizar
toques, pagina 54
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Nocdes gerais sobre linhas e chamadas

Para evitar que haja confusio entre linhas e chamadas, consulte as seguintes descri¢des:

Linhas: cada uma corresponde a um numero de directério que as outras pessoas podem utilizar
para o contactar. O telefone suporta até seis linhas. Para ver as linhas telefénicas, prima p 3
para abrir a Vista de linhas. Tem tantas linhas como nimeros de directério com icones de linhas
telefonicas T8¢ na lista da Vista de linhas.

Chamadas: cada linha pode suportar varias chamadas. O telefone suporta até 24 chamadas
estabelecidas, mas o administrador do telefone pode ajustar este nimero de acordo com as suas
necessidades. Apenas uma chamada pode estar activa num determinado momento; as outras
chamadas sdo automaticamente colocadas em espera.

Nocoes gerais sobre icones de linhas e chamadas

O ecra principal do telefone podera ter o seguinte aspecto durante duas chamadas activas, uma em
espera (23827) e outra estabelecida (3956933).

@—> Connected 2
@—> EndCall '4»  Options [

1 |Linha Estado do Icones e nimero de directério
telefone

2 | Area Actividade Informacdes do autor da chamada, duragio da ligagao e icone de
de chamadas estado da chamada
Linha de estado Estado da linha seleccionada

4 |Etiquetas de teclas Funcionalidade de chamada e lista Op¢des

de fung¢ao
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Descricao geral do telefone

O telefone apresenta os seguintes icones para ajudar a determinar o estado da linha e da chamada.

icone Estado da linha Descricao
ou chamada
= Linha desligada Nio existe qualquer actividade de chamadas nesta linha.
tg Linha fora Linha em utiliza¢do, mas nao ligada a uma chamada.
do descanso
Pd Chamada O utilizador esta ligado a outro interlocutor.
& estabelecida

Chamada recebida |Uma chamada esti a tocar numa das suas linhas.

7 Linha remota Uma linha partilhada esta a ser utilizada remotamente.
= em utilizacao Consulte Utilizar uma linha partilhada, pagina 44.
o Chamada A chamada actual foi colocada em espera. Consulte Utilizar as
o em espera fungoes Espera e Retomar, pagina 33.
— Desvio de Desviou a linha principal. Consulte Desviar todas as chamadas
=

= chamadas activado |para outro numero, pagina 36.

f@ Chamada Consulte Localizar chamadas suspeitas, piagina 46.
autenticada
fEé, Chamada Consulte Localizar chamadas suspeitas, pdgina 46.
encriptada

Nocoes gerais sobre a disponibilidade das funcionalidades

O funcionamento do Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G e as funcionalidades disponiveis podem
variar, consoante o agente de processamento de chamadas utilizado pela sua empresa e também

a forma como a equipa de apoio telefénico da sua empresa configurou o sistema telefénico. Assim,
algumas das funcionalidades incluidas neste manual podem nao estar disponiveis ou funcionar de
modo diferente no seu sistema telefénico. Contacte a assisténcia técnica ou o administrador do
telefone para obter informacdes sobre o funcionamento ou disponibilidade de funcionalidades.

Limpar o telefone

Limpe cuidadosamente o ecra e o telefone com um pano macio e seco. Nio utilize produtos liquidos
ou em po no telefone. A utilizacdo de um produto que ndo um pano macio pode contaminar os
componentes do telefone e provocar falhas.

A

Nota  Se for necessdrio limpar ou desinfectar o telefone, poderd adquirir uma capa de silicone
para o Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G. Para mais informacgdes, consulte o
Manual de acessérios do Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G.
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Processamento basico de chamadas

Pode efectuar tarefas de processamento bdsico de chamadas utilizando um conjunto de
funcionalidades e servigos. A disponibilidade das funcionalidades pode variar; contacte
o administrador do telefone para obter mais informagdes.

Efectuar uma chamada: opcoes basicas

Seguem-se algumas formas faceis de efectuar uma chamada no telefone IP sem fios.

Se pretender...

Entao...

Para obter mais
informacgdes, consulte...

Efectuar uma chamada
utilizando o auscultador

1. Marque o numero de telefone.

2. Prima Q (tecla verde) para efectuar
a chamada.

Nota Naio é emitido nenhum sinal
de marcagio.

Atender uma chamada,
pagina 31

Efectuar uma chamada
utilizando o modo
altifalante no auscultador

1. Prima a tecla @ para activar
o altifalante.

2. Marque o nimero de telefone.

Prima Q (tecla verde) para efectuar
a chamada.

Utilizar o auscultador,
o auricular e o
altifalante, pagina 51

Remarcar um namero

Prima Q duas vezes ou seleccione
Opc¢oes > ReMarc.

Efectuar uma chamada
enquanto outra esta activa
(utilizando a mesma linha)

1. Seleccione Espera.
Seleccione Opcoes > NovaCh.

3. Depois faca a marcacdo, remarcagao
ou marcag¢do rapida de um nimero.

Nota E emitido um sinal de marcacio
com NovaCh.

Utilizar as fung¢oes
Espera e Retomar,
pagina 33
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Processamento basico de chamadas

Se pretender...

Entdo...

Para obter mais
informagoes, consulte...

Marcar a partir de um
registo de chamadas

Prima A [ H (Directério).
Seleccione Chamadas perdidas,

Chamadas recebidas ou Chamadas
efectuadas.

Prima a tecla numérica para obter a lista

ou desloque-se para uma lista e prima

Utilizar registos de
chamadas, pagina 62

Sugestoes

® Quando comegar a marcar um numero, o telefone tenta antecipar o niumero que estd a
marcar apresentando nimeros correspondentes a partir do registo de Chamadas efectuadas.
Isto é designado por Marcagdo automadtica. Para ligar para um namero apresentado através
da Marcacdao automdtica, desloque-se para o nimero e prima Q

e Se se enganar durante a marcagio, prima << para apagar os digitos.

® Para remarcar o dltimo numero, também pode premir Q duas vezes.

Efectuar uma chamada: opcoes adicionais

E possivel efectuar chamadas utilizando funcionalidades e servigcos especificos que poderao estar
disponiveis no telefone. Contacte o administrador do telefone para obter mais informacdes sobre estas

opg¢oes adicionais.

Se pretender...

Entao...

Para obter mais
informacoes, consulte...

Efectuar uma chamada
enquanto outra esta activa
(utilizando uma linha
diferente)

Prima Espera.
Prima B %y (Vista de linhas).

Desloque-se para outra linha
e prima

Marque o numero.

Prima Q para efectuar a chamada.

Utilizar as fung¢oes
Espera e Retomar,
pagina 33

Efectuar a chamada numa
linha secundaria

Prima B :_;ZF (Vista de linhas)
e desloque-se para outra linha.

Marque o namero.

Prima Q para efectuar a chamada.

Alternar entre varias
chamadas, pagina 34
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Se pretender... Entao... Para obter mais
informacdes, consulte...
Efectuar a marcagio rapida | 1. Prima B> g (Vista de linhas). Marcacdo réapida,

de um nimero de telefone | 5 Desloque-se para uma marcagio pagina 40
rapida #
3. Prima Q ou O para efectuar a
chamada.
Marcar a partir de um 1. Seleccione A [ 1,u (Directério) > Marcacio a partir de
directério corporativo Servicos de directorio > Directério directdrio, pagina 63
no telefone corporativo (o nome pode variar).
2. Utilize o teclado para introduzir um
nome.
Prima Opgoes > Submet.
4. Prima a tecla numérica para obter a lista
ou desloque-se para uma lista.
5. Prima Marcar ou Q
Utilizar o Retorno de 1. Seleccione Op¢odes > ReCham enquanto |O administrador
chamada da Cisco para estiver a ouvir o sinal de ocupado ou do telefone
receber uma notificagio o toque.
quandccl) uma extensafg 2. Desligue. O telefone alerta-o quando
ocupada ou a tocar fica a linha estiver disponivel.
disponivel .
3. Prima Marcar para efectuar a chamada
quando a linha estiver disponivel.
Efectuar uma chamada com | 1. Introduza o nimero de acesso MLPP. Prioritizar chamadas
prioridade (precedéncia) 2. Prima Q importantes, pagina 48
3. Marque o nimero de telefone.
4, Prima Q
Marcar a partir de um 1. Seleccione <1 “ (Servigos) > Marcacio a partir de
registo da Lista de Servico PAB. directdrio, pagina 63
enderecos pessoal (PAB) 2. Introduza as informacoes de inicio de
sessao.
3. Seleccione Lista de enderecos pessoal.
Utilize o teclado para introduzir um
nome.
5. Prima Opcodes > Submet.

Desloque-se até uma lista e prima E

30

0L-14822-01



Processamento basico de chamadas

Se pretender...

Entao...

Para obter mais
informacgdes, consulte...

Efectuar uma chamada
utilizando um cédigo de
rastreio ou de facturagio

Marque o numero.

Prima Q .

Apbs o sinal sonoro, introduza um
codigo relativo ao cliente (CMC) ou um
cédigo de autorizacao forgada (FAC).

O administrador do
telefone

Efectuar uma chamada
utilizando o perfil de
Mobilidade de extensao

Seleccione <4 w (Servicos) >
Servico EM '
(o nome pode variar).

Introduza as informacgdes de inicio
de sessdo.

Utilizar a mobilidade
de extensio da Cisco,
pagina 49

Efectue uma chamada
Premir para falar.

Seleccione <a g% (Servigos) > Servico
Premir para falar (o nome pode variar).

Utilize ou Falar para transmitir.
Prima ou Parar para terminar.

Utilizar o servico
Premir para falar,
pagina 50

Atender uma chamada

Pode atender uma chamada utilizando varias opg¢des, se estiverem disponiveis no telefone.

Se pretender...

Entao...

Para obter mais informacdes,
consulte...

Atender uma chamada

Prima e liberte
atender a chamada recebida.

Q (tecla verde) para |Utilizar qualquer tecla para
atender o telefone, pagina 59

Silenciar o toque de uma
chamada recebida

Prima @ (tecla vermelha) para
desviar a chamada para o sistema
de mensagens de voz.

Em alternativa, para silenciar o toque,

prima [a

A chamada continua em siléncio e,
em seguida, é desviada para o destino
sem resposta.
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Se pretender...

Entdo...

Para obter mais informacaes,
consulte...

Mudar de uma chamada
ligada para atender uma
chamada a tocar

Prima O ou Q (tecla verde).
Desta forma, atende a nova chamada
e coloca automaticamente em espera
a primeira chamada.

Alternar entre vdrias
chamadas, pagina 34

Atender utilizando a
chamada em espera

Prima Atender.

Enviar uma chamada
directamente para o sistema
de mensagens de voz

Prima EncamD ou

(tecla vermelha).

Aceder a mensagens de voz,
pagina 67

Obter uma chamada retida
noutro telefone

Utilize a reten¢do de chamada.

Localizar chamadas suspeitas,
pagina 46

Utilize o telefone para
atender uma chamada que
esteja a tocar noutro local

Utilize a Reten¢ao de chamada.

Capturar chamadas
redireccionadas no telefone,
pagina 42

Atender uma chamada com
prioridade

Desligue a chamada actual e prima

Atender ou Q .

Prioritizar chamadas
importantes, pagina 48

Atender automaticamente
uma chamada depois de
um ou dois toques

Solicite ao administrador do telefone
que configure a funcionalidade
Resposta automatica. Depois de tocar
uma ou duas vezes, a chamada liga
automaticamente ao auscultador

ou auricular sem premir Q

Utilizar o Atendimento
automatico, pagina 53

Sugestoes

e Para utilizar qualquer tecla para atender uma chamada, consulte Alterar defini¢cdes do teclado,

pagina 58.

¢ Pode atender uma chamada recebida mesmo quando o teclado estd bloqueado.
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Processamento basico de chamadas

Terminar uma chamada

Para terminar uma chamada, basta desligar. Seguem-se mais alguns detalhes.

Se pretender... Entdo...
Terminar a chamada Seleccione (tecla vermelha), TermCh. ou Opcoes >
TermCh.

Desligar uma chamada mas manter
outra chamada na mesma linha

Seleccione TermCh. ou Opg¢oes > TermCh. Se necessario,
retire primeiro a chamada de espera.

Utilizar as funcoes Espera e Retomar

Pode retomar e colocar chamadas em espera. Quando coloca uma chamada em espera, o icone Espera
f:h é apresentado junto ao ID do chamador na vista de chamadas.

Se pretender...

Entao...

Colocar uma chamada
em espera

1. Certifique-se de que a chamada que pretende colocar em espera esta
real¢ada.

2. Prima Espera.

Nota Activar a funcionalidade de espera gera normalmente musica ou um

sinal de aviso.

Retirar uma chamada
do estado de espera na
linha actual

1. Certifique-se de que a chamada adequada esta realcada.

2. Prima Retomar.

Retirar uma chamada
do estado de espera
numa linha diferente

1. Prima p :"EF (Vista de linhas) para mudar para outra linha.
2. Prima Retomar.

Nota  Se existir uma tinica chamada em espera nesta linha, a chamada é
retomada automaticamente. Se existir outra chamada em espera,

desloque-se para a chamada adequada e prima Retomar.

Mover uma chamada
numa linha partilhada
para o telefone sem fios
ou telefone de
secretaria

1. No telefone com a chamada activa na linha partilhada, prima Espera.

2. No outro telefone com a linha partilhada, prima Retomar.
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Utilizar a funcao Silenciar

Com a fungao Silenciar activada, pode ouvir os outros participantes na chamada mas eles ndo o podem

ouvir. Pode utilizar a funcdo Silenciar com o telefone ou auricular.

Se pretender...

Entao...

Activar a funcio Silenciar

Durante uma chamada, prima
O icone w2 é apresentado na parte superior do ecrd do telefone.

no lado esquerdo do telefone.

Desactivar a func¢io Silenciar

Prima . O icone @ desaparece.

Alternar entre varias chamadas

Pode alternar entre varias chamadas numa ou mais linhas. Se a chamada para a qual pretende mudar
nao for realcada automaticamente no ecra do telefone, desloque-se para a mesma.

Se pretender...

Entao...

Alternar entre

chamadas ligadas numa
linha

1.

Certifique-se de que a chamada para a qual pretende mudar esta

realcada.

2. Prima Retomar.
Qualquer chamada activa é colocada em espera e a chamada
seleccionada é retomada.
Alternar entre 1. Prima B G & (Vista de linhas) para mudar para outra linha.
chamadas ligadas em 2. Se existir uma tnica chamada em espera na linha, a chamada é

linhas diferentes

retomada automaticamente. Se existir outra chamada em espera,
desloque-se para real¢ar a chamada adequada e prima Retomar.

Mudar de uma
chamada ligada para

prima B ﬁ

atender uma chamadaa |e prima

tocar

Prima (&) ou, se a chamada estiver a tocar numa linha diferente,
(Vista de linhas) para mudar para a outra linha

Qualquer chamada activa é colocada em espera.

Sugestoes

® O telefone pode ter até seis linhas, mas o respectivo ecrd apresenta apenas uma linha. Para ver

outras linhas, tem de premir B :}E‘F (Vista de linhas).

e O telefone pode ter varias chamadas por linha, mas nao mais de 24 chamadas por telefone.
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Processamento basico de chamadas

Transferir chamadas

Transf. redirecciona uma chamada. O destino é o numero para o qual pretende transferir a chamada.

Se pretender...

Entao...

Transferir uma chamada
sem falar com o
destinatdrio da
transferéncia

1. Numa chamada activa, seleccione Op¢oes > Transf.
2. Marque o nimero de destino.

3. Seleccione novamente Opg¢oes > Transf. para concluir
a transferéncia ou TermCh. para cancelar.

Nota  Se o telefone suportar a transferéncia no descanso, podera concluir
a transferéncia desligando.
Falar com o destinatério 1. Numa chamada activa, seleccione Op¢oes > Transf.
da transfer.enaa antes 2. Marque o nimero de destino.
de transferir a chamada atdrio d ferénci
(transferéncia de consulta) 3. Aguarde que o destinatario da transferéncia atenda.
4. Seleccione novamente Opgoes > Transf. para concluir

a transferéncia ou TermCh. para cancelar.

Nota Se o telefone suportar a transferéncia no descanso, podera concluir

a transferéncia desligando.

Transferir duas chamadas
actuais entre si
(transferéncia directa)
sem ficar na linha

1. Desloque-se para realgar qualquer chamada na mesma linha.
2. Seleccione Opgoes > Selec. é apresentado junto da chamada

seleccionada.
Desloque-se para realcar a outra chamada na mesma linha.
4. Seleccione Opgdes > TrfrDir.

As duas chamadas ligam-se uma a outra e a pessoa que fez a
ligagio é desligada da chamada.

Nota Se pretender ficar em linha com os nimeros chamadores, utilize

antes Partic.

Redireccionar uma
chamada para o sistema de
mensagens de voz

Seleccione Opc¢oes > EncamD.

A chamada é transferida automaticamente para a sua mensagem de voz
de saudacdo. E possivel utilizar a fungio EncamD com uma chamada
activa, a tocar ou em espera.

Sugestoes

e Se a transferéncia no descanso estiver activada no telefone, pode desligar para concluir a
transferéncia ou seleccionar Opgoes > Transf. e, em seguida, desligar.

¢ Se a transferéncia no descanso ndo estiver activada no telefone, desligar sem utilizar novamente
Transf. coloca a chamada em espera.

e Naio é possivel utilizar a op¢dao Transf. para redireccionar uma chamada em espera. Para remover
a chamada em espera antes de a transferir, seleccione Retomar.
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Desviar todas as chamadas para outro nimero

Pode utilizar a fungdo Desviar todas as chamadas para redireccionar as chamadas recebidas do
telefone para outro nimero.

Se pretender... Entao...

Configurar o desvio de 1. Seleccione Opgodes > DsvTdCh.

chgmgdas na sua linha 2. Introduza um ndmero de telefone de destino.

principal

Cancelar o desvio de Seleccione Opgdes > DsvTdCh.

chamadas na sua linha

principal

Verificar se o desvio Procure o namero de destino do desvio de chamadas na linha de estado
de chamadas estd activo e o icone =4 junto a linha principal.

na linha principal

Configurar ou cancelar o 1. Inicie sessdo nas paginas Web Opg¢oes do utilizador. Consulte
desvio de chamadas para Aceder as paginas Web Opc¢des do utilizador, pagina 71.

qualquer linha no telefone. Seleccione Desviar todas as chamadas...

Seleccione a linha principal ou qualquer linha secundaria.

A

Nota  Quando o desvio de chamadas estiver activado para qualquer linha diferente da linha
principal, o telefone ndo confirmara o desvio das chamadas. Em vez disso, deverd confirmar
as defini¢des nas paginas Web Opc¢des do utilizador.

Sugestoes

¢ Introduza o ntimero de destino do desvio de chamadas exactamente como se o marcasse no
telefone. Por exemplo, introduza um c6digo de acesso ou o indicativo, se necessario.

e Pode direccionar as chamadas para um telefone analdgico tradicional ou para outro telefone IP,
embora o administrador do telefone possa restringir o desvio de chamadas a niameros dentro da
sua empresa.

e O desvio de chamadas é especifico da linha telefonica. Se for recebida uma chamada numa linha
em que o desvio de chamadas nio esta activado, a chamada ira tocar normalmente.

e O administrador do telefone pode alterar as condi¢des de desvio para as linhas telefonicas.

Efectuar chamadas em conferéncia

O Telefone IP Cisco Unified permite juntar trés ou mais interlocutores numa tnica chamada telefénica,
criando uma chamada em conferéncia.

36 0L-14822-01



Processamento basico de chamadas

Nocoes gerais sobre tipos de chamadas em conferéncia

Existem dois tipos de chamadas em conferéncia: Padrdo (ad hoc) e Meet-Me.

Chamadas em conferéncia padrao

E possivel criar uma conferéncia padrio (ad hoc) de varias formas, consoante as suas necessidades e as
teclas de func¢io disponiveis no telefone:

e Confrn: utilize esta tecla de funcio para estabelecer uma conferéncia padrao ligando a cada
participante. A chamada em conferéncia padrdo é uma funcionalidade predefinida disponivel
na maioria dos telefones.

e Partic.: utilize esta tecla de func¢io para estabelecer uma conferéncia padrio entre varias chamadas
ja numa linha.

¢ IntercC: utilize esta tecla de fungdo para participar numa chamada existente numa linha
partilhada e transformar a chamada numa conferéncia padrio. Esta funcionalidade s6 estd
disponivel em telefones que utilizam linhas partilhadas.

Consulte Iniciar e participar numa conferéncia padrdo, pagina 37 para obter instru¢des adicionais.

Chamadas em conferéncia Meet-Ne

E possivel criar uma conferéncia Meet-Me marcando o ntimero de telefone da Meet-Me no momento
especificado.

Consulte Iniciar ou participar numa chamada em conferéncia Meet-Me, pagina 39 para obter
instrucdes adicionais.

Iniciar e participar numa conferéncia padrao

Uma conferéncia padrdo permite que, pelo menos, trés participantes conversem numa tnica chamada.

Se pretender... Entao...

e Criar uma conferéncia
ligando aos participantes

Numa chamada ligada, seleccione Opg¢oes > Confrn.
Introduza o ntimero de telefone do participante.

0 Aguarde que seja estabelecida a chamada.
participantes a uma

1

2

¢ Adicionar novos 3
conferéncia existente 4

Prima novamente Opg¢oes > Confrn para adicionar o
participante a chamada.

5. Repita o procedimento para adicionar participantes.
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Se pretender...

Entdo...

Criar uma conferéncia
juntando duas ou mais
chamadas existentes

1. Prima B % (Vista de linhas) para se certificar de que tem
duas ou mais chamadas numa tnica linha.

2. Desloque-se para a chamada que pretende adicionar a
conferéncia.

3. Seleccione Opcoes > Selec.

A chamada seleccionada apresenta o icone .
4. Repita este processo para cada chamada que pretenda adicionar.
5. Na chamada seleccionada, seleccione Opc¢oes > Partic.

Nota A chamada activa é seleccionada automaticamente.

Participar numa conferéncia

Atenda o telefone quando tocar.

Criar uma conferéncia
intercalando uma chamada
numa linha partilhada

1. Prima B @ (Vista de linhas) para seleccionar uma chamada
numa linha partilhada.

2. Seleccione Opcoes > IntercC.

Consulte Utilizar uma linha partilhada, pagina 44.

Visualizar uma lista de
participantes numa
conferéncia

1. Prima B G (Vista de linhas) para seleccionar uma
conferéncia activa.

2. Seleccione Opc¢oes > LstCnf.

Os participantes sdo listados pela ordem em que foram
adicionados a conferéncia, com os mais recentes no topo.

Obter uma lista de
participantes actualizada

Durante a visualizag¢do da lista de conferéncias, seleccione Opgoes >
Actual.

Ver quem iniciou a
conferéncia

Durante a visualizag¢do da lista da conferéncia, localize a pessoa que
surge no fim da lista com um asterisco (*) junto ao nome.

Desligar o ultimo participante
adicionado a conferéncia

Durante a visualizac¢do da lista de conferéncias, seleccione Opgoes >
DesUltC.

Apenas pode remover participantes se tiver iniciado a chamada
em conferéncia.

Remover um participante
da conferéncia

1. Realce uma conferéncia activa.

2. Seleccione Opgoes > LstCnf.

3. Desloque-se para realcar o nome do participante.
4. Seleccione Opgoes > Remover.

Apenas pode remover participantes se tiver iniciado a
conferéncia.

Sair de uma conferéncia

Seleccione @ (tecla vermelha), TermCh. ou Opg¢oes > TermCh.
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Processamento basico de chamadas

Sugestoes

e As chamadas devem estar todas na mesma linha antes de as poder adicionar a uma conferéncia.
Se as chamadas estiverem em linhas diferentes, transfira-as para uma unica linha antes de utilizar
Confrn ou Partic.

¢ Dependendo da configuragdo do telefone, se sair de uma conferéncia depois de inicii-la,
a conferéncia poderd terminar. Para evitar esta situagdo, transfira a conferéncia antes de desligar.

Iniciar ou participar numa chamada em conferéncia Meet-Me

As conferéncias Meet-Me permitem iniciar ou participar numa conferéncia marcando o nimero
da conferéncia.

Se pretender... Entao...
Iniciar uma conferéncia 1. Obtenha um nimero de telefone de Meet-Me através do
Meet-Me administrador do telefone.

2. Distribua o numero aos participantes.

Quando estiver pronto para iniciar a conferéncia, seleccione
Opcoes > Meet-Me.

4. Marque o numero de Meet-Me.
Prima Q (tecla verde).

Desta forma, os participantes poderdo entrar na conferéncia
marcando o ndmero.

Nota Os participantes ouvirdao um sinal de ocupado se marcarem
o numero da conferéncia antes de o iniciador ter aderido.
Neste caso, os participantes tém de ligar novamente.

Participar numa 1. Marque o numero de conferéncia Meet-Me (fornecido pelo
conferéncia Meet-Me iniciador da conferéncia).

2. Prima Q (tecla verde).

Nota Ouvird um sinal de ocupado se marcar o nimero da conferéncia
antes de o iniciador ter aderido. Neste caso, tente ligar novamente.

Terminar uma conferéncia |Todos participantes tém de desligar.

Meet-Me A conferéncia niao termina automaticamente quando o iniciador

da conferéncia se desliga.
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Processamento avancado de chamadas

As tarefas de processamento avancado de chamadas envolvem funcionalidades especificas que podem
ser configuradas no seu telefone pelo administrador do telefone, dependendo das suas necessidades
de processamento de chamadas e do ambiente de trabalho.

Marcacao rapida

A marcacgdo rdpida permite premir uma tecla, seleccionar um item da Vista de linhas ou utilizar
um ndmero de indice para efectuar uma chamada. Consoante a configuragio, o telefone pode suportar
vérias funcionalidades de marcagio rapida:

¢ Numeros de marcacgio rapida (identificados com os icones ﬂ ) na Vista de linhas
e Marcagdo rdpida e abreviada
® Marcagoes imediatas

S

Nota ® Para configurar nameros de marcagdo rapida e a Marcacdo abreviada, é necessirio aceder
as paginas Web Op¢oes do Utilizador. Consulte Aceder ds suas paginas Web Opc¢oes do
utilizador, pigina 68.

e Para configurar Marcac¢des imediatas, é necessdrio ter acesso a funcionalidade Directério
pessoal. Consulte Utilizar o Directério pessoal na Web, pagina 73.

® Em alternativa, o administrador do telefone poderd configurar as funcionalidades de
marcagao rapida.
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Processamento avancado de chamadas

Utilizar Marcacao rapida e Marcacao imediata

E necessario configurar as funcionalidades de marcacio rapida nas paginas Web Op¢éoes do utilizador
antes de poder utilizar esta funcionalidade. Consulte Aceder as suas pdginas Web Opc¢des do
utilizador, pigina 68.

Se pretender... Entdo...

Utilizar numeros | 1. Configure nimeros de marcacdo rapida a partir das paginas Web Opc¢oes do
de marcagdo utilizador.

rapida 2. Para efectuar uma chamada, prima B j?j (Vista de linhas).
3. Desloque-se até um numero de marcagdo rapida com a respectiva etiqueta.

4, Prima Q

Nota A Vista de linhas apresenta os nimeros de directério, seguidos dos nimeros
de marcacido rdpida identificados por ﬂ . Podem ser apresentados seis itens
(linhas e marcagoes rapidas).

Utilizar 1. Configure cédigos de Marcagio abreviada a partir das paginas Web Opcoes
marcacao do utilizador.
abreviada 2. Para efectuar uma chamada, introduza o c6digo de Marcagio abreviada.

Seleccione Opc¢des > MarcAbr.

Utilizar 1. Subscreva o servigo Marcagdo imediata e configure os respectivos cédigos
marcacao a partir das paginas Web Opg¢oes do utilizador. Consulte Aceder as suas
imediata paginas Web Opc¢des do utilizador, pagina 68.

2. Para efectuar uma chamada, seleccione <@ “ (Servigos) > servico
Marcagio imediata no telefone (o nome exacto poderd variar).

3. Desloque-se até uma lista e prima Q
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Capturar chamadas redireccionadas no telefone

A Captura de chamadas permite atender uma chamada a tocar no telefone de um colega através do
redireccionamento da chamada para o seu telefone. Podera utilizar a Captura de chamadas se partilhar
o processamento de chamadas com colegas.

Se pretender...

Entao...

Atender uma chamada a tocar
noutra extensio do respectivo
grupo de captura

1.

Seleccione Opc¢oes > Captura.

Se o telefone suportar a captura automadtica, serd estabelecida
liga¢do a chamada.

2. Se a chamada tocar no seu telefone, prima Atender para
estabelecer ligacdo a chamada.
Atender uma chamada a tocar | 1. Seleccione Opcoes > GrpCapt (se estiver disponivel).
noutro telefone fora do seu 2. Introduza o c6digo de captura do grupo.
grupo L . .
Se o telefone suportar a captura automadtica, serd estabelecida
ligacdo a chamada.
3. Se a chamada tocar no seu telefone, prima Atender para
estabelecer ligacdo a chamada.
Atender uma chamada a tocar | 1. Seleccione Opgoes > OCaptura (se estiver disponivel).
noutra extensdo do respectivo Se o telefone suportar a captura automadtica, serd estabelecida
grupo ou num grupo liga¢do a chamada.
associado )
2. Se a chamada tocar no seu telefone, prima Atender para
estabelecer ligacdo a chamada.
Sugestoes

¢ Consoante a configuracao do telefone, podera receber um alerta de dudio e/ou visual referente a
uma chamada para o grupo de captura.

¢ Premir Captura e GrpCapt estabelece ligagio a chamada que estiver a tocar ha mais tempo.

¢ Premir OCaptura estabelece ligacio a chamada no grupo de captura com a prioridade mais

elevada.

® Se tiver varias linhas e pretender capturar a chamada numa linha nio principal, prima primeiro
= _‘?}j (Vista de linhas) para mudar para a linha pretendida, em seguida seleccione Opc¢does
e uma tecla de fun¢ao de Captura de chamadas.
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Processamento avancado de chamadas

Armazenar e obter chamadas retidas

Pode reter uma chamada se pretender armazend-la de modo a ser obtida por si ou por outra pessoa
a partir de outro telefone no sistema Cisco Unified CallManager (por exemplo, um telefone numa sala
de conferéncias).

Pode reter uma chamada utilizando a tecla de funcido Reter para armazena-la. O telefone apresenta
o numero de retencdo de chamada onde o sistema armazenou a chamada. Tem de registar este nimero
e, em seguida, utilizar o mesmo nimero para obter a chamada.

Se pretender... Entao...
Armazenar uma 1. Durante uma chamada, seleccione Opcdes > Reter.
ch_amada activa 2. Anote o nimero de retencido de chamada apresentado no ecri do
utilizando a Retengio telefone
de chamadas )
3. Prima .
Obter uma chamada Introduza o numero de retengio de chamada em qualquer Telefone IP Cisco
retida Unified na rede para ligar a chamada.

Sugestao

Dispde de um tempo limitado para obter uma chamada retida antes que esta recomece a tocar no
numero original. Consulte o administrador do telefone para obter detalhes.

Terminar sessao de grupos de caca

Se a sua organizacio receber um elevado nimero de chamadas, podera tornar-se membro de um grupo
de caca. Um grupo de caga inclui um conjunto de niameros de directério que partilham o carregamento
de chamadas recebidas. Quando o primeiro nimero de directdrio do grupo de caca estiver ocupado, o
sistema procura o namero de directério disponivel seguinte no grupo e direcciona a chamada para esse
telefone. Quando estiver longe do telefone, poderd evitar que chamadas de grupos de caga toquem no
telefone, terminando a sessao dos grupos de caga.

Se pretender... Entao...
Terminar sessao dos grupos de cacga Seleccione Opcoes > RegistoR. O ecra do telefone apresenta
para bloquear temporariamente "Terminou sessdo grupo caga".

chamadas de grupos de caca

Iniciar sessdo para receber chamadas |Seleccione Opcoes > RegistoR.
de grupos de caca

Sugestao

Terminar a sessdo de grupos de caga nio evita que chamadas de grupos sem ser de caga toquem no
telefone.
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Utilizar uma linha partilhada

O administrador do telefone podera solicitar a utilizacdo de uma linha partilhada se:
e Tiver varios telefones e pretender um nimero de telefone
e Partilhar tarefas de processamento de chamadas com colegas

¢ Processar chamadas em nome de um gestor

Nocoes gerais sobre linhas partilhadas

Em utilizagcao remota

A mensagem "Em utilizacdo remota" e o icone f:—_. sao apresentados num Cisco Unified Wireless
IP Phone 7921G quando outro telefone que partilha a linha tiver uma chamada estabelecida e a
Privacidade estiver desactivada. E possivel efectuar e receber normalmente chamadas na linha
partilhada, mesmo quando é apresentada a mensagem "Em utilizacdo remota" ou o icone j’;

Partilhar informacao da chamada e intercalacao

Os telefones que partilham uma linha apresentam informacdes sobre chamadas efectuadas e recebidas
na linha partilhada. As informacdes podem incluir a identificagdo do chamador e a duragio da
chamada. (Consulte a sec¢do Privacidade para excepgoes).

Quando as informag¢des da chamada estiverem visiveis desta forma, o utilizador e os colegas que
partilham uma linha poderdo participar em chamadas utilizando Interc ou IntercC. Consulte
Participar numa chamada de uma linha partilhada, pagina 45.

p p > pag

Interc: permite participar numa chamada numa linha partilhada com um telefone IP que tenha os
recursos incorporados activados.

IntercC: permite participar numa chamada numa linha partilhada com um telefone IP e converter
a chamada numa conferéncia.

Privacidade

O Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G tem a funcionalidade Privacidade activada por
predefinicdo. Os colegas, que partilham a linha, ndo podem ver as informagdes sobre as chamadas.
Se pretender que os colegas que partilham a linha visualizem as informagdes, tem de ter a
funcionalidade Privacidade configurada no telefone. Consulte Evitar que terceiros visualizem ou
possam participar numa chamada numa linha partilhada, pagina 46.

S

Nota O Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G pode suportar um maximo de 24 chamadas numa
linha partilhada.
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Processamento avancado de chamadas

Participar numa chamada de uma linha partilhada

Dependendo da configurag¢io do telefone, podera participar numa chamada numa linha partilhada
utilizando a funcionalidade Interc ou IntercC.

Se pretender...

Entao...

Verificar se a linha
partilhada esta a ser
utilizada

Procure o icone j":_.l e a mensagem "Em utilizagio remota".

Participar numa
chamada de uma linha
partilhada utilizando a
tecla de funcio Interc

1. Realce uma chamada em utilizacao remota. Poderd ser necessario
utilizar a Vista de linhas.

2. Seleccione Opgoes > Interc. Os outros interlocutores ouvem um sinal
SONOro a anunciar a sua presenga.

Participar numa

chamada de uma linha
partilhada utilizando a
tecla de funcio IntercC

1. Realce uma chamada em utilizacdo remota. Podera ser necessdrio
utilizar a Vista de linhas.

2. Seleccione Opgoes > IntercC.

Os outros interlocutores ouvem um sinal sonoro e sentem uma breve
interrupg¢do na chamada; a informa¢do da chamada altera-se no ecra
do telefone.

Adicionar novos
participantes em
conferéncias a uma
chamada intercalada

Intercale a chamada utilizando IntercC, se disponivel.

Nota IntercC converte a chamada numa chamada em conferéncia padrio,
permitindo adicionar novos participantes. Consulte Efectuar chamadas

em conferéncia, pagina 36.

Mover uma chamada
numa linha partilhada
para outro telefone

Prima Espera. No outro telefone com a mesma linha partilhada, prima
Retomar.

Sair de uma chamada

Seleccione TermCh. ou .

intercalada Se desligar depois de utilizar a funcionalidade Interc, os outros
interlocutores ouvem um sinal de desligar e a chamada original continua.
Se desligar depois de utilizar a funcionalidade IntercC, a chamada
permanece em conferéncia (desde que permanecam, no minimo, trés
participantes na linha).

Sugestoes

e Se um telefone que estiver a utilizar a linha partilhada tiver a Privacidade activada, as informacdes
da chamada e as teclas de fung¢ao de intercalagdo ndo serdo apresentadas nos outros telefones que

partilham a linha.

e Sera desligado de uma chamada em que tenha participado utilizando Interc se a chamada for
colocada em espera, transferida ou transformada numa chamada em conferéncia.
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Evitar que terceiros visualizem ou possam participar numa chamada
numa linha partilhada

Se partilhar uma linha telefénica, podera utilizar a funcionalidade Privacidade para evitar que as

outras pessoas que partilham a linha visualizem ou possam intercalar as chamadas (participar nas
chamadas).

Se pretender... Entao...

Evitar que terceiros visualizem ou | 1. Seleccione Opg¢des > Privacidade.
possam intercalar chamadas numa |,

) ' Para verificar se a funcionalidade Privacidade estd activada,
linha partilhada

procure ‘@ (icone de Privacidade activada) junto ao nimero
do directério.

Permitir que terceiros visualizem | 1. Seleccione Opg¢oes > Privacidade.
ou possam intercalar chamadas 2

> X Para verificar se a funcionalidade Privacidade esta
numa linha partilhada

desactivada, procure O (icone de Privacidade desactivada)
junto ao numero do directério.

Sugestoes

¢ Se o telefone que partilha a sua linha tiver a privacidade activada, serd possivel efectuar e receber

chamadas utilizando a linha partilhada normalmente.

¢ A funcionalidade Privacidade é aplicavel a todas as linhas partilhadas do telefone.
Consequentemente, se tiver varias linhas partilhadas e a Privacidade estiver activada, os seus
colegas ndo conseguirdo visualizar nem intercalar chamadas em nenhuma das linhas partilhadas.

Localizar chamadas suspeitas

Se receber chamadas suspeitas ou mal-intencionadas, o administrador do telefone pode adicionar
a funcionalidade IDCM (Identificacio de chamadas mal-intencionadas) ao seu telefone. Esta
funcionalidade permite-lhe identificar uma chamada activa como sendo suspeita, o que inicia uma
série de rastreios automdticos e mensagens de notificagao.

Se pretender... Entao...

Informar o administrador  |Seleccione Op¢oes > IDCM.
do telefone sobre chamadas
suspeitas ou
mal-intencionadas

O telefone emite um sinal e apresenta a mensagem "IDCM com éxito".
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Processamento avancado de chamadas

Efectuar e receber chamadas seguras

Dependendo do modo como o administrador do telefone configurou o sistema do seu telefone,
este poderd efectuar e receber chamadas seguras.

O telefone pode suportar os seguintes tipos de chamadas:

e Chamada autenticada: foram verificadas as identidades de todos os telefones participantes

na chamada.

e Chamada encriptada: o telefone recebe e transmite dados de dudio encriptados (a sua
conversac¢ao) dentro da rede IP da Cisco. As chamadas encriptadas também sao autenticadas.

e Chamada ndo-segura: pelo menos um dos telefones participantes ou a ligagdo ndo suporta estas

funcionalidades de seguranga ou os telefones ndo podem ser verificados.

Se pretender...

Entao...

Verificar o nivel de seguranca de
uma chamada

Procure o icone de seguranga no canto superior direito da drea
de actividade de chamadas, junto ao temporizador de duracdo
de chamada:

Chamada fLZ_I autenticada
fTE Chamada encriptada

Se a chamada for "ndo segura", os icones de seguranca nao
sdo apresentados.

Determinar se podem ser efectuadas
chamadas seguras na sua empresa

Contacte o administrador do telefone.

S

Nota  Existem interac¢des, restri¢des e limitacdes que afectam a forma de funcionamento das
funcionalidade de seguranga do telefone. Para mais informagoes, contacte o administrador

do telefone.
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Prioritizar chamadas importantes

Em alguns ambientes especializados, como servigos militares ou governamentais, pode precisar
de fazer e receber chamadas urgentes ou importantes. Se tiver necessidade deste processamento
de chamadas especializado, o administrador do telefone pode adicionar a funcdo Antecipacao
e precedéncia multi-nivel (MLPP) ao seu telefone.

Fixe estes termos:

® Precedéncia indica a prioridade associada a uma chamada.

e Antecipagdo é o processo de terminar uma chamada com baixo nivel de prioridade e aceitar uma
chamada de prioridade mais elevada enviada para o seu telefone.

Se...

Entdo...

Pretender seleccionar um nivel
de prioridade (precedéncia)
para uma chamada a efectuar

Contacte o administrador do telefone para obter uma lista de
numeros de precedéncia correspondentes para as chamadas.

Pretender efectuar uma chamada
com prioridade (precedéncia)

Introduza o nimero de acesso MLPP (fornecido pelo
administrador do telefone) seguido do nimero de telefone.

Ouvir um toque especial (mais
ripido do que o habitual) ou
um sinal especifico de chamada
em espera

Estd a receber uma chamada com prioridade (precedéncia).
Um icone MLPP no ecra do telefone indica o nivel de prioridade
da chamada.

Pretender visualizar o nivel de
prioridade de uma chamada

Procure um icone MLPP no ecra do telefone:

E Chamada com prioridade

[} Chamada com prioridade média (imediato)
(¥ Chamada com prioridade elevada (urgente)

g* Chamada com prioridade méxima (muito urgente)
ou prioridade de execu¢io

As chamadas com prioridade mais elevada sdo visualizadas

no topo da lista de chamadas. Se nao for apresentado qualquer
icone MLPP, significa que o nivel de prioridade da chamada

¢ normal (rotina).

Pretender aceitar uma chamada
de prioridade mais elevada

Atenda a chamada normalmente. Se necessario, termine
primeiro a chamada activa.

Ouvir um sinal continuo
a interromper a chamada

O utilizador ou o outro interlocutor estd a receber uma chamada
que deve preceder a actual. Desligue imediatamente para receber
a chamada de prioridade mais elevada.
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Processamento avancado de chamadas

Sugestoes

¢ Quando efectuar ou receber uma chamada com MLPP activado, escutara toques especificos

de chamada e de chamada em espera diferentes dos toques padrio.

¢ Se introduzir um nimero de acesso MLPP invéilido, um andncio verbal alertd-lo-a do erro.

Utilizar a mobilidade de extensao da Cisco

A Mobilidade de extensiao da Cisco (EM) permite configurar temporariamente um Telefone IP

Cisco Unified como seu. Quando iniciar sessio na EM, o telefone adoptard o seu perfil de utilizador,
incluindo as linhas telefonicas, funcionalidades, servicos estabelecidos e definicdes baseadas na Web.
O administrador do telefone tem de configurar a EM.

Se pretender... Entao...

Iniciar sessdo 1. Seleccione <@ “ (Servicos) > Servico EM (o nome pode variar).

na EM 2. Introduza o ID de utilizador e o PIN (fornecidos pelo administrador do
telefone).

3. Se for solicitado, seleccione um perfil de dispositivo.

Terminar sessao | 1. Seleccione <@ “ (Servicos) > Servico EM (o nome pode variar).
na EM

2. Quando for solicitado que termine a sessdo, prima Sim.

Sugestoes

¢ A EM termina automaticamente a sessao apos um determinado periodo de tempo.
O administrador do telefone estabelece este limite de tempo.

e As alteracoes efectuadas ao perfil da EM (a partir das paginas Web Opg¢oes do utilizador)
terdo efeito da proxima vez que iniciar sessio na EM num telefone.

As definicoes controladas apenas no telefone nio sio mantidas no perfil da EM.
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Utilizar o servico Premir para falar

O servico Premir para falar fornece comunicacao imediata (semelhante a um rdadio de duas vias)
com membros da organizacdo. O administrador do telefone tem de configurar o servigo Premir
para falar no sistema e, em seguida, é necessario subscrever este servico.

Se pretender... Entao...

Aceder ao Consulte Subscrever servicos telefonicos, pagina 69 para sistemas que utilizam
servico Premir o Cisco Unified CallManager 4.1 ou posterior.

para falar

Consulte Configurar servicos de telefone na Web, pagina 76 para sistemas que
utilizam o Cisco Unified CallManager 5.0 ou posterior.

Utilizar o servico | 1. Seleccione <@ u, (Servigos) > Premir para falar (o nome pode variar).

Premir para falar O servico Premir para falar estd activo quando é apresentado o icone .-5 .

2. Utilize a tecla para iniciar e terminar uma transmissao consoante o
modo de configuracdo do servico. Também pode utilizar as teclas de funcao
Falar e Parar para alternar entre transmissdo e escuta.

Nota O administrador do telefone fornecera informacdoes detalhadas sobre o modo
de utilizagdao do servigo Premir para falar.

50 0L-14822-01



Utilizar o auscultador, o auricular e o altifalante

Utilizar o auscultador, o auricular e o altifalante

Pode utilizar o telefone como auscultador mével, altifalante, com um auricular ou com o altifalante
no carregador de secretaria.

Se pretender... Entao...
Utilizar o auscultador Prima Q (tecla verde); prima (tecla vermelha) para desligar.
Utilizar um auricular Ligue o conector do auricular a porta de auricular @.

E apresentado o icone 4* na linha de estado do telefone. Efectue

e atenda chamadas como normalmente. Se utilizar o Atendimento
automatico, consulte Utilizar o Atendimento automatico, pigina 53
para obter as excepgdes.

Pode utilizar o auricular com todos os controlos do telefone,

incluindo e B

O 4udio do auricular permanece activo quando o auricular é ligado
ao telefone

Utilizar o modo de altifalante |[Prima @ antes de efectuar uma chamada ou durante uma chamada
para activar o modo de altifalante. O icone " ¢ apresentado
quando o altifalante estiver activo.

Nota O modo de altifalante permanece activo para futuras chamadas
até ser desactivado.

Mudar para o altifalante Prima @ e serd apresentado 1’ .
(do auscultador) durante

Prima @ para mudar novamente para o auscultador.
uma chamada
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Se pretender... Enta

Mudar para o altifalante do 1.
carregador de secretdria

Coloque o telefone IP sem fios no descanso do carregador
de secretdria. "CA ligada!" é apresentado no ecra.

Pressione a parte superior do telefone.
"Ancoragem ligada!" é apresentado no ecra e o icone ﬂ
¢ apresentado na linha de estado do telefone.

O microfone e o altifalante do carregador de secretdria estdo
ligados.

Efectue e receba chamadas.
Utilize todas as teclas do telefone, incluindo e [0

Pode utilizar o auricular para atender chamadas quando o
telefone estiver no carregador de secretdria.

Nota O microfone interno e unidireccional esta localizado no lado

inferior esquerdo do telefone (dois pequenos orificios).
Para obter melhores resultados, coloque o carregador
de secretaria em frente a si quando utilizar o altifalante.

Mudar para o auscultador 1.
a partir do altifalante do
carregador de secretdria 2

Segure a parte superior do telefone e mova-o para a frente antes
de o retirar do carregador de secretdria.

Utilize o auscultador para continuar a chamada. O microfone
e o altifalante do carregador de secretaria sdo desligados.

Nota Nio é possivel desactivar o altifalante de secretdria utilizando

a tecla @

Ajustar o nivel de volume
de uma chamada Dur

ante uma chamada, prima para ajustar o volume do

auscultador, altifalante, auricular ou carregador de secretdria.

Nota O novo nivel de volume é preservado para futuras chamadas

depois de o telefone ser desligado.

Adquirir um auricular

O telefone suporta tipos de ficha de
obter informagdes sobre a aquisi¢do
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auriculares com um conector de 3 ou 4 bandas de 2,5 mm. Para
de auriculares, consulte Informagdes sobre auriculares, pagina 14.
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Utilizar o auscultador, o auricular e o altifalante

Utilizar o Atendimento automatico

Pode utilizar a funcdo Atendimento automatico se receber um volume elevado de chamadas ou atender
chamadas em nome de terceiros. A funcao Atendimento automaitico é configurada pelo administrador
do telefone para funcionar com o modo de altifalante ou com o auricular.

Se... Entao...

Utilizar o Atendimento Mantenha o modo de auricular activo certificando-se de que o
automdtico com um auricular estd ligado ao telefone, mesmo quando nado estiver numa
auricular chamada.

Se o telefone estiver configurado para utilizar o Atendimento
automdatico no modo de auricular, as chamadas s6 serdo atendidas
automaticamente se o icone 4* estiver apresentado na linha de estado
do telefone. Caso contririo, as chamadas tocam normalmente e terd de
atendé-las manualmente.

Utilizar o Atendimento Mantenha o auscultador no descanso do carregador de secretaria para
automatico com o que o altifalante esteja activo.
altifalante do carregador

= Se o telefone estiver configurado para utilizar o Atendimento
de secretéria

automdatico no modo de altifalante, as chamadas serdo atendidas
automaticamente utilizando o altifalante do carregador de secretaria.

Nota Nio ¢ possivel desactivar o altifalante do carregador de secretaria.
Tem de retirar o telefone do descanso para desactivar o altifalante
do carregador de secretdria.

Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G para o Cisco Unified CallManager 4.1, 4.2, 5.0 e posterior 53



Utilizar as definicoes do telefone

Pode personalizar o Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G ajustando as defini¢cdes de som, niveis
de volume, op¢des do ecri e defini¢des do teclado. Também pode visualizar os Perfis de rede a partir
do menu Defini¢des.

Personalizar toques

Pode personalizar o telefone escolhendo um tipo de toque para cada linha.

Se pretender... Entao...

Ver as defini¢oes de toque | 1. Seleccione Y % (Definicoes) > Defini¢oes do telefone >
nas linhas Defini¢coes de som.

Seleccione Toque > Defini¢oes actuais.
3. Prima Ver para visualizar as defini¢des da linha actual.

Alterar o toque numa linha | 1. Seleccione { % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
Defini¢coes de som.

2. Seleccione Toque > Definicdes actuais.

3. Prima Ver para visualizar as defini¢des da linha actual.

4. Seleccione uma linha.

Nota Pode efectuar uma selec¢cdo premindo a tecla numérica referente

ao item, a tecla O ou a tecla de funcio Alterar.

5. Desloque-se para um toque na lista e prima Tocar para ouvir uma
amostra do toque.

6. Prima O e o icone ‘@ é apresentado junto ao toque escolhido.

Seleccione Opc¢odes > Guardar para efectuar a alteracao ou
Opcoes > Cancelar.
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Utilizar as definicdes do telefone

Se pretender... Entao...

Atribuir um toque a uma 1. Seleccione { % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
linha Defini¢oes de som.

2. Seleccione Toque > Toques disponiveis.

3. Desloque-se para um toque na lista e prima Tocar para ouvir uma
amostra do toque.

4. Seleccione Opgoes > Aplicar e seleccione a linha para o toque.
é apresentado pela linha seleccionada.

5. Prima Guardar para efectuar a alteracdo ou Cancelar.

Alterar o modo de toque 1. Seleccione § % (Defini¢oes) > Defini¢oes de som > Padrao
do telefone de alerta.

2. Seleccione uma das seguintes opg¢des:
e S6 toque
e So6 vibracao
e Silencioso
e Vibragido e toque
e Vibrar e tocar
O icone ig é apresentado junto a seleccdo.

3. Prima Guardar para efectuar a alteracdo ou Cancelar.

Sugestoes

* Naio é possivel modificar as Defini¢oes de toque do telefone IP sem fios a partir das
paginas Web Opc¢oes do utilizador.

e Para voltar ao menu Defini¢des, prima Retroceder depois de guardar a altera¢io ou
prima para voltar ao ecra principal.
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Personalizar definicoes de volume

Pode ajustar as defini¢oes de volume do toque e altifalante do telefone.

Se pretender...

Entao...

Ajustar o nivel de volume
do toque

1.

2.
Nota

Seleccione £ (Definicdes) > Definices do telefone >
Definicoes de som > Volumes.

Seleccione Toque.
Pode efectuar uma selec¢io premindo a tecla numérica referente
ao item, a tecla O ou a tecla de funcdo Alterar.
Prima A para aumentar o volume ou Y/ para diminuir o volume
e ouvir uma amostra do volume do toque.

Prima Guardar para efectuar a alteragiao ou Cancelar.

Ajustar o nivel de volume
do altifalante

-

Seleccione v £ (Definicdes) > Definicoes do telefone >
Defini¢oes de som > Volumes.

Seleccione Altifalante.
Prima A para aumentar o volume ou Y para diminuir o volume.

Prima Guardar para efectuar a alteragiao ou Cancelar.

Ajustar o nivel de volume
do telefone

I

Seleccione { % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
Defini¢oes de som > Volumes.

Seleccione Auscultador.
Prima A para aumentar o volume ou ' para diminuir o volume.

Prima Guardar para efectuar a alteragao ou Cancelar.

Ajustar o nivel de volume
do auricular

B N

Seleccione 2= (Definicoes) > Definicdes do telefone >
Definicoes de som.

Seleccione Auricular.
Prima A para aumentar o volume ou ' para diminuir o volume.

Prima Guardar para efectuar a alteragido ou Cancelar.

Ajustar o nivel de volume
do altifalante do carregador
de secretdria

=|e WD

Seleccione { % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
Defini¢oes de som.

Seleccione Altifalante de ancoragem.
Prima A para aumentar o volume ou  para diminuir o volume.

Prima Guardar para efectuar a altera¢iao ou Cancelar.
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Utilizar as definicdes do telefone

Se pretender... Entao...

Ajustar o nivel de volume 1. Seleccione { % (Defini¢oes) > Definicoes do telefone >
do toque do carregador Defini¢oes de som.

de secretdria 2. Seleccione Toque de ancoragem.

3. Prima A para aumentar o volume ou ' para diminuir o volume
e ouvir uma amostra do volume do toque.

4. Prima Guardar para efectuar a alteracao ou Cancelar.

Seleccionar os dispositivos | 1. Seleccione | % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
que irdo tocar Defini¢oes de som.

2. Seleccione Saida de toque.
Seleccione uma das seguintes op¢des:
e Auricular
e Altifalante (predefini¢do)
e Auricular e altifalante

O icone i@ é apresentado junto a selecgio.

4. Prima Guardar para efectuar a alteracdo ou Cancelar.

Personalizar o ecra do telefone

Pode ajustar o periodo de tempo durante o qual o ecra do telefone é apresentado e o respectivo brilho.

Se pretender... Entao...
Alterar o brilho do ecra 1. Seleccione § % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
do telefone Defini¢oes do ecra.

2. Seleccione Brilho do ecra.

Nota Pode efectuar uma selec¢io premindo a tecla numérica referente
ao item, a tecla O ou a tecla de funcdo Alterar.

3. Prima A para aumentar o brilho ou ' para diminuir o brilho.

4. Prima Guardar para efectuar a alteracdo ou Cancelar.
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Se pretender... Entao...

Alterar o periodo de tempo | 1. Seleccione % (Defini¢oes) > Definicoes do telefone >
de apresentacdo do ecra Defini¢oes do ecra.

2. Seleccione Tempo de espera do ecra.
3. Seleccione uma das seguintes op¢des:
® 10 segundos
e 30 segundos (predefini¢do)
* 1 minuto
* 2 minutos
4. Prima Guardar para efectuar a alteracdo ou Cancelar.

Nota Quando o tempo de defini¢do do ecra tiver expirado, a luz do
ecrd diminui durante 10 segundos e, em seguida, apaga.

Alterar aindicagdo do LED | 1. Seleccione % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
para cobertura de servigo Defini¢oes do ecra.

2. Seleccione Indicador de cobertura LED.
3. Seleccione uma das seguintes opg¢des:

e Activar (predefini¢do)

e Desactivar

4. Prima Guardar para efectuar a alteracdo ou Cancelar.

Alterar o idioma do ecra 1. Inicie sessdo nas paginas Web Opgoes do utilizador. (Consulte
do telefone Aceder as suas paginas Web Opc¢oes do utilizador, pagina 68).

2. Altere a defini¢ao de idioma.

Alterar definicoes do teclado

Pode definir o teclado para bloquear automaticamente, reproduzir tons e atender uma chamada.
Consulte as sec¢des que se seguem para obter mais informacgdes:

e Utilizar qualquer tecla para atender o telefone, pigina 59
¢ Definir o teclado para bloquear automaticamente, pagina 59

e Alterar os tons do teclado, pagina 60
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Utilizar as definicdes do telefone

Utilizar qualquer tecla para atender o telefone

Pode definir o telefone para permitir a utilizacdo de qualquer tecla para atender uma chamada.

Se pretender... Entao...
Atender chamadas premindo 1. Seleccione § % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
qualquer tecla Definicoes do teclado.

2. Seleccione Qualquer resposta de tecla.

3. Seleccione Activar.

4. Prima Guardar para efectuar a alteracao ou Cancelar.

Nota Na opg¢ao Qualquer resposta de tecla, é apresentado Activado.

Desactivar a op¢ao Qualquer 1. Seleccione { % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
resposta de tecla Definicoes do teclado.

2. Seleccione Qualquer resposta de tecla.
3. Seleccione Desactivar.
4. Prima Guardar para efectuar a alteracao ou Cancelar.

Nota Na opc¢io Qualquer resposta de tecla, é apresentado
Desactivado.

Definir o teclado para bloquear automaticamente

Para evitar premir teclas e remarcar chamadas acidentalmente, utilize a funcionalidade de bloqueio

automatico do teclado. Pode definir o periodo de tempo antes de o teclado do telefone ser bloqueado
automaticamente depois de terminar uma chamada.

Se pretender... Entao...

Bloquear automaticamente 1. Seleccione % (Defini¢oes) > Definicoes do telefone >
o teclado depois de utilizar Defini¢oes do teclado.

o telefone

Seleccione Bloqueio automatico do teclado.
3. Seleccione um dos seguintes intervalos de tempo:
e 15 segundos
¢ 30 segundos
¢ 60 segundos
4. Prima Guardar para efectuar a alteracdo ou Cancelar.

Nota Depois de o intervalo de tempo escolhido expirar,
é apresentado o icone & e o teclado é bloqueado.
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Se pretender... Entao...

Desbloquear o teclado 1. Prima qualquer tecla e o ecrd apresentard "Desbloquear
teclado?"

2. Prima Sim para desbloquear o teclado ou Nao para manter

o bloqueio.
Desactivar o bloqueio 1. Seleccione { % (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
automatico do teclado Definicoes do teclado.

2. Seleccione Bloqueio automatico do teclado.
3. Seleccione Desactivar.
4. Prima Guardar para efectuar a alteracdo ou Cancelar.

Nota Na opcdo Bloqueio automitico do teclado, é apresentado
Desactivado.

Sugestoes
® O bloqueio automadtico sé é activado quando o telefone estd inactivo no ecra principal.

¢ O bloqueio do teclado é desactivado temporariamente quando receber uma chamada.

Alterar os tons do teclado

Pode activar ou desactivar os tons quando premir uma tecla no teclado.

Alterar o nivel de tom do 1. Seleccione %; (Defini¢oes) > Defini¢oes do telefone >
teclado Defini¢oes do teclado.

Seleccione Tom do teclado.
3. Seleccione uma das seguintes opg¢des:

e Desactivar: nao é reproduzido nenhum tom de
teclado.

e Normal: é reproduzido um tom quando as teclas sio
premidas.

e Alto: é reproduzido um tom mais alto quando as
teclas sdo premidas.

O icone ‘@ é apresentado junto a selec¢ao.

4. Prima Guardar para efectuar a alteracdo ou Cancelar.
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Utilizar as definicdes do telefone

Ver a lista de perfis de rede

Os perfis de rede fornecem predefinicdes para aceder a rede sem fios e efectuar a autenticagio e
encriptagao no sistema. O administrador do telefone define os perfis de rede. O utilizador pode ter
mais de um perfil disponivel, pelo que poderd aceder as configuracdes da rede sem fios em locais
que utilizem SSID ou tipos de autenticacio diferentes.

O Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G pode ter até quatro perfis de rede activados. O telefone
procura automaticamente os perfis e selecciona o perfil de rede com o SSID e as defini¢des
correspondentes para essa rede sem fios especifica.

S

Nota  Contacte o administrador do telefone se necessitar de perfis de rede adicionais ou alterar
as defini¢des de um perfil.

Se pretender... Entao...

Ver a lista de Perfis de rede | 1. Seleccione % (Definigoes) > Perfis de rede.
activados

2. Oicone serd apresentado junto aos perfis activados.

Nota Uma vez que os Perfis de rede estio bloqueados, o administrador
do telefone terd de efectuar as alteragdes pelo utilizador.

Sugestoes

* Quando o icone de cadeado E for apresentado junto a um menu, contacte o administrador
do telefone para obter informacgdes.

e Se necessitar de alterar o nome de utilizador ou palavra-passe EAP ou LEAP, consulte
Definir nome de utilizador e palavra-passe, pagina 12 e contacte o administrador do telefone.
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Utilizar directorios e registos de chamadas

Esta sec¢do descreve o modo de utilizagao dos directdrios e registos de chamadas no menu Directério.

Utilizar registos de chamadas

O telefone mantém registos das chamadas nao atendidas, efectuadas e recebidas. Cada registo de
chamadas contém até 30 entradas.

Se pretender...

Entdo...

Visualizar os
registos de

1.

Prima A = “ (Directério).

o mad 2. Seleccione Chamadas perdidas, Chamadas recebidas ou Chamadas
chamadas efectuadas.
Marcar a partir 1. Prima A = “ (Directério).
ge u}Iln reg(listo 2. Seleccione Chamadas perdidas, Chamadas recebidas ou Chamadas
¢ chamadas efectuadas.
3. Desloque-se para um numero de telefone.
Nota Para editar o nimero apresentado (adicionar ou remover um prefixo),
prima Opg¢oes > EdtMarc seguido de <@ ou B> para reposicionar o cursor.
Utilize o teclado para introduzir digitos ou prima << para eliminar
numeros.
4. Prima Marcar ou Q
Eliminar um 1. Prima A (= |j (Directorio).
rf}:lglstodde 2. Seleccione Chamadas perdidas, Chamadas recebidas ou Chamadas
chamadas efectuadas.
3. Desloque-se para um registo de chamadas.
4. Seleccione Opcoes > Elimin. ou Opcdes > Sair.
Eliminar um 1. Prima A EF |j (Directorio).
registo de 2. Seleccione Chamadas perdidas, Chamadas recebidas ou Chamadas
chamadas efectuadas.
3. Seleccione Opgoes > Elimin. ou Opc¢des > Sair.
Apagar os registos | 1. Prima A (5 |j (Directdrio) para apresentar os registos de chamadas.
de chamadas 2. Prima Limpar. Este procedimento apaga todos os registos de chamadas

ou seleccione Opgoes > Sair.
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Utilizar directorios e registos de chamadas

Marcacao a partir de directorio

Consoante a configuracdo, o telefone pode fornecer acesso a funcionalidades de directério corporativo
e pessoal:

e Directdrio corporativo: contactos empresariais aos quais pode aceder no telefone.
O administrador do telefone configura e mantém o Directério corporativo.

Directdrio pessoal: se estiver disponivel, contactos pessoais e cddigos de marcacao rapida
associados que poderd configurar e aceder a partir do telefone e das paginas Web Opc¢des do

utilizador. O Directério pessoal engloba a Lista de enderecos pessoal (PAB) e as Marcagdes
imediatas.

— O PAB é um directério de contactos pessoais.

— A Marcacao imediata permite atribuir cddigos a entradas do PAB para uma marcagado rdpida.

Utilizar o directorio corporativo no telefone

E possivel utilizar um directério corporativo para efectuar chamadas para colegas.

Se pretender... Entao...
Marcar a partir de 1. Seleccione A EE “ (Directorio) > Servicos de directorio > Directorio
um directério corporativo (o nome pode variar).
corporativo (sem 2. Utilize o teclado para introduzir um critério de procura, como um nome.
estar noutra i _
chamada) 3. Seleccione O ou Opc¢oes > Submet.
4. Desloque-se para uma lista.
Nota Para editar o nimero apresentado (adicionar ou remover um prefixo),
seleccione Opg¢oes > EdtMarc seguido de <@ ou B para reposicionar
o cursor. Utilize o teclado para introduzir digitos ou prima << para
eliminar numeros.
5. Prima Marcar ou Q
Sugestoes

e Utilize os nimeros do teclado para introduzir caracteres no ecra do telefone. Consulte Introduzir

e editar texto, pagina 12.

e Uetilize a tecla Navegacio do telefone para se mover entre os campos de entrada.
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Utilizar o directorio pessoal no telefone

A funcionalidade Directorio pessoal contém a Lista de enderecos pessoal (PAB) e as Marcagdes
imediatas.

Cisco Unified CallManager Release 4.0 e posterior

Para obter informagdes sobre como configurar e utilizar o Directdrio pessoal quando estiver ligado
a um sistema Cisco Unified CallManager 4.1 ou posterior, consulte Personalizar o seu telefone 1P
da Cisco na Web: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Cisco Unified CallManager Release 5.0 e posterior

Esta sec¢ao descreve como configurar e utilizar o Directério pessoal no telefone quando estiver ligado
a um sistema Cisco Unified CallManager 5.0 ou posterior. Em alternativa, consulte Utilizar o
Direct6rio pessoal na Web, pagina 73.

Se pretender... Entao...

Aceder ao Directério | 1. Seleccione <d @g¥ (Servigos) > Servigo Lista de enderegos pessoal (PAB)
pessoal (para c6digos (o nome exacto pode variar).

do PAB e Marcagdo | 3 1nroduza o ID de utilizador e o PIN do Cisco Unified CallManager e,

imediata) em seguida, prima Opgdes > Submet.
Procurar uma 1. Aceda a Lista de enderecos pessoal.
entrada do PAB 2. Introduza os critérios de procura e seleccione Opcdes > Submet.

Nota Para obter uma lista completa das entradas do PAB, nio introduza
nenhum critério de procura e seleccione Op¢oes > Submet.

3. Pode seleccionar Opgodes > Anterior ou Seguinte para se deslocar nas
listas.

4. Desloque-se para a lista do PAB pretendida e prima Selec. ou O

Marcar a partir de Procure uma entrada do PAB.

uma entrada do PAB Desloque-se para a lista e prima Selec. ou O
Prima Marcar.

Desloque-se para o nimero que pretende marcar e prima OK.

L o

Prima novamente OK para marcar o namero.

Eliminar uma Procure uma entrada do PAB.

entrada do PAB Desloque-se para a lista e prima Selec. ou O

Seleccione Opgoes > Elimin.

2w =

Prima OK para confirmar a elimina¢do ou Cancelar.
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Utilizar directorios e registos de chamadas

Se pretender...

Entdo...

Editar uma entrada

Procure uma entrada do PAB.

do PAB 2. Desloque-se para a lista e prima Selec. ou ).
Seleccione Opg¢odes > Editar para modificar um nome ou enderego
de correio.
4. Se for necessdrio, seleccione Opgoes > Telefon. para modificar um
numero de telefone.
5. Prima Actual.
Adicionar uma nova | 1. Aceda a Lista de enderecos pessoal.
entrada do PAB 2. Aceda a pagina Procurar e seleccione Opg¢oes > Submet.
(Ndo é necessdrio introduzir informacdes de pesquisa).
3. Seleccione Opc¢oes > Novo.
Utilize o teclado para introduzir um nome ou diminutivo.
5. Prima Telefon. e utilize o teclado para introduzir ntimeros de telefone.
Certifique-se de que inclui todos os codigos de acesso necessarios,
como 9 ou 1.
6. Prima Submet. para adicionar a entrada a base de dados.
Atribuir um c6digo 1. Procure uma entrada do PAB.
fie M.arcagao 2. Desloque-se para a lista e prima Selec. ou O
imediata a uma ) ~ . .
entrada do PAB 3. Seleccione Opg¢oes > Marcagao imediata.
4. Desloque-se para o c6digo de Marcacdo imediata que pretende atribuir
ao numero e prima Selec. ou
Adicionar um novo 1. Seleccione <@ &Y (Servicos) > Lista de enderecos pessoal.
.COdlg,O de l\flafcﬁ‘%ao 2. Seleccione Marcacoes imediatas pessoais.
imediata (nio utilizar o . ] _ o
uma entrada do PAB) | 3 Desloque-se para um c6digo de Marcagdo imediata nio atribuido
e prima Selec. ou O
4. Prima Atribuir.
5. Introduza um ndmero de telefone.
6. Prima Actual.
Procurar cédigos de | 1. Seleccione =4 w (Servicos) > Lista de enderecos pessoal.
Marcagdo imediata 2. Seleccione Marcacdes imediatas pessoais.
3. Desloque-se para a lista pretendida e prima Selec. ou ).
Nota Pode seleccionar Opgoes > Anterior ou Seguinte para se deslocar

nas listas.
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Se pretender...

Entdo...

Efectuar uma 1. Procure um cdédigo de Marcagio imediata.
cham/ad‘a utilizando | 5 Desloque-se para a lista pretendida e prima Selec. ou ).
um cédigo de ]
Marcacio imediata 3. Prima Marcar.

4. Seleccione OK para concluir a acgio.
Eliminar um cédigo | 1. Procure um cédigo de Marcagio imediata.
fie M.arcagao 2. Desloque-se para a lista pretendida e prima Selec. ou O
imediata . -

3. Seleccione Opc¢oes > Remover.
Terminar sessdo do 1. Seleccione <@ (Servigos) > Lista de enderegos pessoal
Direct6ério pessoal (0 nome exacto pode variar).

2. Seleccione Terminar sessio.

Sugestoes

¢ O administrador do telefone pode fornecer o ID de utilizador e o PIN necessarios para iniciar
sessdo no Directério pessoal.

e O Directério pessoal termina automaticamente a sessdo apds um determinado periodo de tempo.
Este limite de tempo pode variar. Contacte o administrador do telefone para obter mais

informacoes.

e Utilize os numeros do teclado para introduzir caracteres no ecra do telefone. Utilize a tecla
Navegac¢do do telefone para se mover entre os campos de entrada.
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Aceder a mensagens de voz

Aceder a mensagens de voz

Quando o telefone apresentar "Tem correio de voz" ou tiver uma luz intermitente vermelha, podera
aceder as mensagens a partir do telefone.

S

Nota

O servi¢o de mensagens de voz utilizado pelo sistema telefénico é determinado pela sua

empresa. Para obter informacdes mais precisas e detalhadas, consulte a documentagio
que acompanha o servico de mensagens de voz.

Se pretender...

Entao...

Configurar e personalizar
o servico de mensagens
de voz

1. Prima Mensagem ou mantenha premido .

2. Siga as instrugdes de voz.

Ver se ha novas
mensagens de voz

Procure os seguintes indicadores no telefone:
e Luz intermitente vermelha
e Mensagem de texto "Tem correio de voz"

e Icone [<] de mensagem em espera intermitente junto
ao ndmero de directério em B :}E‘F (Vista de linhas)

Ouvir as mensagens de
voz ou aceder a0 menu
do sistema de mensagens
de voz

Prima Mensagem ou mantenha premido .
2. Introduza a palavra-passe do servico de mensagens de voz.

Siga as instru¢des de voz para ouvir as mensagens.

Enviar uma chamada
para o seu sistema de
mensagens de voz

Prima EncamD.

A funcdo EncamD transfere automaticamente uma chamada (incluindo
uma chamada a tocar ou em espera) para o seu sistema de mensagens de
voz. Os chamadores ouvirdo a sua mensagem de saudac¢io e poderdo
deixar-lhe uma mensagem.
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Aceder as suas paginas Web Opcoes do utilizador

O Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G é um dispositivo de rede que pode partilhar informagoes
com outros dispositivos de rede na sua empresa, incluindo o seu computador pessoal. Pode utilizar o
computador para iniciar sessao nas paginas Web Opc¢des do utilizador do Cisco Unified CallManager,
onde pode controlar funcionalidades, defini¢cdes e servigos do telefone IP sem fios. Esta sec¢do inclui
informacgdes para:

e Pdginas Web Opcdes do utilizador do Cisco Unified CallManager Release 4.1 e posterior,
pagina 68

e Cisco Unified CallManager Release 5.0 e posterior Padginas Web Op¢oes do utilizador, pagina 70

Paginas Web Opcoes do utilizador do Cisco Unified
CallManager Release 4.1 e posterior

Esta seccdo descreve como aceder as paginas Web Opg¢des do utilizador e subscrever servicos

de telefone quando estiver ligado a um sistema Cisco Unified CallManager 4.1 ou posterior.

Para obter mais informacdes sobre as funcionalidades que pode configurar e os servigos de telefone
que pode subscrever, consulte Personalizar o telefone IP Cisco Unified na Web no seguinte URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Utilize as sec¢bes que se seguem para obter mais informacdes sobre:
e Iniciar sessao nas paginas Web Opc¢des do utilizador, pdgina 68

e Subscrever servicos telefénicos, pagina 69

Iniciar sessao nas paginas Web Opcaes do utilizador

Esta seccao descreve como pode iniciar sessdo e seleccionar um dispositivo telefonico para as paginas
Web Opc¢oes do utilizador do Cisco Unified CallManager Release 4.1 ou posterior.

Se pretender... Efectue o seguinte procedimento...
Iniciar sessao nas 1. Solicite ao administrador do telefone um URL de op¢des do utilizador,
paginas Web um ID de utilizador e uma palavra-passe predefinida.
Ol?l?oe; do 2. Abra um browser da Web no computador, introduza o URL e inicie sessdo.
utilizador ,
E apresentada a pagina Web principal Op¢oes do utilizador do Cisco
Unified CallManager.
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Aceder as suas paginas Web Opcdes do utilizador

Se pretender... Efectue o seguinte procedimento...
Seleccionar um 1. No menu geral, seleccione o tipo de dispositivo (modelo do telefone) na
dispositivo depois lista pendente "Seleccionar um dispositivo". E apresentado o menu sensivel
de iniciar sessdao ao contexto com as opcoes adequadas para o telefone IP sem fios.

2. Efectue alteracdes as opgdes do telefone IP sem fios.

Sugestoes de navegacao nas paginas Web Opcoes do utilizador
e Seleccione o dispositivo a partir da pagina do menu para ver todas as opcoes.
¢ Clique em Actual. para aplicar e guardar as alteragdes.
¢ Clique em Regressar ao menu para regressar ao menu sensivel ao contexto.

e Clique em Terminar sessdo para sair das paginas do Utilizador.

Subscrever servicos telefonicos

Para ter acesso a servigos telefénicos por subscricio no seu telefone, tem de os subscrever utilizando
o computador para aceder as paginas Web Opg¢oes do utilizador. Consulte Aceder as paginas
Web Opgoes do utilizador, pagina 71.

Os servicos telefénicos podem incluir:

e Informacdes baseadas na Web, como cotacdes da bolsa, listagens de filmes e boletins
meteoroldgicos

® Dados de rede, como calendarios da empresa e directorios pesquisdveis

¢ Funcionalidades do telefone, como o servico de Marcacdo imediata e uma Lista de enderecos
pessoal

Consulte a tabela seguinte para obter mais informacdes.

Se pretender... Efectue este procedimento depois de iniciar sessao e seleccionar o tipo

de dispositivo...
Subscrever um 1. No menu principal, seleccione Configurar os servigos do seu telefone IP
servico da Cisco.

2. Seleccione um servigo a partir da lista pendente "Servigos disponiveis"
e clique em Continuar.

3. Introduza as informacdes adicionais solicitadas (como, por exemplo,
c6digo postal ou PIN).

4. Clique em Subscrever.
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Se pretender... Efectue este procedimento depois de iniciar sessao e seleccionar o tipo
de dispositivo...

Alterar ou terminar | 1. No menu principal, seleccione Configurar os servicos do seu telefone IP
subscri¢oes da Cisco.

2. Clique num servi¢o no painel "Servicos subscritos"”.

Clique em Actual. depois de efectuar alteracdes, ou em Anular
subscricao.

Aceder a um servico | 1. Seleccione =g u’ (Servigos) > (Nome do servi¢o).

no seu telefone 2. Seleccione o servigo pretendido.

Saber como utilizar  |Consulte Personalizar o seu telefone IP da Cisco na Web:
08 Servigos http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
telefonicos

Cisco Unified CallManager Release 5.0 e posterior Paginas
Web Opcaoes do utilizador

Esta seccdo descreve como aceder as paginas Web Opcdes do utilizador e subscrever servigos de
telefone quando estiver ligado a um sistema Cisco Unified CallManager 5.0 ou posterior. Utilize estas
secgOes para obter mais detalhes sobre como aceder as paginas Web Opcdes do utilizador e configurar
funcionalidades e subscrever servigos de telefone:

e Aceder as paginas Web Opcdes do utilizador, pagina 71

e Configurar funcionalidades e servicos na Web, pagina 72
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Aceder as suas paginas Web Opcdes do utilizador

Aceder as paginas Web Opcoes do utilizador

Esta sec¢do descreve como pode iniciar sessdo e seleccionar um dispositivo telefénico para as paginas
Web Opcoes do utilizador do Cisco Unified CallManager Release 5.0 ou posterior.

Se pretender... Efectue o seguinte procedimento...
Iniciar sessdo nas paginas | 1. Solicite a0 administrador do telefone um URL de opg¢des do
Web Opc¢oes do utilizador utilizador, um ID de utilizador e uma palavra-passe predefinida.

2. Abra um browser da Web no computador, introduza o URL e inicie
sessao.

3. Sefor solicitado que aceite as defini¢cdes de seguranca, clique em Sim
ou Instalar certificado.

E apresentada a pagina Web principal Opgdes do utilizador do Cisco
Unified CallManager. Nesta pagina, pode seleccionar Opgoes do
utilizador para aceder as Defini¢oes do utilizador, funcionalidades
de Directorio, Lista de enderecos pessoal e Marcacoes imediatas.

Para aceder a opcdes especificas do telefone, seleccione um
dispositivo (ver abaixo).

Seleccionar um 1. Depois de iniciar sessdo nas paginas Web Op¢des do utilizador,
dispositivo depois seleccione Opg¢des do utilizador > Dispositivo.

de iniciar sessdo E apresentada a pagina Configurag¢do do dispositivo.

2. Se tiver varios dispositivos atribuidos, verifique se foi seleccionado
o dispositivo adequado (modelo do telefone ou perfil de Mobilidade
de extensdo). Se for necessario, seleccione outro dispositivo a partir
do menu pendente Nome.

Configurar Seleccione o botdao pendente Opcoes do utilizador para aceder as
funcionalidades seguintes funcionalidades:
do utilizador ¢ Defini¢des do utilizador

® Directério
e Lista de enderecos pessoal

e Marcagdes imediatas

Configurar defini¢oes Seleccione os botdes da barra de ferramentas para aceder as seguintes
do telefone opgoes especificas do telefone:

e definicoes da linha

® marcacdes rapidas

® servicos de telefone
e URL de servico

Voltar a pagina Seleccione Opg¢des do utilizador > Dispositivo a partir de qualquer
Configuracio pagina para verificar se configurou o dispositivo correcto ou alterar
do dispositivo dispositivos.
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Sugestao

Utilize a pagina Configura¢io do dispositivo para aceder a todas as opcdes de configuracdo
disponiveis para o telefone (outras paginas poderdo nio fornecer acesso a todas as opcdes).

Configurar funcionalidades e servigcos na Web

Os tdpicos que se seguem descrevem como configurar funcionalidades e servicos a partir das piginas
Web Opc¢des do utilizador depois de iniciar sessdao. Consulte Aceder as paginas Web Opcoes
do utilizador, pagina 71.

e Configurar marcagdes rapidas na Web, pagina 72

e Utilizar o Directdrio pessoal na Web, pigina 73

e Configurar servi¢os de telefone na Web, pagina 76

e Controlar as defini¢des do utilizador na Web, pagina 77
¢ Controlar defini¢cdes da linha na Web, pagina 78

e Utilizar o Cisco WebDialer, pagina 80

Configurar marcacoes rapidas na Web

Consoante a configuragao, o telefone pode suportar varias funcionalidades de marcacdo répida:
e Numeros de marcagio rapida
e Marcagdo abreviada

e Marcagdes imediatas

S

Nota  Para obter ajuda sobre como utilizar funcionalidades de marcacdo rapida, consulte Marcacgiao
rapida, pagina 40.

Se pretender... Efectue este procedimento depois de iniciar sessdo...

Configurar 1. Seleccione o nome do dispositivo 7921 da Cisco.
numeros de

marcagio rdpida

2. Clique em Marcagoes rapidas.
da Vista de linhas 3. Introduza um nimero de telefone como se fosse marci-lo.
4

Introduza uma etiqueta para o nimero de marcagio ripida com 11
caracteres ou menos.

5. Clique em Guardar.

Nota  Se existirem marcacdes rapidas configuradas na Vista de linhas, a etiqueta
de marcacio rdpida é apresentada junto ao icone
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Aceder as suas paginas Web Opcdes do utilizador

Se pretender... Efectue este procedimento depois de iniciar sessdo...
Configurar a 1. Seleccione o nome do dispositivo 7921 da Cisco.
marcacao 2. Clique em Marcagoes rapidas.
abreviada . . )
3. Introduza um nimero de telefone como se fosse marcd-lo e uma etiqueta
para um c6digo de Marcacdo abreviada.
4. Clique em Guardar.
Nota Anote o nimero do Codigo de marcagio abreviada. Utilize este codigo
com Opgoes > MarcAbr para aceder ao numero de marcacao répida.
Configurar Consulte Configurar marca¢oes imediatas na Web, pdgina 74.
mar;_agoes Também pode configurar Marca¢des imediatas no telefone. Consulte Utilizar
Imediatas o directorio pessoal no telefone, pagina 64.
Sugestoes

¢ E possivel serem apresentados até seis numeros no ecrd Vista de linhas (uma combinagio de
nuimeros de marcagio rapida e linhas).

e Se a etiqueta de marcacao rdpida contiver mais de 11 caracteres, utilize uma mais pequena visto
que as etiquetas sdo abreviadas da esquerda para a direita. Por exemplo, "Suporte ao cliente"

é apresentado como "..... te ao cliente"

Utilizar o Directorio pessoal na Web

A funcionalidade Directério pessoal que pode aceder no computador é constituida por:
e Lista de enderecos pessoal (PAB)
e Marcagdes imediatas
® Ferramenta de sincronizac¢do da lista de enderecos (TABSynch)
S

Nota  Também pode aceder ao PAB e Marcacdes imediatas a partir do telefone. Consulte Utilizar
o directério pessoal no telefone, pdgina 64.

Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G para o Cisco Unified CallManager 4.1, 4.2, 5.0 e posterior 13



Utilizar a lista de enderecos pessoal na Web

Esta seccdao descreve como utilizar o PAB a partir das paginas Web Opg¢des do utilizador.

Se pretender... Efectue este procedimento depois de iniciar sessdo...

Adicionar um novo registo

do PAB

Seleccione Opg¢oes do utilizador > Lista de enderecos pessoal.

Clique em Adicionar novo.

Clique em Guardar.

Procurar um registo do PAB Seleccione Opcodes do utilizador > Lista de enderegos pessoal.

1.

2.

3. Introduza as informacdes para o registo.

4

1.

2. Especifique as informacdes de procura e clique em Procurar.

Nota Para localizar todos os registos, deixe as informagdes de procura
em branco e clique em Procurar.

Editar um registo do PAB Procure um registo do PAB.
Clique num nome ou diminutivo.

Edite o registo conforme necessario e clique em Guardar.

Eliminar um registo do PAB Procure um registo do PAB.

Seleccione um ou vérios registos.

Lo B R o

Clique em Eliminar seleccionado.

Configurar marcagoes imediatas na Web

Esta seccdo descreve como utilizar Marcacdes imediatas a partir das paginas Web Opcdes do
utilizador.

Se pretender... Efectue este procedimento depois de iniciar sessdo...

Atribuir um cédigo 1. Crie um registo do PAB. Consulte Utilizar a lista de enderegos pessoal
de Marcagdo imediata na Web, pagina 74.

a um registo do PAB Seleccione Opgdes do utilizador > Marcagdes imediatas.
Clique em Adicionar novo.

Altere o c6digo de Marcagao imediata, se pretender.

o1 2w DN

Utilize a drea Opgoes de procura para procurar o registo do PAB
adequado.

L

Clique num ndmero de telefone na drea Resultados da procura.

1. Clique em Guardar.
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Aceder as suas paginas Web Opcdes do utilizador

Se pretender...

Efectue este procedimento depois de iniciar sessdo...

Atribuir um c6digo de
Marcagio imediata a
um ntmero de telefone
(sem utilizar um registo
do PAB)

Seleccione Opcdes do utilizador > Marcagoes imediatas.
Clique em Adicionar novo.

Altere o cédigo de Marcagdo imediata, se pretender.
Introduza um namero de telefone.

Clique em Guardar.

Procurar um registo de
Marcagdo imediata

Seleccione Opcdes do utilizador > Marcagoes imediatas.

Especifique as informagdes de procura e clique em Procurar.

Editar um nimero de
telefone de Marcacao
imediata

Seleccione Opg¢odes do utilizador > Marcagoes imediatas.
Procure o registo de Marcagao imediata que pretende editar.
Clique num componente do registo.

Altere o numero de telefone.

Clique em Guardar.

Eliminar um registo
de Marcac¢io imediata

WN =R R 0N 2NN D=

Procure uma Marcag¢io imediata.
Seleccione um ou vdrios registos.

Clique em Eliminar seleccionado.

Sugestoes

e E possivel criar até 500 registos de Marcacio imediata e PAB.

¢ Pode criar um novo registo de Marcacao imediata sem utilizar um registo do PAB. Estes registos
de Marcacao imediata, denominados "bdsicos" nas paginas Web Opc¢des do utilizador, ndo
apresentam uma etiqueta de texto configuravel.

Utilizar a Ferramenta de sincronizacao da lista de enderecos

Pode utilizar a ferramenta de Sincronizacdo da lista de enderecos (TABSynch) para sincronizar o Livro
de enderecos do Microsoft Windows (se aplicavel) com o PAB. Em seguida, poderd aceder aos registos
do Livro de enderecos do Microsoft Windows no telefone IP sem fios e paginas Web Opc¢des do
utilizador. O administrador do telefone pode dar-lhe acesso ao TABSynch e fornecer instrucoes

detalhadas.
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Configurar servicos de telefone na Web

Os servicos de telefone podem incluir funcionalidades de telefone especiais, dados de rede e
informacoes baseadas na Web (tais como cotacdes da bolsa e listas de filmes). Tem de subscrever
primeiro um servico de telefone antes de aceder ao mesmo no telefone.

Se pretender...

Efectue este procedimento depois de iniciar sessao...

Subscrever um servico

1.

2
3.
4
5

Seleccione o nome do dispositivo 7921 da Cisco.

Clique em Servicos de telefone.

Clique em Adicionar novo.

Seleccione um servico na lista pendente e clique em Seguinte.

Altere a etiqueta do servigo e/ou introduza informagdes de servigo
adicionais, se estiverem disponiveis (opcional).

Nota Se a etiqueta contiver mais de 11 caracteres, utilize um nome mais

pequeno visto que as etiquetas sdo abreviadas da esquerda para
a direita. Por exemplo, "Suporte ao cliente" é apresentado como
".....te ao cliente"

Clique em Guardar.

Procurar servigos

Seleccione um dispositivo.
Clique em Servicos de telefone.

Clique em Procurar.

Alterar ou terminar
Servicos

Procure os servigos.
Seleccione um ou vérios registos.

Clique em Eliminar seleccionado.

Alterar um nome
de servico

W= N 2D e

Procure os servigos.
Clique no nome do servigo.

Altere as informagdes e clique em Guardar.
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Aceder as suas paginas Web Opcdes do utilizador

Se pretender...

Efectue este procedimento depois de iniciar sessdo...

Adicionar um servigo
a uma posicao de ecrd
disponivel

1. Seleccione um dispositivo.

2. Clique em URL de servico.

Nota Se ndo visualizar esta op¢do, solicite ao administrador do telefone para
configurar uma tecla de URL de servigo para o telefone.

3. Seleccione um servigo na lista pendente Servigo de tecla.

4. Se pretender mudar o nome do servico, edite os campos da etiqueta.

Nota O telefone utiliza o campo Etiqueta ASCII se ndo suportar conjuntos
de caracteres de byte duplo.

5. Clique em Guardar.

6. Clique em Repor para repor o telefone (necessdrio para ver a nova
etiqueta no telefone).

Aceder a um servigo no
seu telefone

Seleccione <@ w (Servigos) > (Nome do servigo).

Controlar as definicoes do utilizador na Web

As definicoes do utilizador incluem a palavra-passe, PIN e defini¢cdes de idioma (localizagio).
O PIN e a palavra-passe permitem aceder a diferentes funcionalidades e servicos.

Se pretender...

Efectue este procedimento depois de iniciar sessdo...

Alterar a palavra-passe

1. Seleccione Opg¢oes do utilizador > Defini¢des do utilizador.
2. Na drea Palavra-passe do browser, introduza as informagoes.

Nota A palavra-passe tem de ter entre 5 e 127 caracteres.

3. Clique em Guardar.

Alterar o PIN

1. Seleccione Opgodes do utilizador > Defini¢oes do utilizador.
2. Na 4rea PIN do telefone, introduza as informacdes.

Nota Um PIN tem de ter entre 5 e 20 nimeros.

3. Clique em Guardar.

Alterar o idioma (localizagio) 1. Seleccione Opg¢oes do utilizador > Defini¢des do utilizador.

das paginas Web Opg¢oes do 2.

utilizador

Na area Localizagdo do utilizador, seleccione um item na lista
pendente Localizacio.

3. Clique em Guardar.
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Se pretender...

Efectue este procedimento depois de iniciar sessdo...

Alterar o idioma (localizag¢io) 1. Va para a pagina Configurag¢do do dispositivo seleccionando

do ecra do telefone

Opcoes do utilizador > Dispositivo.

2. Seleccione um item na lista pendente Localizagio do
utilizador.

3. Clique em Guardar.

Sugestoes

¢ Utilize o PIN para iniciar sessao no Cisco Extension Mobility ou Directério pessoal no telefone.

e Utilize a palavra-passe para iniciar sessdo nas paginas Web Opc¢odes do utilizador e Cisco
WebDialer no computador pessoal.

e Para mais informagdes sobre estes servicos, contacte o administrador do telefone.

Controlar definicoes da linha na Web

As definicoes da linha afectam uma linha telefonica especifica (ndmero de directério) no telefone.
As defini¢oes da linha podem incluir desvio de chamadas e etiquetas de linha.

S

Nota ¢ Pode configurar o desvio de chamadas (para a linha telefénica principal) directamente
no telefone. Consulte Desviar todas as chamadas para outro nimero, pagina 36.

e Para obter informacdes sobre defini¢oes telefonicas as quais pode aceder directamente
no telefone, consulte Utilizar as defini¢oes do telefone, pdgina 54.

Se pretender... Efectue este procedimento depois de iniciar sessao...
Configurar o desvio de | 1. Seleccione o nome do dispositivo 7921 da Cisco.
chamadas por linha 2. Clique em Definicoes da linha.

3. Se existir mais de um nimero de directério (linha) atribuido ao
telefone, verifique se esta seleccionada a linha adequada ou escolha
uma nova.

4, Na drea Desvio de chamadas recebidas, seleccione as defini¢oes de
desvio de chamadas para varias condigdes.

5. Clique em Guardar.
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Se pretender...

Efectue este procedimento depois de iniciar sessdo...

Alterar a definicdo de
indicador de mensagens
de voz por linha

1.
2.
3

Seleccione o dispositivo.
Clique em Defini¢oes da linha.

Se existir mais de um ntimero de directdrio (linha) atribuido ao
telefone, verifique se esta seleccionada a linha adequada ou escolha
uma nova.

Na drea Luz de mensagem em espera, seleccione entre as vdrias
definicoes.

Nota Normalmente, a definicao de mensagem em espera predefinida solicita

ao telefone para apresentar uma luz e uma mensagem para indicar uma
nova mensagem de voz.

5. Clique em Guardar.
Alterar ou criar uma 1. Seleccione o dispositivo.
etiqueta de texto de 2. Clique em Definigdes da linha.
linha apresentada no o ] . R L
ecri do telefone 3. Se existir mais de um nimero de directério (linha) atribuido ao
telefone, verifique se esta seleccionada a linha adequada ou escolha
uma nova.
4. Na area Etiqueta de texto de linha, introduza uma etiqueta de texto.

Clique em Guardar.

Sugestao

Naio é possivel alterar as Definicoes de toque do Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G a partir das
paginas Web Opc¢oes do utilizador.
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Utilizar o Cisco WebDialer

O Cisco WebDialer permite efectuar chamadas no telefone IP sem fios para contactos do directério
clicando nos itens num browser da Web. O administrador do telefone tem de configurar esta

funcionalidade.

Se pretender... Entdo...

Utilizar o WebDialer | 1.

com o directério

Opgdes do utilizador | 5

Inicie sessdo nas paginas Web Opc¢des do utilizador. Consulte Aceder as
paginas Web Opgoes do utilizador, pdgina 71.

Seleccione Opg¢des do utilizador > Directério e procure um colega.
Clique no numero que pretende marcar.

Se for a primeira vez que estiver a utilizar o WebDialer, configure as
preferéncias e clique em Submet. (Consulte a dltima linha desta tabela
para obter detalhes).

Se for apresentada a pagina Efectuar chamada, clique em Marcar.
(Consulte a tltima linha desta tabela para obter informagoes sobre
como suprimir esta pagina no futuro, se pretendido).

A chamada toca agora no telefone.

Para terminar uma chamada, clique em Desligar ou desligue no telefone.

Utilizar o WebDialer | 1.

com outro directério

corporativo online 2

(ndo o directério
Opgoes do utilizador)

6.

Inicie sessdo num directdrio corporativo activado para o WebDialer
e procure colegas.

Clique no nimero que pretende marcar.
Quando solicitado, introduza o ID de utilizador e palavra-passe.

Se for a primeira vez que estiver a utilizar o WebDialer, configure as
preferéncias e clique em Submet. (Consulte a dltima linha desta tabela
para obter detalhes).

Se for apresentada a pigina Efectuar chamada, clique em Marcar.
(Consulte a tltima linha desta tabela para obter informagdes sobre
como suprimir esta pagina no futuro, se pretendido).

A chamada toca agora no telefone.

Para terminar uma chamada, clique em Desligar ou desligue no telefone.

Terminar sessdao Clique no icone de terminar sessdo na pagina Efectuar chamada ou Desligar.

no WebDialer
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Aceder as suas paginas Web Opcdes do utilizador

Se pretender...

Entdo...

Configurar, ver ou
alterar preferéncias
do WebDialer

Aceda a pagina Preferéncias.

A pégina Preferéncias é apresentada quando utilizar o WebDialer pela
primeira vez (depois de clicar no nimero que pretende marcar).

Para voltar a pagina Preferéncias no futuro, clique no icone de
preferéncias a partir da pagina Efectuar chamada ou Desligar.

A pégina Preferéncias contém as seguintes opcoes:

Idioma preferido: determina o idioma utilizado nas defini¢oes e
instrucoes do WebDialer.

Utilizar dispositivo permanente: identifica o telefone IP sem fios € o
numero de directério (linha) que utilizard para efectuar chamadas do
WebDialer. Se tiver um telefone com uma unica linha, o telefone e
linha adequados sdo seleccionados automaticamente. Caso contrério,
seleccione um telefone e/ou linha. Os telefones sdo especificados por
nome de anfitrido.

Para apresentar o nome do anfitrido no telefone, seleccione V %
(Definicoes) > Perfil de rede > Configuragao de rede > Nome do anfitriao.

Utilizar mobilidade de extensdo: se estiver seleccionada, esta opcdo
solicita ao WebDialer para utilizar o telefone IP sem fios associado
ao perfil de Mobilidade de extensido (se estiver disponivel).

Naio apresentar didlogo de confirmac¢do da chamada: se estiver
seleccionada, esta op¢do solicita ao WebDialer para suprimir a pigina
Efectuar chamada. Esta pdgina é apresentada por predefini¢ao depois
de clicar num ntmero de telefone num directério online activado para
o WebDialer.
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Opcoes de configuracao adicionais

O administrador do telefone pode configurar o telefone para utilizar modelos de teclas de funcdo
especificos em conjunto com determinados servigos e funcionalidades, quando aplicdvel. A tabela
abaixo fornece uma descri¢ao geral de algumas op¢des de configuragiao que podera querer discutir com
o administrador do telefone com base nas suas necessidades de chamada ou ambiente de trabalho.

S

Nota  E possivel localizar os manuais do utilizador e os outros documentos indicados nesta tabela
no seguinte URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Se... Entao... Para obter informacdes

adicionais...

Tem necessidade de
processar mais chamadas
na sua linha telefénica

Solicite ao administrador do telefone que
configure a sua linha de forma a suportar
mais chamadas.

Contacte o administrador
do telefone ou a equipa
de apoio telefonico.

Precisa de mais do que
uma linha telefénica

Solicite ao administrador do telefone
que configure um ou mais nameros de
directério adicionais.

Contacte o administrador
do telefone ou a equipa
de apoio telefénico.

Necessita de teclas de
fun¢io diferentes, como,
por exemplo, EncamD,
para apresentar quando
o telefone esta a tocar
ou a ser utilizado

Solicite ao administrador do telefone que
configure um novo modelo de teclas de
fungio e o atribua ao telefone.

Contacte o administrador
do telefone ou a equipa
de apoio telefonico.

Tem necessidade de mais
ntimeros de marcacio
rapida

Verifique se estd a utilizar todos os
numeros de marcacao rapida actualmente
disponiveis.

Se necessitar de niumeros de marcagio
rapida adicionais, tente utilizar a
Marcagido abreviada ou subscrever

o servico Marcacio imediata.

Consulte Aceder as suas
paginas Web Opcdes do
utilizador, pagina 68.

Pretende utilizar um
ndmero de directdrio
para vérios telefones

Solicite uma linha partilhada. Isto permite,
por exemplo, utilizar um nimero para o
telefone de secretdria e para o telefone IP
sem fios.

Consulte Utilizar uma
linha partilhada,
pagina 44.
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Opcaes de configuracao adicionais

Se...

Entdo...

Para obter informacdes
adicionais...

Pretende partilhar
telefones ou espago do
escritorio com colegas

Considere a utilizacio de:

e Retengdo de chamadas para
armazenar e obter chamadas sem
utilizar a funcdo de transferéncia.

e Captura de chamadas para atender
chamadas a tocar noutro telefone.

® Uma linha partilhada para visualizar

ou participar em chamadas de colegas.

e Mobilidade de extensido da Cisco para
aplicar o seu nimero de telefone e
perfil de utilizador a um telefone
partilhado.

Contacte o administrador
do telefone para obter
mais informacdes sobre
estas funcionalidades e
consulte:

e Localizar chamadas
suspeitas, pagina 46.

e Utilizar uma linha
partilhada, pagina 44.

e Utilizar a mobilidade
de extensdo da Cisco,
pdgina 49.

Pretende atender chamadas
com frequéncia ou
processar chamadas

em nome de terceiros

Solicite ao administrador do telefone
que configure a funcionalidade Resposta
automadtica no telefone.

Consulte Utilizar o
Atendimento automatico,
pagina 53.

Pretende aplicar
temporariamente o seu
numero de telefone e
definicoes a um telefone IP
Cisco Unified partilhado

Contacte o administrador do telefone para
obter mais informacdes sobre o servico
Mobilidade de extensdo da Cisco.

Consulte Utilizar a
mobilidade de extensio da
Cisco, pdgina 49.

Pretende permitir ou evitar
que todos os telefones com
a mesma linha partilhada
visualizem as informagoes
de chamada ou participem
numa chamada na linha
partilhada

Solicite ao administrador do telefone que
configure a funcionalidade Privacidade
para os telefones.

Consulte Evitar que
terceiros visualizem ou
possam participar numa
chamada numa linha
partilhada, pagina 46.

Pretende anunciar
mensagens aos utilizadores
do Telefone IP Cisco
Unified

Solicite ao administrador do telefone que
configure a funcionalidade Premir para
falar para os telefones.

Consulte Utilizar o servigo
Premir para falar,
pagina 50.
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Resolucao de problemas com o telefone

Esta seccdo fornece informacdes de resolugdo de problemas para o Cisco Unified Wireless

IP Phone 7921G.

Resolucao de problemas gerais

Esta seccdo fornece informacgdes para ajuda-lo a resolver problemas gerais relacionados com o
telefone. Para mais informacgdes, contacte o administrador do telefone.

Sintoma

Explicacao

Nio é possivel concluir
uma chamada

Poderio ser aplicados um ou varios dos seguintes factores:

e O telefone estd fora da drea de servigo do ponto de acesso da rede
sem fios.

Nota Quando estiver em roaming com o telefone, uma luz intermitente
verde indica que o telefone ainda estd na drea de cobertura do servico
sem fios.

e E necessdrio iniciar sessao no servico Mobilidade de extensio.

e Tem de introduzir um c6digo relativo ao cliente ou um cédigo
de autorizacdo for¢ada apds marcar o ndmero.

¢ O seu telefone possui restri¢des de horario para evitar que utilize
algumas funcionalidades em determinadas horas do dia.

O ecri principal do
telefone nio esta activo

E apresentada uma das seguintes mensagens na linha de estado:

¢ Rede ocupada: nio existe largura de banda suficiente disponivel na
rede sem fios para concluir a chamada. Tente novamente mais tarde.

e A sair da area de servigo: o telefone esta fora do alcance do ponto
de acesso e rede sem fios associados.

e A localizar servicos de rede: o telefone estd a procurar um ponto
de acesso de rede sem fios.

e Falha na autenticac¢io: o servidor de autentica¢ao nio aceitou as
credenciais de seguranga.

* A configurar IP: o telefone estd a aguardar que o DHCP atribua um
enderego IP.

O menu Defini¢oes nio
responde

O administrador do telefone poderd ter desactivado o menu Defini¢oes
no telefone.
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Resolucao de problemas com o telefone

Sintoma

Explicacao

Partic. falha

Partic. requer varias chamadas seleccionadas. Certifique-se de que
seleccionou pelo menos uma chamada além da chamada activa, a qual é
seleccionada automaticamente. Partic. também requer que as chamadas
seleccionadas estejam na mesma linha. Se for necessario, transfira as
chamadas para uma linha antes de participar nas mesmas.

A tecla de fun¢do que
pretende utilizar ndo
é apresentada

Poderao ser aplicados um ou vérios dos seguintes factores:

¢ E necessario premir Opcoes e deslocar-se para revelar teclas de funcdo
adicionais.

e E necessario alterar o estado da linha (por exemplo, efectuar ou
estabelecer uma chamada).

¢ O telefone nao esta configurado para suportar a funcionalidade
associada a essa tecla de funcio.

Interc falha e resulta
num sinal de ocupado
rapido

Poderao ser aplicados um ou vérios dos seguintes factores:

e Naio é possivel utilizar a intercalagdo numa chamada encriptada se o
telefone nio estiver configurado para a encriptacdo. Se a tentativa de
intercalagido falhar por esta razio, o telefone emitird um rapido sinal
de ocupado.

® Naio é possivel intercalar uma chamada noutro Cisco Unified Wireless
IP Phone.

Esta desligado de
uma chamada na qual
participou utilizando
Interc

Sera desligado de uma chamada em que tenha participado utilizando Interc
se a chamada for colocada em espera, transferida ou transformada numa
chamada em conferéncia.

ReCham da Cisco falha

O outro interlocutor podera ter o desvio de chamadas activado.

Ver dados de administracao do telefone

O administrador do telefone podera solicitar que aceda aos dados de administragiao do telefone para
efeitos de resolug¢do de problemas.

Se lhe for solicitado que...

Entao...

Aceda aos dados de
configuragdo da rede
ou rede sem fios

Seleccione % (Definicoes) > Informagdes sobre dispositivo > Rede
ou WLAN e seleccione o item de configuracdo que pretende visualizar.

Aceda aos dados de estado

Seleccione ' % (Defini¢oes) > Estado e seleccione o item de estado
que pretende visualizar.

Aceda as informacgdes

das chamadas telefénicas

e qualidade de voz

Seleccione ' % (Defini¢oes) > Estado > Estatisticas de chamada.
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Utilizar a ferramenta de relatorios de qualidade

O administrador do telefone pode configurar temporariamente o telefone com a Ferramenta de
relatorios de qualidade (QRT) para ajudar a resolver problemas de funcionamento. Pode seleccionar
Opcoes > QRT para enviar as informacdes ao administrador do telefone. Consoante a configuracio,

utilize 0 QRT para:
e Comunicar rapidamente um problema de dudio na chamada actual

e Seleccionar um problema geral da lista de categorias e seleccionar cddigos 16gicos
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Termos da garantia de hardware limitada a um ano da Cisco

Termos da garantia de hardware limitada a um ano
da Cisco

Existem termos especiais aplicaveis a garantia do hardware e aos varios servicos que pode utilizar
durante o periodo de garantia. O certificado de garantia formal, incluindo a garantia aplicivel ao
software Cisco, estd incluido no CD de documentacao da Cisco e em Cisco.com. Siga as instrugoes
seguintes para aceder e transferir o Pacote de informacées da Cisco

1. Inicie o browser e visite o seguinte URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Aparece a pagina ‘Garantias e contratos de licenga’.

2. Para ler o Pacote de informagdes da Cisco, efectue as operagdes a seguir descritas:

a. Clique no campo Information Packet Number e certifique-se que a referéncia 78-5235-03B0
estd realcada.

b. Seleccione o idioma no qual gostaria de ler o documento.
Clique em Go.

d. Aparece a pagina ‘Garantia limitada e Licenca de Software Cisco’ contida no pacote de
informacoes.

e. Leia o documento online, ou clique no icone PDF para transferir e imprimir o documento
no formato PDF (Adobe Portable Document Format).

S

Nota  E necessario ter o Adobe Acrobat Reader instalado para ver e imprimir ficheiros PDF.
Pode transferir este programa a partir do Web site da Adobe: http://www.adobe.com

3. Para ler informagdes de garantia do produto, traduzidas e localizadas, efectue as operacdes a
seguir descritas:

a. Introduza a seguinte referéncia no campo Warranty Document Number:
78-10747-01CO

b. Seleccione o idioma no qual gostaria de ver o documento.

c. Clique em Go.
Aparece a pagina de garantia da Cisco.

d. Leia o documento online, ou clique no icone PDF para transferir e imprimir o documento no
formato PDF (Adobe Portable Document Format).

Também pode contactar o Web site de servico e assisténcia da Cisco para obter assisténcia:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Duracao da garantia do hardware
Um (1) ano

Politica de substituicdao, reparacao ou reembolso para o hardware

A Cisco ou o seu centro de assisténcia envidara todos os esfor¢cos comercialmente razodveis para enviar
uma peca de substituicao no prazo de dez (10) dias tteis apds a recep¢do do pedido de Autorizagio de

Devolu¢dao de Material (ADM). Os prazos de entrega podem variar, dependendo da localizacdo do
cliente.

A Cisco reserva-se o direito de reembolsar o preco da compra como tnica resolu¢do ao abrigo da
garantia.

Para receber um niimero de Autorizacao de Devolucao de Material (ADM)

Contacte a empresa onde adquiriu o produto. Se tiver adquirido o produto directamente a Cisco,
contacte o representante de vendas da Cisco.

Preencha as informagdes abaixo e guarde-as para consulta.

Empresa onde foi adquirido o produto

Numero de telefone da empresa

Numero de modelo do produto

Numero de série do produto

Numero do contrato de manutengao
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mensagens de voz

aceder 67

atalho 25

indicador 67
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aceder a itens 24

aceder a menus de funcionalidades 23
menus de funcionalidades 23
menus, utilizar 23
MLPP, utilizar 48
Mobilidade de extensio

iniciar sessao 49

terminar sessao 49

utilizar 31
modo de vibracio

definir 25

icone 25
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numeros de directdrio, ver 22

P

PAB
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utilizar a partir da pagina Web 74
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alterar com o botdo de volume 25
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acesso 68
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servicos com 72

definicoes de idioma (localizacdo) 77

Directério pessoal, utilizar a partir da
pagina Web 73

Ferramenta de sincronizac¢io da lista de
enderecos 75

iniciar sessao 71
marcagao rapida, configurar 72

Marcagdes imediatas, configurar a partir
da pdgina Web 74

pagina de configura¢do do dispositivo 71,
12

palavra-passe, alterar 77
PIN, alterar 77
subscrever servicos de telefone com 76
palavra-passe
alterar EAP 61
definir 12
EAP de rede 12

palavra-passe, alterar na pagina Web Opgoes
do utilizador do CallManager 5.0 ou
posterior 77

perfil de rede
bloqueado 61
ver 61

PIN, alterar nas paginas Web Opc¢des do
utilizador do CallManager 5.0 77

poténcia do sinal 11
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premir para falar
acesso 50
atender uma chamada 50
efectuar uma chamada 50
prioritizar chamadas 48
privacidade
e linhas partilhadas 44
utilizar 46
processamento de chamadas, avancado 40

processamento de chamadas, basico 28

ReCham 30
registos de chamadas

apagar 62

ver e marcar a partir de 62
remarcacao 28
resolucdo de problemas, dados para 84
retencao de chamadas 43

retomar, utilizar 33

S

segurancga
efectuar e receber chamadas seguras 47
niveis de 47
verificar chamadas nao seguras 47
seguranca e desempenho 2
seleccionar chamadas 26
servi¢o Marcacdo imediata, marcar com 30
servigos de telefone

configurar 72
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servigos, subscrever 76
silenciar, utilizar 34

subscricdes, servicos de telefone 76

T

TABSynch 75
TAPS, utilizar 13
tecla
alimenta¢ao/terminar 20
altifalante 51
atalhos 25
atender/enviar 21
navegacao 20, 24
selec¢io 20
tecla de funcdo direita 19
tecla de fungdo esquerda 21
tecla atender/enviar 21
tecla de alimentagdo/terminar 20
tecla de navegacio 20, 24
tecla de selecc¢do
descri¢ao 20
utilizar 24
teclas de funcio
etiquetas para 23
utilizar 23
teclas de funcionalidades, utilizar 23
teclas do telefone
descri¢dao 18
telefone
modo de altifalante 51
modo de auscultador 51

sistema de bloqueio 15
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terminar sessdo do grupo de caca 43
terminar uma chamada, op¢oes para 33
texto

caracteres especiais 13, 20, 21

editar 12

introduzir 12
toques

alterar 54, 56

escolher por linha 54, 56
transferir, op¢des para 35

\'"/

véarias chamadas, processar 34
volume

ajustar 54, 56

ajustar durante a chamada 52

preservar 52
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