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Tareas telefonicas comunes

Colocar una llamada
en espera (e}
continuarla

Pulse Espera o Cont.

Transferir una
llamada a un nimero
nuevo

Pulse Transferir, introduzca
un namero de destino y,

a continuacién, pulse de
nuevo Transferir.

Volver a marcar un
ndimero

Pulse Rellam. o & .

Silenciar el teléfono

Pulse Silencio activado. Para
activar el micr6fono, pulse
Silencio desactivado.

Iniciar una
conferencia estdndar

Pulse Confr. Marque un
nimero y pulse Confr. de
nuevo. Repita este
procedimiento para cada
participante.

Desviar su extension

Pulse DsvInc. Introduzca el
nimero al que desea desviar
todas las llamadas. Pulse
DsvInc para cancelar la
operacion.

Utilizar los registros
de llamadas

Seleccione Ment > Historial
de llamadas para elegir un
registro de llamadas. Para
marcar, resalte un listado y

pulse Q.

Pasar una llamada de
linea compartida
desde un teléfono de
escritorio a un
teléfono inalambrico
y viceversa

Desde el teléfono donde se
encuentra la llamada activa,
pulse Espera. Desde otro
teléfono, pulse Cont. para
conectarse a la llamada.
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Tareas telefonicas comunes
Uso del teléfono
Teclas de método abreviado

Definicion de las teclas
programadas

Iconos de la pantalla del teléfono

Uso del teléfono

Encender el
teléfono

Pulse (tecla roja) y mantenga
presionada la tecla hasta que el
teléfono se encienda.

Realizar una

llamada

Marque el nimero y, a
continuacién, pulse @ (tecla
verde). (No hay tono de
marcado).

Contestar una

llamada

Pulse Q (tecla verde).

Colgar una
llamada

Pulse /&2 (tecla roja).

Acceder a las
funciones del

teléfono

Pulse < o & (tecla
programada) para utilizar la
funci6n. Utilice 4 o p para ver
otras funciones.

Opciones del
menu de acceso

Pulse << (Meni) y utilice ¢ o

p para ver los mends.

Apagar el
teléfono

Pulse y mantenga presionada la
tecla (tecla roja) hasta que el
teléfono se apague.

Teclas de metodo abreviado

Bloquear/ Pulse y mantenga presionado
desbloquear |(tecla #). w4 indica que el teclado
el teclado numérico estd bloqueado. Para
numérico desbloquearlo, pulse (%) y Aceptar.
Activar el Pulse y mantenga presionado
timbre de (tecla *). Aparecera “Vibracién
vibracién. activada” y [gi. Para activar el
timbre sonoro, pulse v ¢
desaparecera.
Ajustar el Pulse A parair ala pantalla de
volumen del |volumen. Pulse p para subir el
altavoz volumen o 4 para bajarlo.
Acceder a Pulse y manténgalo presionado
los mensajes |durante unos instantes para conectar
de voz con el sistema de mensajeria de voz.
Volver a Pulse {Q\ para ver los nimeros
marcar un marcados. Pulse W para localizar el
ndmero nimero; a continuacion, pulse @




Definicion de las teclas
programadas

Intrusion Conectarse a una llamada de linea Iconos de Ia panta"a del
compartida teléfono
ListCnf Ver los participantes en la conferencia
MarcAbr  |Marcar mediante un nimero del indice Estados de linea y de llamada
de marcacién rdpida
- - Desvio de llamadas activado
Marcar Marcar un niimero de teléfono :"‘:
MeetMe Establecer una conferencia Meet-Me .H-R Llamada en espera
Menua Acceder a los menus del teléfono
NvaLlam  |Realizar una llamada nueva h.r" Llamada conectada
QRT Enviar los problemas de las llamadas al
administrador del sistema [i:' Llamada entrante
Quitar Eliminar a un participante de una
conferencia h Linea del teléfono
Rellam. Volver a marcar el dltimo namero L
marcado Otras funciones
RetrLla Recibir avisos cuando una extension HH Numero de marcacién rapida
ocupada esté disponible L configurado
Silencio Silenciar una llamada/ desactivar el @ Servicio configurado
activado/ silencio
Sllenqo Mensaje en espera
desactivado [ |
Sves Acceder al mend Servicios v Llamada o funcion seleccionada
Transferir | Transferir una llamada
TrsfDir Transferir dos llamadas entre si
Volumen Ajustar el volumen del altavoz Creacion de entradas en la guia

Uso de las teclas de método abreviado
de marcacion rapida

Configurar las Seleccione Meni > Directorio >
techas de método |Guia > Marcacién rapida.
abreviado de Desplazarse hasta una elemento
marcacion rapida |de marcacion rdpida sin un W .
Pulse Detalle y, a continuacién,
pulse Editar e introduzca un
numero de teléfono.

Actual. Actualizar el contenido

Aparcar Almacenar una llamada mediante
Aparcar llamada

Borrar Eliminar los registros o configuraciones

Cancelar Cancelar una accién o salir de una
pantalla sin aplicar cambios

CaptGr Responder una llamada entrante de
otro grupo

CaptOtr Responder una llamada entrante en un
grupo asociado al suyo

Captur Responder una llamada de su grupo

Conectar Conectar varias llamadas que ya se
encuentran en una linea para crear una
conferencia

Confr. Crear una conferencia

Cont. Reanudar una llamada en espera

Contestar | Contestar una llamada

Desviar Enviar una llamada a su sistema de
mensajeria de voz

Detalle Mostrar los detalles de una llamada

DsvlInc Activar/cancelar el desvio de llamadas

EditNim  |Editar un niimero en un registro de
llamadas

Eliminar Quitar los caracteres en el cursor
cuando se utiliza EditNim

EliUItLI Retirar a la tltima persona que se ha
agregado a la conferencia

Enviar Buscar un listado de directorio

FinLlam. Desconectar la llamada en curso

Guardar Guardar la configuracion seleccionada

Guia Acceder a la guia

IdLIMali Informar sobre llamadas sospechosas

IntruCf Conectarse a una llamada en una linea

compartida y establecer una
conferencia

Utilizar teclas de  |Pulse y mantenga presionado
método abreviado (2-9) para acceder al

de marcacion nimero de marcacién rdpida.
rapida

Seleccione Ment > Directorio > Guia > Agregar.
Desplacese y seleccione el elemento de la entrada y
pulse Editar.

Introduzca el nombre y el niimero de teléfono mediante
el teclado numérico y estas teclas de método abreviado:
Texto: Pulse la tecla de niimero entre una y tres veces
para obtener el cardcter deseado; para introducir
espacios, pulse p o ¥

Mayiisculas: Pulse para cambiar entre las escritura
en mayusculas y en mindsculas. Aparecerd ABLC o
abec en la parte derecha de la pantalla.

Numeros: Pulse la tecla de nimero cuatro veces.
Simbolos: Pulse para acceder a la tabla de
simbolos. Utilice las flechas para localizar el simbolo
que desee y pulse Utilizar para insertarlo.
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Introduccion

Utilizacion de la guia

Esta guia le ofrecerd una perspectiva general de las funciones disponibles en el teléfono. Puede leerla
en su totalidad si desea conocer a fondo las prestaciones del teléfono, o bien leer la tabla inferior para
saber como dirigirse a los apartados de consulta mds frecuente.

Si desea...

Entonces...

Examinar la informacién importante
sobre cuestiones de seguridad

Consulte “Informacién sobre seguridad y rendimiento” en
la pagina 3.

Conectar el teléfono a la red

Consulte “Conexion del teléfono” en la pagina 7.

Utilizar el teléfono una vez instalado

Comience por “Descripcion general del teléfono” en la
pagina 13.

Conocer los botones y teclas
programadas

Consulte “Botones y menus de funcién” en la pagina 16.

Conocer la pantalla del teléfono

Consulte “Funciones de la pantalla del teléfono” en la
pagina 15.

Realizar llamadas

Consulte “Realizacién de llamadas: Opciones basicas” en la
pagina 20.

Poner llamadas en espera

Consulte “Utilizacién de Espera y Continuar” en la
pagina 24.

Silenciar llamadas

Consulte “Utilizacion de Silencio” en la pdgina 25.

Transferir llamadas

Consulte “Transferencia de llamadas” en la pagina 26.

Realizar conferencias

Consulte “Realizacion de conferencias” en la pagina 28.

Desviar llamadas a otro ntimero

Consulte “Desvio de todas las llamadas a otro ntimero” en
la pagina 27.

Compartir un numero de teléfono

Consulte “Lineas compartidas” en la pagina 32.

Responder a llamadas recibidas en
otros teléfonos

Consulte “Captura de llamadas redirigidas en su teléfono”
en la pagina 31.

Configurar la marcacién rapida

Consulte “Marcacion rapida” en la pagina 41.

Cambiar el volumen del timbre o el
tono de llamada

Consulte “Utilizacion de las opciones del teléfono” en la
pagina 48.
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Si desea... Entonces...

Ver las llamadas perdidas Consulte “Utilizacién de registros de llamadas” en la
pagina 53.

Escuchar mensajes de voz Consulte “Acceso a los mensajes de voz” en la pagina 55.

Consulte la definicion de las teclas Dirijase a la tarjeta Referencia rdpida que se encuentra al

programadas principio de la gufa.

Informacion adicional

Puede obtener acceso a la documentacién mis actualizada de Cisco en la Web, en la siguiente
direccién URL:

http://www.cisco.com/techsupport

Puede acceder al sitio Web de Cisco en la siguiente direccion URL:

http://www.cisco.com/

Es posible acceder a los sitios Web internacionales de Cisco desde esta direccion URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Teléfonos IP inalambricos de Cisco Unified y dominios reguladores

La radiofrecuencia (RF) de este teléfono se configura de acuerdo a un dominio regulador especifico.
Si utiliza el teléfono fuera de su dominio regulador, el teléfono no funcionara correctamente y puede
que infrinja la normativa local.

Personalizacion del teléfono IP de Cisco Unified en Internet

El Teléfono IP inalimbrico de Cisco Unified es un dispositivo de red que puede compartir informacién
con otros dispositivos de red de su empresa, incluido su propio equipo. Para saber cémo establecer y
personalizar servicios telefonicos y controlar la configuracién y las funciones desde el equipo, consulte
la guia Personalizacién del teléfono IP de Cisco Unified en Internet en la siguiente direccién URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Introduccion

Informacion sobre seguridad y rendimiento

Lea los siguientes avisos de seguridad antes de instalar o utilizar el Teléfono IP inaldmbrico de
Cisco Unified:

A
jAdvertencia! INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

Este simbholo de advertencia significa peligro. Existe riesgo para su integridad fisica.
Antes de manipular cualquier equipo, debe considerar los riesgos que entraiia la
corriente eléctrica y familiarizarse con los procedimientos estandar de prevencion de
accidentes. Tenga en cuenta el nimero de indicacion que aparece tras cada
advertencia para encontrar su traduccion en las advertencias de seguridad que se
entregan con este dispositivo. Indicacién 1071

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

A

jAdvertencia! Lea las instrucciones de instalacion antes de conectar el sistema a la fuente de
alimentacion.

A

jAdvertencia! La combinacion de enchufe y clavija en el cargador de la bateria debe ser accesible
en todo momento, ya que constituye el dispositivo principal de desconexion.

A

jAdvertencia! Este equipo no podra acceder a servicios de emergencia durante un apagon eléctrico
porque depende de la corriente eléctrica para su funcionamiento normal. Deben
prepararse soluciones alternativas para acceder a servicios de emergencia. El acceso
a servicios de emergencia puede verse afectado por alguna funcién de bloqueo de
llamadas del equipo.

A

jAdvertencia! No utilice el teléfono IP inalambrico 7920 de Cisco Unified en entornos peligrosos,
tales como areas donde pueda haber altas concentraciones de gas explosivo. Consulte
al ingeniero de seguridad del lugar antes de utilizar ningin tipo de dispositivo
inalambrico El cargador de bateria necesita proteccion contra cortocircuito
(sobrecarga) para distribuirse como parte de la instalacion del edificio. Instalelo
solamente de acuerdo con las normativas de cableado nacionales y locales.

Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 para Cisco Unified CallManager 4.2 3



Avisos de seguridad sobre baterias

Estos avisos de seguridad son de aplicacién en baterias homologadas por el fabricante del teléfono IP
inaldmbrico de Cisco Unified.

A

jAdvertencia!

A

Hay riesgo de explosion en caso de reemplazar la bateria de forma incorrecta.
Reemplace la bateria inicamente por un tipo de bateria igual o equivalente
recomendado por el fabricante. Deseche las baterias usadas de acuerdo con las
instrucciones del fabricante.

jAdvertencia!

A

No arroje las baterias al fuego ni al agua. La bateria puede explotar si se arroja al
fuego.

Precaucion

A

El cartucho de baterias estd pensado para utilizarse unicamente en este dispositivo.

Precaucion

A

No desmonte, aplaste, perfore o incinere las baterias.

Precaucion

A

Para evitar el riesgo de incendio, quemaduras o dafios a las baterias, evite que los
objetos metédlicos toquen los contactos de las baterias.

Precaucion

A

Manipule las pilas dafias o con fugas con extrema cautela. Si entra en contacto con el
electrolito, lave la zona expuesta con agua y jabon. Si el electrolito ha entrado en
contacto con los ojos, ldveselos con agua durante 15 minutos y busque asistencia
médica.

Precaucion

A

No cargue las baterfas si la temperatura ambiental supera los 40 grados centigrados.

Precaucion

No exponga las baterias a temperaturas de almacenamiento elevadas (por encima de los
60 grados centigrados).
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Introduccion

A

Precaucion  Cuando deseche las baterias, consulte con su desecheria local sobre las restricciones
locales concernientes al desecho y reciclaje de baterias.

A

Precaucion  Para obtener una bateria de repuesto, contacte con su proveedor. Utilice Gnicamente
baterias con un nimero de pieza Cisco.
Bateria estaindar—CP-BATT-7920-STD
Bateria de uso extendido—CP-BATT-7920-EXT

A

Precaucion  Utilice tinicamente la fuente de alimentacién Cisco que venia con su teléfono. Si necesita
reemplazar su fuente de alimentacion, consulte la lista de nimero de pieza de Cisco.
América del Norte—CP-PWR-7920-NA
Europa Central—CP-PWR-7920-CE
Reino Unido—CP-PWR-7920-UK
China—CP-PWR-7920-CN
Japén—CP-PWR-7920-]P

Para consultar las traducciones de los avisos que aparecen en esta publicacién, consulte el documento
de Informacion sobre seguridad y conformidad con las disposiciones reglamentarias para el teléfono
IP inaldmbrico de Cisco Unified 7920 que acompana a este producto.

Interrupcion del suministro eléctrico

La capacidad para acceder al servicio de emergencia mediante el punto de acceso inalambrico depende
de que éste esté conectado. Si se produce un corte en el suministro eléctrico, el servicio de llamadas de
emergencia y de asistencia no funcionara hasta que se restaure el suministro. En caso de corte o fallo
en el suministro, es posible que deba reiniciar o volver a configurar el equipo antes de poder utilizar
el servicio de llamadas de emergencia y asistencia.

Utilizacion de dispositivos externos

La siguiente informacion se refiere a la utilizacién de dispositivos externos con el teléfono IP de
Cisco Unified:

Cisco recomienda utilizar dispositivos externos de buena calidad (como auriculares) que estén
protegidos frente a sefiales de radiofrecuencia y de frecuencia de audio no deseadas.
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En funcién de la calidad de los dispositivos y de su cercania a otros, como pueden ser teléfonos méviles
o radios bidireccionales, es posible que se produzcan sonidos no deseados. En ese caso, Cisco aconseja
llevar a cabo una o varias de las acciones siguientes:

Aleje el dispositivo externo de la fuente emisora de sefiales de radiofrecuencia o de frecuencia
de audio.

Aparte los cables del dispositivo externo de la fuente emisora de sefiales de radiofrecuencia o de
frecuencia de audio.

Utilice cables protegidos para el dispositivo externo, o bien cables con una mayor proteccion y
mejor conector.

Reduzca la longitud del cable del dispositivo externo.

Aplique ferritas u otros dispositivos a los cables del dispositivo externo.

Cisco no puede garantizar el rendimiento del sistema, ya que no controla la calidad de los dispositivos,
cables o conectores de otros fabricantes. El sistema funcionard de forma correcta si se conectan
dispositivos adecuados mediante cables y conectores de buena calidad.

A

Precaucion  En paises pertenecientes a la Unién Europea, utilice sélo auriculares externos que

cumplan con la Directiva EMC [89/336/EC].

Funciones de accesibilidad

Si lo desea, puede solicitar una lista de las funciones de accesibilidad.
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Conexion del teléfono

Conexion del teléfono

El administrador del sistema configurard su nuevo Teléfono IP inaldimbrico de Cisco Unified para que
conecte con la red de telefonia IP de voz sobre LAN inaldmbrica (VoOWLAN).

Instalacion o desinstalacion de la bateria del teléfono

Debe instalar y cargar la bateria antes de poder utilizar el Teléfono IP inaldmbrico de
Cisco Unified 7920.

Para instalar o desinstalar la bateria, siga estos pasos:

Si desea... Entonces...

Instalar la bateria 1. Introduzca los dientes de la bateria en las ranuras de la parte inferior del
teléfono. Los contactos metalicos de la bateria y del teléfono deben
quedar enfrentados.

2. Presione la bateria en direccion al teléfono hasta quedar fija en su sitio.

Desinstalar la bateria | 1. Presione hacia abajo la pestaiia de bloqueo.

2. Levante y retire la bateria.
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1 |Pestafia de bloqueo: presionela para liberar la bateria.

2 |Dientes de la bateria: insértelos en las ranuras situadas derca de la parte inferior del teléfono al
instalar la bateria.

3 |Contactos metdlicos: haga coincidir los contactos de la bateria con los del teléfono.

Carga de la bateria del teléfono

El Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 funciona con una bateria recargable. Para cargar la

bateria, siga estos pasos:

Si desea... Entonces...
Cargar la bateria 1. Conecete el cable desde la fuente de alimentacién hasta el conector del
teléfono.

2. Conecte la fuente de alimentacién a una toma de pared de CA.
La pantalla indica que la bateria estd cargdndose.

3. Cargue la bateria estindar durante unas tres horas y media, y la bateria
de uso extendido durante unas cuatro horas y media. La pantalla indica
cudndo la bateria esta totalmente cargada.

4. Cuando la bateria esté totalmente cargada, desconecte el cargador del
teléfono y retire el cable de alimentacion de la toma de pared de CA.
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Conexion del teléfono

Sugerencias

El teléfono detecta cuando el nivel de carga de la bateria es bajo y muestra el mensaje de
advertencia “Bateria baja” con el tono de aviso especificado en su perfil de usuario activo.

La bateria estindar permite hasta tres horas y media de conversacion o hasta 21 horas en espera.
La bateria de uso extendido permite hasta 4,25 horas de conversacion o hasta 30 horas en espera.

Si desea obtener mds informacidn sobre cdmo cargar la bateria, consulte el apartado “Cargador
de escritorio” en la Guia de accesorios del teléfono IP inaldimbrico de Cisco Unified 7920.

Encendido del teléfono

Tras haber cargado la bateria, deberad encender el teléfono para poder efectuar y recibir llamadas.

Si desea... Entonces...

Encender el teléfono | 1. Pulse y mantenga presionada la tecla (roja) hasta que el teléfono se

encienda.

2. Es posible que necesite utilizar un nombre de usuario y una contrasefia
para tener acceso a la red inaldmbrica. Para obtener mds informacién,
consulte “Configuracién de nombres de usuario y contrasefias” en la
pagina 10.

3. Tras completar la autenticacion, el teléfono muestra la pantalla principal
y esta listo para realizar o recibir llamadas.

Comprobar la El icono de sefial indica la potencia de la sefial entre el punto de acceso
potencia de la sefial  |inaldmbrico y el teléfono. El teléfono debe mostrar entre 2 y 6 barras para

poder realizar o recibir llamadas.

Sugerencias

Cuando el teléfono recibe una sefnal débil, en la pantalla aparece el mensaje de advertencia “Se ha
detectado una sefnal débil” y envia un tono o una vibracion, segin lo especificado en el perfil
activo. Consulte “Seleccion de un perfil de usuario” en la pagina 44 para obtener mds
informacioén.

Cuando el teléfono se saca fuera del alcance de la sefial, se pierde la conexién con la red LAN
inalambrica.

Al volver a entrar dentro del alcance de la sefal, puede pulsar la tecla (tecla verde) para volver
a conectar inmediatamente con la red inalimbrica.
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Configuracion de nombres de usuario y contraseias

La primera vez que encienda el teléfono, es posible que necesite configurar su nombre de usuario y
contrasenia para acceder a la red inaldmbrica.

Si desea... Entonces...

Definir el nombre de | 1. Pulse Meni y, a continuacién, pulse P hasta ver el menu Perfiles y pulse
usuario y contrasefia Seleccionar.

2. Despléicese hasta Perfil de red y pulse Seleccionar.

3. Desplacese hasta el nombre del perfil actual (con w#) y pulse Seleccionar.
4. Desplicese hasta Configuracion 802.11b y pulse Seleccionar.

5. Despldcese hasta EAP y pulse Seleccionar.

6. Desplicese hasta Nombre de usuario o Contrasefia y pulse Seleccionar.
Nota Pregunte a su administrador del sistema para conocer la informacion de

formato de nombre de usuario y contrasefia correspondiente a su sistema.

1. Pulse Editar e introduzca su nombre de usuario y contrasefa. Si necesita
ayuda, consulte “Cémo agregar o modificar las entradas de la guia” en
la pagina 39.

Nota Puede utilizar hasta 32 caracteres alfanuméricos para la contrasefia de EAP.
8. Para confirmar los cambios, pulse Aceptar; seguidamente, pulse Atras
tres veces.

9. Desplicese hasta Aplicar cambio y pulse Seleccionar para activar el
cambio.

10. Para volver a la pantalla principal, pulse Atras o .

Registro mediante TAPS

Una vez haya conectado su teléfono a la red LAN inaldmbrica, el administrador del sistema puede
solicitarle que registre de forma automatica el teléfono mediante TAPS (herramienta para la asistencia
de teléfonos registrados automdticamente). TAPS se puede utilizar en un teléfono nuevo o para
sustituir un teléfono antiguo.

Para registrarse mediante TAPS, marque la extensién TAPS que le proporcione el administrador del
sistema y siga las instrucciones de voz. Es posible que tenga que introducir la extension completa,
incluido el cédigo de zona. Cuando el teléfono muestre un mensaje de confirmacion, cuelgue.

El teléfono se reiniciara.
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Conexion del teléfono

Accesorios para el Teléfono IP inalambrico de
Cisco Unified 7920

Los accesorios de teléfono siguientes estdn disponibles para su teléfono:
® Baterias estandar y de uso extendido
® Fuentes de alimentacion para diferentes regiones
e Cargador de escritorio
e Auriculares con cable estindar
® Estuches de transporte

Para obtener una lista completa de todos los accesorios, consulte la Guia de accesorios para el teléfono
IP inaldmbrico de Cisco Unified 7920.

Informacion sobre auriculares

Para utilizar unos auriculares, conéctelos al puerto correspondiente situado en el lateral derecho del
teléfono. Para obtener mas informacién acerca de los auriculares compatibles, consulte la Guia de
accesorios para el teléfono IP inaldmbrico de Cisco Unified 7920.

Aunque Cisco Systems realiza pruebas internas a auriculares de terceros para utilizarlos con los
teléfonos IP de Cisco Unified, Cisco no certifica o garantiza asistencia para productos de proveedores
de auricular o auriculares. Debido a las incoherencias inherentes al entorno y al hardware en las
ubicaciones donde se utilizan los teléfonos IP de Cisco Unified, no existe una tnica solucidon que sea
la mejor para todos los entornos. Cisco recomienda que los clientes busquen los auriculares que
funcionen mejor en su entorno antes de implantar un gran nimero de unidades en su red.

En algunos casos, la mecdnica o electronica de diferentes auriculares puede provocar que las personas
que utilizan un dispositivo de forma remota oigan un eco de su propia voz cuando hablan con los
usuarios de teléfonos IP de Cisco Unified.

Cisco Systems recomienda utilizar dispositivos externos de buena calidad, como auriculares que estén
y 5

protegidos frente a sefiales de radiofrecuencia y de frecuencia de audio no deseadas. Dependiendo de
la calidad de los dispositivos y de su cercania a otros, como pueden ser teléfonos méviles y radios

y > y
bidireccionales, es posible que se produzcan sonidos no deseados. Consulte “Utilizacién de

b

dispositivos externos” en la pigina 5 para obtener mas informacién.

La razén principal por la que unos determinados auriculares serian inadecuados para el teléfono IP de
Cisco Unified es la posibilidad de que aparezca un zumbido audible. Este zumbido puede ser audible
sOlo para la persona que utiliza el dispositivo de forma remota o tanto para ésta como para el usuario
del teléfono IP de Cisco Unified. Los posibles zumbidos o pitidos pueden deberse a una serie de fuentes
externas como, por ejemplo, luces eléctricas, proximidad de motores eléctricos 0 monitores de equipos
de gran tamafio.
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Calidad de sonido subjetiva

Ademas de las prestaciones fisicas, mecdnicas y técnicas, el sonido de unos auriculares tiene que ser
bueno segun el usuario y la persona que se encuentre al otro lado. El sonido es subjetivo y Cisco no
puede garantizar el rendimiento de ningtn auricular o auriculares; sin embargo, algunos de los que
pueden encontrarse en los sitios Web indicados a continuacién han demostrado un buen
funcionamiento en los teléfonos IP de Cisco Unified.

No obstante, sigue siendo responsabilidad del cliente comprobar este equipo en su propio entorno para
determinar si presenta un rendimiento adecuado.

Para obtener mas informacién acerca de los auriculares, consulte:
e http://www.vxicorp.com/cisco

e http://www.plantronics.com
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Descripcion general del teléfono

Descripcion general del teléfono

El Teléfono IP inaldmbrico de Cisco Unified 7920 es un dispositivo con funciones muy completas,
que le permitird establecer comunicacion por voz a través de la misma red inaldmbrica local que
emplean los ordenadores. Esto hace posible realizar y recibir llamadas telefonicas, situar llamadas en
espera, transferir llamadas, realizar conferencias, etcétera.

Ademis de las funciones bésicas de manejo de llamadas, el teléfono puede proporcionar funciones con
una productividad ampliada que aumentan las capacidades de manejo de llamadas.

En funcion de la configuracion, el teléfono admite lo siguiente:
e Acceso inaldmbrico al numero de directorio corporativo.
® Acceso a los datos de red, aplicaciones XML y servicios basados en la Web.

e Personalizacion en linea de las funciones y servicios del teléfono desde las paginas Web Opciones
de usuario.
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Botones y hardware

El grifico que aparece a continuacién puede servirle para identificar los botones y el hardware del
teléfono.

C1sco SYSTEMS

1 Tecla programada izquierda: Activa el elemento en la etiqueta que aparece encima
de la tecla programada.
Tecla programada derecha: Activa el elemento en la etiqueta que aparece encima
de la tecla programada.
2 Tecla Respuesta/Enviar (verde): Responde una llamada o marca un numero.
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Descripcion general del teléfono

w
©

Teclas numéricas (0-9): Utilice estas teclas para introducir nimeros o caracteres.

®

Teclas numéricas (2-9): Pulse y mantenga pulsadas estas teclas para activar las
teclas de acceso a marcacion rapida.

©

La tecla asterisco (*): Alterna entre los modos Timbre y Vibracién.

Alterna entre mayusculas y mintsculas . Consulte “Introduccién y edicién de
texto” en la pagina 40.

Teclas de flechas: Mueven de una funcién a otra. Esta guia utiliza estas flechas de
direccion: &, v, 4 yP.

*O

Tecla de Encendido/Fin (roja): Enciende o apaga el teléfono, silencia el timbre de
una llamada o finaliza una llamada conectada. Consulte “Respuesta de llamadas”
en la pagina 23.

©)

Tecla almohadilla: Bloquea o desbloquea el teclado.

Permite acceder a caracteres especiales cuando esta introduciendo texto.

Funciones de la pantalla del teléfono

Este es el aspecto normal de la pantalla del teléfono principal sin ninguna llamada activa en modo
espera. La linea de estado muestra informacién sobre el estado de la llamada actual (por ejemplo, sus
opciones actuales).

&

e

-

Y Y
> 10:56 07-15 & ¢ e < 4)

()
(8 —>CISCO

3520 & :1

Your current options

4 l'llinu | « IPhB‘ouk [»

D ®

TIEET

1T == Icono de bateria: Muestra el nivel de carga de la bateria

2 B Icono de vibracién: Indica la configuracién del modo vibracién para el teléfono
3 | & Icono de teclado bloqueado: Indica que el teclado esta bloqueado

4 laee.F  |Icono de senal: Muestra el grado de potencia de la sefial

Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 para Cisco Unified CallManager 4.2 15



5 |3616 Numeros de extension: Identifican cada linea telefonica
3520

6 Etiqueta de tecla programada derecha: muestra Guia o Svcs o, durante una
llamada, muestra una tecla programada de funcién

1 Etiqueta de tecla programada izquierda: Muestra Ment o, durante una llamada,
muestra una tecla programada de funcién o accién

8 |CISCO Mensaje de bienvenida: Muestra texto en la pantalla después de encender el
teléfono. Puede editar este texto. Consulte “Personalizacion de la pantalla del
teléfono” en la pagina 49.

Botones y menus de funcion

Los botones del teléfono ofrecen métodos abreviados de acceder a las funciones del teléfono. La tecla
programada Menu ofrece acceso a los ments de configuracion y funciones del teléfono.

Utilizacion de los botones del teléfono

El teclado del teléfono proporciona estos métodos abreviados para funciones utilizadas cominmente.

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion,
consulte...

Bloquear o
desbloquear el
teclado del
teléfono

Presione y mantenga presionada la tecla (¢). La pantalla
muestra “Bloqueo de teclas activado” y el icono =#
aparece arriba de la pantalla principal.

Presione y mantenga presionada la tecla (). La pantalla
muestra “Bloqueo de teclas desactivado?” Presione Aceptar
y el icono ™# desaparecera.

Configuracion del
teclado numérico
para que se bloquee
de forma
automatica,
pagina 52

Alterna entre los
modos timbre y
vibracién

Presione y mantenga presionada la tecla (). La pantalla
muestra “Vibracién activada” y el icono gt aparece en la
parte superior.

Para volver al modo timbre, presione y mantenga
presionada la tecla ). La pantalla muestra “Vibracién
desactivada” y el icono K&} desaparece.

La configuracién predeterminada es “modo timbre”.

Personalizacién de
timbres, pagina 48

Escuchar
mensajes de voz

Presione un momento y suelte la tecla (3). El teléfono se
conecta a su sistema de mensajeria de voz.

Acceso a los
mensajes de voz,
pagina 5§
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Descripcion general del teléfono

Para obtener mas
informacion,

Si desea... Entonces... consulte...
Acceder a un Presione y mantenga presionado u otra tecla Marcacién rapida,
nimero numérica (2-9) para el nimero de marcacion ripida que pagina 41
marcacion quiera utilizar.

rapida

Cambio del Presione A para ajustar el volumen del altavoz para una

volumen durante
una llamada

llamada en la linea principal.

Cambie el 1. Presione 4 o p hasta que vea Volumen. Coémo cambiar la
volumenparasus | 5 presione Volumen para acceder a la pantalla de volumen conf1gurac1on del
llamadas. del altavoz. pe/:rf_ll de usuario,
) L pagina 45
3. Aumente el volumen presionando p o disminudyalo
presionando .
Nota El volumen ajustado se mantiene hasta que apague el
teléfono.

Sugerencia

Para mantener el ajuste de volumen del altavoz después de apagar el teléfono, debe modificar la
configuracion de volumen en su perfil de usuario. Consulte “Cémo cambiar la configuracién del perfil
de usuario” en la pagina 45.

Utilizacion de los menis de teléfono

Acceda a los ments de teléfono para funciones y configuracion del teléfono siguiendo estos tres pasos:

1. Para acceder a los mendts de teléfono, presione la tecla programada Meni.

Para ver el menu deseado, presione { o p.

Para desplazarse entre las opciones, utilice A 0 W .

2
3. Para mostrar las opciones del meni, presione Seleccionar (utilizando <<)).
4
5

Para seleccionar una opcién del ment, como Marcacién rapida en el ment Directorio, desplacese
a Marcacion rapida y presione Seleccionar.

Para obtener informacidn sobre como utilizar los ments, utilice esta lista.

Menu Para obtener mas informacion, consulte...
Directorio Utilizacién de la Guia y de la marcacion rapida, pagina 38.
Mensajes Acceso a los mensajes de voz, pdgina 55.

Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 para Cisco Unified CallManager 4.2 17



Meni

Para obtener mas informacion, consulte...

Historial de llamadas

Utilizacion de registros de llamadas, pagina 53.

Perfiles

Utilizacion de los perfiles del teléfono, pigina 44.

Servicios

Suscripciodn a servicios telefénicos, pagina 57.

Opciones del teléfono

Utilizacién de las opciones del teléfono, pdgina 48.

Configuracion de red

Visualizacidn de datos de la administracion del teléfono, pigina 61.

Limpieza del teléfono

Limpie suavemente la pantalla del teléfono y el teléfono con un paifio suave y seco. No utilice productos
de limpieza en forma liquida o en polvo sobre el teléfono. Si utiliza algin otro elemento aparte de un
pafo suave y seco puede contaminar los componentes del teléfono y provocar averias.

Lineas y llamadas

Para evitar confusiones entre lineas y llamadas, consulte las siguientes descripciones:

® Lineas: Cada una corresponde a un namero de directorio que se puede utilizar para llamarle.
El Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 admite hasta seis lineas. Si desea saber el
numero de lineas disponibles en su teléfono, fijese en el lateral derecho de la pantalla. Contard con
tantas lineas como ntimeros de directorio.

e Llamadas: Cada linea admite varias llamadas. El teléfono admite hasta dos llamadas conectadas

por linea pero el administrador del sistema puede ajustar este nimero segiin sus necesidades.
S6lo puede estar activa una llamada en cada momento; el resto de llamadas se colocan de forma

automatica en espera.

S

Nota  La pantalla s6lo puede mostrar cuatro lineas o llamadas. Puede tener que desplazarse hacia
abajo para ver mds lineas o llamadas.

18

0L-10342-01



Descripcion general del teléfono

Iconos de llamada e iconos de linea

El teléfono muestra iconos para que le ayuden a determinar el estado de linea y de llamada.

Estado de linea o

Icono de llamada Descripcion
h Linea colgada No hay actividad de llamadas en esta linea.

o Llamada En este momento estd conectado con la otra persona.
= conectada

I

Llamada entrante

Suena una llamada en una de sus lineas.

.

Llamada en espera

Puede poner esta llamada en espera. Consulte “Utilizacién de
Espera y Continuar” en la pagina 24.

i

Desvio de
llamadas activado

Ha desviado la linea principal. Consulte “Desvio de todas las
llamadas a otro ntimero” en la pdgina 27.

Disponibilidad de las funciones

El funcionamiento del Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 y las funciones disponibles
pueden variar en funcién del servidor de procesamiento de llamadas que utilice su empresa y de la
forma en la que el servicio de asistencia técnica del teléfono que pertenezca a su empresa haya
configurado el sistema de telefonia. Por lo tanto, es posible que algunas de las funciones que se
incluyen en esta guia no estén disponibles o funcionen de forma diferente en su sistema telefénico.
Péngase en contacto con su departamento de asistencia o con el administrador del sistema si necesita
informacién sobre el funcionamiento o la disponibilidad de las funciones.

Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 para Cisco Unified CallManager 4.2
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Manejo basico de llamadas

Puede realizar tareas bdsicas de manejo de llamadas mediante una amplia gama de funciones y
servicios. La disponibilidad de las funciones puede variar. Para obtener mds informacién, consulte al

administrador del sistema.

Realizacion de llamadas: Opciones basicas

A continuacién, se describen algunos métodos sencillos para realizar llamadas en el
Teléfono IP inaldmbrico de Cisco Unified.

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Realizar una llamada

1. Marque el namero de teléfono

2. Pulse (tecla verde) para realizar su

llamada.

Nota No hay tono de marcado.

Descripcién general del
teléfono, pagina 13

Volver a marcar un nimero

Pulse P para mostrar Rellam. vy,
a continuacién, pulse Rellam. para realizar la
llamada.

Realizar una llamada
mientras hay otra activa
(utilizando la misma linea)

1. Pulse Espera.

2. Pulse 4, o bien P. para mostrar
NvalLlam.

3. Marque un niimero, realice una
rellamada o una marcacién rédpida.

Utilizacién de Espera y
Continuar, pagina 24

Marcar desde un registro de
llamadas

1. Seleccione Menu > Historial de llamadas >
Llamadas perdidas, Llamadas recibidas o
Llamadas realizadas.

Utilizacion de registros
de llamadas, pagina 53

2. Pulse w para seleccionar el listado.

3. Pulse para realizar la llamada.
Volver. a marcar un ndmero | 1. Pulse para mostrar la lista. Utilizacién de registros
de lg lista de llamadtas ‘ 2. Desplicese hasta el nimero deseado y de llamadas, pagina 53
realizadas con anterioridad pulse para realizar la llamada.

Nota La lista de llamadas realizadas con

anterioridad contiene 10 registros.
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Realizacion de llamadas: Otras opciones

Puede realizar llamadas utilizando las funciones y servicios especiales que estén disponibles en su
teléfono. Para obtener mds informacion sobre estas opciones adicionales, consulte al administrador del

Manejo basico de llamadas

sistema.
Para obtener mas

Si desea... Entonces... informacion, consulte...
Realizar una llamada 1. Pulse Espera. Utilizacion de Espera y
mientras hay otra activa 2. Introduzca un nimero Continuar, pagina 24
(utilizando una linea ) )
diferente) 3. Pulse w para cambiar a otra linea.

4. Pulse para realizar la llamada.
Realizar la llamada 1. Introduzca un nimero. Marcacién rapida,
medlante. una linea 2. Pulse W para cambiar a otra linea. pagina 41
secundaria .

3. Pulse para realizar la llamada.
Marcar un niimero de su 1. Pulse Guia. Utilizacién de la Guia,
guia local 2. Desplacese hasta la entrada deseada. pagina 38

3. DPresione para marcar el nimero.
Realizar una marcacion 1. Pulse y mantenga presionado Configuracién de teclas

rapida de un ntimero de
teléfono mediante una tecla
programada de marcacién

(teclas 2 a 9) para el nimero de
marcacion rapida que desea utilizar.

de marcacién rapida,
pagina 42

o 2. El teléfono muestra el niumero
rapida almacenado para dicha tecla de
marcacion rapida.
3. Deje de pulsar el boton para que el
teléfono marque el numero.
Marcar desde un directorio | 1. Seleccione Meni > Directorio> Utilizacion de
corporativo del teléfono Directorio corporativo (el nombre puede |directorios
variar). corporativos en el
2. Utilice el teclado para introducir un teléfono, pagina 54
nombre.
3. Pulse Enviar.

Desplécese hasta un listado y seleccione
Marcar o .

Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 para Cisco Unified CallManager 4.2
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Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Marcar desde un directorio
corporativo del equipo
mediante Cisco WebDialer

1. Inicie un navegador de Internet y vaya
hasta un directorio corporativo que
tenga WebDialer activado.

2. Hagaclicen el nimero que desee marcar.

Personalizacion del
teléfono IP de Cisco en
Internet:
http://www.cisco.com/
univercd/cc/td/doc/
product/voice/
c_ipphon/index.htm

Utilizar la retrollamada de
Cisco para recibir una
notificacién cuando una
extension ocupada o que
estaba llamando esté
disponible

1. Pulse RetrLla mientras escucha el tono
de ocupado o de llamada.

2. Cuelgue. El teléfono le avisara cuando la
linea esté libre.

3. Realice la llamada de nuevo.

Al administrador del
sistema

Realizar una llamada de
prioridad (de precedencia)

Introduzca el nimero de acceso de MLPP vy,
a continuacién, introduzca un nimero de
teléfono.

Cémo dar prioridad a
llamadas importantes,
pagina 36

Marcar desde una entrada
de la libreta de direcciones
personal (PAB)

1. Seleccione Ment > Servicios >
Servicio PAB.

2. Resalte un listado y pulse .

Acceso a las piginas
Web Opciones de
usuario, pagina 56

Realizar una llamada
mediante un codigo de
seguimiento o de cuenta

1. Marque un namero.

2. Tras oir el tono, introduzca un cédigo de
cliente o un cédigo de autorizacién
forzoso.

Al administrador del
sistema

Realizar una llamada
mediante el perfil de
extension movil

1. Seleccione Ment > Servicios > Servicio
EM (el nombre puede variar).

2. Introduzca la informacién de inicio de
sesion.

Utilizacién de la
Extension mévil de
Cisco, pagina 37

Sugerencias

e Sise equivoca al marcar, pulse Borrar para borrar uno o més digitos.

® Para volver a marcar el ultimo nimero, también puede pulsar dos veces.
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Respuesta de llamadas

Puede contestar una llamada simplemente levantando el auricular o mediante otras opciones que estén

disponibles en el teléfono.

Manejo basico de llamadas

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas informacion,
consulte...

Contestar una llamada

Pulse brevemente (tecla
verde) para conectarse a la llamada
entrante.

Silenciar el timbre de una
llamada entrante

Pulse (tecla roja) para
silenciar el timbre.

La llamada prosigue en silencio y,
seguidamente, se redirige al destino
definido en caso de no responder,
como puede ser el buzén de voz u
otro teléfono.

Pasar de una llamada
conectada a contestar otra
que esté sonando

Pulse Contestar o (tecla verde).
De esta forma, contéstara la nueva
llamada y pondra en espera de forma
automatica la primera llamada.

Utilizacién de Espera y
Continuar, pagina 24

Responder mediante la
llamada en espera

Pulse Contestar.

Utilizacién de Espera y
Continuar, pagina 24

Enviar una llamada al
sistema de mensajeria de voz

Pulse Desviar.

Acceso a los mensajes de voz,
pagina 55

Conectar las llamadas
entrantes de forma
automatica

Utilice Respuesta automatica.

Respuesta de llamadas,
pagina 23

Recuperar una llamada
aparcada en otro teléfono

Utilice Aparcar llamadas o

Aparcamiento de llamadas dirigidas.

Almacenamiento y recuperacion
de llamadas aparcadas,
pagina 35

Utilizar el teléfono para
contestar una llamada que
suena en otro sitio

Utilice la funcién Captura de
llamada.

Captura de llamadas redirigidas
en su teléfono, pagina 31

Contestar una llamada de
prioridad

Desconecte la llamada en curso y
pulse Contestar.

Cémo dar prioridad a llamadas
importantes, pagina 36

Conectar una llamada
entrante de forma
automatica después de uno
o dos timbres

Solicite al administrador del sistema
que configure la funcién Respuesta
automatica. La llamada se conecta al
altavoz tras sonar una o dos veces
sin que se pulse .
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Finalizacion de llamadas

Para terminar una llamada, simplemente cuelgue. A continuacidn, se ofrecen mas detalles.

Si desea...

Entonces...

Finalizar la llamada

Seleccione FinLlam. o (tecla roja) para colgar.

Desconectar una llamada al mismo Pulse FinLlam. Si fuera necesario, quite en primer lugar el
tiempo que se mantiene otra llamada |estado de espera de la llamada.

en la misma linea

Utilizacion de Espera y Continuar

Puede colocar llamadas en espera y continuarlas.

Si desea... Entonces...

Poner una llamada en | 1. Asegirese de que la llamada que desea poner en espera esta resaltada.
espera 2. Pulse Espera.

Quitar una llamada del | 1. Asegurese de que la llamada adecuada esta resaltada.

estado enesperaenla |5 puise Cont.

linea actual

Quitar una llamada del | 1. Pulse W para cambiar a otra linea.

estadoenesperaenotra | 5 puise Cont.

linea

Nota Si hay una tnica llamada en espera en la linea, la llamada continia de

forma automdtica. Si hay otra llamada en espera, despldcese hasta la
llamada adecuada y pulse Cont.

Pasar una llamada de
linea compartida desde
su teléfono inaldmbrico
a su teléfono de
escritorio

1.

Desde su teléfono, y con la llamada activa, pulse Espera.

2. Desde su otro teléfono con la linea compartida, pulse Cont.

Sugerencias

e Normalmente, al activar la funcién de espera suena musica o un pitido.

* Una llamada en espera aparece marcada con el icono ™, en el globo de llamada.
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Manejo basico de llamadas

Utilizacion de Silencio

Cuando active esta funcién podra escuchar a las personas que participan en la llamada, pero ellos no
le podrdn escuchar. Puede utilizar la funcién Silencio en el teléfono o en unos auriculares.

Si desea...

Entonces...

Activar silencio

Durante una llamada, pulse Silencio activado. La etiqueta cambia
a Silencio desactivado.

Desactivar silencio

Pulse Silencio desactivado. La etiqueta cambia a Silencio activado.

Alternancia entre varias llamadas

Puede alternar entre varias llamadas en una o varias lineas. Si la llamada a la que desea cambiar no
estd resaltada de forma automatica en la pantalla del teléfono, despldcese hasta ella.

Si desea...

Entonces...

Alternar entre llamadas
conectadas en una linea

1. Asegurese de que la llamada a la quiere pasar estd resaltada.
2. Pulse Cont.

Las llamadas que haya activas se ponen en espera y la seleccionada
continua.

Alternar entre llamadas
conectadas de lineas
diferentes

Pulse w para cambiar a otra linea.

2. Sihay una dnica llamada en espera en la linea, la llamada contintia de
forma automadtica. Si hay otra llamada en espera, resalte la llamada
adecuada y pulse Cont.

Pasar de una llamada
conectada a contestar
otra que esté sonando

Pulse Contestar o, si la llamada suena en una linea diferente, pulse W para
cambiar a la otra linea y pulse Contestar.

Las llamadas que haya activas se ponen en espera y la seleccionada
continuda.

Sugerencias

® El teléfono puede tener hasta seis lineas, pero en su pantalla se muestra s6lo un maximo de cuatro
lineas. Para ver las otras lineas, deberd pulsar w.

e El teléfono puede tener hasta dos llamadas por linea.
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Transferencia de llamadas

Esta funcién redirige una llamada conectada. El destino es el ntimero al que desea transferir la llamada.

Si desea...

Entonces...

Transferir una llamada sin
hablar con el destinatario
de la transferencia

1. Desde una llamada activa, pulse P para ver Transferir.
2. DPulse Trnsf. e introduzca un nimero de destino.

3. Pulse Transferir de nuevo para completar la transferencia o
FinLlam. para cancelarla.

Nota Si el teléfono admite la transferencia con el teléfono colgado,
puede completar la transferencia colgando.

Hablar con el destinatario
de la transferencia antes de
transferir la llamada
(transferencia con consulta)

Desde una llamada activa, pulse P para ver Transferir.
Pulse Trnsf. e introduzca un nimero de destino.

Espere a que el destinatario conteste.

BN =

Pulse Transferir de nuevo para completar la transferencia o
FinLlam. para cancelarla.

Nota Si el teléfono admite la transferencia con el teléfono colgado,
puede completar la transferencia colgando.

Transferir dos llamadas en
curso entre ellas
(transferencia directa) sin
permanecer en la linea

Desplécese para resaltar cualquier llamada de la linea.
Pulse Seleccionar.

Repita este proceso para la segunda llamada.

Ll

Con una de las llamadas seleccionadas resaltada, pulse P para ver
TrsfDir. y pulse TrsfDir.

Las dos llamadas se conectan y usted abandona la llamada.

Nota En cambio, si desea permanecer en la llamada, utilice la funcién
Conectar.

Redirigir una llamada a su
sistema de mensajeria de
voz

Pulse P para ver Desviar y pulselo.

La llamada se transfiere de forma automatica al saludo de su buzén de
voz. Puede utilizar Desviar con llamadas activas, en espera o que estén
sonando.

Sugerencias

e Siestd activada en su teléfono la transferencia con el teléfono colgado, puede colgar para finalizar
la llamada, o bien, pulsar Transferir y colgar a continuacion.

® Sino estd activada y cuelga sin pulsar de nuevo Transferir, la llamada se coloca en espera.

® No puede utilizar Transferir para redirigir una llamada en espera. Pulse Cont. para quitar la
llamada del estado de espera antes de transferirla.
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Manejo basico de llamadas

Desvio de todas las llamadas a otro nimero

Puede utilizar la funcién Desvio incondicional para redirigir las llamadas entrantes desde su teléfono

a otro numero.

Si desea...

Entonces...

Configurar el desvio de
llamadas en su linea
principal

1.

Pulse P para ver DsvInc.
Pulse DsvInc.

Especifique un nimero de teléfono de destino.

Cancelar el desvio de
llamadas de su linea
principal

2.
3.
1

2

Pulse P para ver DsvInc.

Pulse DsvInc.

Verificar que el desvio de
llamadas estd activado en
su linea principal

Busque el nimero de destino para el desvio en la linea de estado y el
icono g situado junto a la linea primaria.

Configurar o cancelar el
desvio de llamadas en
cualquier linea

Inicie sesion en las paginas Web Opciones de usuario. Consulte
“Inicio de sesion en las paginas Web Opciones de usuario” en la
pagina 56.

Seleccione Desviar todas las llamadas...

Seleccione la linea principal o cualquiera de las secundarias.

S

Nota  Cuando el desvio de llamadas esté activado para cualquier otra linea que no sea la principal,
el teléfono no confirmara que las llamadas se hayan desviado. En lugar de ello, debe confirmar
su configuracion en las paginas Web Opciones de usuario.

Sugerencias

e Introduzca el numero de destino de desvio de las llamadas tal y como lo marca desde su teléfono.
Por ejemplo, introduzca un c6digo de acceso o el cddigo de zona si fuera necesario.

® Puede desviar sus llamadas a un teléfono analdgico tradicional o a otro teléfono IP, aunque el
administrador del sistema puede restringir la funcién de desvio de llamadas a los nimeros de su

empresa.

e El desvio de llamadas es especifico para cada linea telefénica. Si le llega una llamada a través de
una linea que no tiene el desvio activado, ésta sonard de forma habitual.

® Eladministrador del sistema tiene la posibilidad de cambiar las condiciones del desvio de las lineas

telefénicas.
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Realizacion de conferencias

El teléfono IP de Cisco Unified le permite conectar tres personas 0 mas en una misma conversacion
telefénica, creando asi una conferencia.

Tipos de conferencias

Hay dos tipos de conferencias: Estindar y Meet-Me.

Conferencias estandar

Es posible crear una conferencia estindar de varias formas segtn sus necesidades y las teclas
programadas disponibles en su teléfono:

e Confr.: Utilice esta tecla programada para establecer conferencias estindar llamando a cada
participante por separado. La conferencia estindar es una funcién disponible de forma
predeterminada en la mayoria de los teléfonos.

e Conectar: Utilice esta tecla programada para establecer una conferencia estindar entre diferentes
llamadas que ya se encuentran en una linea.

e IntruCf: Utilice esta tecla programada para conectarse a una llamada existente en una linea
compartida y convertir la llamada en una conferencia estidndar. Esta funcion sélo estd disponible
en los teléfonos que utilizan lineas compartidas.

Para obtener mds informacién, consulte “Establecimiento y participacién en una conferencia
estandar” en la pagina 28.

Conferencias Meet-Me
Puede crear una conferencia Meet-Me si llama al nimero de teléfono de Meet-Me cuando se le indique.

Para obtener mds informacion, consulte “Inicio de una conferencia Meet-Me o participacién en ella”
en la pagina 30.

Establecimiento y participacion en una conferencia estandar

Una conferencia estandar permite que al menos tres personas participen en una tnica llamada.

Si desea... Entonces...
e Crear una conferencia 1. Desde una llamada conectada, pulse P para ver Confr.
llam_apdo a los 2. Pulse Confr.
participantes ) . .
3. Introduzca el nimero de teléfono del participante.
e Agregar a nuevos
participantes a una 4. Espere hasta que se conecte la llamada.
conferencia existente 5. Pulse Confr. de nuevo para agregar al participante a la llamada.
6. Repita estos pasos para conectar a otros participantes.
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Manejo basico de llamadas

Si desea...

Entonces...

Crear una conferencia
conectando dos llamadas
existentes o mas

1. Asegurese de que tiene dos o mds llamadas en una tnica linea.
2. Resalte una llamada que desee agregar a la conferencia.
3. DPulse Seleccionar.

La llamada seleccionada muestra este icono s .

4. Repita el proceso para cada una de las llamadas que desee

agregar.

5. Desde la llamada selecionada, pulse P para ver Conect. y
pulselo.

Nota La llamada activa se selecciona de forma automatica.

Participar en una conferencia

Conteste el teléfono cuando suene.

Crear una conferencia
conectandose a una llamada
en una linea compartida

Resalte una llamada en una linea compartida y pulse IntruCf.
(Es posible que necesite pulsar P para mostrar IntruCf.)

Consulte “Utilizacién de una linea compartida” en la pagina 32.

Ver una lista de los
participantes en la
conferencia

1. Resalte una conferencia activa.

2. Pulse ListCnf. (Es posible que necesite pulsar P para ver
ListCnf.)

Los participantes aparecen en una lista en el orden en el que se
han agregado a la conferencia; los mds recientes aparecen al
principio.

Conseguir una lista
actualizada de los
participantes

Pulse Actual. mientras consulta la lista de la conferencia.

Consultar quién ha iniciado la
conferencia

Mientras consulta la lista de la conferencia, localice a la persona que
aparece al final de la lista con un asterisco (*) junto al nombre.

Retirar a la ultima persona
que se ha agregado a la
conferencia

Pulse EliUI¢LI.

Sélo podra eliminar participantes si usted ha iniciado la conferencia.

Eliminar a un participante de
la conferencia

1. Resalte el nombre del participante.
2. Pulse Quitar.

Sélo podrd eliminar participantes si usted ha iniciado la
conferencia.

Salir de una conferencia

Seleccione FinLlam. o (tecla roja).
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Sugerencias

e Las llamadas deben estar en la misma linea antes de poder conectarlas a una conferencia. Si se
encuentran en lineas diferentes, transfiéralas a una misma linea antes de utilizar las funciones

Confr. o Conectar.

® En funcién del modo en el que esté configurado el teléfono, es posible que la conferencia finalice
cuando el usuario que la ha creado sale de ella. Para evitarlo, transfiera la conferencia antes de

colgar.

Inicio de una conferencia Meet-Me o participacion en ella

La conferencia Meet-Me le permite iniciar una conferencia o participar en ella marcando el nimero de

la conferencia.

Si desea...

Entonces...

Iniciar una conferencia
Meet-Me

1. Solicite al administrador del sistema un namero de teléfono
Meet-Me.
Distribuya el ntimero a los participantes.
Cuando esté preparado para iniciar la reunién, pulse P para ver
MeetMe y, a continuacidn, pulse MeetMe.

4. Marque el nimero de la conferencia Meet-Me.

Pulse (tecla verde).

A partir de ese momento, los participantes pueden unirse a la
conferencia al marcar.

Nota Los participantes oirdn un tono de ocupado si llaman a la
conferencia antes de que se haya unido la persona que la inicia.
En ese caso, los participantes deben volver a llamar.

Participar en una
conferencia Meet-Me

Marque el nimero de la conferencia Meet-Me que le facilite la persona
que inicia la conferencia.

Nota Oird un tono de ocupado si llama a la conferencia antes de que se
haya unido la persona que la inicia. En ese caso, intente llamar de
nuevo.

Finalizar una conferencia
Meet-Me

Todos los participantes deben colgar.

La conferencia no finaliza de forma automdtica cuando la persona que
la ha iniciado se desconecta.
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Manejo avanzado de llamadas

Manejo avanzado de llamadas

Las tareas avanzadas de manejo de llamadas implican funciones especiales que el administrador del
sistema puede configurar en su teléfono en funcidn de sus necesidades de manejo de llamadas y entorno
de trabajo.

Captura de llamadas redirigidas en su teléfono

La funcién Captura de llamada le permite redirigir a su teléfono una llamada que esté sonando en el
teléfono de un compaiiero de trabajo para poder contestarla. Puede utilizar la Captura de llamada si
comparte el manejo de llamadas con otros compaifieros.

Si desea... Entonces...
Contestar una llamada que esta 1. Si esta disponible la tecla programada Captur, ptlsela.
sonando en otra extension de su (Es posible que necesite pulsar P para ver Captur.)

grupo de captura de llamada Si su teléfono admite la captura automatica, en ese

momento estd conectado a la llamada.

2. Sisuena una llamada, pulse Contestar para conectarse a
ella.

Contestar una llamada que suenaen | 1. Sila tecla de método abreviado CaptGr estd disponible,
otra extension fuera del grupo pulsela. (Puede que tenga que pulsar P para ver CaptGr.)

2. Introduzca el cddigo de captura de llamada del grupo.

Si su teléfono admite la captura automadtica, en ese
momento estd conectado a la llamada.

3. Sisuena una llamada, pulse Contestar para conectarse a
ella.

Contestar una llamada que suenaen | 1. Sila tecla de método abreviado CaptOtr estd disponible,
otra extensién del grupo o en un pulsela. (Puede que tenga que pulsar P para ver CaptOrtr.

grupo asociado Si su teléfono admite la captura automatica, en ese

momento estd conectado a la llamada.

2. Sisuena una llamada, pulse Contestar para conectarse
a ella.
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Sugerencias

e Segun la configuracion de su teléfono, podra recibir un aviso sonoro o visual de la llamada en su
grupo de captura.

® Al pulsar Captur y CaptGr se conecta a la llamada que haya estado sonando durante mds tiempo.
e Al pulsar CaptOtr, se le conecta a la llamada de mayor prioridad en el grupo de captura.

e Si dispone de varias lineas y desea contestar la llamada en una linea que no sea la principal, debe
pulsar, en primer lugar, P para cambiar a la linea deseada y, a continuacién, una tecla programada
Captura de llamada.

Utilizacion de una linea compartida

El administrador del sistema puede pedirle que utilice una linea compartida si:
® Dispone de varios teléfonos y desea un ntimero de teléfono.
* Comparte tareas de manejo de llamadas con otros compaiieros de trabajo

® Maneja llamadas en nombre de un jefe.

Lineas compartidas

Llamada remota en uso

El mensaje “Remoto en uso” aparece en un Teléfono IP inaldimbrico de Cisco Unified 7920 cuando
otro teléfono que comparte su linea tiene una llamada conectada y la funcion de confidencialidad estd
desactivada. Puede realizar y recibir llamadas de la forma habitual en la linea compartida, incluso
cuando aparece el mensaje “Remoto en uso”.

Intercambio de informacion de llamadas e intrusion

Los teléfonos que comparten una linea muestran informacién sobre las llamadas que se realizan y se
reciben en la linea compartida. Esta informacion puede incluir el ID de la persona que llama y la
duracion de la llamada. (Consulte el apartado Privacidad para obtener informacién sobre las
excepciones.)

Cuando la informacién de la llamada esté visible de esta forma, tanto usted como sus compaiieros de
trabajo que compartan la linea podrdn agregarse a las llamadas mediante Intrus. o IntruCf. Consulte
“Conexi6n a una llamada de una linea compartida” en la pigina 33.

Intrus.: Permite unirse a una llamada de linea compartida con un teléfono IP que tenga habilitada la
funcién de puente integrado. No se puede utilizar Intrusién para participar en una llamada de linea
compartida con otro Teléfono IP inaldmbrico de Cisco Unified 7920.

IntruCf: permite unirse a una llamada de linea compartida con cualquier teléfono IP y convertir la
llamada en una conferencia.
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Manejo avanzado de llamadas

Privacidad

El Teléfono IP inaldmbrico de Cisco Unified 7920 tiene activada por defecto la funcion de privacidad.
Si desea que los compaiieros con los que comparte la linea accedan a la informacién de sus llamadas,
debe tener configurada la funcién de privacidad en su teléfono. Consulte “Cémo evitar que otras
personas vean o entren en una llamada de una linea compartida” en la pigina 34.

A

Nota El Teléfono IP inaldmbrico de Cisco Unified 7920 admite un maximo de dos llamadas en una
linea compartida.

Conexion a una llamada de una linea compartida

Dependiendo de la configuracion del teléfono, puede agregarse a una llamada en una linea compartida
mediante Intrus. o IntruCf.

Si desea... Entonces...

Ver si se esta utilizando |Compruebe si aparece el mensaje “Remoto en uso”.
la linea compartida

Agregarse a una 1. Resalte una llamada remota en uso.
llamada en una linea 2
compartida mediante la
tecla programada

Pulse Intrus. (Es posible que necesite pulsar P para ver Intrus.)

Los demds participantes oirdn un pitido que anuncia su presencia.

Intrus.

Agregarse a una 1. Resalte una llamada remota en uso.

llamada €n una !mea 2. Pulse IntruCf. (Es posible que necesite pulsar P para ver IntruCf.)

compartida mediante la ) o o ] y

tecla programada Los demds participantes oirdn un tono y una breve interrupcion del

IntruCf sonido; la informacién de la llamada cambiara en la pantalla del
teléfono.

Agregar a nuevos Conéctese a la llamada mediante IntruCf, si se encuentra disponible.

participantes de una
conferencia a una
llamada en la que ha
entrado

IntruCf convierte la llamada en una conferencia estindar, lo que le permite
agregar nuevos participantes. Consulte “Realizacion de conferencias” en la
pagina 28.

Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 para Cisco Unified CallManager 4.2 33



Si desea... Entonces...

Pasar una llamada de  |Pulse Espera. En otro teléfono con la misma linea compartida, pulse Cont.

linea compartida a otro

teléfono

Dejar una llamada con |Seleccione FinLlam. o (tecla roja).

intrusion Sicuelga tras haber utilizado Intrus., el resto de participantes oirdn un tono
de desconexién y la llamada original continuara.
Si cuelga tras haber utilizado IntruCf, la llamada continuard como una
conferencia (siempre que permanezcan al menos tres participantes en la
linea).

Sugerencias

® Siun teléfono que esté utilizando la linea compartida tiene activada la funcién Privacidad, la
informacién de la llamada y las teclas programadas de intrusiéon no aparecerdn en el resto de
teléfonos que compartan la linea.

e Se desconectard de una llamada en la que haya entrado mediante Intrus. si la llamada estd en
espera, se ha transferido o se ha convertido en una conferencia.

Como evitar que otras personas vean o entren en una llamada de una
linea compartida

Si comparte una linea de teléfono, puede utilizar la funcién Privacidad para evitar que otras personas
que comparten la linea puedan ver o conectarse a sus llamadas (agregdndose a éstas).

Si desea... Entonces...

Evitar que otras personas vean 1. Pulse Privado.
llamadas de una linea compartida | 5

Para comprobar que la privacidad estd activada, cercidrese
o se conecten a ellas

de que el icono que indica la funcién de privacidad esta
activado (@ junto al nimero de directorio.

Permitir que otras personas vean | 1. Pulse Privado.
llamadas de una linea compartida |

Para comprobar que la privacidad esta desactivada,
o se conecten a ellas

cercidrese de que el icono que indica la funcién de
privacidad estd desactivado Q junto al nimero de
directorio.
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Manejo avanzado de llamadas

Sugerencias

e Siun teléfono que comparte su linea tiene activada la funcién Privacidad, podra realizar y recibir
llamadas utilizando la linea compartida de forma habitual.

® La funcion Privacidad se aplica a todas las lineas compartidas en su teléfono. Por consiguiente, si
su teléfono tiene varias lineas compartidas y la funcién Privacidad estd activada, ninguno de sus
compaiieros podra ver sus llamadas o conectarse a ellas en ninguna de sus lineas compartidas.

Almacenamiento y recuperacion de llamadas aparcadas

Puede recurrir al aparcamiento de llamadas si desea almacenar una llamada para que usted u otra
persona pueda recuperarla desde otro teléfono del sistema Cisco Unified CallManager (por ejemplo,
desde un teléfono de una sala de conferencias).

Si desea aparcar una llamada, utilice la tecla programada Aparcar para almacenar la llamada.
El teléfono muestra el nimero de la llamada aparcada en el lugar en el que el sistema almacen6 su
llamada. Debe registrar este nimero y después utilizar el mismo para recuperar la llamada.

Si desea... Entonces...

Almacenar unallamada | 1. Durante una llamada, pulse Aparcar. (Es posible que necesite pulsar P
activa con Aparcar para ver Aparcar.)

llamada 2. Anote el nimero de aparcamiento de llamadas que se muestra en la

pantalla del teléfono.

3. Pulse (tecla roja).

Recuperar una llamada |Marque el nimero de aparcamiento de llamada en su red desde cualquier
aparcada teléfono IP de Cisco Unified para conectarse a la llamada.

Sugerencia

Dispone de un periodo de tiempo limitado para recuperar una llamada aparcada antes de que vuelva
a sonar en el nimero original. Para obtener mds detalles, consulte al administrador del sistema.

Seguimiento de llamadas sospechosas

Si recibe llamadas sospechosas o maliciosas, el administrador del sistema puede agregar a su teléfono la
funcién Identificacion de llamada maliciosa (IdLIMali). Esta funcion permite identificar llamadas activas
como sospechosas, lo que inicia una serie de mensajes de seguimiento y notificacion automaticos.

Si desea... Entonces...

Informar al administrador |Pulse IdLIMali. (Es posible que necesite pulsar P para verIdLIMali.)
del sistema de llamadas

El teléfono reproduce un tono y muestra el mensaje “Exito identif. de
sospechosas o molestas

llam. malic”.

Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 para Cisco Unified CallManager 4.2 35



Como dar prioridad a llamadas importantes

En determinados entornos especializados, como instituciones militares o gubernamentales, puede ser
necesario realizar y recibir llamadas urgentes o importantes. Si necesita esta funcion especial de manejo

de llamadas, el administrador del sistema puede agregar un servicio de precedencia multinivel y de

prioridad (MLPP) a su teléfono.

Recuerde:

® Precedencia indica la prioridad asociada a una llamada.

e Preferencia indica el proceso de finalizacién de una llamada de menor prioridad mientras se acepta
una llamada de una prioridad mayor enviada a su teléfono.

Si...

Entonces...

Desea seleccionar un nivel de
prioridad (precedencia) para una
llamada saliente

Péngase en contacto con el administrador del sistema para
obtener una lista de nimeros de precedencia para llamadas.

Desea realizar una llamada prioritaria
(de precedencia)

Marque el nimero de acceso de MLPP (proporcionado por
el administrador del sistema) y, a continuacion, el nimero de
teléfono.

Opye un timbre especial (mas rdpido de
lo habitual) o un tono especial de
llamada en espera

Esta recibiendo una llamada prioritaria (de precedencia).
Un icono MLPP en la pantalla del teléfono indica el nivel de
prioridad de la llamada.

Desea ver el nivel de prioridad de una
llamada

Compruebe si aparece uno de estos iconos MLPP en la
pantalla del teléfono:

m Llamada de prioridad
i@ Llamada de prioridad media (inmediata)

=P Llamada de prioridad alta (destellos)

&

Las llamadas de mayor prioridad se muestran en la parte
superior de la lista de llamadas. Si no aparece alguno de los
iconos MLPP, el nivel de prioridad de la llamada es normal
(rutina).

Llamada de prioridad méxima (sefial continua)
o llamada Executive Override

Aceptar una llamada de mayor
prioridad

Conteste la llamada de la forma habitual. Si fuera necesario,
finalice primero la llamada activa.

Oir un tono continuo que interrumpe
la llamada

Usted o la otra persona estdn recibiendo una llamada que
debe reemplazar la llamada actual. Cuelgue inmediatamente
para que pueda entrar la llamada que tiene mayor prioridad.
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Sugerencias

e Al realizar o recibir una llamada con MLPP activado, oird tonos especiales y tonos de llamada en
espera diferentes a los tonos estindar.

® Siintroduce un nimero de acceso de MLPP no vilido, un mensaje de voz le avisard de que ha
cometido un error.

Utilizacion de la Extension movil de Cisco

La Extension movil (EM) de Cisco le permite configurar de forma temporal un teléfono IP de

Cisco Unified como el suyo propio. Una vez que ha iniciado sesion en EM, el teléfono adopta su perfil
de usuario, incluidas las lineas de teléfono, las funciones, los servicios establecidos y la configuracion
basada en la Web. El administrador del sistema es el encargado de configurar EM.

Si desea... Entonces...
Iniciar sesion 1. Seleccione Ment > Servicios > Servicio EM (el nombre puede variar).
en EM 2. Introduzca su ID de usuario y PIN (proporcionado por el administrador del
sistema).
3. Si se le solicita, seleccione un perfil de dispositivo.
Cerrar sesion 1. Seleccione Menii > Servicios > Servicio EM (el nombre puede variar).
en EM 2. Cuando se le pregunte si desea cerrar sesion, pulse Si.

Sugerencias

e EM le desconecta de forma automdtica después de un determinado intervalo de tiempo.
El administrador del sistema es quien se encarga de establecer este limite.

® Los cambios que lleve a cabo en su perfil EM (desde las paginas Web Opciones de usuario) surtirdn
efecto la proxima vez que inicie sesién en EM en un teléfono.

e La configuracion que se controla sélo en el teléfono no se mantiene en el perfil EM.
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Utilizacion de la Guia y de la marcacion rapida

El ment Directorio proporciona acceso a las siguientes funciones:
e Guia personal: Informacién sobre contactos almacenada en el teléfono
® Marcacion ripida: Numeros de marcacion riapida a los que se accede desde el teclado
® Directorio corporativo: Acceso al directorio de teléfonos de la empresa
Utilice los apartados siguientes para ayudarle a configurar y utilizar estas funciones:
e Utilizacion de la Guia, pigina 38

e Marcacién rapida, pagina 41

Utilizacion de la Guia

Utilice el mend Guia para ver, marcar o editar una entrada de la guia

Si desea... Entonces...

Consultar la guia paraver |Pulse Guia. El teléfono mostrard los nombres de las entradas.

una lista de entradas Si no hay ninguna entrada en la guia, aparecerd “Vacio”.

Nota Es posible que el teléfono muestre la tecla programada Svcs en lugar
de la tecla programada Guia. Si es asi, para acceder a las entradas de
la guia debera seleccionar Menia > Directorio > Guia.

Ver una entrada de la guia |Despldcese hasta la entrada de la guia que desee y pulse Detalle.

El elemento de la entrada de la guia muestra el nombre con la lista de
numeros de teléfono asociados.

Marcar un nimero de la | 1. Pulse Guia.
gula 2. Desplacese hasta una entrada.
3. Presione para marcar el nimero.

El teléfono marca el primer nimero de la entrada de la guia.

Marcar un namero 1. Pulse Guia y desplacese hasta una entrada.

especifico de la guia 2. Pulse Detalle y despldcese hasta el nimero de teléfono deseado.

Presione para marcar el nimero.
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Si desea...

Entonces...

Editar una entrada
existente de la guia

1. Pulse Guia y desplacese hasta una entrada.

2. Pulse Detalle y despldcese hasta el elemento de la entrada que desea
editar.

3. Pulse Editar y sigas las instrucciones descritas en “Introduccion y
edicién de texto” en la pdgina 40.

4. Cuando haya editado la entrada, pulse Aceptar y, a continuacion,
pulse Guardar.

Como agregar o modificar las entradas de la guia

Para agregar una nueva entrada a la guia o modificar una existente, utilice el menu Directorio.

Si desea...

Entonces...

Consultar las entradas de
la guia

1. Seleccione Mentu > Directorio > Guia.

2. Seleccione Nombres para ver las entradas.

Ver la informacién de una
entrada de la guia

Desplacese hasta una entrada de la guia y pulse Detalle.

Agregar una nueva
entrada a la guia

1. Seleccione Mentu > Directorio > Guia > Agregar.
Desplacese hasta el elemento de la entrada y pulse Seleccionar.

Introduzca el nombre o el nimero de teléfono siguiendo las
instrucciones descritas en “Introduccion y edicion de texto” en la
pagina 40.

4. Cuando haya acabado de editar la entrada, pulse Aceptar y, a
continuacioén, pulse Guardar.

Editar una entrada
existente de la guia

1. Seleccione Meniu > Directorio > Guia > Nombres.
Desplécese hasta una entrada y pulse Detalle.

3. Desplicese hasta el elemento a editar, como por ejemplo, el nimero
de Casa.

4. Edite el elemento siguiendo las instrucciones descritas en
“Introduccion y ediciéon de texto” en la pigina 40.

5. Cuando haya acabado, pulse Aceptar y, a continuacién, pulse
Guardar.

Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 para Cisco Unified CallManager 4.2 39



Si desea...

Entonces...

Borrar una entrada

Seleccione Mentu > Directorio > Guia > Nombres.

de la guia 2. Desplacese hasta una entrada y pulse 4 o P para que aparezca
Borrar.
3. Pulse Borrar y, seguidamente, pulse Aceptar para confirmar que
desea borrar el registro de teléfono.
4. Pulse Atras para volver al mend Directorio.
Sugerencias

e Para agregar nameros de teléfono externos, introduzca su numero de acceso externo (el 9,
por ejemplo) y el numero de teléfono completo, incluido un 1 y el cédigo de region.

e DPara utilizar el directorio corporativo, consulte “Utilizacion de directorios corporativos en el
teléfono” en la pagina 54.

e El administrador del sistema puede agregar una lista de entradas de la guia o entradas de
marcacion rapida a su teléfono, a través de la utilidad de configuracién del teléfono 7920.

Introduccién y edicion de texto

Puede introducir caracteres, niimeros y caracteres especiales para las contrasefias y las entradas de la
guia. Al pulsar una tecla numérica del teclado, aparece un globo de texto que muestra todos los
caracteres que controla dicha tecla. Cada pulsacion cambia a otra opcién de caricter.

Si desea...

Entonces...

Introducir caracteres

Pulse una vez la tecla numérica para introducir el primer caracter, dos
veces para introducir el segundo caricter, o tres veces para introducir
el tercer caracter.

Introducir nameros

Pulse la tecla numérica cuatro veces para introducir el nimero
correspondiente.

Eliminar el dltimo caricter

Pulse Borrar una vez para borrar el altimo cardcter o namero de la
cadena.

Eliminar toda la cadena

Pulse y mantena presionado Borrar para eliminar toda la cadena de
texto o numeros.

Utilizar caracteres en
mayusculas

Pulse (3) para alternar entre caracteres en mayusculas y en mintsculas.
Aparece ABC 0 abc en la esquina derecha de la pantalla, indicando si
se estdn utilizando mayusculas o mintsculas.

Introducir un espacio

Pulse P o W para introducir un espacio entre caracteres.
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Utilizacion de la Guia y de la marcacion rapida

Si desea... Entonces...
Introducir caracteres Pulse para mostrar la pantalla de simbolos que aparece abajo.
especiales y simbolos Utilice 4, W, 4 o P para seleccionar el simbolo deseado.

Pulse Utilizar para insertar el simbolo en su texto.

Cancelar el modo de edicidn |Pulse Atras las veces que sea necesario para regresar a la opcion del
ment o a la pantalla principal.
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Marcacion rapida

La marcacion rapida le permite introducir un nimero de indice, pulsar un botén o seleccionar un
elemento de la pantalla del teléfono para realizar una llamada. Segtin la configuracion, el teléfono
puede admitir varias funciones de marcacién rapida:

e Teclas de marcacion rdpida
® Marcacion rdpida y marcacion abreviada
e Marcaciones rapidas

A

Nota ® Para definir teclas de marcacién rdpida en su teléfono, consulte Configuracion de teclas
de marcacién rapida, pagina 42.

e Para configurar las funciones de marcacion rdpida, debe dirigirse a las pdginas Web
Opciones de usuario. Consulte “Inicio de sesién en las paginas Web Opciones de usuario”
en la pdgina 56.

e Para configurar Marcaciones rdpidas, debe dirigirse a la funciéon Directorio personal.
Consulte Personalizacion del teléfono IP de Cisco Unified en Internet:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

e Como alternativa, el administrador del sistema puede configurar por usted las funciones
de marcacién répida.
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Configuracion de teclas de marcacion rapida

En el teclado del Teléfono IP inaldmbrico de Cisco Unified 7920, las teclas numéricas (2-9) son teclas
de método abreviado que acceden a nimeros de marcacion rdpida. Puede asignar ntimeros de teléfono
a ocho teclas de marcacién rapida. La tecla niimero 1 se reserva para el acceso al sistema de mensajeria
de voz.

Si desea... Entonces...

Acceder al menti Marcaciéon | 1. Seleccione Ment > Directorio > Guia.
rapida 2. Desplacese y seleccione Marcacion rapida. Aparecerd la lista de
teclas de método abreviado de marcacion répida.

Las teclas de marcacién rapida acompanadas de s tienen
asignados numeros de teléfono.

Ver el namero de teléfono 1. Seleccione Ment > Directorio > Guia > Marcacion rapida.
asignado a la tecla de 2.
método abreviado de
marcacion rdpida

Desplécese hasta el <ntimero> de marcacién rdapida que desee y
pulse Detalle.

Asignar un nimero de 1. Seleccione Menii > Directorio > Guia > Marcacidn rapida.

telefon(?/a una tecla de 2. Desplacese hasta una tecla de maracion rapida disponible y pulse
marcacion rapida Detalle

3. DPulse Editar para introducir la informacién. Consulte
“Introduccion y edicidn de texto” en la pdgina 40.

4. Pulse Aceptar para guardar el nimero de marcacién rdpida.

Cambiar el numero de 1. Seleccione Ment > Directorio > Guia > Marcacion rapida.
teléfono de una tecla de 2

) Gt e Desplécese hasta un nimero de marcacion rdpida configurado y
marcacion rapida

pulse Detalle.

3. DPulse Editar para cambiar o modificar un namero de teléfono
existente.

4. Para confirmar el cambio, pulse Aceptar y, seguidamente, pulse
Atras para salir del menu.

Realizar un marcado rapido |Pulse y mantenga presionada la tecla (del 2 a 9) del namero de
de un numero de teléfono  |marcacién rapida que desea utilizar. El teléfono muestra y marca el
mediante una tecla de numero almacenado para dicha tecla de marcacion rdpida.

método abreviado de
marcacion rapida

Sugerencia

Debe introducir el nimero de teléfono externo exactamente como lo marcaria, incluido cualquier
prefijo (como puede ser el 9) y cddigo de regidon que sea necesario.

42 0L-10342-01



Utilizacion de la Guia y de la marcacion rapida

Utilizacion de la marcacion rapida y la marcacion abreviada

Para configurar las funciones de marcacion rapida, debe dirigirse a las pdginas Web Opciones de
usuario. Consulte “Inicio de sesién en las paginas Web Opciones de usuario” en la pagina 56.

Si desea...

Entonces...

Utilizar nimeros
de marcacién
rapida

1.

Configure los nimeros de marcacién rapida desde las paginas Web Opciones
de usuario.

2. Para realizar una llamada, despldcese hasta un nombre de marcacién rapida
en la pantalla.
3. Pulse .
Utilizar 1. Configure los c6digos de marcacién abreviada desde las pdginas Web
Marcacion Opciones de usuario.
abreviada 2. Para realizar una llamada, introduzca el cédigo de marcacién abreviada y
pulse MarcAbr.
Utilizar 1. Suscribase al servicio de Marcacién rapida y configure los c6digos de
Marcacién Marcacién rapida desde las paginas Web Opciones de usuario. Consulte
rapida “Suscripcidn a servicios telefénicos” en la pigina 57.
2. Para realizar una llamada, seleccione Menu > Servicios > Servicio de
marcacion abreviada en su teléfono (el nombre exacto puede variar).
3. Resalte un listado y pulse .
Sugerencia

La pantalla muestra los primeros nombres de numeros de marcacién ripida configurados en la pigina
Web Opciones de usuario.
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Utilizacion de los perfiles del teléfono

Los perfiles simplifican la realizacién de cambios en la configuracion de su Teléfono IP inaldmbrico de
Cisco Unified 7920. Consulte estas secciones para obtener informacion acerca de los perfiles de
teléfonos IP inalambricos:

e Seleccion de un perfil de usuario, pagina 44
e Seleccion de un perfil de red, pagina 46

Al acceder al menu Perfiles, es posible que vea “No disponible” en la pantalla, segtiin como haya
configurado su teléfono el administrador del sistema.

Seleccion de un perfil de usuario

Los perfiles de usuario predefinidos le permiten cambiar ripidamente los timbres y tonos del teléfono.
Puede elegir entre los perfiles siguientes, para adaptarse asi a distintos entornos de trabajo.

e Normal
e Silencio
e Reunién
e Exterior

Los tipos de perfil de usuario tienen la configuracién predeterminada siguiente:

Alerta de Alerta de
Volumen Volumen llamada llamada por |Tonos de Estilo de
Tipos de perfil |del altavoz |del timbre | entrante vibracion teclado advertencia
Normal 3 4 Act Des Des Tono
Silencio 3 0 Des Des Des Des
Reunién 3 1 Act Des Des Des
Exterior N 6 Act Act Act Tono

Puede seleccionar un perfil en el mena Perfiles y utilizar la configuracion predeterminada.

Si desea... Entonces...
Ver el perfil de usuario 1. Seleccione Ment > Perfiles.
activo

2. Desplacese hasta Perfiles de usuario y pulse Seleccionar.

El perfil activo tiene un w# junto a él.
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Utilizacion de los perfiles del teléfono

Si desea...

Entonces...

Seleccionar otro perfil

1. Seleccione Ment > Perfiles.
2. Desplacese hasta Perfiles de usuario y pulse Seleccionar.

3. Desplacese hasta otro perfil y pulse Seleccionar para utilizar la
configuracién de dicho perfil.

4. Seleccione Activar para cambiar el perfil. Aparecera w# junto al
nuevo perfil.

5. Pulse Atras para volver al menu.

Como cambiar la configuracion del perfil de usuario

Puede modificar estos ajustes de perfil de usuario para el perfil activo. Tras realizar los cambios, debera
activar el nuevo perfil. Consulte “Seleccionar otro perfil” en la pigina 45.

Si desea... Entonces...
Cambiar el 1. Seleccione Ment > Perfiles > Perfil de usuario y, a continuacidn, seleccione
volumen del el perfil activo.
altavoz 2. Desplécese y seleccione Volumen del altavoz.
3. Pulse ) para subir el volumen o 4 para bajarlo.
4. Pulse Atras para llevar a cabo el cambio.
Cambiar el 1. Seleccione Menu > Perfiles > Perfil de usuario y, a continuacion, seleccione
volumen del el perfil activo.
timbre 2. Despldcese y seleccione Volumen del timbre.
Pulse P para subir el volumen o 4 para bajarlo. Pulse Atras para confirmar
el cambio.
Cambiar la alerta | 1. Seleccione Ment > Perfiles > Perfil de usuario y, a continuacidn, seleccione
de llamada el perfil activo.
entrante 2. Despldcese y seleccione Alerta de llamada entrante.
3. Desplédcese y seleccione Des o Act para controlar la funcién de alerta de
llamada entrante.
Cambiar la alerta | 1. Seleccione Ment > Perfiles > Perfil de usuario y, a continuacidn, seleccione
de llamada por el perfil activo.
vibracion Desplacese y seleccione Alerta de llamada por vibracion.
3. Desplédcese y seleccione Des o Act para controlar la funcién de alerta de

llamada por vibracion.
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Si desea...

Entonces...

Cambiar el tono de
teclado

1.

Seleccione Menti > Perfiles > Perfil de usuario y, a continuacion, seleccione
el perfil activo.

Desplécese y seleccione Tonos de teclado.

Desplacese y seleccione Des o Act para controlar la funcién de tono de
teclado.

Cambiar el estilo
de advertencia

Seleccione Menti > Perfiles > Perfil de usuario y, a continuacion, seleccione
el perfil activo.

Desplacese y seleccione Estilo de advertencia.

Desplacese hasta uno de los siguientes:

Des: No se envian mensajes de advertencia.

Tono: Los mensajes de advertencia incluyen un sonido.

Vibracion: Los mensajes de advertencia se acompafian de una vibracion.

Pulse Seleccionar para modificar el estilo de advertencia.

Sugerencias

e Siel teléfono detecta una sefial débil o un nivel de bateria bajo, muestra mensajes de advertencia
y envia el tono o vibracién de advertencia correspondiente.

e Aparece % junto la configuracion de perfil activa.

e Para mantener el ajuste de volumen del altavoz después de apagar el teléfono, modifique el
volumen en el perfil activo.

Seleccion de un perfil de red

Los perfiles de red proporcionan ajustes predefinidos para el acceso a la red de drea local inaldimbrica
(WLAN) y para la autenticacién y cifrado del sistema. El administrador del sistema es quien define los
perfiles de red. Es posible que tenga mds de un perfil de red disponible, a fin de poder acceder a
configuraciones WLAN en ubicaciones que utilicen SSID o tipos de autenticacion distintos.

Su Teléfono IP inaldmbrico de Cisco Unified 7920 puede contener hasta cuatro perfiles de red. Puede
ajustar el teléfono para que explore automdticamente los perfiles y seleccione el perfil de red con el
SSID correcto para una WLAN especifica.
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A

Nota  Consulte a su administrador del sistema si necesita disponer de perfiles de red adicionales o
modificar la configuracién de un perfil determinado.

Si desea... Entonces...

Ver el perfil de red activo 1. Seleccione Ment > Perfiles.
2. Desplacese hasta Perfiles de red y pulse Seleccionar.

El perfil activo tiene un s junto a él.

Conectar de forma 1. Seleccione Ment > Perfiles > Perfil de red.
automadtica con la WLAN

explorando todos los , . . .
perfiles. 3. Seleccione Activar para cambiar el perfil.

Aparecerd w# junto a Automatico.

Desplacese hasta Automatico y pulse Seleccionar.

4. Pulse Atras para volver al mena.

Seleccionar otro perfil 1. Seleccione Meni > Perfiles > Perfil de red.

2. Desplacese hasta otro perfil y pulse Seleccionar para utilizar la
configuracién de dicho perfil.

3. Seleccione Aplicar cambio. Aparecerd s junto al perfil activo.

Sugerencias

e Puede introducir o modificar su nombre de usuario y contraseiia de EAP. Para hacerlo, seleccione
Perfiles de red > “su perfil activo” > Configuracion 802.11b> EAP. Consulte “Configuracion de
nombres de usuario y contrasefas” en la pigina 10.

® No realice ningin cambio en la configuracién de sus perfiles de red sin consultar antes a su
administrador del sistema.

e Eladministrador del sistema posee informacion detallada acerca de las opciones y la configuracion
del ment en el ment Perfiles de red.
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Utilizacion de las opciones del teléfono

Puede personalizar su Teléfono IP inaldimbrico de Cisco Unified ajustando el tono de llamada,
la pantalla del teléfono y la configuracién de bloqueo del teléfono.

Personalizacion de timbres

Puede personalizar su teléfono ajustando parametros como los tonos de llamada o los mensajes de la
pantalla.

Si desea... Entonces...

Cambiar el tono de llamada | 1. Seleccione Ment > Configuracion de teléfono > Tonos de llamada >
por lineas Seleccionar tono de llamada.

2. Seleccione una linea de teléfono o la configuracion de timbre
predeterminada.

3. Elija un tono de llamada para reproducir una muestra.
Se reproducird el tono de llamada seleccionado y aparecerd W juntoa él.
4. Pulse Atras para regresar a Configuracion de teléfono.

Nota Puede escoger entre dos tonos de llamada predeterminados y un
tono de llamada que el usuario puede descargar.

Descargar tonos de llamada Seleccione Menu > Configuracién de teléfono > Tonos de llamada.
desde Cisco Unified

Desplécese y seleccione Descargar tono de llamada.
CallManager

Desplécese y seleccione el tono de llamada que desee de la lista.

el

Pulse pp para ver Reprod. y piilselo para escuchar el tono de
llamada seleccionado.

Aparecera un icono W junto al tono de llamada descargado.
5. Pulse Atras para regresar a Configuracion de teléfono.

Nota El tono de llamada descargado aparecerd en la lista de tonos de
llamada de su teléfono.

43 0L-10342-01



Utilizacion de las opciones del teléfono

Si desea... Entonces...
Seleccione el timbre paralos | 1. Seleccione Menu > Configuracién de teléfono > Tonos de llamada.
auriculares 2. Desplacese y seleccione Salida.
3. Desplacese y seleccione una salida para timbre hacia altavoz o
hacia auriculares
Aparecera un icono v junto a la seleccién de salida.
4. Pulse Atras para regresar a Configuracion de teléfono.

Ajustar el nivel de volumen
del timbre

Consulte “Cémo cambiar la configuracion del perfil de usuario” en la
pagina 45.

Sugerencias

e Al acceder al ment Configuracion de teléfono, es posible que sélo vea Estado de teléfono en la
pantalla, segin cémo haya configurado su teléfono el administrador del sistema.

* Antes de que pueda tener acceso al elemento “Cambiar la configuracién del timbre...” de las
pdginas Web Opciones de usuario, es posible que el administrador del sistema deba activar esta

opcién de su teléfono.

® No se puede modificar la configuracion del modelo de timbre ni del indicador luminoso de
mensajes en espera para el Teléfono IP inaldimbrico de Cisco Unified desde las paginas Web de

Opciones de usuario.

Personalizacion de la pantalla del teléefono

Puede ajustar las caracteristicas y mensajes de la pantalla del teléfono.

Si desea...

Entonces...

Cambiar el mensaje de
inicio que aparece en la
pantalla del teléfono

1.

Seleccione Ment > Configuracion de teléfono > Mensaje de
saludo.

Pulse Editar.

Introduzca un mensaje de hasta 15 caracteres de longitud.
Consulte “Introduccion y edicion de texto” en la pagina 40.

Pulse Aceptar para guardar el cambio y, a continuacion, pulse
Atras para regresar a Configuracion de teléfono.
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Si desea... Entonces...
Cambiar el mensaje 1. Seleccione Ment > Configuracion de teléfono > Mensaje de
principal de la pantalla del bienvenida.
teléfono Pulse Editar.
Introduzca un mensaje de hasta 10 caracteres de longitud.
Consulte “Introduccion y edicion de texto” en la pagina 40.
4. Pulse Aceptar para guardar el cambio y, a continuacién, pulse
Atras para regresar a Configuracién de teléfono.
Cambiar la 1. Seleccione Menu > Configuracion de teléfono > Retroiluminacion.
retrmlummacw)n de la 2. Desplacese hasta Des o Act y pulse Seleccionar.
pantalla del teléfono
Cambiar la fuente de la 1. Seleccione Menii > Configuracion de teléfono > Fuente.
pantalla del teléfono 2. Desplacese hasta XML o Interna y pulse Seleccionar.
Cambiar el texto de la 1. Inicie sesion en las paginas Web Opciones de usuario. (Consulte
etiqueta de linea “Inicio de sesidn en las pdginas Web Opciones de usuario” en la
pagina 56.
2. Cambiar la configuracion de la etiqueta de linea.
Cambiar el idioma de la 1. Inicie sesion en las paginas Web Opciones de usuario. (Consulte
pantalla del teléfono “Inicio de sesidn en las pdginas Web Opciones de usuario” en la
pagina 56.
2. Cambiar la configuracion de idioma.
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Utilizacion de las opciones del teléfono

Cambiar la configuracion de bloqueo del teléfono

Puede aportar seguridad al acceso a su teléfono activando la funcién de bloqueo de teléfono. Tras
encender el teléfono, deberd introducir una contrasefia antes de que el teléfono pueda autenticarse con
la red inaldmbrica.

Si desea... Entonces...

Solicitar una contrasefia para 1. Seleccione Menii > Configuracion de teléfono > Bloqueo de
desbloquear el teléfono al teléfono.

encenderlo

Desplacese y seleccione Act/Des.

Realice una de las acciones siguientes y, seguidamente,
Seleccione:

e Desplacese hasta Des para desactivar el bloqueo de
teléfono.

® Y hasta Act para solicitar una contrasefia de bloqueo
de teléfono.

Cambiar la contrasefia de 1. Seleccione Ment > Configuracion de teléfono > Bloqueo de
bloqueo de teléfono teléfono.

Desplécese y seleccione Contraseiia.

Pulse Editar para introducir la contraseiia de bloqueo de
teléfono (hasta 10 nimeros, incluido el * o el #).

4. Pulse Aceptar para confirmar el cambio y, a continuacion,
pulse Atras para regresar a Configuracién de teléfono.

Nota La contrasena predeterminada es 12345.

Sugerencias

e Siactiva la funcién de bloqueo de teléfono y no ha modificado la contrasefia, introduzca 12345
(contrasena predeterminada) para desbloquear el teléfono.

® Sicambia la contrasefia de bloqueo de teléfono y no la olvida, deberd ponerse en contacto con el
administrador del sistema para que desbloquee y reinicie el teléfono. Al hacerlo, se borrardn todos
sus ajustes personales y las entradas de la guia.
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Configuracion del teclado numérico para que se bloquee de

forma automatica

Puede ajustar su teléfono para que el teclado se bloquee de forma automdtica tras un periodo de

tiempo.

Si desea...

Entonces...

Bloquear automdticamente el
teclado después de utilizar el
teléfono

1. Seleccione Ment > Configuracion de teléfono > Bloqueo auto.
2. Desplazarse y seleccionar uno de estos intervalos de tiempo:
® 15 sauto
e 30 s auto
* 60 s auto

Nota Debajo de la opcién Bloqueo auto, la seleccion aparece

indicada con w.

Desbloquear el teclado

1. Presione y mantenga presionada la tecla ().
La pantalla muestra “Bloqueo de teclas desactivado?”

2. Presione Aceptar y el icono ™8 desaparecera.

Desactivar el bloqueo de teclado
automatico

1. Seleccione Mentu > Configuracion de teléfono > Bloqueo auto.
2. Desplacese y seleccione Des.

Nota Debajo de la opcién Bloqueo auto, aparece v junto a Des.

Sugerencias

e Utilice la funcién de bloqueo de teclas automadtico para evitar que se pulsen teclas y se realicen
rellamadas de forma inintencionada.

e El bloqueo automatico se activa sélo cuando el teléfono se encuentra inactivo y en la pantalla

principal.
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Utilizacion de registros de llamadas y directorios

Utilizacion de registros de llamadas y directorios

Este apartado describe la forma de utilizar los registros de llamadas y directorios. Utilice el Ment para
acceder a estas funciones.

Utilizacion de registros de llamadas

El teléfono mantiene registros de sus llamadas perdidas, realizadas y recibidas.

Si desea... Entonces...

Ver sus registros de | 1. Seleccione Menu > Historial de llamadas.

llamadas 2. Desplacese y seleccione Llamadas perdidas, Llamadas recibidas o Llamadas

realizadas.

3. Desplacese al nimero apropiado y pulse Detalle para ver informacién sobre
la llamada.

Borrar los registros | 1. Presione Menu > Historial de llamadas.

de llamadas Desplécese y seleccione Borrar historial de llamadas.

Haga clic en Aceptar. De este modo se borran todas las entradas de todos
los registros. O Cancelar.

Marcar desde un 1. Seleccione Menii > Historial de llamadas.

registro de . 2. Desplacese y seleccione Llamadas perdidas, Llamadas recibidas o Llamadas
llamadas (mientras realizadas.

no se encuentra en

otra llamada) 3. Desplacese al numero al que desea llamar y pulse Detalle.

Para editar el numero mostrado (para afadir o eliminar un prefijo),
presione EditNam seguido de 4 o P para resituar el cursor. Utilice el
teclado para introducir digitos, o pulse Limpiar para eliminarlos.

5. Presione para marcar el nimero.

Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified 7920 para Cisco Unified CallManager 4.2 53



Marcacion por directorio

Segun la configuracién, el teléfono puede proporcionar acceso a funciones de agenda de teléfonos
b
personal, directorio corporativo o directorio personal:

e Agenda de teléfonos: Contactos personales que puede configurar en su teléfono. Para obtener mas
informacién, consulte “Utilizacion de la Guia” en la pigina 38.

® Directorio corporativo: Incluye los contactos de la empresa a los que puede acceder desde el
teléfono. El administrador del sistema se encarga de configurar y mantener el directorio
corporativo.

e Directorio personal: Si estd disponible, incluye los contactos personales y cddigos asociados de
marcacion ripida que puede configurar y a los que puede acceder desde el teléfono o las paginas
Web Opciones de usuario. El Directorio personal estd compuesto por la Libreta de direcciones
personal (PAB) y Marcaciones rapidas.

— PAB es un directorio de sus contactos personales.

— Marcaciones rapidas le permite asignar codigos a las entradas de PAB para marcar de forma
rapida.

Utilizacion de directorios corporativos en el teléfono

Es posible utilizar un directorio corporativo para realizar llamadas a los compaiieros de trabajo.

Si desea... Entonces...

Marcar desde un 1. Seleccione Meni > Directorio > Directorio corporativo (el nombre puede
directorio variar).

corporativo 2. Utilice el teclado para introducir un nombre.

(mientras no se
encuentra en otra
llamada) 4. Desplicese hasta un listado y seleccione Marcar o .

Pulse Enviar.

Sugerencia

Utilice los nameros del teclado para introducir caracteres en la pantalla del teléfono. Utilice el botén
de navegacion del teléfono para desplazarse entre los campos de entradas.

Utilizacion del directorio personal en el teléfono

El conjunto de funciones de Directorio personal incluye la Libreta de direcciones personal (PAB) y
Marcaciones rapidas. Para obtener informacién sobre como configurar y utilizar el Directorio
personal, consulte Personalizacion del teléfono IP de Cisco en Internet:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Acceso a los mensajes de voz

Acceso a los mensajes de voz

Cuando en el teléfono aparece “Tiene mensajes de buzén de voz”, puede acceder a sus mensajes
utilizando el ment Mensajes o la tecla de método abreviado (3).

S

Nota  Suempresa serd la que establezca el servicio de mensajes de voz utilizado por su teléfono. Para
obtener informacion precisa y detallada sobre este servicio, consulte la documentacién que se
entrega con el servicio de mensajeria de voz.

Si desea... Entonces...

Configurary personalizar | 1. Pulse Menti > Mensajes.
su servicio de mensajes de 2

Seleccione Buzon de voz y siga las instrucciones de voz.
voz

El administrador del sistema le proporcionard una contrasena
predeterminada para su servicio de mensajeria de voz.

Ver si tiene mensajes de  |Busque en su teléfono el indicador siguiente: Un icono de mensaje en
VOZ nuevos espera parpadeando [ y mensaje de texto en la pantalla.

Escuchar sus mensajes de | 1. Pulse Menu > Mensajes.
voz o tener acceso al 2

0 - Seleccione Buzén de voz y siga las instrucciones de voz.
menu de mensajes de voz

3. Introduzca su contrasefa y siga las instrucciones de voz para
escuchar sus mensajes.

Acceder a los mensajes de | 1. Mientras se encuentra en modo de espera, pulse brevemente
voz utilizando la tecla de para acceder de inmediato.
método abreviado 2

Introduzca su contrasefia de mensajeria de voz.

3. Siga las instrucciones de voz para escuchar sus mensajes.

Enviar una llamada a su |Pulse Desviar.
sistema de mensajes de

La funcién Desviar transfiere de forma automdtica una llamada (incluida
voz

una llamada que esté sonando o en espera) a su sistema de mensajes de
voz. La persona que llama escuchard el saludo contenido en su mensaje
de voz y podra dejarle a su vez un mensaje.
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Acceso a las paginas Web Opciones de usuario

Puesto que el Teléfono IP inaldmbrico de Cisco Unified es un dispositivo de red, puede compartir
informacién con otros dispositivos de red de su empresa, incluido su propio equipo y los servicios
basados en la Web a los que sea posible acceder desde el equipo mediante un navegador de Internet.

Puede establecer servicios telefonicos y controlar la configuracion y las funciones desde su equipo
mediante las paginas Web Opciones de usuario de Cisco Unified CallManager. Una vez haya
configurado las funciones y los servicios en las paginas Web, podra acceder a ellas mediante el teléfono.

Por ejemplo, puede establecer niimeros de marcacién rdpida desde sus piaginas Web y a continuacion
acceder a ellos desde su teléfono.

Este apartado describe el modo de acceder a las paginas Web Opciones de usuario y como suscribirse
a los servicios telefonicos. Para obtener més detalles acerca de las funciones que puede configurar y
los servicios telefonicos a los que se puede suscribir, consulte la guia Personalizacion del teléfono IP
de Cisco Unified en Internet en la siguiente direcciéon URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Inicio de sesion en las paginas Web Opciones de usuario

Procedimiento

Paso1 Solicite al administrador del sistema una direccién URL de Opciones de usuario, un ID de
usuario y una contrasefia predeterminada.

Paso2 Abra un navegador de Internet en su equipo, vaya a la URL que le haya proporcionado el
administrador del sistema e inicie sesion.

Paso3 En el menu general, seleccione el tipo de dispositivo (el modelo del teléfono) en la lista
desplegable “Seleccione un dispositivo™.

Una vez realizada la seleccion, aparecerd un mena contextual con las opciones
correspondientes al tipo de dispositivo.

Sugerencias para el desplazamiento por las paginas Web Opciones de usuario
e Seleccione el dispositivo en la pagina del ment para ver todas las opciones disponibles.
e Haga clic en Actual. para aplicar y guardar los cambios.
® Haga clic en Volver al ment para volver al ment contextual.

e Haga clic en Cerrar sesion para salir de las paginas de usuario.
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Acceso a las paginas Web Opciones de usuario

Suscripcion a servicios telefonicos

Antes de tener acceso desde el teléfono a los servicios telefonicos de suscripcion, debe utilizar el equipo
b

para acceder a las paginas Web Opciones de usuario y suscribirse a estos servicios. Consulte “Inicio

de sesion en las paginas Web Opciones de usuario” en la pigina 56.

Entre otros, los servicios telefénicos pueden consistir en:

® Informacién basada en la Web, como pueden ser las cotizaciones de bolsa, la cartelera de cine y

partes meteoroldgicos.

e Datos presentes en la red, como puede ser el calendario corporativo y directorios propios en los
que se pueden realizar busquedas.

® Funciones telefénicas como, por ejemplo, el servicio de Marcacion rdapida y una Libreta de
direcciones personal

Consulte la tabla siguiente para obtener mds detalles.

Si desea... Haga esto después de iniciar sesion y seleccionar el tipo de dispositivo...
Suscribirse a un 1. En el mena principal, elija Configurar los servicios del teléfono IP de
servicio Cisco.
2. Seleccione un servicio en la lista desplegable “Servicios disponibles” y
haga clic en Continuar.
3. Introduzca la informacién adicional que se le solicite (como el codigo
postal o su PIN)
4. Haga clic en Suscribir.
Cambiar o concluir | 1. En el ment principal, elija Configurar los servicios del teléfono IP
sus suscripciones de Cisco.
2. Haga clic en un servicio del panel “Sus servicios suscritos”.
Haga clic en Actual. una vez hechos los cambios o haga clic en Anular
suscripcion.
Tener acceso a un 1. Pulse Menu.
servicio desde el 2. Elija Sves.
teléfono . o .
3. Desplécese hasta el servicio que desee y pulse Seleccionar.

Aprender a utilizar
los servicios
telefénicos

Consulte Personalizacién del teléfono IP de Cisco en Internet:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Opciones de configuracion adicionales

El administrador del sistema puede configurar el teléfono para que sea posible utilizar plantillas de
teclas programadas junto con servicios y funciones especiales, si es preciso. La tabla inferior ofrece una
perspectiva general de algunas opciones de configuracién que quizds desee tratar con el administrador
de su sistema de telefonia, teniendo en cuenta sus necesidades en cuanto a llamadas o entorno de

trabajo.

A

Nota

Encontrard guias de usuario y otros documentos de esta tabla en la siguiente direccién URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Si...

Entonces...

Para obtener mas informacion...

Necesita manejar
mas llamadas en la
linea telefénica

Solicite al administrador del sistema que
configure la linea para que admita mas
llamadas.

Péngase en contacto con el
administrador del sistema o con el
servicio de asistencia técnica del
teléfono.

Necesita mas de
una linea telefénica

Solicite al administrador del sistema que
configure para usted uno o varios nimeros
de directorios adicionales.

Péngase en contacto con el
administrador del sistema o con el
servicio de asistencia técnica del
teléfono.

Necesita distintas
teclas
programadas, tales
como Silencio o
Desviar para
mostrar cuando el
teléfono esta
sonando o en uso.

Solicite al administrador del sistema que
configure una nueva plantilla de teclas
programadas y la asigne a su teléfono.

Péngase en contacto con el
administrador del sistema o con el
servicio de asistencia técnica del
teléfono.

Necesita mas
ndmeros de
marcacion rdpida

Asegtirese primero de estar utilizando
todos los nimeros de marcacién rapida
que tiene instalados en ese momento.

Si necesita mds nimeros de marcacién
rapida, pruebe a utilizar la Marcacién
abreviada o a suscribirse al servicio de
Marcacién répida.

Consulte:

e “Marcacién rapida” en la
pagina 41

e “Suscripcion a servicios
telefonicos” en la pagina 57
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Opciones de configuracion adicionales

Si... Entonces... Para obtener mas informacion...
Desea utilizar un  |Solicite una linea compartida. Le permitird |Consulte “Utilizacién de una linea
nimero de utilizar un nimero para el teléfono de la  |compartida” en la pdgina 32.

directorio para
varios teléfonos

oficina y el Teléfono IP inaldmbrico de
Cisco Unified, por ejemplo.

Comparte
teléfonos o espacio
de oficina con otros
companeros

Considere la posibilidad de utilizar:

e Aparcar llamada para almacenar y
recuperar llamadas sin utilizar la
funcién de transferencia.

e Captura de llamada para responder

llamadas que suenan en otro teléfono.

¢ Una linea compartida para ver las
llamadas de compaiieros de trabajo o
conectarse a ellas.

e La Extensién movil para aplicar su
numero de teléfono y su perfil de
usuario a una linea compartida.

Preguntele al administrador del
sistema acerca de estas funciones y
consulte:

¢ “Almacenamiento y
recuperacion de llamadas
aparcadas” en la pagina 35

e “Utilizacion de una linea
compartida” en la pigina 32

e “Uso del servicio de Extension
movil” en Personalizacion del
teléfono IP de Cisco Unified
en Internet

Contesta llamadas
con mucha
frecuencia o
maneja llamadas
por otra persona

Solicite al administrador del sistema que
configure la funcién de respuesta
automdtica en su teléfono.

Consulte “Respuesta de llamadas”
en la pagina 23.

Aplica de forma
temporal su
numero de teléfono
y su configuracién
a un teléfono IP de
Cisco Unified
compartido

Solicite al administrador del sistema
informacién sobre el servicio de extensién
moévil de Cisco.

Consulte “Uso del servicio de
Extension movil” en
Personalizacion del teléfono IP de
Cisco Unified en Internet.
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Solucion de problemas de su teléfono

Este apartado ofrece informacion sobre la solucién de problemas en el teléfono IP inaldmbrico de

Cisco Unified.

Solucion general de problemas

Este apartado ofrece informacion para ayudar a solucionar los problemas generales del teléfono. Para
obtener mas informacidn, consulte al administrador del sistema.

Sintoma

Explicacion

No puede completar
una llamada

Se puede aplicar alguno de los siguientes factores:
¢ Debe iniciar sesién en el servicio de extension mévil.

e Debe introducir un cédigo de cliente o un c6digo de autorizacién
forzoso tras marcar el nimero.

* El teléfono tiene restricciones horarias que le impiden utilizar algunas
de las funciones a ciertas horas del dia.

El menu Configuraciéon
no responde

Es posible que el administrador del sistema haya desactivado
Configuracion en su teléfono.

No aparece la tecla
programada que quiere
utilizar

Se puede aplicar alguno de los siguientes factores:
e Debe pulsar P para mostrar teclas programadas adicionales.

¢ Debe cambiar el estado de la linea (por ejemplo, realice una llamada o
conecte una llamada).

¢ El teléfono no estd configurado para admitir la funcién asociada a esa
tecla programada.

La funcién Conectar
falla

Conectar requiere que haya varias llamadas seleccionadas. Asegurese de
que ha seleccionado al menos una llamada ademds de la llamada activa,
que estd seleccionada de forma automadtica. Conectar necesita, ademds, que
las llamadas seleccionadas estén en la misma linea. Si fuera necesario,
transfiera las llamadas a una linea antes de conectarlas.

La funcién Intrus. falla
y provoca un tono de
ocupado acelerado

No es posible entrar en una llamada encriptada si el teléfono que estd
utilizando no estd configurado para encriptaciéon. Cuando el intento de
intrusion falla por esta razén, el teléfono emite un tono de ocupado
acelerado.
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Solucién de problemas de su teléfono

Sintoma

Explicacion

Se ha desconectado de
una llamada a la que se
habia conectado
mediante Intrus.

Se desconectara de una llamada en la que haya entrado mediante Intrus. si
la llamada estd en espera, se ha transferido o se ha convertido en una
conferencia.

RetrLla de Cisco falla

Es posible que la otra persona haya activado el desvio de llamadas.

Visualizacion de datos de la administracion del teléfono

Es posible que el administrador del sistema le pida que acceda a los datos de administracion del
teléfono para solucionar problemas.

Si se le solicita...

Entonces...

Acceder a los datos de
configuracion de red

Seleccione > Configuracion de red y elija el elemento de configuracion
de red que desee ver.

Acceder a los datos de
estado

Seleccione > Opciones del teléfono > Estado del teléfono y elija el
elemento de estado que desee ver.

Acceda a la informacién de |Seleccione > Configuracion de red > Configuracion 802.11b y elija la

la red inalambrica

informaci6n de la red inalambrica que desee ver.

Acceder a la informacién  |Seleccione > Opciones del teléfono > Estado del teléfono > Estadisticas
de llamadas y la calidad de |de Llamadas.

voz del teléfono

Utilizacion de la herramienta de generacion de informes de

calidad

El administrador del sistema puede configurar el teléfono de forma temporal con la herramienta de
generacion de informes de calidad (QRT) para solucionar los posibles problemas de rendimiento.
Puede pulsar QRT si desea enviar informacion al administrador del sistema. Segtin la configuracion,

utilice QRT para:

e Informar de inmediato de un problema de sonido en una llamada en curso

e Seleccionar un problema general de una lista de categorias y elegir codigos de motivos
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Términos de la garantia del hardware de Cisco limitada
a un aio

Existe una serie de términos especiales que son de aplicacion a la garantia del hardware, asi como a los
diversos servicios de los que puede disfrutar durante el periodo de garantia. Encontrara su Declaracion
de garantia formal, incluyendo la garantia aplicable al software de Cisco, en el CD de documentacién
de Cisco, asi como en la direccion Cisco.com. Siga estos pasos para acceder a ella y descargue el
Paquete de informacién Cisco y su documento de garantia del CD o desde Cisco.com.

Inicie su navegador y vaya a la siguiente direccién URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Aparecera la pigina Garantias y Acuerdos de licencia.

Para leer el Paquete de informacion Cisco, siga estos pasos:

a.

Haga clic en el campo Information Packet Number (Niimero de paquete de informacion) y
asegurese de que quede resaltado el nimero de pieza 78-5235-03B0.

Seleccione el idioma en el que desee leer el documento.

c. Haga clic en Go.

d. Aparecerd la pagina Garantia limitada y Licencia de software de Cisco contenida en el Paquete

de informacién.

Lea la documentacién en linea o haga clic en el icono PDF para descargar e imprimir el
documento en Formato de documento portétil de Adobe (PDF).

S

Nota  Debera disponer de Adobe Acrobat Reader para examinar e imprimir archivos PDF.
Puede descargar esta aplicacion desde el sitio Web de Adobe: http://www.adobe.com

3. Para leer la informacién traducida y adaptada de la garantia de su producto, siga estos pasos:
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Introduzca este nimero de parte en el campo Warranty Document Number (Numero de
documento de la garantia):

78-10747-01CO0

Seleccione el idioma en el que desee examinar el documento.
Haga clic en Go.

Aparecerd la pagina de garantia de Cisco.

Lea la documentacién en linea o haga clic en el icono PDF para descargar e imprimir el
documento en Formato de documento portitil de Adobe (PDF).
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Términos de la garantia del hardware de Cisco limitada a un afio

También puede ponerse en contacto con el sitio Web del servicio y soporte técnico de Cisco si necesita
ayuda:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Duracion de la garantia del hardware
Un (1) ano

Politica de sustitucion, reparacion o reembolso del hardware

Cisco o su centro de servicios emplearan los esfuerzos que sean razonables desde el punto de vista
comercial para enviar piezas de repuesto en el plazo de diez (10) dias laborables a partir de la recepcion
de una solicitud de Autorizacion para la devolucién de materiales (RMA). El plazo real de envio puede
variar segun la ubicacién del cliente.

Cisco se reserva el derecho de reembolsar el importe pagado por el cliente como satisfaccion exclusiva
de la garantia.

Recepcion de un nimero de Autorizacion para la devoluciéon de materiales (RMA)

Pongase en contacto con la empresa a través de la que adquirié el producto. Silo adquirié directamente
de Cisco, péngase en contacto con su delegado de ventas y la asistencia técnica de Cisco.

Cumplimente la informacién que aparece a continuacion y consérvela para utilizarla como referencia.

Producto adquirido a la empresa

Numero de teléfono de la empresa

Numero de modelo del producto

Numero de serie del producto

Numero de contrato de mantenimiento
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