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Obicajna telefonska
opravila

Klicanje. Pred ali po klicanju Stevilke
dvignite slusalko.

Ponovno klicanje |Pritisnite Ponovi.
stevilke.

Uvricanje klicana | Oznagite klic in pritisnite ).
Cakanje.

Nadaljevanjeklica |Oznacite klic na ¢akanju in
na ¢akanju. pritisnite @) .

Hitro klicanje o Pritisni . izberi

Stevilke. Vrltlsmte J IIvl 1% erite
stevilko, ki jo zelite
poklicati.

® Pritisnite @ in izberite
Imeniki > Hitri klici.
Izberite $tevilko, ki jo Zelite
poklicati.

® Ko je slusalka odlozena,
vnesite Stevilko za hitro
klicanje in pritisnite SkrKlic.

Preusmerjanje Pritisnite Preusmeri, vnesite
klica na novo stevilko in nato odlozite (ali
stevilko. ponovno pritisnite Preusmeri,
¢e vas telefon ne podpira
preusmerjanja z odlozeno

slusalko).
Zacetek Pritisnite ve¢ > Konfer in
standardnega poklicite udelezenca. Nato
konferenénega ponovno pritisnite Konfer.
klica.
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Opredelitve dinamicnih tipk
Ikone na telefonskem zaslonu
Ikone na tipkah

Dnevniki klicev in imeniki
Obicajna telefonska opravila

Opredelitve
dinamiénih tipk

Brisi Brisanje zapisov ali nastavitev.

Dvigni Prevzemanje klica v vasi skupini.

Iskanje Iskanje seznama imenika.

Izbrisi Odstranjevanje znakov na desni
strani }<azalke, ko uporabljate
UrediSt.

Izbrisi Ponastavitev nastavitev na privzete
vrednosti.

Izhod Vrnitev na prej$nji zaslon.

1zKkZvo¢ Onemogocanje funkcije »Zvocnik«.

Kli¢i Klicanje telefonske stevilke.

Koncaj Prekinitev trenutnega klica.

Konfer Ustvarjanje konferen¢nega klica.

NovKlic Opravljanje novega klica.

Odgovori Prevzemanje klica.

Odstrani Odstranjevanje udelezenca iz
konference.

OdstrZKKIl |Odstranjevanje zadnjega udelezenca,
dodanega v konferencni klic.

ODvig Prevzemanje klica, ki zvoni v drugi
skupini, ki je povezana z vaso
skupino.

Parkiraj Shranjevanje klica s funkcijo

»Parkiranje klica«.

Ponovi Ponovno klicanje stevilke, ki ste jo
nazadnje klicali.

Prekini Preklic dejanja ali izhod z zaslona
brez uveljavitve sprememb.

Preusmeri |Preusmerjanje klica.




PreuVse Nastavitev/preklic preusmeritve
klica.

Pridruzi Zdruzevanje ve¢ klicev na eni liniji,
da se ustvari konferencni klic.

Posodobi Osvezevanje vsebine.

PovKlic Prejem obvestila, ko zasedeni
prikljucek postane na voljo.

PrkKonf Pridruzevanje klicu na skupni liniji in
vzpostavljanje konferen¢nega klica.

QRT Obvescéanje skrbnika sistema
o tezavah s klici.

SDvig Prevzemanje klica, ki zvoni v drugi
skupini.

SezKonKl |Ogled seznama udelezencev
v konferen¢nem klicu.

SkrKlic Klicanje s pomocjo imenika Stevilk
za hitro klicanje.

Spr¢ Dostopanje do sistema
glasovne poste.

SrecajMe Gostovanje konferencnega klica
»SrecajMe«.

TakPreu Posredovanje klica v sistem
glasovne poste.

UrediSt Urejanje $tevilke v dnevniku klicev.

veé Prikaz dodatnih dinamic¢nih tipk.

VKkIKonf Pridruzevanje klicu na skupni liniji.

Zapri Zapiranje trenutnega okna.

Zasebno Preprecevanje drugim, da vidijo klice
na skupni liniji ali se v njih vkljucijo.

ZdruzKl Zdruzevanje dveh klicev.

Zvoénik Poslusanje klica prek zvocénika.

<< Brisanje vnesenih znakov.

>> Premikanje po vnesenih znakih.

Ikone na telefonskem Druge funkcije
2as I onu Hitro klicanje konfigurirano.
Stanje klica = Sporocila ¢akajo.
=+ Preusmeritev klica omogocena o Moznost je izbrana.
Klic na ¢akanju - Funkcija je omogocena.

Vzpostavljen klic

lkone

na tipkah

o
“ Dvignjena slusalka
—_ Odlozena slusalka
[ ]
—_— Dohodni klic
I ]
- Skupna linija v uporabi
Varni klici

@

Overjen klic

Glasnost
Navigacija
Zadrzi

&

Varen klic

@ O

Meni s programi

Izbrana na

prava

r

Slusalka v uporabi

i

Zvocnik v uporabi (funkcija
»Zvocnik« vkljucena)

Dnevniki klicev in
imeniki

Nujni klici

Ce Zelite ...

Naredite naslednje ...

Prioritetni klic

Klic s srednjo prioriteto

Klic z visoko prioriteto

Klicati iz

Pritisnite @ in izberite

dnevnikov klicev. |Imeniki > Neodgovorjeni

klici, Odhodni klici ali Prejeti
Kklici. Pomaknite se do $tevilke,
ki jo zelite poklicati, in
pritisnite KIi¢i.

Klic z najvisjo prioriteto

Klicati izimenika |Pritisnite @ in izberite

podjetja.

Imeniki > Imenik podjetja.
Vnesite ¢rke in pritisnite
Potrdi. Ce Zelite klicati,
dvignite slusalko.
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Zacetek

V teh delih besedila najdete osnovne informacije, ki jih potrebujete, da za¢nete uporabljati nov

Ciscov IP-telefon.

Uporaba tega priro¢nika

Ta priro¢nik vam ponuja pregled funkcij, ki so na voljo v vasem telefonu. Ce Zelite temeljito razumeti
zmoznosti vaSega telefona, lahko priro¢nik preberete v celoti, ali pa si ogledate spodnjo tabelo, kjer boste nasli
kazalce do pogosto uporabljenih delov besedila.

Ce zelite ...

Naredite naslednje ...

Pregledati pomembne informacije
0 varnosti.

Oglejte si »Informacije o varnosti in u¢inkovitosti delovanja« na
strani 2.

Uporabiti telefon, ki ga je namesto vas
namestil nekdo drug.

Zacnite z »Pregled telefona« na strani 8.

Povezati vas telefon.

Oglejte si »Povezovanje vaSega telefona« na strani 5.

Spoznati delovanje telefonskih tipk.

Oglejte si »Razumevanje tipk in strojne opreme« na strani 8.

Klicati.

Oglejte si »Klicanje — Osnovne moznosti« na strani 12.

Uvrstiti klice na ¢akanje.

Oglejte si »Uporaba funkcij »Zadrzi« in »Nadaljuj«« na
strani 16.

Preusmeriti klice.

Oglejte si »Preusmerjanje klicev« na strani 17.

Izvajati konferencne klice.

Oglejte si »Izvajanje konferencnih klicev« na strani 18.

Nastaviti hitre klice.

Oglejte si »Hitro klicanje« na strani 22.

Imeti skupno telefonsko stevilko.

Oglejte si »Uporaba skupne linije« na strani 24.

Uporabiti zvo¢nik na telefonu.

Oglejte si »Uporaba slusalke, naglavne slusalke in zvo¢nika« na
strani 30.

Spremeniti nacin ali glasnost zvonjenja.

Oglejte si »Uporaba nastavitev telefona« na strani 31.

Pregledati neodgovorjene klice.

Oglejte si »Uporaba dnevnikov klicev in imenikov« na strani 33.
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Iskanje dodatnih informacij

Dostop do najnovejse Ciscove dokumentacije imate v svetovnem spletu na tem URL-ju:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm.

Dostop do Ciscovega spletnega mesta imate na tem URL-ju:

http://www.cisco.com/.

Dostop do Ciscovega mednarodnega spletnega mesta imate na tem URL-ju:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml.

Vec informacij o prilagajanju telefona prek spleta

Vas Ciscov IP-telefon je omreZzna naprava, ki lahko izmenjuje informacije z drugimi omreZnimi napravami
v vasem podjetju, vklju¢no z racunalniki. Na spletnih straneh z uporabniskimi moznostmi Cisco CallManager
lahko vzpostavite in prilagodite telefonske storitve ter iz racunalnika upravljate telefonske funkcije in
nastavitve. Ta priro¢nik ponuja kratek pregled teh zmoznosti. Za celotna navodila si oglejte Prilagajanje
vasega Ciscovega IP-telefona prek spleta na tem URL-ju:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Informacije o varnosti in u€inkovitosti delovanja

Preden namestite ali uporabite Ciscov IP-telefon, preberite naslednje varnostne opombe:

A

Opozorilo  POMEMBNA VARNOSTNA NAVODILA

Ta opozorilni simbol pomeni nevarnost. Ste v polozaju, ki lahko povzroci telesno
poskodbo. Preden zacnete delo s katero koli opremo, se morate zavedati nevarnosti
v zvezi z elektricnim tokom in biti seznanjeni s standardnimi postopki za
preprecevanje nesre€. S Stevilko izjave, ki je na koncu posameznega opozorila,
poiscite njen prevod v prevedenih varnostnih opozorilih, ki so prilozena tej napravi.

SHRANITE TA NAVODILA

A

Opozorilo Preden sistem prikljucite v vir napajanja, preberite navodila za namestitev.
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A

Zacetek

Opozorilo

A

Konéno razpolaganje s tem izdelkom mora biti v skladu z vsemi drzavnimi zakoni
in predpisi.

Opozorilo

A

V €asu bliskanja in strel ne delajte s sistemom ali pa vklju€ujte oziroma
izkljucujte kable.

Opozorilo

B>

Pozor

Da bi se izognili elektricnemu Soku, omrezja SELV (varnostna zelo nizka napetost) ne
povezite z omrezjem TNV (napetost telefonskega omrezja). Vrata LAN vsebujejo
omrezja SELV, vrata WAN pa vsebujejo omrezja TNV. Nekatera vrata LAN in WAN
uporabljajo prikljucke RJ-45. Pri povezovanju kablov bodite previdni.

Notranje napajalno vezje omogoca potovanje toka skozi komunikacijski kabel. Uporabite
Ciscov kabel, ki ste ga dobili v paketu, ali komunikacijski kabel z najmanj 24 AWG.

Uporaba zunanjega napajanja

Ko pri Ciscovem IP-telefonu uporabljate zunanje napajanje, veljajo naslednja opozorila:

A

Opozorilo

A

Ta izdelek se zanasa na napeljavo v zgradbi za zas¢ito kratkih omrezij (prek toka).
Zagotovite, da se na faznem prevodniku (vsi prevodniki, ki prenasajo tok) ne
uporablja varovalka ali prekinja¢, ki je v mednarodnih merilih veéji od 240 V
(izmenicni tok), 10 A (v ZDA 120 V (izmenicni tok), 15 A).

Opozorilo

A

Naprava je oblikovana za delovanje z napajalnimi sistemi TN.

Opozorilo

Kombinacija vtikac¢-vticnica mora biti vedno dostopna, ker sluzi kot glavna naprava
za prekinitev.

A
Opozorilo Napajanje mora biti v notranjem prostoru.
A
Pozor Za ta izdelek uporabljajte samo napajanje, ki ga doloca Cisco.
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Izpad napajanja

Dostopnost do storitve nujnih klicev prek telefona je odvisna od tega, ali se telefon napaja z elektri¢no
energijo. Ce pride do prekinitve napajanja, storitev servisnih in nujnih klicev ne bo delovala, dokler

se napajanje ponovno ne vzpostavi. Ce pride do napake ali prekinitve napajanja, boste mogo&e morali
ponastaviti ali ponovno konfigurirati opremo, preden boste lahko poklicali storitev servisnih ali nujnih klicev.

Uporaba zunanjih naprav

Ko s Ciscovim IP-telefonom uporabljate zunanje naprave, veljajo naslednje informacije:

Cisco priporoca uporabo visokokakovostnih zunanjih naprav (naglavnih slusalk), ki so zas¢itene pred
nezelenimi signali radijske frekvence (RF) in avdio frekvence (AF).

Glede na kakovost teh naprav in njihove razdalje od drugih naprav, npr. mobilnih telefonov ali dvosmernih
radijev, lahko vseeno pride do nekaterih glasovnih Sumov. V teh primerih Cisco priporoca, da naredite nekaj
od tega:

* Zunanjo napravo premaknite stran od izvora signalov RF ali AF.

* Kable zunanje naprave usmerite stran od izvora signalov RF ali AF.

* Za zunanjo napravo uporabite zaSCitene kable ali pa kable z boljSo zascito in priklju¢kom.
e SkrajSajte dolzino kabla za zunanjo napravo.

* Na kablih za zunanjo napravo uporabite ferit ali druge podobne naprave.

Cisco ne more zagotoviti delovanja sistema, ker podjetje nima nadzora nad kakovostjo zunanjih naprav,
kablov in prikljuckov. Sistem bo ustrezno deloval, ko so nanj priklju¢ene primerne naprave
z visokokakovostnimi kabli in prikljucki.

A

Pozor V drzavah Evropske unije uporabljajte samo naglavne slusalke, ki se povsem skladajo
s pravilnikom EMC [89/336/EC].

Funkcije dosegljivosti

Ce zelite, vam lahko na vaso zahtevo posredujemo seznam funkcij dosegljivosti.
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Povezovanje vasega telefona

Povezovanje vasega telefona

Skrbnik sistema bo va§ novi Ciscov IP-telefon verjetno povezal v omreZje IP-telefonije v podjetju. Ce temu
ni tako, si oglejte spodnje slike in tabele ter povezite telefon.

Omrezna vrata (10/100 SW) 4 | Vrata za polnilnik (DC48V)
2 | Vrata za dostop (10/100 PC) 5 |Elektri¢ni napajalnik
Vrata za slusalko 6 |Napajalni kabel
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Prilagoditev odloziSca za slusalko

Ko povezete telefon, boste mogoce zeleli prilagoditi odlozisce za sluSalko in s tem zagotoviti, da sprejemnik
ne bo zdrsnil iz odlozi$¢a. Oglejte si navodila v spodnji tabeli.

Slusalko postavite na stran in iz odlozi$¢a za slusalko potegnite kvadratni plasti¢ni jezicek.

2 |JeziGek zavrtite za 180 stopinj.

~orw v

Jezicek potisnite nazaj v odlozisce za sluSalko. Z vrha obrnjenega jezicka moli podaljsek. Slusalko
vrnite na odlozisce za slusalko.

Registracija z orodjem TAPS

Ko je telefon povezan z omrezjem, vas bo skrbnik sistema mogoce prosil, da ga samodejno registrirate

z orodjem TAPS (Orodje za podporo samodejno registriranih telefonov). TAPS se lahko uporabi za nov
telefon ali za nadomestilo obstojecega telefona.

Ce se zelite registrirati z orodjem TAPS, dvignite slusalko, vnesite §t. prikljuka za TAPS, ki vam jo priskrbi

skrbnik sistema, in sledite glasovnim pozivom. Mogoce boste morali vnesti celotno §t. prikljucka, vklju¢no
s podro¢no kodo. Ko telefon prikaze sporocilo o potrditvi, odlozite. Telefon se bo ponovno zagnal.
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Povezovanje vasega telefona

Informacije o naglavni slusalki

Ce Zelite uporabiti naglavno slugalko, mora biti navadna slusalka izklopljena, nato pa naglavno slugalko
povezite z vrati za slusalko na zadnji strani telefona.

Glede na priporocila proizvajalca naglavne slusalke bo mogoce potreben zunanji ojacevalec.
Za ve¢ informacij si oglejte dokumentacijo proizvajalca naglavne slusalke.

Ceprav Cisco Systems izvaja nekatere notranje preizkuse naglavnih slualk tujih proizvajalcev za uporabo

s Ciscovimi IP-telefoni, Cisco ne overja ali podpira izdelkov proizvajalcev navadnih ali naglavnih slusalk.
Zaradi svojevrstnosti okolja in neskladnosti strojne opreme v krajih, kjer so razviti Ciscovi IP-telefoni, ne
obstaja »najboljSa« resitev, primerna za vsa okolja. Cisco priporoca, da stranke preizkusijo naglavne slusalke,
ki v njihovem okolju najbolje delujejo, preden uporabijo veliko Stevilo enot v njihovem omrezju.

V nekaterih primerih lahko zaradi mehanizma ali elektronike razlicnih naglavnih slusalk oddaljeni
sogovorniki sliSijo odmev svojega glasu, ko se pogovarjajo z uporabniki Ciscovih IP-telefonov.

Cisco Systems priporoca uporabo visokokakovostnih zunanjih naprav (naglavnih slusalk), ki so zascitene
pred nezelenimi signali radijske frekvence (RF) in avdio frekvence (AF). Glede na kakovost teh naprav in
neposredno blizino drugih naprav, npr. mobilnih telefonov in dvosmernih radijev, lahko vseeno pride do
nekaterih glasovnih Sumov. Za ve¢ informacij si oglejte »Uporaba zunanjih naprav« na strani 4.

Ciscov IP-telefon ne podpira naglavne sluSalke, Ce je ta neustrezna zaradi moZnega brencanja. To brencanje
lahko slisi samo oddaljeni sogovornik ali pa oba (oddaljeni sogovornik in vi, uporabnik Ciscovega
IP-telefona). Nekatere zvoke brenéanja ali hres¢anja lahko povzro€ijo razliéni zunanji viri, npr. elektri¢ne
luci, blizina elektri¢nih motorjev in veliki raéunalniski monitorji. V nekaterih primerih je brencanje, ki ga slisi
uporabnik, mogoce zmanjsati ali odstraniti s krajevnim napajalnikom. Za ve¢ informacij si oglejte »Uporaba
zunanjega napajanja« na strani 3.

Kakovost zvoka je subjektivna za uporabnika

Poleg fizi¢nega, mehani¢nega in tehni¢nega delovanja mora naglavna slusalka zagotavljati tudi, da uporabnik
in sogovornik na drugi strani linije razlo¢no sliSita pogovor. Zvok je subjektiven, zato Cisco ne more
zagotoviti delovanja vseh naglavnih in navadnih slusalk. Za nekatere naglavne in navadne slusalke, ki so
navedene na spodnjih mestih, je bilo ugotovljeno, da delujejo dobro s Ciscovimi IP-telefoni.

Vseeno je stranka Se vedno odgovorna, da to opremo preizkusi v svojem okolju in dolo¢i primerno delovanje.
Za vec informacij o naglavnih slusalkah si oglejte:
http://www.vxicorp.com/cisco

http://www.plantronics.com/cisco
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Pregled telefona

Ciscov IP-telefon 7911G ima vse funkcije in omogoca glasovno komunikacijo prek istega podatkovnega
omrezja, ki ga uporablja racunalnik, kar vam omogoca opravljanje in prevzemanje klicev, uvrscanje klicev
na ¢akanje, njihovo preusmerjanje, opravljanje konferencnih klicev itn.

Poleg osnovnih funkcij za upravljanje s klici ponuja Ciscov IP-telefon 7911G posebne oziroma napredne
funkcije telefonije, ki razSirjajo zmogljivosti upravljanja s klici. Glede na konfiguracijo telefon podpira:

* Dostop do podatkovnega omreZja in storitev, ki jih podpira splet.

* Spletno prilagajanje telefonskih funkcij in storitev na spletnih straneh z uporabniskimi moznostmi.

Razumevanje tipk in strojne opreme

S spodnjo sliko lahko identificirate tipke in strojno opremo na telefonu.

8 OL-9006-01



Pregled telefona

Za vec¢ informacij si

Element Opis oglejte ...
1 Telefonski zaslon Prikazuje telefonske funkcije. »Razumevanje menijev s
programi«nastrani 10 in
»Razumevanje ikon za
linije in klice« na
strani 11.
2 |Serija Ciscovega Oznacuje serijo modela Ciscovega IP-telefona. —
IP-telefona
3 |Dinami¢ne tipke Vsaka dinamicna tipka aktivira moznost »Opredelitve
dinamicne tipke, ki je prikazana na telefonskem  |dinamic¢nih tipk« na
zaslonu. strani 1.
4 |Navigacijska tipka Omogoca pomikanje po elementih v meniju in »Razumevanje menijev s
oznacevanje elementov. Ko je slusalka programi«nastrani 10 in
v odlozisc¢u, prikaze hitre klice. »Hitro klicanje« na
strani 22.
5 |Tipka za meni Prikazuje meni s programi, ki omogoca dostop do |»Razumevanje menijev s
s programi sistema glasovne poste, dnevnikov in imenikov programi« na strani 10.
@ telefona, nastavitev in storitev.
6 |Tipka »Zadrzi« Uvrsti aktivni klic na ¢akanje, nadaljuje s klicem |»Uporaba funkcij
@ na Cakanju ter preklopi med aktivnim klicem in »Zadrzi« in »Nadaljuj««
klicem na ¢akanju. na strani 16.
7 | Tipkovnica Omogoca klicanje telefonskih §tevilk, vnasanje »Osnovno upravljanje
¢rk in izbiranje elementov menija. klicev« na strani 12.
8 |Tipka »Glasnost« Upravlja glasnost sluSalke, naglavne sluSalke, »Uporaba sluSalke,
zvocnika in zvonjenja. naglavne slusalke in
zvocnika« na strani 30.
9 |Slusalka z lu¢ko Lucka na slusalki oznacuje dohodni klic ali novo |»Dostopanje do
glasovno sporocilo. glasovnih sporo¢il« na
strani 36.
10 |Stojalo Omogoca, da telefon stoji na mizi pod —

ustreznim kotom.
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Razumevanje menijev s programi

Uporabite menije s programi za dostop do telefonskih funkeij.

Ce zelite/se zelite ...

Naredite naslednje ...

Dostopati do menijev
S programi.

Za prikaz seznama programov pritisnite @) : Sporo¢ila, Imenik,
Nastavitve in Storitve.

Pomakniti po seznamu
ali meniju.

Pritisnite .

Ce Zelite oznaéiti element v meniju, pritisnite in nato Izberi.

Izbrati element v meniju.

Lahko pritisnite tudi Stevilko na tipkovnici, ki ustreza Stevilki
elementa v meniju.

ey

Pomakniti v meniju za eno

raven nazaj. meni zaprl.)

Pritisnite Izhod enkrat ali tolikokrat, da se meni zapre, ali
pritisnite @.
Pritisnite @ ali Izhod.

Zapreti meni (in se vrniti
v meni s programi).

Zapreti meni s programi.

A

Opomba

Ko pritisnete @), lu¢ka zasveti zeleno in sveti, ko uporabljate menije s programi. Ce program
zapustite tako, da ne pritisnete @ ali Izhod (Ce npr. odgovorite na nov klic), se bo telefonski
zaslon mogoce spremenil, tipka @ pa bo $e vedno svetila zeleno. Ce ponovno pritisnete @),
se bo program, ki ste ga uporabljali, nadaljeval od tam, kjer je bil prekinjen.

Razlikovanje med linijami in klici

Ce se zelite izogniti zmedi glede linij in klicev, si oglejte te opise:

* Linije — posamezna linija ustreza telefonski Stevilki (ali prikljucku), ki jo lahko uporabijo drugi, ¢e vas
zelijo poklicati. Vas telefon lahko podpira eno linijo.

e Klici — vsaka linija lahko podpira ve¢ klicev. Privzeto telefon podpira najvec Sest vzpostavljenih klicev,
vendar lahko skrbnik sistema to Stevilo prilagodi vasim potrebam. Vedno je lahko aktiven samo en klic;
vsi ostali klici se samodejno uvrstijo na ¢akanje.
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Pregled telefona

Razumevanje ikon za linije in klice

Telefon vam s prikazovanjem ikon pomaga dolo¢iti stanje klica in linije (odloZena slusalka, na ¢akanju, zvoni,
je vzpostavljen in tako naprej).

lkona |Stanje klica ali linije |Opis
= Linija pri odloZeni Na tej liniji ni nobene aktivnosti klica.
slusalki
a Linija pri dvignjeni Klicete stevilko ali pa zvoni odhodni klic.
sluSalki
o Vzpostavljen klic Povezani ste s sogovornikom.
-, .~ |Klic zvoni Klic zvoni na liniji.
=
o Klic na ¢akanju Ta klic ste uvrstili na ¢akanje. Oglejte si »Uporaba funkcij »ZadrZi« in
»Nadaljuj«« na strani 16.
o Klic na daljavo v uporabi |Drug telefon, ki si deli linijo z vami, ima vzpostavljen klic. Oglejte si

»Razumevanje skupnih linij« na strani 24.

Overjen klic

Oglejte si »Opravljanje in prevzemanje varnih klicev« na strani 27.

Zakodiran klic

Oglejte si »Opravljanje in prevzemanje varnih klicev« na strani 27.

Razumevanje razpolozljivosti funkcij

Delovanje Ciscovega IP-telefona in funkcij, ki so vam na voljo, se lahko razlikuje glede na to, kako je ekipa
za telefonsko podporo v vasem podjetju konfigurirala telefonski sistem. Zato nekatere funkcije, ki so
vkljucene v tem priro¢niku za telefon, mogoce ne bodo na voljo ali pa bodo v vasem sistemu

Cisco CallManager delovale drugace. Za informacije o delovanju ali razpolozljivosti funkcij se obrnite na
sluzbo za podporo ali na skrbnika sistema.

Ciscov IP-telefon 7911G za Cisco CallManager 4.1(3)
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Osnovno upravljanje klicev

Ta del besedila opisuje osnovna opravila upravljanja klicev, npr. klicanje, prevzemanje in

preusmerjanje klicev.

Klicanje — Osnovne moznosti

Tukaj je nekaj preprostih nacinov za klicanje s Ciscovim IP-telefonom.

Ce zelite ...

Naredite naslednje ...

Za vec informacij
si oglejte ...

Klicati.

Dvignite sluSalko in pokli€ite Stevilko.

»Pregled telefona« na
strani 8.

Vnesti Stevilko (klicati
s sluSalko v odlozi§¢u
brez signala za klic).

Naredite nekaj od naslednjega:
* Zaprikaz seznama S§tevilk za hitro klicanje
pritisnite | in izberite eno Stevilko.
* S Stevilénico vnesite telefonsko Stevilko.
Opomba Ko kli¢ete z odloZeno slusalko, telefon
prikaze ustrezne Stevilke iz dnevnika
odhodnih klicev. Izberite $tevilko, ki jo
zelite poklicati.
Stevilko potem poklicete tako:
* Dvignite slusalko.

¢ Pritisnite Kli€i.

»Uporaba dnevnikov
klicev in imenikov« na
strani 33.

Klicati z odlozeno
slusalko (s signalom
za klic).

Pritisnite NovKlic in vnesite Stevilko.

Ponovno poklicati
Stevilko.

Pritisnite Ponovi.

12
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Osnovno upravljanje klicev

Za vec¢ informacij

Ce zelite ... Naredite naslednje ... si oglejte ...
Klicati, ko je aktiven 1. Pritisnite ©@. »Uporaba funkcij
drug klic. Pritisnite Novi Klic »Zadrzi« in »Nadaljuj««

na strani 16.

2
3. Vnesite Stevilko.
1

Klicati iz dnevnika Pritisnite @ in izberite Imeniki > »Uporaba dnevnikov
klicev. Neodgovorijeni klici, Prejeti klici ali klicev« na strani 33.
Odhodni Klici.

2. Pomaknite se do Stevilke, ki jo Zelite poklicati,
in pritisnite KIi¢i.

Namig

Ce med vnasanjem $tevilke naredite napako, lahko s tipko << izbri3ete eno ali ve¢ cifer. Pritisnite Prekini, da
prekinete klicanje ali odlozite.

Klicanje — Dodatne moznosti

Klicete lahko z uporabo posebnih funkcij in storitev, ki so mogoce na voljo na vaSem telefonu. Za vec
informacij o teh dodatnih moZnostih se obrnite na skrbnika sistema.

. Za vec informacij si
Ce zelite ... Naredite naslednje ... oglejte ...

Hitro poklicati §tevilko. Naredite nekaj od naslednjega: »Hitro klicanje« na
* S tipko izberite Stevilko s seznama. strani 22.

Stevilk za hitro klicanje in pritisnite KIiéi.

* Pritisnite @ in izberite Imeniki > Hitri
klici. Izberite §tevilko za hitro klicanje in
pritisnite KIi¢i.

e Uporabite funkcijo »Skrajsan klic«.

Klicati iz imenika podjetja 1. Pritisnite @ in izberite Imeniki > »Uporaba dnevnikov

v telefonu. Imenik podjetja (ime se lahko razlikuje). |klicev in imenikov« na

S Stevilénico vnesite ime. strani 33.

3. Pritisnite I§¢i.

4. ZaKklicanje s seznama se pomaknite do
njega in dvignite slusalko.
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Za vec¢ informacij si

Ce zelite ... Naredite naslednje ... oglejte ...
Klicati iz imenika podjetja 1. Odprite spletni brskalnik in pojdite Prilagajanje vasega
v osebnem racunalniku v imenik podjetja, ki ima omogocen Ciscovega IP-telefona
s pomocjo Ciscovega spletnega spletni imenik. prek spleta:
imenika. 2. Kliknite $tevilko, ki jo zelite poklicati. http://www.cisco.com/
univercd/cc/td/doc/
product/voice/c_ipphon/
index.htm
Uporabiti Ciscov povratni klic |1. Pritisnite PovKlic, ko zasliSite signal za |Skrbnika sistema.
za prejem obvestila, ko zasedeni zasedeno ali zvonjenje.
prikljuéek postane na voljo. 2. Odlozite. Ko je zasedeni prikljucek na
voljo, vas telefon opozori z zvo¢nim in
vizualnim signalom.
3. Ponovno poklicite.

Opraviti prioritetni
(prednostni) klic.

Vnesite Stevilko za dostop do MLPP
(vecstopenjska prioriteta in prevzem), nato pa

»Dajanje prednosti
nujnim klicem« na

vnesite telefonsko Stevilko. strani 28.
Klicati iz osebnega imenika. 1. Pritisnite @) in izberite Imeniki > »Prilagajanje vasega
Storitev PAB (ime se lahko razlikuje). telefona prek spleta« na
2. Oznadite moznost na seznamu in dvignite strani 37.
slusalko.
Klicati z uporabo kode za Poklicite Stevilko. Skrbnika sistema.
zaratunavanje ali sledenje. 2. Po zvoénem signalu vnesite kodo za
uporabniske vsebine (CMC) ali kodo za
prisilno preverjanje pristnosti (FAC).
Klicati s Ciscovim profilom 1. Pritisnite @ in izberite Storitve > »Uporaba »Ciscove
mobilnosti prikljucka. Storitev MP (ime se lahko razlikuje). mobilnosti prikljuc¢ka««
2. Vnesite informacije o prijavi. na strani 29.
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Prevzem klica

Osnovno upravljanje klicev

Ce zelite prevzeti klic, dvignite slugalko. Dodatne moznosti si oglejte v spodnji tabeli.

Ce zelite ...

Naredite naslednje ...

Za veé informacij si oglejte ...

Preklopiti
z vzpostavljenega klica in
prevzeti novega.

Pritisnite Prevzemi.

»Uporaba funkcij »Zadrzi« in
»Nadaljuj«« na strani 16.

Prevzeti klic z uporabo
klica na ¢akanju.

Pritisnite Prevzemi.

»Uporaba funkcij »ZadrZi« in
»Nadaljuj«« na strani 16.

Posredovati klic
neposredno v sistem
glasovne poste.

Pritisnite TakPreu.

»Dostopanje do glasovnih sporocil«
na strani 36.

Samodejno prevzeti
dohodne klice.

Uporabite funkcijo »Samodejni
prevzeme.

»Uporaba funkcije »Samodejni
prevzem«« na strani 30.

Prevzeti parkiran klic na
drugem telefonu.

Uporabite funkcijo »Parkiranje klica«.

»Shranjevanje in prevzemanje
parkiranih klicev« na strani 26.

Uporabiti telefon za
prevzem klica, ki zvoni
drugje.

Uporabite funkcijo »Prevzem klica«.

»Prevzemanje klica, ki je bil
preusmerjen na vas telefon« na
strani 23.

Prevzeti prednostni klic.

Prekinite trenutni klic (pritisnite
Konc¢aj) in nato pritisnite Odgovori.

»Dajanje prednosti nujnim klicem«
na strani 28.

Prekinitev klica

Ce zelite kongati klic, enostavno odlozZite slusalko. Tukaj je nekaj ve& podrobnosti.

Ce zelite ...

Naredite naslednje ...

Prekiniti, medtem ko uporabljate

slusalko.

~oivx

Polozite slusalko v odlozis¢e. Lahko pa pritisnite Kon¢aj.

Prekiniti med opazovanjem klica

(z uporabo zvocnika).

Pritisnite Kon¢aj.

Prekiniti en klic, toda ohraniti drugega

na isti liniji.

na cakanju.

Pritisnite Kon&aj. Ce je potrebno, najprej odstranite klic

Ciscov IP-telefon 7911G za Cisco CallManager 4.1(3)
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Uporaba funkcij »Zadrzi« in »Nadaljuj«

Vedno je lahko aktiven samo en klic; vse ostale aktivne klice morate uvrstiti na ¢akanje.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Uvrstiti klic na ¢akanje. 1. Poskrbite, da je klic, ki ga Zelite uvrstiti na ¢akanje, oznacen.

Pritisnite ©@).

2
Odstraniti klic s ¢akanja. 1. Poskrbite, da je oznacen ustrezen klic.
2. Pritisnite @.

Namigi
* Vkljucitev funkcije »Zadrzi« obicajno generira glasbo ali pisk. Zaradi tega se izognite postavitvi
konferencnega klica na ¢akanje.

e Klic na ¢akanju je oznacen z ikono za klic na ¢akanju: . Ko je klic na ¢akanju oznacen, tipka »Zadrzi«
© zasveti (rdece). Ko je oznaden klic, ki ni na ¢akanju, in so na liniji drugi klici na ¢akanju, za¢ne tipka
»Zadrzi« utripati (rdece).

* Na Cakanje lahko uvrstite do najvec Sest klicev na linijo, odvisno od konfiguracije, ki jo je nastavil
skrbnik sistema.

Preklapljanje med vec klici

Na telefonu lahko preklapljate med vec klici.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Preklopiti med vzpostavljenimi |1. Poskrbite, da je klic, na katerega Zelite preklopiti, oznaéen.

klici. 2. Pritisnite @. Drugi klic bo samodejno uvri¢en na ¢akanje.
Preklopiti z vzpostavljenega Pritisnite Prevzemi. Vsi aktivni klici se uvrstijo na ¢akanje, izbrani klic
klica in prevzeti dohodnega. pa se nadaljuje.

Pregledovanje vec klicev

Ce razumete, kako se ve¢ klicev prikaZe na telefonu, vam to lahko pomaga pri organiziranju
upravljanja klicev.

Telefon prikaze klice za izbrano linijo takole:
* Na prvem mestu seznama se prikaze klic z najvi§jo prednostjo in najdaljSim trajanjem.

* Klici podobne vrste so uvrs¢eni skupaj. Klici, pri katerih ste govorili s sogovornikom, so uvr§¢eni na vrh,
na koncu pa so klici na ¢akanju.
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Osnovno upravljanje klicev

Preusmerjanje klicev

Preusmeritev preusmeri vzpostavljeni klic. Cilj je Stevilka, kamor Zelite preusmeriti klic.

Ce zelite ...

Naredite naslednje ...

Preusmeriti klic, ne da bi
govorili s prejemnikom
preusmeritve.

1.
2,
3.

Pri aktivnem klicu pritisnite Preusmeri.
Vnesite ciljno Stevilko.

Ce zelite dokongati preusmeritev, ponovno pritisnite Preusmeri, &e pa
zelite prekiniti, pritisnite Koné¢aj.

Opomba Ce telefon podpira preusmeritev z odlozeno slusalko, lahko klic

preusmerite tudi tako, da odlozite slusalko.

Govoriti s prejemnikom
preusmeritve, preden
preusmerite klic (najavi
preusmeritev).

el

Pri aktivnem klicu pritisnite Preusmeri.
Vnesite ciljno Stevilko.
Pocakajte, da se prejemnik preusmeritve oglasi.

Ce zelite dokongati preusmeritev, ponovno pritisnite Preusmeri, ée pa
zelite prekiniti, pritisnite Kon¢aj.

Opomba Ce telefon podpira preusmeritev z odlozeno slusalko, lahko klic

preusmerite tudi tako, da odlozite slusalko.

Zdruziti dva trenutna klica
(neposredna preusmeritev),
ne da bi ostali na liniji.

Ao bd-=

Pomaknite se na kateri koli klic na liniji, da ga oznacite.
Pritisnite Izberi.
Ta postopek ponovite za drugi klic.

Pri enem od izbranih oznacenih klicev pritisnite ZdruzKI. (Ce Zelite
prikazati ZdruzKI, boste morali mogoce najprej pritisniti vec.)

Dva klica se poveZzeta in vas klic se prekine.

Opomba Ce Zelite ostati na liniji z ostalimi osebami, uporabite PridruZi.

Preusmeriti klic v sistem
glasovne poste.

Pritisnite TakPreu. Klic se samodejno preusmeri v sistem glasovne poste.
Funkcijo » TakPreu« lahko uporabite s klicem, ki je aktiven, ki zvoni ali je
na Cakanju.

Namigi

» Ce je na telefonu omogo&eno preusmerjanje z odloZeno slusalko, lahko za kon&anje klica odlozite
slusalko ali pa pritisnite Preusmeri in nato odlozite.

* Ce na telefonu preusmerjanje z odlozeno slusalko ni omogo&eno in odloZite, ne da bi ponovno pritisnili
Preusmeri, boste klic uvrstili na ¢akanje.

» Za preusmeritev klica na ¢akanju ne morete uporabiti Preusmeri. Ce Zelite klic pred preusmeritvijo
odstraniti s ¢akanja, ponovno pritisnite @) .
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Preusmerjanje vseh klicev na drugo stevilko

Ce zelite preusmeriti dohodne klice s telefona na drugo $tevilko, lahko uporabite funkcijo »Preusmeri
vse klice«.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Nastaviti preusmeritev klica na |Pritisnite PreuVse in vnesite ciljno telefonsko Stevilko.
vasi liniji.

Prekiniti preusmeritev klica na | Pritisnite PreuVse.
vasi liniji.

Preveriti, ali je preusmeritev Poiscite:

klica na vasi liniji omogocena. * UtripajoCe ikone za preusmeritev klica 4. ki se prikaZzejo ena za

drugo poleg vase telefonske Stevilke.

Oznako »Preusmerjeno na« in ciljno Stevilko v statusni vrstici.

Nastaviti ali preklicati
preusmeritev klica na daljavo.

Prijavite se na spletne strani z uporabniskimi moznostmi.
Izberite Preusmeri vse Kklice ...

Izberite telefonsko Stevilko.

P oDbd =

Izberite, da Zelite klice preusmeriti na glasovno sporocanje ali na
drugo telefonsko stevilko.

Namigi
» Ce je preusmerjanje klicev omogoéeno na telefonu s skupnimi linijami, se preusmerijo vsi klici na
skupnih linijah.

* Ciljno stevilko preusmeritve klica morate vnesti natan¢no tako, kot bi jo poklicali z vaSega telefona.
Vnesite npr. dostopno ali podro¢no kodo, ¢e je potrebno.

* Klice lahko preusmerite v tradicionalni analogni telefon ali drug IP-telefon, ¢eprav bo skrbnik sistema
funkcijo preusmeritve klica mogoce omejil na Stevilke v podjetju.

e Skrbnik sistema lahko spremeni pogoje preusmeritve klica za vaso telefonsko linijo.

Izvajanje konferenénih klicev

Ciscov IP-telefon vam omogoca, da zdruzite tri ali ve¢ ljudi v en telefonski pogovor in tako ustvarite
konferencni klic.
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Osnovno upravljanje klicev

Razumevanje vrst konferenénih klicev

Obstajata dve vrsti konferen¢nih klicev: »Standardni« in »SrecajMe«.

Standardni konferencni klici

Standardno konferenco lahko ustvarite na razli¢ne nacine, ki so odvisni od potreb in razpoloZzljivih dinami¢nih
tipk na vasem telefonu:

* Konfer — z uporabo te dinamicne tipke vzpostavite standardno konferenco, tako da poklic¢ete vsakega
udeleZenca posebej. Standardni konferencni klic je privzeta funkcija na vecini telefonov.

* PridruZi — z uporabo te dinamicne tipke vzpostavite standardno konferenco tako, da zdruzite vec klicev,
ki so ze na eni liniji.
* PrkKonf — z uporabo te dinamicne tipke se pridruzite obstojeCemu klicu na skupni liniji in klic

spremenite v standardni konferen¢ni klic. Ta funkcija je na voljo samo na telefonih, ki uporabljajo
skupne linije.

Za nadaljnja navodila si oglejte »Vzpostavljanje ali pridruzevanje standardni konferenci« na strani 19.

Konferencni klici »SrecajMe«

Konferenco »SrecajMe« lahko ustvarite tako, da ob dogovorjenem ¢asu poklicite telefonsko Stevilko
konference.

Za nadaljnja navodila si oglejte » Vzpostavljanje ali pridruzevanje konferenénemu klicu »Sre¢ajMe«« na
strani 21.

Vzpostavljanje ali pridruzevanje standardni konferenci

Standardna konferenca omogoca, da v enem klicu sodelujejo najmanj trije udelezenci.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...
e Ustvariti konferenco 1. Pri vzpostavljenem klicu pritisnite Konfer. (Mogoce boste morali
s klicanjem udelezencev. pritisniti dinami¢no tipko veé, da boste videli Konfer.)

* Dodati nove udeleZence Vnesite telefonsko Stevilko udelezenca.

v obstojeto konferenco. Pocakajte na vzpostavitev klica.

Ce zelite udelezenca dodati klicu, ponovno pritisnite Konfer.

o 0N

Ponovite, ¢e zelite dodati nove udelezence.
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Ce zelite ...

Naredite naslednje ...

Ustvariti konferenco
z zdruzitvijo dveh ali vec
obstojecih klicev.

1. Preverite, ali imate na eni liniji dva ali ve¢ klicev.
2. Oznadite klic, ki ga zelite dodati konferenci.
3. Pritisnite Izberi.
Izbrani klic prikaze ikono =.
Ta postopek ponovite za vsak klic, ki ga Zelite dodati.

5. Pri enem od izbranih klicev pritisnite Pridruzi. (Mogoce boste
morali pritisniti dinami¢no tipko ve¢, da boste videli Pridruzi.)

Opomba Aktivni klic je samodejno izbran.

Sodelovati v konferenci.

Odgovorite na telefon, ko zvoni.

Ustvariti konferenco
z vkljuc¢evanjem klicev na
skupni liniji.

Oznacite klic na skupni liniji in pritisnite PrkKonf. (Mogoce boste morali
pritisniti dinamicno tipko veé, da boste prikazali PrkKonf.)

Oglejte si »Uporaba skupne linije« na strani 24.

Pregledati seznam udelezencev
konference.

1. Oznacite aktivno konferenco.
2. Pritisnite SezKonf.

Udelezenci so navedeni v vrstnem redu vkljucevanja v konferenco,
in sicer so nazadnje dodani na vrhu.

Pridobiti posodobljen seznam
udeleZencev.

Med pregledovanjem konferencnega seznama pritisnite Posodobi.

Videti, kdo je vzpostavil
konferenco.

Nadzornik konference je vedno prikazan na koncu seznama in je oznacen
z zvezdico (*) poleg imena.

Odstraniti zadnjega udelezenca,
ki je bil dodan v konferenco.

Pritisnite OdstrZKKI.

Udelezence lahko odstranjujete samo, ¢e ste sami vzpostavili
konferenc¢ni klic.

Odstraniti udelezenca iz
konference.

1. Oznacite ime udeleZenca.
2. Pritisnite Odstrani.

Udelezence lahko odstranjujete samo, ¢e ste sami vzpostavili
konferenco.

Koncati sodelovanje
v konferenci.

Odlozite ali pritisnite Kon¢aj.

Namigi

* Preden lahko dodate klice v konferenco, morajo biti na isti liniji. Ce so klici na razli¢nih linijah, jih
preusmerite na eno, preden uporabite Konfer ali Pridruzi.

(e ste ustvarili konferenco in jo potem zapustite, se konferenca lahko kon&a. To je odvisno od
konfiguracije vasega telefona. Ce se Zelite temu izogniti, preusmerite konferenco, preden odlozite.
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Osnovno upravljanje klicev

Vzpostavljanje ali pridruzevanje konferenénemu klicu
»SrecajMe«

Konferenca »Sre¢ajMe« vam omogoca, da zacnete ali se pridruzite konferenci tako, da poklicete
Stevilko konference.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...
Zaceti konferenco 1. Pridobite telefonsko Stevilko konference »Sre¢ajMe« od
»SreCajMe«. skrbnika sistema.

2. Razdelite Stevilko udelezencem.

3. Ko ste pripravljeni na zaletek sestanka, dvignite slusalko, da zasliSite
signal za klic, nato pa pritisnite Srec¢ajMe.

4. Poklicite stevilko konference »Sre¢ajMe«.

Udelezenci se lahko zdaj pridruzijo konferenci, ¢e poklic¢ejo
ustrezno Stevilko.

Opomba UdelezZenci slisijo signal za zasedeno, ¢e pokli¢ejo konferenco,
preden se ji pridruzi nadzornik.

Sodelovati v konferenci Poklicite stevilko konference »SrecajMe« (priskrbi vam jo
»SrecajMe«. nadzornik konference).

Opomba UdelezZenci slisijo signal za zasedeno, ¢e pokli¢ejo konferenco,
preden se ji pridruzi nadzornik.

Koncati konferenco Vsi udelezenci morajo odloziti slusalko.

»SrecajMec. Konferenca se ne kon¢a samodejno, ko nadzornik konference

prekine povezavo.
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Napredno upravljanje klicev

Napredna opravila za upravljanje s klici vkljucujejo posebne funkcije, ki jih lahko za telefon nastavi skrbnik
sistema glede na potrebe za upravljanje s klici in delovno okolje.

Hitro klicanje

Hitro klicanje vam omogoca, da vnesete Stevilko iz imenika ali izberete element na telefonskem zaslonu,
¢e zelite opraviti klic. Glede na konfiguracijo lahko telefon podpira ve¢ funkcij za hitro klicanje:

e Hitro klicanje
* SkrajSano klicanje
e Hitri klici

A

Opomba + (e zelite nastaviti §tevilke za hitro in skrajsano klicanje, morate imeti dostop do spletnih
strani z uporabniskimi moznostmi. Oglejte si »Prijava na spletne strani z uporabniskimi
moznostmi« na strani 37.

* Ce zelite nastaviti hitro klicanje, morate imeti dostop do funkcije »Osebni imenik«.
Oglejte si »Prilagajanje vaSega telefona prek spleta« na strani 37.

* Skrbnik sistema lahko namesto vas konfigurira funkcije za hitro klicanje.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...
Uporabiti hitro 1. Nastavite $tevilke za hitro klicanje. Oglejte si »Prilagajanje vasega telefona prek
klicanje. spleta« na strani 37.

2. Ce zelite klicati, pritisnite ali @ in izberite Imeniki > Hitro klicanje.

Uporabiti skrajsano |1. Nastavite kode za skrajsano klicanje. Oglejte si »Prilagajanje vasega telefona
klicanje. prek spleta« na strani 37.

2. Ce zelite klicati, vnesite kodo za skraj$an klic in pritisnite SkrKlic.

-

Ustvarite vnos v osebnem imeniku in dodelite kodo hitrih klicev. Oglejte si
»Prilagajanje vasega telefona prek spleta« na strani 37.

Uporabiti hitre klice.

2. Ce zelite klicati, v telefonu uporabite storitev »Hitri klici«.
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Napredno upravljanje klicev

Prevzemanije klica, ki je bil preusmerjen na vas

telefon

Funkcija »Prevzem klica« vam omogoca preusmerjanje in prevzemanje klicev, ki zvonijo na telefonih
sodelavcev. Funkcijo »Prevzem klica« lahko uporabljate, Ce si upravljanje klicev delite s sodelavci.

Ce zelite ...

Naredite naslednje ...

Odgovoriti na klic, ki zvoni na drugem
prikljucku v vasi skupini za
prevzem klicev.

1.

Naredite nekaj od naslednjega:
e Ce je na voljo dinami¢na tipka Dvigni, jo pritisnite.

+ Ce dinamiéna tipka Dvigni ni na voljo, dvignite
slusalko, da se prikaze, nato pa pritisnite Dvigni.

(e telefon podpira samodejni prevzem, se takrat
vzpostavi klic.

Ce klic zvoni, pritisnite Odgovori, da vzpostavite klic.

Odgovoriti na klic, ki zvoni na
prikljucku zunaj vase skupine.

Naredite nekaj od naslednjega:
+ Ce je na voljo dinamiéna tipka SDvig, jo pritisnite.

» (e dinami¢na tipka SDvig ni na voljo, dvignite
slusalko, da se prikaze, nato pa pritisnite SDvig.

Vnesite skupinsko kodo za prevzem klicev.

Ce telefon podpira samodejni prevzem, se takrat
vzpostavi klic.

Ce klic zvoni, pritisnite Odgovori, da vzpostavite klic.

Odgovoriti na klic, ki zvoni na
drugem prikljucku v vasi skupini
ali v povezani skupini.

Naredite nekaj od naslednjega:
» (e je na voljo dinami&na tipka ODvig, jo pritisnite.

 Ce dinami¢na tipka ODvig ni na voljo, dvignite
sluSalko, da se prikaZe, nato pa pritisnite ODvig.

Ce telefon podpira samodejni prevzem, se takrat
vzpostavi klic.

Ce klic zvoni, pritisnite Odgovori, da vzpostavite klic.

Namigi

e Ce pritisnite Dvigni in SDvig, se povezete s klicem, ki je zvonil najdlje.

(e pritisnete ODvig, se povezete s klicem iz skupine za prevzem klicev z najvi§jo prioriteto.
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Uporaba skupne linije

Skrbnik sistema vas lahko prosi, da uporabljate skupno linijo, Ce:
* Imate vec telefonov in zelite eno telefonsko Stevilko.
* Si opravila upravljanja klicev delite s sodelavci.

e Upravljate klice v imenu oskrbnika.

Razumevanje skupnih linij

lkona »Klic na daljavo v uporabi«

Ikona »Klic na daljavo v uporabi« 4= se pojavi, ko ima drug telefon, s katerim imate skupno linijo,
vzpostavljen klic. Na skupni liniji lahko kli€ete in prevzemate klice kot obi¢ajno, tudi ko se pojavi ikona
»Klic na daljavo v uporabi«.

Skupna uporaba informacij o klicu in vkljuéevanje
Posamezni telefoni, ki imajo skupno linijo, prikazejo informacije o klicih, ki se opravljajo in prevzemajo na
skupni liniji. Te informacije lahko vkljucujejo ID klicatelja in trajanje klica. (Za izjeme si oglejte Zasebnost.)

Ko so informacije o klicu vidne na ta nacin, se lahko vi in sodelavci, s katerimi si delite skupno linijo,
pridruzite klicem s funkcijo VkIKonf ali PrkKonf. Oglejte si »Pridruzevanje klicu na skupni liniji« na
strani 25.

Zasebnost

Ce ne zelite, da bi sodelavci, ki uporabljajo vaso linijo, videli informacije o vagih klicih, omogogite funkcijo
»Zasebno«. S tem boste sodelavcem preprecili tudi vkljucevanje v vase klice. Oglejte si »Preprecevanje
prikaza informacij o klicu na skupni liniji in prepre¢evanje pridruZzevanja klicu na skupni liniji« na strani 26.

S

Opomba  Najvegje Stevilo klicev, ki jih podpira skupna linija, je odvisno od telefona.
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Pridruzevanje klicu na skupni liniji

Napredno upravljanje klicev

Glede na konfiguracijo telefona se lahko z uporabo funkcije » VklKonf« ali »PrkKonf« pridruzite klicu na

skupni liniji.

Ce zelite/se zelite ...

Naredite naslednje ...

Videti, ali je skupna linija
v uporabi.

Poiscite ikono »Klic na daljavo v uporabi« 4.

Pridruziti klicu na skupni
liniji z dinami¢no tipko
VkIKonf.

1. Oznacite klic na daljavo v uporabi.

2. Pritisnite VKIKonf. (Mogoce boste morali pritisniti dinami¢no tipko veé,
da boste prikazali VkIKonf.)

Sogovorniki bodo zaslisali pisk, ki sporoca vaso prisotnost.

Pridruziti klicu na skupni
liniji z dinami¢no tipko
PrkKonf.

1. Oznacite klic na daljavo v uporabi.

2. Pritisnite PrkKonf. (Mogoc¢e boste morali pritisniti dinamié¢no tipko ve¢,
da boste prikazali PrkKonf.)

Ostali sogovorniki bodo zasliSali signal in kratko glasovno prekinitev,
informacije o klicu na telefonskem zaslonu pa se bodo spremenile.

Dodati nove udelezence
konference v klic,

v katerega ste se
vkljuéili.

Vkljucite se v klic s tipko PrkKonf, ¢e je na voljo.

Funkcija »PrkKonf« za razliko od funkcije » VkIKonf« klic pretvori v standardni
konferencni klic, kar vam omogoca dodajanje novih udelezencev. Oglejte si
»lzvajanje konferen¢nih klicev« na strani 18.

Zapustiti vkljucen klic.

Odlozite.

Ce prekinete, potem ko ste uporabili » VkIKonf«, bodo ostali sogovorniki
zasliSali pisk, ki oznacuje vas odhod, oni pa bodo nadaljevali s klicem.

Ce prekinete, potem ko ste uporabili » VklKonf«, bo klic ostal konferenéni
(e na liniji ostanejo vsaj trije udelezenci).

Namigi

» (e ima telefon, ki uporablja skupno linijo, omogo&eno funkcijo »Zasebno«, se informacije o klicu in
dinamicne tipke za vkljucitev ne bodo pojavile na drugih telefonih na skupni liniji.

e Ce seklic uvrsti na ¢akanje, preusmeri ali spremeni v konferenéni klic, boste izlogeni iz klica, v katerega
ste se pridruzili s funkcijo VKkIKonf.
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Preprecevanje prikaza informacij o klicu na skupni liniji in
preprecevanje pridruzevanja klicu na skupni liniji

Ce imate skupno telefonsko linijo, lahko s funkcijo »Zasebno« drugim uporabnikom skupne linije prepregite
vklju€evanje v vase klice in ogledovanje informacij o njih.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Preprediti drugim, da vidijo klice na |1. Pritisnite ve¢ > Zasebno.
skupni liniji ali se v njih vkljuéijo. o ¢ zelite preveriti, ali je funkcija »Zasebno« vklju€ena, poiscite
ikono w, ki pomeni, da je funkcija »Zasebno« omogocena,

in napis »Zasebno« na telefonskem zaslonu.

—

Omogociti drugim, da vidijo klice na Pritisnite ve¢ > Zasebno.
skupni liniji ali se v njih vkljuéijo. 15 e elite preveriti, ali je funkcija »Zasebno« izklju¢ena, na
telefonskem zaslonu pois¢ite ikono o, ki pomeni, da je funkcija

»Zasebno« onemogocena.

Namigi
 Ce ima telefon, ki je na skupni liniji, omogo&eno funkcijo »Zasebno«, lahko z uporabo skupne linije
opravljate in prevzemate klice kot obicajno.

» Funkcija »Zasebno« velja za vse skupne linije na vagem telefonu. Ce imate ve¢ skupnih linij in je
omogocena funkcija »Zasebnog, si sodelavei ne bodo mogli ogledati informacij o klicih na kateri koli
skupni liniji ali pa se vkljuditi v te klice.

Shranjevanje in prevzemanje parkiranih klicev

Klic lahko parkirate, ko ga Zelite shraniti in potem prevzeti na drugem telefonu v sistemu Ciscovega
CallManagerja (npr. na telefonu pri sodelavcu ali v konferen¢ni sobi).

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Shraniti aktivni klic 1. Med klicem pritisnite Parkiraj. (Mogoce boste morali pritisniti dinami¢no

s funkcijo »Parkiranje tipko veé€, da boste videli Parkiraj.)

klica«. 2. Zabelezite si Stevilko parkiranega klica, ki je prikazana na telefonskem zaslonu.

3. Odlozite.

Prevzeti parkirani klic. |Ce Zelite prevzeti klic, vnesite §tevilko parkiranega klica v katerem koli Ciscovem
IP-telefonu v vasem omrezju.

AY

Opomba  Zaprevzem parkiranega klica imate na voljo omejeno koli¢ino ¢asa. Potem bo parkirani klic spet
zacel zvoniti na prvi Stevilki. O podrobnostih se pozanimajte pri skrbniku sistema.
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Napredno upravljanje klicev

Opravljanje in prevzemanje varnih klicev

Vas telefon mogoce ne podpira opravljanja in prevzemanja varnih klicev. To je odvisno od tega, kako je
skrbnik sistema konfiguriral vas telefonski sistem.
Vas telefon lahko podpira te vrste klicev:

* Overjen klic — identitete vseh telefonov, ki sodelujejo v klicu, so bile preverjene.

e Zakodiran klic — telefon sprejema in oddaja zakodiran avdio (va$ pogovor) v Ciscovem [P-omrezju.
Zakodirani klici so vedno tudi overjeni.

* Nezasciten klic — vsaj en udelezen telefon oziroma povezava ne podpira teh varnostnih funkcij ali pa
telefonov ni mogoce preveriti.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Preveriti varnostno raven klica. Poiscite varnostno ikono v zgornjem desnem kotu podroc¢ja klicne
aktivnosti poleg indikatorja trajanja klica:
@ Overjen klic

& Zakodiran klic

Ce klic ni varen, se ne prikaze nobena varnostna ikona.

Dolociti, ali je v vaSem podjetju Obrnite se na skrbnika sistema.
mogoce opravljati varne klice.

Opomba  Obstajajo posegi in razli¢ne omejitve, ki vplivajo na delovanje varnostnih funkcij v vasem
telefonu. Za vec informacij se obrnite na skrbnika sistema.

Sledenje sumljivim klicem

Ce prejemate sumljive ali zlonamerne klice, lahko skrbnik sistema vasemu telefonu doda funkcijo
»ldentifikacija zlonamernega klicatelja« (Malicious Call Identification — MCID). S to funkcijo lahko aktivni
klic oznacite kot sumljiv in s tem zaZenete niz samodejnega sledenja in sporocil z obvestili.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Obvestiti skrbnika sistema Pritisnite MCID.

0 S“mliiY‘?m ali . Telefon predvaja pisk in prikaze sporocilo »MCID uspesen«.
vznemirjajo¢em klicu.
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Dajanje prednosti nujnim klicem

V nekaterih posebnih okoljih, npr. v vojski ali vladi, boste mogoce morali prevzemati in opravljati nujne klice.
Ce potrebujete to posebno funkcijo, lahko skrbnik sistema vasemu telefonu doda MLPP (veéstopenjska
prioriteta in prevzem).

Zapomnite si te izraze:
* Prioriteta oznacuje prednost v povezavi s klicem.

* Prevzem je postopek, ki konca obstojeci klic nizje prioritete, da bi lahko prevzeli klic vi§je prioritete, ki se
pojavi na vaSem telefonu.

Ce zelite/ce ... Naredite naslednje ...
Izbrati prioritetno raven (prednost) za Vsaka prioritetna raven ima drugacno prednostno $tevilko, ki jo
odhodni klic. morate poklicati. Obrnite se na skrbnika sistema, ¢e Zelite

seznam ustreznih prednostnih Stevilk za klice.

Opraviti prioritetni (prednostni) klic. Vnesite Stevilko MLPP za dostop (dobite jo od skrbnika sistema)
in nato telefonsko stevilko.

Slisite posebno zvonjenje (hitrejse od Prejemate prioritetni (prednostni) klic. Ikona MLPP na
obicajnega) ali poseben signal za klic na |telefonskem zaslonu oznacuje prioritetno raven klica.
¢akanju.

Preveriti prioritetno raven klica. Poiscite ikono MLPP na telefonskem zaslonu:
o Prioritetni klic
# Klic s srednjo prioriteto (takoj)
g Klic z visoko prioriteto (bliskovito)
g7 Klic z najvisjo prioriteto (bliskovita preglasitev) ali
izvr§ilno preglasitvijo
Klici z visjo prednostno stopnjo so prikazani na vrhu seznama

klicev. Ce ikone MLPP ne vidite, je prioritetna raven navadna
(rutinska).

Sprejeti klic z vi§jo prioriteto. Prevzemite klic kot obi¢ajno. Ce je potrebno, najprej koncajte
aktivni klic.

Slisite neprekinjen zvok, ki moti vas klic. | Vi ali druga oseba prejemate klic, ki mora biti vas trenutni klic.
Takoj prekinite, da bo lahko klic vi§je prioritete zacel zvoniti.

Namigi
* Priizvajanju ali sprejemanju klicev, ki imajo omogo¢en MLPP, boste slisali posebne na¢ine zvonjenja in
signale za zadrzan klic, ki se razlikujejo od standardnih zvokov.

+ Ce vnesete neveljavno stevilko MLPP za dostop, vas bo na to opozorilo zvoéno sporoéilo.
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Napredno upravljanje klicev

Uporaba »Ciscove mobilnosti priklju¢ka«

Ciscova mobilnost prikljucka (MP) vam omogoca zacasno konfiguriranje Ciscovega IP-telefona kot svojega.
Ko se prijavite v MP, telefon prevzame vas uporabniski profil, vklju¢no s telefonskimi linijami, funkcijami,
vzpostavljenimi storitvami in nastavitvami, ki jih podpira splet. Funkcijo MP vam mora konfigurirati
skrbnik sistema.

Ce se zelite ... |Naredite naslednje ...

Prijaviti v MP. Pritisnite @ in izberite Storitve > Storitev MP (ime se lahko razlikuje).
Po potrebi izberite profil naprave.
Vnesite uporabniski ID in PIN (priskrbi ju skrbnik sistema).

Pritisnite Potrdi.

Odjaviti iz MP. Pritisnite @ in izberite Storitve > Storitev MP (ime se lahko razlikuje).

N 2RO Dd =

Ko boste pozvani, da se odjavite, pritisnite Da.

Namigi
*  MP vas samodejno odjavi po doloenem &asu. Casovno omejitev dologi vas skrbnik sistema.

* Spremembe, ki jih izvedete v profilu MP (na spletnih straneh z uporabniskimi moznostmi), se ne
uveljavijo, dokler se naslednji¢ ne prijavite v storitev MP na svojem telefonu.

* Nastavitve, ki jih upravljate samo v telefonu, se ne ohranijo v profilu MP.
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Uporaba slusalke, naglavne slusalke in
zvoCnika

Ciscov IP-telefon 7911G ima vgrajen tudi zvo¢nik za prostoro¢no poslusanje pogovorov. Prek zvoc¢nika lahko
klic samo posludate. Ce Zelite tudi govoriti, morate dvigniti slusalko.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Uporabiti slusalko. Dvignite slusalko.

Poslusati klic prek zvocnika. Pritisnite Zvo¢nik in odlozite slusalko. Klic boste lahko slisali,
govoriti pa ne boste mogli.

Izklju€iti zvo¢nik in uporabiti Dvignite slusalko ali pritisnite IzkZvo¢.

slusalko.

Izkljuciti zvocnik in odloziti. Pritisnite Kon¢aj.

Uporabiti naglavno slusalko. Izklopite slusalko in vklopite naglavno slusalko v vrata za slusalko.

Prilagoditi stopnjo glasnosti za klic. |Med klicem ali potem, ko zasliSite signal za klic, pritisnite tipko
Glasnost za povecanje ali zmanjsanje glasnosti.

S tem prilagodite glasnost slusalke, zvo¢nika ali naglavne slusalke;
odvisno od tega, katera naprava je v uporabi.

Ce zelite raven glasnosti ohraniti za prihodnje klice,
pritisnite Shrani.

S

Opomba  Ce je skrbnik sistema onemogogil zvoénik na telefonu, dinamiéni tipki Zvoénik in IzkZvo&
ne bosta na voljo. Ce Zelite klicati ali poslusati klice, morate dvigniti slusalko.

Nakup naglavne slusalke

Za ve¢ informacij o nakupu naglavnih sluSalk si oglejte »Informacije o naglavni slusalki« na strani 7.
Glede na priporocila proizvajalca naglavne slusalke bo mogoce potreben zunanji ojacevalec. Za vec
informacij si oglejte dokumentacijo proizvajalca naglavne sluSalke.

Uporaba funkcije »Samodejni prevzem«

Ko je funkcija »Samodejni prevzem« omogocena, telefon po nekaj zacetnih zvonjenjih samodejno prevzame
dohodne klice. Skrbnik sistema konfigurira funkcijo »Samodejni prevzem« tako, da za prevzemanje klicev
uporablja zvoénik. Klic lahko z uporabo zvoé¢nika samo spremljate. Ce Zelite s klicateljem tudi govoriti,
morate dvigniti sluSalko.
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Uporaba nastavitev telefona

Uporaba nastavitev telefona

Na Ciscovem IP-telefonu lahko prilagodite zvonjenje, podobo ozadja in druge nastavitve.

Prilagajanje zvonjenja in indikatorjev za sporocila

Prilagodite lahko, kako telefon oznaci dohodni klic in novo glasovno sporocilo. Za telefon lahko prilagodite

tudi glasnost zvonjenja.

Ce zelite ...

Naredite naslednje ...

Spremeniti zvonjenje.

1. Pritisnite @ in izberite Nastavitve > Uporabniski
izbori > Zvonjenja.

2. Ce zelite prikazati seznam zvonjenj, pritisnite Izberi, nato pa ponovno
pritisnite Izberi, Ce Zelite izbrati zvonjenje.

3. Ce zelite sligati vzorec, pritisnite Predvajaj.

4. Ce zelite nastaviti zvonjenje, pritisnite Shrani, ali pa
pritisnite Prekli¢i.

Spremeniti vzorec zvonjenja
(samo utripanje, enkratno
zvonjenje, samo

piskanje itd.).

Prijavite se na spletne strani z uporabniskimi moznostmi. (Oglejte si
»Prijava na spletne strani z uporabni§kimi moznostmi« na strani 37.)

Opomba Dostop do te nastavitve vam bo mogo¢e moral omogoditi
skrbnik sistema.

Prilagoditi stopnjo glasnosti
zvonjenja.

Pritisnite tipko »Glasnost«, ko je slusalka v odlozi§cu. Nova glasnost
zvonjenja se shrani samodejno.

Spremeniti na¢in delovanja
lucke za glasovna sporocila
na slusalki.

1. Prijavite se na spletne strani z uporabniskimi moznostmi. (Oglejte si
»Prijava na spletne strani z uporabni§kimi mozZnostmi« na strani 37.)

2. Izberite Spremeni pravilnik lu¢ke za ¢akajoca sporodila ...

Opomba Obicajno privzeti pravilnik sistema oznaéi novo glasovno sporocilo
tako, da prikaze lucko, ki sveti na slusalki.
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Prilagajanje telefonskega zaslona

Prilagodite lahko lastnosti telefonskega zaslona.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...
Spremeniti jezik na Prijavite se na spletne strani z uporabniskimi moznostmi. (Oglejte si »Prijava
telefonskem zaslonu. na spletne strani z uporabniskimi moznostmi« na strani 37.)

Spremeniti podobo ozadja. |1. Pritisnite @ in izberite Nastavitve > Uporabniski izbori > Podobe
za ozadje.

S tipko preglejte slic¢ice podob za ozadje.
Ce zelite izbrati podobo, pritisnite Izberi.

Ce zelite prikazati podobo, pritisnite Predogled.

o N

Pritisnite Shrani ali Preklici.
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Uporaba dnevnikov klicev in imenikov

Uporaba dnevnikov klicev in imenikov

Ta del besedila opisuje, kako lahko uporabljate dnevnike klicev in imenike. Ce Zelite dostopati do obeh
funkcij, pritisnite @ in izberite Imeniki.

Uporaba dnevnikov klicev

Vas telefon belezi dnevnike neodgovorjenih, odhodnih in prejetih klicev.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Pregledati svoje Pritisnite @ in izberite Imeniki > Neodgovorjeni klici, Odhodni Klici ali

dnevnike klicev. Prejeti klici. Vsak dnevnik lahko shrani do 100 zapisov. Ce si Zelite ogledati
skraj§ano moznost na seznamu, jo oznaéite in pritisnite UrediSt.

Izbrisati dnevnike Pritisnite @), izberite Imeniki > Neodgovorjeni klici, Odhodni Klici ali Prejeti

klicev. klici in pritisnite Podisti. S tem izbriSete vse zapise v vseh dnevnikih.

Klicati iz dnevnika 1. Pritisnite @ in izberite Imeniki > Neodgovorjeni klici, Odhodni Kklici ali

klicev (ko nimate Prejeti klici.

drugega klica).

Oznacite zapis o klicu v dnevniku.

3. Ce zelite urediti prikazano §tevilko, pritisnite UrediSt, nato pa << ali >>.
Ce zelite izbrisati Stevilko, pritisnite UrediSt, nato pa Izbrisi. (Mogoce boste
morali pritisniti dinami¢no tipko veé, da boste prikazali Izbrisi.)

4. Ce zelite klicati, dvignite slusalko.
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Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Klicati iz dnevnika 1. Pritisnite @) in izberite Imeniki > Neodgovorjeni klici, Odhodni Klici ali
klicev (ko imate Prejeti klici.
vzpostavljen

drug Klic) Oznacite zapis o klicu v dnevniku.
rug klic). y i L o o L& .
3. Ce Zelite urediti prikazano $tevilko, pritisnite UrediSt, nato pa << ali >>.

Ce zelite izbrisati §tevilko, pritisnite UrediSt, nato pa Izbrisi. (Mogo&e boste
morali pritisniti dinami¢no tipko ve¢, da boste prikazali Izbrisi.)

Pritisnite KIi¢i.
5. Zaupravljanje izvirnega klica pritisnite nekaj od naslednjega:
— ZadrzZi — uvrsti prvi klic na ¢akanje.

— Preusmeri — preusmeri prvo osebo do druge in prekine vas klic.
(Po klicanju ponovno pritisnite Preusmeri, da dokoncate dejanje.)

— Konfer — ustvari konferen¢ni klic z vsemi sogovorniki, vklju¢no z vami.
(Po klicanju ponovno pritisnite Konfer, da dokoncate dejanje.)

— Konc¢aj klic — prekine prvi klic in poklice drugega.

Klicanje iz imenika
Glede na konfiguracijo lahko telefon ponuja funkciji imenika podjetja in osebnega imenika:
* Imenik podjetja — imenik s stiki podjetja, ki ga nastavi in vzdrzuje skrbnik sistema.

* Osebni imenik — ¢e je na voljo, so v njem stiki in z njimi povezane kode za hitro klicanje, ki jih lahko
konfigurirate in do njih dostopate prek telefona in spletnih strani z uporabniSkimi moZnostmi.
Osebni imenik vsebuje vnose iz osebnega imenika (PAB) in hitre klice.

— PAB (osebni imenik) je imenik z vaSimi osebnimi stiki.
— Hitri klici omogocajo, da vnosom v imenik (PAB) kode dodelite in z njimi hitro klicete.

— Zavec informacij si oglejte »Prilagajanje vasega telefona prek spleta« na strani 37.

34 OL-9006-01



Uporaba dnevnikov klicev in imenikov

Uporaba imenika podjetja na telefonu

Z imenikom podjetja lahko klicete sodelavce.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...
Klicati iz imenika 1. Pritisnite @ in izberite Imeniki > Imenik podjetja (ime se lahko razlikuje).
podjetja (k.o nimate 2. S stevilénico vnesite celotno ali delno ime.
drugega klica). o
3. Pritisnite I8¢i.
4. Pritisnite moznost na seznamu, ki jo Zelite poklicati, ali se pomaknite do nje

in dvignite slusalko.

Klicati iz imenika 1. Pritisnite @ in izberite Imeniki > Imenik podjetja (ime se lahko razlikuje).
podjetja (ko 1mate 2. S stevilénico vnesite celotno ali delno ime.
vzpostavljen o .
drug klic). 3. Pritisnite I$¢i.
4. Pomaknite se do moZnosti na seznamu in pritisnite Kli€i.
5. Zaupravljanje izvirnega klica pritisnite nekaj od naslednjega:
— ZadrZi — uvrsti prvi klic na ¢akanje.
— Preusmeri — preusmeri prvo osebo do druge in prekine vas klic.
(Po klicanju ponovno pritisnite Preusmeri, da dokoncate dejanje.)
— Konfer — ustvari konferen¢ni klic z vsemi sogovorniki, vklju¢no z vami.
(Po klicanju ponovno pritisnite Konfer, da dokoncate dejanje.)
— Konc¢aj klic — prekine prvi klic in poklic¢e drugega.
Namig

Za vnasanje znakov na telefonski zaslon uporabite Stevilke na Stevil¢nici. Za premikanje med vnosnimi polji
uporabite navigacijsko tipko na telefonu.
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Dostopanje do glasovnih sporocil

Za dostop do glasovnih sporog¢il pritisnite @ in izberite Sporoéila.

S

Opomba  Podjetje vam doloéi storitev glasovne poste, ki jo uporablja telefonski sistem. Za najbolj
natan¢ne in podrobne informacije si oglejte dokumentacijo, ki ste jo dobili s storitvijo
glasovne poste.

Ce zelite ... Naredite naslednje ...

Nastaviti in
prilagoditi storitev
glasovne poste.

Naredite nekaj od naslednjega:
e Pritisnite Spr¢ in sledite glasovnim navodilom.

* Pritisnite @), izberite Sporo¢ila in sledite glasovnim sporogilom.

Pogledati, ali imate
novo glasovno
sporocilo.

Poiscite:
* Rdeco lucko, ki sveti na slusalki. (Ta oznaka se lahko razlikuje.

Oglejte si »Prilagajanje zvonjenja in indikatorjev za sporocila« na strani 31.)

¢ Ikono z ovojnico [ na telefonskem zaslonu.

Predvajati glasovna
sporocila ali odpreti

meni glasovne poste.

Naredite nekaj od naslednjega:
e Pritisnite Spr¢ in sledite glasovnim navodilom.

* Pritisnite @), izberite Sporoéila in sledite glasovnim sporoéilom.

Posredovati klic
v sistem glasovne
poste.

Pritisnite TakPreu.

Funkcija » TakPreu« samodejno posreduje klic (vkljucno z zvonjenjem ali klicem na
cakanju) v sistem glasovne poste. Klicatelji slisijo pozdrav z glasovnim sporoc¢ilom
in vam lahko pustijo sporocilo.
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Prilagajanje vasega telefona prek spleta

Prilagajanje vasega telefona prek spleta

Vas Ciscov IP-telefon je omrezna naprava, ki lahko izmenjuje informacije z drugimi omreznimi napravami
v vasem podjetju, vklju¢no z osebnimi racunalniki. Z racunalnikom se lahko prijavite v Ciscov osebni
pomo¢nik za komunikacijo (imenovan tudi spletne strani z uporabniskimi moznostmi), kjer lahko upravljate
funkcije, nastavitve in storitve za Ciscov IP-telefon. Na spletnih straneh uporabnika lahko npr. nastavite
Stevilke za hitre klice.

Ta del besedila opisuje, kako lahko dostopate do spletnih strani z uporabniskimi moznostmi in kako se
narocite na telefonske storitve. Za ve¢ podrobnosti o funkcijah, ki jih lahko nastavite, in telefonskih storitvah,
na katere se lahko narocite, si oglejte Prilagajanje vasega Ciscovega IP-telefona prek spleta:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Prijava na spletne strani z uporabniskimi
moznostmi

Postopek

Korak 1 Od skrbnika sistema pridobite URL uporabniSkih moZnosti, uporabniski ID in privzeto geslo.

Korak 2 Odprite spletni brskalnik v ra¢unalniku ter vnesite URL (ki ga priskrbi skrbnik sistema)
in se prijavite.

Korak 3 V splo$nem meniju s spustnega seznama »lzbira naprave« izberite vrsto naprave
(model telefona).

Ko izberete napravo, se prikaze priro¢ni meni z moznostmi za vas telefon.

Namigi o uporabi strani z uporabniSkimi moznostmi
* Vse moznosti prikaZete tako, da na strani z menijem izberete svojo napravo.
* Spremembe uveljavite in shranite tako, da kliknete Posodobi.
* V priro¢ni meni se vrnete tako, da kliknete Nazaj na meni.

* Strani z uporabniS8kimi moznostmi zapustite tako, da kliknete Odjava.

Ciscov IP-telefon 7911G za Cisco CallManager 4.1(3) 37


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Narocanje na telefonske storitve

Preden lahko v telefonu dostopate do telefonskih storitev z naro¢nino, se morate na njih narociti.
Z racunalnikom dostopite do spletnih strani z uporabniskimi moznostmi. Oglejte si »Prijava na spletne strani
z uporabniskimi moZnostmi« na strani 37.

Telefonske storitve lahko vkljucujejo:
* Spletne informacije, kot so vrednosti delnic, kinosporedi in vremenske napovedi.
* OmreZne podatke, kot so koledarji podjetja in imeniki, ki jih lahko preiskujete.
* Telefonske funkcije, kot sta storitev »Hitri klici« in »Osebni imenik«.

Za ve¢ informacij si oglejte naslednjo tabelo.

Ce zelite/se zelite ... |Po prijavi naredite naslednje ...

Naroditi na storitev. 1. V glavnem meniju izberite Nastavitev storitev Ciscovega IP-telefona.

2. S spustnega seznama »Razpolozljive storitve« izberite storitev in
kliknite Nadaljuj.

3. Po potrebi vnesite dodatne informacije (npr. postno $tevilko ali PIN) in nato
kliknite Naro€i.

Spremeniti ali prekiniti  |1. 'V glavnem meniju izberite Nastavitev storitev Ciscovega IP-telefona.

narocene storitve. 2. Kliknite storitev v podoknu »Vase naroCene storitve«.

3. Ko opravite spremembe, kliknite Posodobi ali Odpove;j.

Dostopati do storitve Pritisnite in na telefonu izberite Storitve.

v vasem telefonu.

Nauciti uporabljati Oglejte si Prilagajanje vasega Ciscovega IP-telefona prek spleta:

telefonske storitve. http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.
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Razumevanje moznosti za dodatno konfiguracijo

Razumevanje moznosti za dodatno
konfiguracijo

Skrbnik sistema lahko konfigurira telefon tako, da bo uporabljal posebne predloge za tipke in dinamiéne tipke,
skupaj s posebnimi storitvami in funkcijami. V tej tabeli je pregled nekaterih konfiguracijskih moznosti,
o katerih bi se morda Zeleli pogovoriti s skrbnikom telefonskega sistema.

A

Opomba Navodila za telefon in druge dokumente, ki so navedeni v tej tabeli, lahko najdete v spletu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Ce zelite ... Naredite naslednje ... Za ve¢ informacij ...

Upravljati ve€ klicev | Prosite skrbnika sistema, da konfigurira Se pogovorite s skrbnikom sistema
na liniji. vas$o linijo za podporo vec klicev. ali s telefonsko podporo.

Delati kot skrbniski Premislite o uporabi skupne linije. Oglejte si »Uporaba skupne linije«
pomocnik ali skupaj na strani 24.

Z njim.

Uporabiti eno interno  |Zahtevajte skupno linijo. Tako boste lahko |Oglejte si »Uporaba skupne linije«

Stevilko za vec npr. uporabljali en prikljucek za namizni na strani 24.
telefonov. telefon in telefon v laboratoriju.
Uporabljati telefone ali |Premislite o uporabi: Skrbnika sistema vpraSajte o teh

pisarniske prostore z
drugimi sodelavci.

* Moznosti »Parkiranje klica«, s katero funkeijah in si oglejte:

lahko shranite in nadaljujete klic brez * »Napredno upravljanje klicev«

preusmerjanja. na strani 22.
* Funkcije »Prevzem klica« za * »Uporaba skupne linije« na
prevzemanje klicev, ki zvonijo na strani 24.

drugem telefonu. » »Uporaba »Ciscove mobilnosti

* Skupne linije za ogledovanje klicev prikljuc¢ka«« na strani 29.
sodelavcev ali pridruzevanje tem
klicem.

* Ciscove mobilnosti prikljucka, s katero
lahko vaso telefonsko §tevilko in
uporabniski profil uporabite na
skupnem Ciscovem IP-telefonu.

Zacasno uporabiti vaso |Vprasajte skrbnika sistema o Ciscovi Oglejte si »Uporaba »Ciscove

telefonsko Stevilko in  |storitvi »Mobilnost prikljucka«. mobilnosti prikljucka«« na strani 29.
nastavitve na skupnem
Ciscovem [P-telefonu.
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Odpravljanje tezav pri vasem telefonu

V tem delu besedila najdete informacije, s katerimi si lahko pomagate pri odpravljanju splosnih tezav z va§im
telefonom. Za ve¢ informacij se obrnite na skrbnika sistema.

Simptom

Pojasnilo

Ne slisite signala za klic
ali ne morete
dokoncati klica.

Mogoce na to vplivajo naslednji dejavniki:
* Prijaviti se morate v storitev »Mobilnost prikljucka«.

* Ko poklicete stevilko, morate vnesti kodo za uporabniske vsebine ali kodo
za prisilno preverjanje pristnosti.

* Telefon ima ¢asovne omejitve, ki vam preprecujejo uporabo nekaterih
funkcij v dolo¢enih urah.

Dinamicna tipka, ki jo
zelite uporabiti, se
ne pojavi.

Mogoce na to vplivajo naslednji dejavniki:
* Ce zelite prikazati dodatne dinamiéne tipke, morate pritisniti ve¢.
* Spremeniti morate stanje linije (npr. dvigniti slusalko ali vzpostaviti klic).

¢ Telefon ni konfiguriran tako, da podpira funkcijo, ki je povezana s to
dinamicno tipko.

PridruZitev ne uspe.

PridruZitev zahteva vec izbranih klicev. Preverite, ali ste poleg aktivnega klica,
ki se izbere samodejno, izbrali vsaj Se en klic.

Vkljucitev ne uspe,
zaradi Cesar sliSite hiter
signal za zasedeno.

Ne morete se vkljuciti v zakodiran klic, ¢e telefon, ki ga uporabljate,
ni nastavljen za kodiranje. Ko zaradi tega poskus vklju¢evanja ne uspe,
bo telefon predvajal hitri signal za zasedeno.

Klic, v katerega ste se
pridruZili s funkcijo
VkIKonf, se prekine.

Ce se klic uvrsti na ¢akanje, preusmeri ali spremeni v konferenéni klic, boste
izloCeni iz klica, v katerega ste se pridruzili s funkcijo VkIKonf.

Ciscov Povratni klic
ne uspe.

Druga oseba ima mogoce omogoceno preusmeritev klicev.
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Odpravljanje tezav pri vasem telefonu

Pregledovanje podatkov o skrbniskih nastavitvah

telefona

Skrbnik sistema vas bo mogoce prosil, da dostopite do podatkov o skrbniskih nastavitvah na telefonu
za namene odpravljanja napak.

Ce morate ...

Naredite naslednje ...

Dostopiti do podatkov
o omrezni konfiguraciji.

Pritisnite @ in izberite Nastavitve > OmreZna konfiguracija, nato pa izberite
element omrezne konfiguracije, ki si ga zelite ogledati.

Dostopiti do podatkov
o stanju.

Pritisnite @ in izberite Nastavitve > Status, nato pa izberite element stanja,
ki si ga Zelite ogledati.

Dostopiti do informacij
o modelu telefona.

Pritisnite @ in izberite Nastavitve > Informacije o modelu.

Uporaba orodja za javljanje kakovosti (QRT)

Skrbnik sistema bo za odpravljanje napak mogoce zacasno konfiguriral telefon z orodjem za javljanje
kakovosti (QRT). Ce Zelite informacije posredovati skrbniku sistema, pritisnite QRT. Glede na konfiguracijo

uporabite orodje za javljanje kakovosti (QRT) za:

* Hitro sporo¢anje glasovne tezave pri trenutnem klicu.

* Izbiro sploSne tezave s seznama kategorij in izbiro vzro¢nih kod.
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linije 24
ikone, za stanja klica 11
ilustracija navigacijske tipke 9
ilustracija tipke »Zadrzi« 9
ilustracija tipke za glasnost 9
ilustracija tipke za meni s programi 9
imenik
uporaba telefona 33
imenik podjetja
klicanje iz 13
klicanje s spletne strani 14
uporaba telefona 35

imenik, klicanje iz 13
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kakovost zvoka 7
klic na cakanju 15
klicanje 12
klicanje z dvignjeno slusalko 12
klicanje z odlozeno slusalko 12
klici
dajanje prednosti 28
ikone za 11
javljanje tezav z 41
konferen¢ne funkcije za 18
nadzor 30
najvec na linijo 10
parkiranje 26
posredovanje 18
prekinitev 15
preklapljanje 16
preusmeritev 17
preusmerjanje med zvonjenjem 23
prevzemanje 15
shranjevanje in prevzemanje 26
upravljanje vec¢ 15
uvrscanje na ¢akanje in nadaljevanje 16
v primerjavi z linijami 10
varen 27
vec oseb na 18
konference »Sre¢ajMe« 19, 21
konferencni klici
»SrecajMe« 19, 21
standardni 19
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linije
opis 10

v primerjavi s klici 10

meniji s programi 10
meniji, uporaba 10
MLPP, uporaba 28
Mobilnost prikljucka
odjava 29
mobilnost prikljucka
prijava 29
moznosti klicanja
dodatno 13

osnovno 12

N

naglavna slusalka
delovanje 7
povezovanje 7

nastavitve, prilagajanje 31

neodgovorjeni klici, zapisi 33

OL-9006-01



(0

odhodni klici, zapisi 33

opis tipkovnice 9

opozorila, varnost 2

orodje za javljanje kakovosti (QRT), uporaba 41
osebni imenik, klicanje iz 14

overjeni klici 27

P

parkiranje klica 15, 26
podoba ozadja, prilagajanje 32
PovKlic 14
prejeti klici, zapisi 33
prekinitev klica, moznosti 15
preusmeritev klica 18
preusmeritev klicev, moznosti za 18
preusmeritev, moznosti za 17
prevzem klica 15, 23
prevzem klica v skupini 23
prevzemanje klicev, moznosti 15
PrkKonf
Glejte tudi »vkljucitev«
uporaba 25

prostoro¢no poslusanje pogovora 30

S

samodejni prevzem 15

skrajsano klicanje 13, 22
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Kazalo

skupne linije

ikona »Klic na daljavo v uporabi« 24

opis 24

z vkljucevanjem 25

z zasebnostjo 26
slusalka

lucka 9

zascita v odloziscu 6
sporocila

indikator za 31
spremljanje klica 30
storitev »Hitri klici«

konfiguracija 22
sumljivi klici, sledenje 27

T

TAPS (Orodje za podporo samodejno
registriranih telefonov) 6

telefonske linije, opis 10
tipke, identifikacija 8

U

uporaba naglavne slusalke 7

\'

varni klici 27
varnostna opozorila 2
ve¢ klicev, upravljanje 15, 16
vkljucitev
in skupne linije 24
in zasebnost 26
uporaba 25
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zakodirani klici 27
zasebnost
in skupne linije 24
uporaba 26
zunanje naprave, uporaba 4
zvocnik, uporaba 30

zvok zvonjenja, prilagajanje 31
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