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Bezné telefonne cinnosti

Uskutocnenie Zdvihnite sluchadlo pred
hovoru vytocenim ¢isla alebo po
vytoceni ¢isla.

Opitovne vytoc¢te |Stlacte tlacidlo Opakuj.
cislo.

Podrzte hovor. Zvyraznite hovor a stlacte

tla¢idlo @ .

Obnovte podrzany |Zvyraznite podrzany hovor a
hovor. stlacte tlatidlo ©) -

Rychla vol'ba ¢isla . -
® Stlacte tlac¢idlo |af a vyberte

¢islo, ktoré chcete vytocit.

® Stladte tlacidlo @ a
vyberte polozky Adresare >
Rychle voI'by. Vyberte ¢islo,
ktoré chcete vytocit.

® Ked je telefon zaveseny,
zadajte ¢islo rychlej volby
a stlacte tla¢idlo SkrVolb.

Prepojenie hovoru | Stlacte tlacidlo Prepojit, zadajte
na nové ¢islo ¢islo a zaveste (pripadne znova
stlacte tlacidlo Prepojit, ak
pouzity telefon nepodporuje
prepojenie pri zavesenom

sluchadle).
Zacatie Stlacte d’alej > Konfer a vytocte
Standardného ¢islo ucastnika. Znova stlacte
konferen¢ného tlac¢idlo Konfer.
hovoru
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Definicie tlacidiel

Ikony obrazovky telefonu
Ikony tlacidiel

Protokoly hovorov a adresare
Bezné telefénne Cinnosti

Definicie tlacidiel

Aktualizovat’ |Obnovenie obsahu

CallBack Prijatie upozornenia na spristupnenie
predtym obsadenej klapky

dalej Zobrazenie d’al§ich kontextovych
tladidiel

Hrladat Vyhladanie poloZky v adresari

IVezmi Prijatie hovoru zvoniaceho v inej
skupine priradenej k vasej skupine

Konfer Vytvorenie konferenéného hovoru

Koniec Odpojenie aktualneho hovoru

kPristup Vstipenie do hovoru na zdiel'anej
linke a vytvorenie konferenéného
hovoru

MeetMe Host'ovanie konferenéného hovoru
typu Meet-Me

Monitor Poctavanie hovoru v reproduktore

MonVyp Vypnutie funkcie monitora

Odklonit’ Odoslanie hovoru do systému
hlasovych sprav

OdpojPK Odpojenie posledného ucastnika
pridaného do konferen¢ného hovoru

Odstrénit Odstranenie znakov napravo od
kurzora pri pouzivani funkcie
Upravit

Odstréanit’ Odstranenie ti¢astnika konferencie

Opakovat’ Opitovné vytoCenie naposledy
volaného ¢isla

Parkuj Ulozenie hovoru pomocou funkcie
zaparkovania hovoru

PrepVse Nastavenie alebo zruSenie
presmerovania hovorov

Prijaf Prijatie hovoru

Pristup Vstipenie do hovoru na
zdiel'anej linke




PrmPrep Vzajomné prepojenie dvoch hovorov

QRT Odoslanie informacii tykajtcich
sa problémov s hovormi spravcovi
systému

Skond&it’ Navrat na predchadzajicu obrazovku

SkrVol'b Vytocenie ¢isla pomocou indexového
¢isla rychlej vol'by

Spojif Spojenie viacerych hovorov na jednej
linke a vytvorenie konferenéného
hovoru

Spojit’ Prepojenie hovoru

Spravy Pristup do systému hlasovych sprav

Stkromny Zabranenie ostatnym pouzivatel'om
v zobrazeni hovorov na zdiel'anej
linke alebo v pristupeni do nich

SVezmi Prijatie hovoru zvoniaceho v inej
skupine

Upravit’ Upravenie ¢isla v protokole hovorov

Vezmi Prijatie hovoru vo vasej skupine

Volaj Uskuto¢nenie nového hovoru

Volat Vytocenie telefonneho ¢isla

Zavriet Zatvorenie aktualneho okna

Zmazat’ Odstranenie zaznamov alebo
nastaveni

Zmazat Obnovenie vychodiskovych
nastaveni

ZozKonf Zobrazenie zoznamu Gcastnikov
konferencie

Zrusit ZruSenie akcie alebo zatvorenie
obrazovky bez pouzitia zmien

<< Odstranenie zadanych znakov

>> Prechod medzi zadanymi znakmi

lkony
telefé

obrazovky
nu

DalsSie funkcie

Rychla vol'ba je nakonfigurovana.

Stav hovoru

Cakajice spravy

i
Presmerovanie hovorov je zapnuté PV
E w Vybrata moznost
Podrzany hovor - Funkcia je zapnuta

Spojeny hovor

Zdvihnuté slichadlo

lkony

tlacidiel

-
— Zavesené sluchadlo
[ ]
—_ Prichadzajuci hovor
ik
o Zdiel'ana linka sa pouziva

Zabezpecené hovory

@

Overeny hovor

&

Zabezpeceny hovor

Hlasitost’
Navigacia
@ Podrzanie

@ Menu aplikacii

Vybraté vstupné zariadenie

r

Sluchadlo sa pouziva

]

Pouziva sa reproduktor (zapnuta funkcia
Monitor)

Kriticky d

olezité hovory

Prioritny hovor

Hovor so strednou prioritou

Hovor s vysokou prioritou

Hovor s najvysSou prioritou

Protokoly hovorov
a adresare

PoZadovana

Sinnost’ Postup

Vytocenie Stlacte tlacidlo @ a vyberte

isla z polozky Adresare > ZmeSkané

protokolu hovory, Odchadzajtce hovory

hovorov alebo Prijaté hovory. Prejdite na ¢islo,
na ktoré chcete volat’, a stlacte
tlac¢idlo Volat'.

Vytocenie Stlacte tlacidlo @ a vyberte

¢isla zo polozky Adreséare > Podnikovy

zdielaného |zoznam. Zadajte pismena a stlacte

adresara tlacidlo Odoslat’. Zdvihnutim

slachadla vytodte ¢islo.
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Zaciname

Tieto Casti obsahuju zakladné informacie potrebné pre zacatie prace s novym zariadenim Cisco IP Phone.

Pouzivanie tejto prirucky

Téato prirucka poskytuje prehl'ad funkcii dostupnych v telefone. Ak cheete ziskat’ uplny prehl’'ad o moznostiach
telefénu, mozete si ju precitat’ celt, alebo mozete v nizSie uvedenej tabul’ke vyhl'adat’ odkazy na casto
pouzivané Casti.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Ziskanie dolezitych informacii Pozrite ¢ast’ ,, Informacie o bezpecnosti a vykone* na strane 2.
o bezpecnosti

Pouzivanie telefonu po instalacii telefonu | Pozrite Cast’ ,,Prehlad telefonu® na strane 8.
inou osobou

Pripojenie telefonu Pozrite Cast’ ,,Pripojenie telefonu* na strane 5.

Ziskanie informadcii o tlacidlach telefonu |Pozrite Cast’ ,,Vysvetlenie tlacidiel a hardvéru® na strane 8.

Uskutoc¢fiovanie hovorov Pozrite ¢ast’ ,,Uskuto¢nenie hovoru — zakladné moznosti‘“ na
strane 12.

Podrzanie hovorov Pozrite Cast’ ,,Pouzitie funkcii podrzania a obnovenia hovoru® na
strane 16.

Prepajanie hovorov Pozrite ¢ast’ ,,Prepajanie hovorov‘ na strane 17.

Uskutocniovanie konferencnych hovorov |Pozrite ¢ast’ ,,Uskutociiovanie konferenc¢nych hovorov® na
strane 19.

Nastavenie rychlych volieb Pozrite ¢ast’ ,,Rychla vol'ba* na strane 22.

Zdielanie telefénneho ¢isla Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie zdiel'anej linky* na strane 24.

Pouzivanie reproduktora telefonu Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie sluchadla, ndhlavnej supravy
a reproduktora“ na strane 30.

Zmena hlasitosti alebo tonu zvonenia Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie nastaveni telefonu‘ na strane 32.

Zobrazenie zmeskanych hovorov Pozrite Cast’ ,,Pouzivanie protokolov hovorov a adresarov‘ na
strane 34.
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Vyhladanie d’alSich informacii

Na nasledujucej webovej adrese URL je mozné ziskat’ najnov§iu dokumentéciu pre vyrobky

spolo¢nosti Cisco:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Webova lokalita spolo¢nosti Cisco sa nachadza na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/

Pristup k medzindrodnym webovym lokalitdm spolo¢nosti Cisco moZno ziskat’ na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dalsie informacie o prisposobeni telefonu na webe

Zariadenie Cisco IP Phone je sietové zariadenie, ktoré moze zdiel'at’ informécie s ostatnymi sietovymi
zariadeniami v spolo¢nosti, vratane poc¢itaca. Na zavedenie a konfiguraciu sluZieb ako aj na ovladanie funkcit
anastaveni telefonu prostrednictvom pocita¢a mozete pouZit’ webové stranky MoZnosti pouZzivatela aplikacie
Cisco CallManager. T4to priru¢ka obsahuje struény prehl'ad tychto moznosti. Uplné pokyny obsahuje
prirucka Prispésobenie zariadenia Cisco IP Phone na webe, ktora je dostupna na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Informacie o bezpeénosti a vykone

Pred inStal4ciou a pouzivanim zariadenia Cisco IP Phone si precitajte nasledovné bezpecnostné upozornenia:

A

Upozornenie DOLEZITE BEZPECNOSTNE POKYNY

Tento symbol upozornenia predstavuje nebezpecenstvo. Ste v situacii,
v ktorej moze dojst’ k urazu. Pred pouzivanim akéhokolvek zariadenia
sa oboznamte s rizikami, ktoré predstavuju elektrické obvody, ako aj so
standardnymi postupmi pre predchadzanie nehodam. Na vyhlFadanie
prekladu kazdého upozornenia v prelozenych bezpe€nostnych
upozorneniach, dodavanych s tymto zariadenim, pouzite €islo

daného vyhlasenia, ktoré sa nachadza na konci kazdého upozornenia.

TIETO POKYNY USCHOVAJTE
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A

Zaciname

Upozornenie

A

Pred pripojenim systému k zdroju napajania si precitajte pokyny
na instalaciu.

Upozornenie

A

Likvidaciu tohto produktu by ste mali vykonat’ podl'a vSetkych miestnych
zakonov a nariadeni.

Upozornenie

A

So systémom nepracujte ani nepripajajte a neodpajajte kable pocas
bleskovej ¢innosti.

Upozornenie

A

Aby ste zabranili poraneniu elektrickym priadom, nepripajajte obvody
SELV (Safety Extra Low Voltage) k obvodom TNV (Telephone Network
Voltage). Porty siete LAN obsahuju obvody SELYV, porty siete WAN
obsahuju obvody TNV. Niektoré porty sieti LAN a WAN pouzivaju
konektory RJ-45. Pri pripajani kablov bud’te opatrni.

Vystraha

Obvody s napdjanim z linky dod4vaju napétie cez komunikacny kabel. Pouzivajte kabel
dodany spolo¢nostou Cisco alebo minimalne komunikacny kabel 24 AWG.

Pouzivanie externého zdroja napajania

Nasledovné upozornenia sa vzt'ahuji na pouZzivanie externého zdroja napéjania zariadenia Cisco IP Phone:

A

Upozornenie

A

Tento produkt vyuziva ochranu pred skratmi (prepétim), obsiahnutu
v instalacii budovy. Uistite sa, Zze na fazovych vodic¢och (vSetkych
napajanych vodic¢och) sa pouziva poistka alebo prerusovac s
hodnotami do 120 VAC, 15 A (USA) (240 VAC, 10 A mimo USA).

Upozornenie

A

Toto zariadenie je uréené na pouzivanie v napajacich systémoch TN.

Upozornenie

Kombinacia zastrcky a zasuvky musi byt’ neustale dostupna, pretoze
slazi ako hlavna metoda pre odpojenie.

Zariadenie Cisco IP Phone 7911G pre systém Cisco CallManager 4.1(3) 3



A

Upozornenie Zdroj napajania nesmie byt umiestneny vonku.

A

Vystraha S tymto vyrobkom pouzivajte iba zdroj napdjania Specifikovany spolocnost'ou Cisco.

Vypadok napajania

Pristupnost’ tiesniovej sluzby prostrednictvom teleféonu zavisi od napéjania telefonu. Ak dojde k vypadku
elektrickej energie, nebude volanie sluZieb a tiesfiovych sluzieb fungovat’, kym sa dodavka elektrickej energie
neobnovi. Ak chcete po vypadku alebo preruSeni napdjania volat’ sluzby alebo tiestiové sluzby, moze byt
potrebné zariadenie resetovat’ alebo znova konfigurovat’.

Pouzivanie externych zariadeni

Nasledovné informécie sa vzt'ahuji na pouzivanie externych zariadeni so zariadenim Cisco IP Phone:

Spolo¢nost’ Cisco odporuca pouzivat kvalitné externé zariadenia (ndhlavné siipravy) s tienenim voci
neziaducim signalom radiovej frekvencie (RF) a zvukovej frekvencie (AF).

V zavislosti od kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné
telefony alebo obojsmerné radia, sa moze vyskytovat uréity zvukovy Sum. V takych pripadoch spolo¢nost’
Cisco odportca vykonat jedno alebo viaceré z nasledovnych opatreni:

* Externé zariadenie presuiite d’alej od zdroja signdlov RF alebo AF.

e Kable externych zariadeni ved’te mimo zdroja signalov RF alebo AF.

* S externymi zariadeniami pouZivajte tienené kable alebo kéable s lepSim tienenim a konektorom.
* Pouzivajte ¢o najkratsi kabel externého zariadenia.

* Na kéabloch externych zariadeni pouzivajte ferity alebo podobné zariadenia.

Spolo¢nost’ Cisco nemoZze zarucit’ vykon systému, pretoze nema kontrolu nad kvalitou externych zariadeni,
kablov a konektorov. Vykon systému bude uspokojivy, ak vhodné zariadenia pripojite pomocou kvalitnych
kablov a konektorov.

A

Vystraha V krajinach Eurdpskej unie pouzivajte iba nahlavné stupravy, ktoré vyhovuji smernici EMC
[89/336/EC].

Funkcie zjednoduseného pouzivania

Zoznam funkcii zjednoduSeného pouZivania je k dispozicii na poZiadanie.

4 OL-9005-01



Pripojenie telefonu

Pripojenie telefonu

Vase nové zariadenie Cisco IP Phone pripoji k podnikovej telefonnej sieti IP pravdepodobne spravca systému.
Ak nie, postupujte pri pripajani telefonu podla nizsie uvedeného obrazka a tabulky.

1 |Sietovy port (10/100 SW) 4 |Port adaptéra pre jednosmerné napajanie
(DC48V)

2 |Pristupovy port (10/100 PC) 5 |Zdroj napdjania s redukciou striedavého prudu
na jednosmerny

3 |Port slachadla 6 |Napajaci kabel pre striedavy prad

Zariadenie Cisco IP Phone 7911G pre systém Cisco CallManager 4.1(3) 5



Nastavenie pozicie pre sluchadlo

Po pripojeni telefénu méZete nastavit’ poziciu pre slichadlo tak, aby sltichadlo nevypadlo z vidlice.
Pokyny najdete v tabul'ke nizsie.

Zdvihnite sltchadlo a vyberte Stvorcovi plastovi zapadku v pozicii pre sluchadlo.

Otocte zapadku o 180 stuptiov.

Zasunite zapadku spét’ do pozicie pre sliichadlo. Na vrchnej strane otoc¢enej zdpadky sa nachadza
vycnelok. Polozte sluchadlo do pozicie pre slichadlo.

Registracia pomocou funkcie TAPS

Po pripojeni telefonu k sieti vas spravea systému moze poziadat’ o vykonanie automatickej registracie telefonu
pomocou funkcie TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support). Ttto funkciu je mozné pouZit’ pre novy
telefon alebo pre nahradenie existujuceho telefonu.

Ak chcete vykonat’ registraciu pomocou funkcie TAPS, zdvihnite slichadlo, zadajte klapku TAPS, ktora vam
poskytol spravca systému, a postupujte podla hlasovych pokynov. Mdze byt potrebné zadat celi klapku,
vratane smerového Cisla. Ked’ sa na telefone zobrazi hlasenie s potvrdenim, zaveste slichadlo. Telefon sa
reStartuje.
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Pripojenie telefonu

Informacie o nahlavnej suprave

Ak chcete pouzivat’ ndhlavna supravu, musite odpojit’ sliichadlo a pripojit’ ndhlavna supravu k portu pre
nahlavnl siipravu na zadnej strane telefonu.

V zéavislosti od odporugani vyrobcu nahlavnej stipravy méze byt potrebny externy zosiliiovaé. Dalsie
informacie najdete v dokumentacii vyrobku od vyrobcu nahlavnej supravy.

Hoci spolocnost’ Cisco Systems vykonava urc€ité interné testy nahlavnych suprav od inych vyrobcov,

ktoré sa maju pouzivat’ s telefonmi Cisco IP Phone, necertifikuje ani nepodporuje produkty od dodavatel'ov
nahlavnych stiprav alebo sluchadiel. Kedze zariadenia Cisco IP Phone st zavedené v r6znych prevadzkovych
a hardvérovych prostrediach, neexistuje ziadne najvhodnejsie riesenie, ktoré by bolo optimalne pre vsetky
prostredia. Spoloc¢nost’ Cisco svojim zakaznikom odporaca, aby pred zavedenim vécsieho poctu jednotiek

v sieti najprv otestovali prislusné nahlavné supravy a urcili najvhodnejsie supravy pre dané prostredie.

V niektorych pripadoch m6Zzu mechanické alebo elektronické sti€asti roznych sluchadiel sposobit,
Ze vzdialeni uc€astnici pocuju pri telefonickom rozhovore s pouzivateI'mi telefénov Cisco IP Phone
ozvenu vlastného hlasu.

Spolocnost’ Cisco Systems odporuca pouzivat’ kvalitné externé zariadenia (nahlavné supravy) s tienenim
voci neziaducim signalom radiovej frekvencie (RF) a zvukovej frekvencie (AF). V zavislosti od kvality tychto
zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako su napriklad mobilné telefony alebo obojsmerné radia,
sa moze vyskytovat' uréity zvukovy $um. Dalgie informécie najdete v €asti ,,Pouzivanie externych zariadeni*
na strane 4.

Hlavnym dévodom neposkytovania podpory nahlavnych stprav v inStalacii so zariadenim Cisco IP Phone
je potencial zvukového Sumu. Tento Sum modze pocut’ vzdialeny ucastnik hovoru alebo dany tGcastnik aj
pouzivatel’ zariadenia Cisco IP Phone. Niektoré neziaduce zvuky mézu byt spésobené réznymi vonkajsimi
zdrojmi, ako st napriklad elektrické svetla, elektrické motory alebo vel'ké pocitacové monitory. V niektorych
pripadoch mozno $um potladit alebo odstranit’ pouzitim lokalnej napajacej zasuvky. Dalsie informacie najdete
v Casti ,,Pouzivanie externé¢ho zdroja napajania“ na strane 3.

Kvalita zvuku zavisi od subjektivneho pocitu pouzivatela

Okrem fyzického, mechanického a technického vykonu musi zvuk nahlavnej stpravy dobre zniet’
pouzivatel'ovi, ako aj ucastnikovi na druhom konci. Vnimanie zvuku je subjektivne, preto spolo¢nost’ Cisco
nemdze zarucit’ vykon ziadnej ndhlavnej supravy alebo sltichadla. Niektoré z nadhlavnych stiprav a sluchadiel
uvedenych na lokalitdch nizsie v8ak poskytuju s telefonmi Cisco IP Phone dobry zvukovy vykon.

Napriek vSetkému je zodpovednost'ou zdkaznika, aby tieto zariadenia odsktSal vo svojom prostredi a urcil tak
vhodny vykon.

Informécie o nahlavnych supravach najdete na nasledovnych lokalitach:
http://www.vxicorp.com/cisco

http://www.plantronics.com/cisco
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Prehlad telefonu

Zariadenie Cisco IP Phone 7911G je plne funkcny telefon, ktory poskytuje hlasovi komunikaciu
prostrednictvom tej istej datovej siete, aki pouzivaju pocitace, vd’aka Comu mdzete uskutocnovat’ a prijimat’
hovory, podrzat’ hovory, prepajat’ hovory, uskuto¢novat’ konferenéné hovory a pouzivat’ d’alsie sluzby.

Okrem zakladnych funkcii pre spracovavanie hovorov podporuje zariadenie Cisco IP Phone 7911G
Specializované alebo rozsirené funkcie telefonovania, ktoré rozsiruju moznosti spracovavania hovorov.
V zavislosti od konfiguracie podporuje telefon nasledujiice moznosti:

e Pristup k idajom v sieti a webovym sluzbam.

* Prispdsobenie funkcii telefonu a sluzieb online pomocou webovych stranok Moznosti pouzivatela.

Vysvetlenie tlacidiel a hardvéru

Pomocou obrazka nizs§ie mozete rozpoznat tlacidla a hardvér telefonu.
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Prehflad telefonu

Polozka Popis Dalsie informacie

1 |Displej telefonu Zobrazuje funkcie telefonu. . Vysvetlenie pontuk

aplikécii“ na strane 10
a ,,Vysvetlenie ikon stavu
linky a hovoru® na
strane 11.
Cisco IP Phone series |Oznacuje sériu modelu zariadenia Cisco IP Phone. |—
Kontextové tlacidla Kazdé kontextové tlacidlo aktivuje kontextovu ,.Definicie tlac¢idiel” na
moznost’ zobrazenu na obrazovke telefonu. strane 1.

4 |Navigacné tla¢idlo Umoznuje prechadzat’ polozkami ponuky a ,,Vysvetlenie ponuk
zvyraziovat polozky. Ked’ je zavesené slichadlo |aplikacii® na strane 10
telefonu, zobrazuje zoznam rychlych volieb. a ,,Rychla vol'ba“ na

strane 22.
5 |Tlacidlo ponuky Zobrazuje ponuku aplikdcii, ktord poskytuje ., Vysvetlenie ponik
aplikacii pristup k systému hlasovych sprav, protokolom aplikécii“ na strane 10.
a adresarom telefonu, nastaveniam a sluzbam.

6 |Tlacidlo podrzania Podrzi aktivny hovor, obnovi podrzany hovor Pouzitie funkcii

a prepina medzi aktivnym a podrZzanym hovorom. |podrZania a obnovenia
hovoru® na strane 16.

7 |Klavesnica Umoznuje vytacat’ telefonne Cisla, zadavat’ ,,Zakladné spracovanie
pismena a vyberat’ polozky ponuk. hovorov* na strane 12.

8 |Tlacidlo hlasitosti Nastavuje hlasitost’ sluchadla, ndhlavnej supravy, |,,Pouzivanie sluchadla,
reproduktora a zvonenia. nahlavnej supravy

a reproduktora® na
strane 30.

9 |Sluchadlo s kontrolkou |Kontrolka na slichadle indikuje prichadzajuci ,,Pristup k hlasovym
hovor alebo nova hlasova spravu. spravam‘ na strane 37.

10 |Podstavec Umoznuje postavit’ telefon v pohodlnom —

uhle na stol.
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Vysvetlenie ponuk aplikacii

Ponuka aplikacii poskytuje pristup k funkciam telefonu.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Pristup do ponuk aplikacii

Stlagenim tla¢idla @ zobrazite zoznam aplikacii: Spravy, Adresar,
Nastavenia a Sluzby.

Prechadzanie zoznamom
alebo ponukou

Stladte tlagidlo (9.

Vyber polozky ponuky

Stlacenim tlacidla zvyraznite polozky ponuky a stlacte tlacidlo Vybrat.

Mozete tiez stlacit’ ¢islo na klavesnici, ktoré zodpoveda ¢islu polozky
ponuky.

Prechod o jednu uroven
vySsSie v ponuke

Stlacte tlacidlo Skon¢it’. (Ak tlacidlo Skongéit stlaCite na najvyssej urovni
ponuky, ponuka sa zatvori.)

Zatvorenie ponuky (a navrat
do ponuky aplikacii)

Stlacte tlacidlo Skon¢it’ jeden alebo viackrat, kym sa ponuka nezatvori,
alebo stlacte tlacidlo @) .

Ukoncenie ponuky aplikacii

Stlagte tlacidlo @ alebo tlacidlo Skongit’.

A

Poznamka Po stlageni tlacidla @) sa kontrolka LED rozsvieti zelenym svetlom a ostane svietit' pocas
pouZivania ponik aplikacii. Ak ukongite aplikciu bez stladenia tlacidla @) alebo tlagidla
Skonc¢it’ (napriklad pri prijimani nového hovoru), obrazovka telefonu sa zmeni, ale tlacidlo
@ zostane svietit’ zelenym svetlom. Ak stlacite tlacidlo @ znova, aplikacia, ktora ste
pouzivali, sa opdt’ spusti v mieste, kde bola prerusena.

Vysvetlenie rozdielu medzi linkami a hovormi

Ak chcete spolahlivo rozliSovat’ rozdiel medzi linkami a hovormi, precitajte si nasledujuce vysvetlenia:

* Linky — kaZd4 linka zodpoveda telefénnemu ¢islu (alebo klapke), na ktoré vdm mdzu volat’ ini
pouzivatelia. Tento telefon podporuje jednu linku.

* Hovory — kazda linka m6ze podporovat’ viaceré hovory. V predvolenom nastaveni teleféon podporuje
az Sest’ spojenych hovorov, avSak spravca systému mdze tento pocet prispdsobit’ vasSim potrebam.
V jednom okamihu moZe byt aktivny iba jeden hovor; vSetky ostatné hovory sa automaticky podrzia.
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Prehflad telefonu

Vysvetlenie ikon stavu linky a hovoru

Na telefone sa zobrazujt ikony, ktoré pomahaji urcit’ stav hovoru a linky (¢i je zavesené sluchadlo, podrzany
hovor, prichadzajuci hovor, spojeny hovor a pod.).

Stav hovoru

lkona |alebo linky Popis

= Linka so zavesenym |Na danej linke neprebieha ziadny hovor.
sluchadlom

a Linka so Vytacate ¢islo alebo zvoni prichadzajici hovor.
zdvihnutym
slachadlom

] Spojeny hovor Ste spojeni s druhym tc¢astnikom.

=, — |Prichadzajici hovor |Na linke zvoni prichadzajuci hovor.
-
o Podrzany hovor Podrzali ste dany hovor. Pozrite ¢ast’ ,,PouZitie funkcii podrzania a
obnovenia hovoru‘ na strane 16.

o~ Pouzivanie Na inom telefone, ktory pouziva vasu linku, prebieha spojeny hovor. Pozrite
vzdialeného cast’ ,,Vysvetlenie zdiel'anych liniek* na strane 24.
zariadenia

Overeny hovor

Pozrite Cast’ ,,Uskuto¢fiovanie a prijimanie zabezpecenych hovorov* na
strane 27.

Sifrovany hovor

Pozrite Cast’ ,,Uskuto¢niovanie a prijimanie zabezpecenych hovorov® na
strane 27.

Vysvetlenie dostupnosti funkcii

Pouzivanie zariadenia Cisco IP Phone a dostupné funkcie mézu zavisiet' od spdsobu, akym pracovnici
telefonnej podpory vasej spolo¢nosti nakonfigurovali telefonny systém. Niektoré funkcie uvedené v tejto
prirucke preto nemusia byt dostupné alebo mozu vo vasom systéme Cisco CallManager pracovat’ odlisne.
Dalgie informacie o pouzivani alebo dostupnosti funkcii ziskate od oddelenia podpory alebo spravcu systému.

Zariadenie Cisco IP Phone 7911G pre systém Cisco CallManager 4.1(3)
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Zakladné spracovanie hovorov

Tato Cast’ popisuje zakladné tilohy stivisiace so spracovanim hovorov, ako je napriklad uskutocnovanie,
prijimanie a prepajanie hovorov.

UskutoCnenie hovoru — zakladné moznosti

V nasledujiicom texte st popisané niektoré jednoduché postupy uskutocnenia hovoru so zariadenim

Cisco IP Phone.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Dalsie informacie

Uskuto¢nenie hovoru

Zdvihnite slichadlo a vytocte ¢islo.

,,Prehlad telefonu na
strane 8.

Vytéacanie so zavesenym
slachadlom (vytacanie
bez oznamovacieho tonu)

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

e Stlacenim tlacidla zobrazte zoznam
¢isiel rychlej vol'by. Potom vyberte rychlu
volbu.

* Zadajte telefonne ¢islo na klavesnici.

Poznamka Pocas vytddania so zavesenym
sluchadlom sa na telefone zobrazuju
zodpovedajuce ¢isla z protokolu
odchadzajucich hovorov. Vyberte

¢islo, ktoré cheete vytodit'.
Potom uskuto¢nite hovor jednou z
nasledujtcich akeit:
e Zdvihnite slachadlo.
¢ Stlacte tlac¢idlo Volat.

,,Pouzivanie protokolov
hovorov a adresarov* na
strane 34.

Vytacanie so
zavesenym slichadlom
(s oznamovacim tonom)

Stlacte tlac¢idlo Volaj a vytocte ¢islo.

Opitovné vytacanie Cisla

Stlacte tlacidlo Opakuj.

12
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Zakladné spracovanie hovorov

Pozadovana ¢innost’

Postup

Dalsie informacie

Uskuto¢nenie hovoru,
ked’ je aktivny iny hovor

1. Stlaéte tlacidlo © .
Stlacte tlacidlo Volaj

,,Pouzitie funkcii
podrzania a obnovenia
hovoru® na strane 16.

Vytocenie Cisla z
protokolu hovorov

2
3. Zadajte ¢islo.
1

Stlagte tlagidlo @ a vyberte polozky
Adresare > Zmeskané hovory, Prijaté hovory
alebo Odchédzajtice hovory.

2. Prejdite na Cislo, na ktoré volat), a stlacte
tlacidlo Volat’.

,Pouzivanie protokolov
hovorov* na strane 34.

Tip

Ak pri zadavani telefonneho ¢isla urobite chybu, stlacenim tlacidla << vymazte jednu alebo viaceré Cislice.
Ak chcete ukonéit’ vytacanie &isla, stlacte tlacidlo ZruSit' alebo zaveste.

Uskutocnenie hovoru — d’alSie moznosti

Hovory moéZete uskutocilovat’ s pouZzitim Specidlnych funkcii a sluzieb, ktoré mézu byt dostupné v telefone.
Od spravcu systému ziskate d’alSie informdcie o tychto doplnkovych moZnostiach.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Dalsie informacie

Rychla vol'ba ¢isla

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:
e Stlacte tlacidlo a vyberte cCislo

stlacte tlacidlo Volat'.
* Stladte tlacidlo @) a vyberte polozky

rychlej vol'by a stlacte tlacidlo Volat.

* Pouzite funkciu skratenej vol'by.

zo zoznamu Cisiel rychlej vol'by. Potom

Adresare > Rychle vol'by. Vyberte ¢islo

»Rychla vol'ba‘“ na
strane 22.

Vytacanie ¢isel z podnikového | 1.

zoznamu v telefone

Stlacte tlacidlo @ a vyberte polozky
Adreséare > Podnikovy zoznam

(nazov sa moéze lisit).

Pomocou klavesnice zadajte meno.
Stlacte tlacidlo Hl'adat’.

Ak chcete volat’ ¢islo prostrednictvom

polozky, prejdite na danu polozku a
zdvihnite sluchadlo.

,Pouzivanie protokolov
hovorov a adresarov na
strane 34.

Zariadenie Cisco IP Phone 7911G pre systém Cisco CallManager 4.1(3)
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Pozadovana ¢innost’

Postup

Dalsie informacie

Vytéc€anie cisiel z podnikového
zoznamu na pocitaci pomocou
funkcie Cisco WebDialer

1.

Spustite webovy prehl'adavac a prejdite
na podnikovy zoznam s povolenou
funkciou WebDialer.

Prispésobenie zariadenia
Cisco IP Phone na webe:

http://www.cisco.com/

2. Kliknite na ¢islo, ktoré chcete vytocit. univercd/cc/td/doc/
product/voice/c_ipphon/
index.htm

Pouzitie funkcie Cisco 1. Stlaéte tlagidlo CallBack, ked znie Spravca systému.
CallBack na prijatie obsadzovaci alebo oznamovaci signal.
upozqrnenla na sp.ristupneme 2. Zaveste. Ked je dana klapka dostupna,
predt,yvm .cr)bsgdenej alebo v telefone zaznie zvukové upozornenie
vyzvafiajicej klapky alebo sa zobrazi hlasenie.
3. Znova uskutoénite hovor.

Uskutocnenie prioritného
(nadradeného) hovoru

Zadajte pristupové ¢islo MLPP (Multilevel
Precedence and Preemption) a potom zadajte
telefonne ¢islo.

,Uprednostnenie kriticky
doélezitych hovorov* na
strane 28.

Vytocenie ¢isla z osobného 1. Stlacte tlac¢idlo @ a vyberte polozky ,.Prispdsobenie telefonu
adresara Adresare > Sluzba PAB (presny nazov na webe“ na strane 38.
sa moze lisit).
2. Zvyraznite polozku a zdvihnite
slachadlo.
Uskuto¢nenie hovoru pomocou |1. Vytocte ¢islo. Spravca systému.
kodu pre .uctovame alebo 2. Ked pocujete ton, zadajte kod klienta
sledovanie (CMC) alebo kéd FAC (Forced
Authorization Code).
Uskuto¢nenie hovoru pomocou |1. Stlacéte tla¢idlo @) a vyberte polozky ,Pouzivanie sluzby Cisco
profilu sluzby Cisco Extension Sluzby > Sluzba EM (nazov sa Extension Mobility* na
Mobility moze lisit). strane 29.
2. Zadajte prihlasovacie informacie.
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Prijatie hovoru

Ak chcete prijat’ hovor, zdvihnite slichadlo. Dalsie moznosti st uvedené v nasledujiicej tabulke.

Zakladné spracovanie hovorov

Pozadovana ¢innost’

Postup

Dalsie informacie

Prepnutie z pripojeného
hovoru na prijatie nového
hovoru

Stlacte tlacidlo Prijmi.

»Pouzitie funkcii podrzania a
obnovenia hovoru‘ na strane 16.

Prijatie hovoru pomocou
funkcie ¢akajuceho hovoru

Stlacte tlacidlo Prijmi.

»Pouzitie funkcii podrzania a
obnovenia hovoru‘ na strane 16.

Odoslanie hovoru priamo
do systému hlasovych sprav

Stlacte tlac¢idlo Odklonit.

,»Pristup k hlasovym spravam® na
strane 37.

Automatické spajanie
prichédzajacich hovorov

Pouzite funkciu automatického
prijimania hovorov.

,Pouzivanie automatického
prijimania hovorov* na strane 31.

Obnovenie zaparkovaného
hovoru na inom telefone

Pouzite funkciu parkovania hovorov.

,,Ukladanie a obnovovanie
zaparkovanych hovorov‘ na
strane 26.

Prijatie hovoru, ktory zvoni
na inom teleféone, pomocou
telefonu

Pouzite funkciu vyzdvihnutia hovoru.

,»Vyzdvihnutie presmerovaného
hovoru na teleféne® na strane 23.

Prijatie prioritného hovoru

Ukoncite (zaveste) aktualny hovor
(stlacenim tlacidla Koniec) a stlacte
tlac¢idlo Prijmi.

,Uprednostnenie kriticky dolezitych
hovorov‘ na strane 28.

Ukoncenie hovoru

Ak chcete ukoncit hovor, jednoducho zaveste. DalSie podrobnosti st uvedené niZsie.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Zavesenie poc¢as pouzivania slichadla

tlac¢idlo Koniec.

Polozte sluchadlo spét’ do jeho pozicie. Mozete tiez stlacit’

Zavesenie po¢as monitorovania hovoru

(pomocou reproduktora)

Stlacte tlac¢idlo Koniec.

Ukoncenie jedného hovoru a zachovanie
iného hovoru na tej istej linke

k nemu vrat'te.

Stlacte tlacidlo Koniec. Ak je hovor podrzany, najprv sa
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Pouzitie funkcii podrzania a obnovenia hovoru

V jednom okamihu mdze byt aktivny len jeden hovor, vSetky ostatné spojené hovory je potrebné podrzat’.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Podrzanie hovoru 1. Uistite sa, ze hovor, ktory chcete podrzat, je zvyrazneny.
2. Stladte tlacidlo @ .

Odstranenie podrzaného hovoru 1. Zvyraznite prislusny hovor.
2. Stladte tlacidlo @ .

Tipy
* Pri aktivovani funkcie podrzania hovoru sa obycajne prehra hudba alebo zaznie pipnutie. Vyhybajte
sa preto podrzaniu konferencného hovoru.

* Podrzany hovor je oznaceny ikonou podrzaného hovoru. @ . Ked’ je zvyrazneny podrzany hovor,
tlagidlo podrzania @ sarozsvieti (¢ervenym svetlom). Ked je zvyrazneny hovor, ktory nie je podrzany,
a na linke su d’al$ie podrzané hovory, za¢ne tlacidlo podrzania blikat’ (Cervenym svetlom).

* 'V zavislosti od konfiguricie nastavenej spravcom systému je mozné podrzat’ az Sest’ hovorov.

Prepinanie medzi viacerymi hovormi

Pomocou telefénu moZete prepinat’ medzi viacerymi hovormi.

Pozadovana ¢€innost’ Postup

Prepinanie medzi spojenymi 1. Uistite sa, ze hovor, ktory chcete prepnut, je zvyrazneny.

hovormi 2. Stlagte tla¢idlo @ . Druhy hovor sa automaticky podrzi.

Prepnutie z pripojené¢ho hovoru |Stlacte tlacidlo Prijmi. Pripadny aktivny hovor sa podrzi a vybraty hovor
na prijatie prichddzajiiceho sa obnovi.

hovoru

Zobrazenie viacerych hovorov

Pochopenie spésobu zobrazovania viacerych hovorov na teleféne vdm pomdZe pri spracovavani hovorov.
Telefon zobrazuje hovory na zvyraznenej linke nasledujicim spdsobom:
* Hovory s najvysSou prioritou a najdlhsie zobrazené hovory st na zaciatku zoznamu.

* Hovory podobného typu st zoskupené spolo¢ne. Hovory, s ktorymi ste pracovali, sa napriklad zoskupuju
na zafiatku zoznamu, zatial' ¢o podrzané hovory sa zoskupuji na konci zoznamu.
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Zakladné spracovanie hovorov

Prepajanie hovorov

Funkcia prepojenia presmeruje spojeny hovor. Cielom je ¢islo, na ktoré chcete dany hovor presmerovat’.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Prepojenie hovoru bez
rozhovoru s prijemcom
prepajaného hovoru

1. Pocas aktivneho hovoru stlacte tlac¢idlo Prepoj.
2. Zadajte cielové ¢islo.

3. Ak chcete prepojenie dokonéit’, znova stlacte tla¢idlo Prepoj.
Ak chcete prepojenie zrusit, stlacte tlacidlo Koniec.

Poznamka Ak telefon podporuje prepajanie pri zavesenom sluchadle,
mozete hovor prepojit’ zavesenim.

Rozhovor s prijemcom
prepajaného hovoru pred jeho
prepojenim (konzultované
prepojenie)

Pocas aktivneho hovoru stlacte tlac¢idlo Prepoj.
Zadajte cielové ¢islo.

Pockajte, kym prijemca prepdjaného hovoru dany hovor neprijme.

A

Ak chcete prepojenie dokoncit, znova stlacte tlac¢idlo Prepoj.
Ak chcete prepojenie zrusit, stlacte tlacidlo Koniec.

Poznamka Ak telefon podporuje prepajanie pri zavesenom slachadle,
mozete hovor prepojit’ zavesenim.

Vzajomné prepojenie dvoch
hovorov (priame prepojenie)
bez zostania na linke

1. Zvyraznite 'ubovolny hovor na linke.
2. Stlacte tlacidlo Vybrat.

3. To isté zopakujte aj s druhym hovorom.
4

Zvyraznite jeden z vybranych hovorov a stlacte tlacidlo PrmPrep.
(Ak chcete zobrazit' tla¢idlo PrmPrep, musite stlacit’ tla¢idlo d’ale;j.)

Dané dva hovory sa navzdjom prepoja a vas hovor sa ukon¢i.

Poznamka Ak chcete s volajiicimi zostat’ na linke, pouzite funkciu Spojit’.

Presmerovanie hovoru do
systému hlasovych sprav

Stlacte tla¢idlo Odklonit’. Hovor sa automaticky prepoji na uvitaciu hlasova
spravu. Funkciu Odklonit’ mézete pouzit’ na aktivny, prichadzajtci alebo
podrzany hovor.

Tipy

* Ak je na telefone povolené prepajanie pri zavesenom slichadle, mozete hovor prepojit bud’ zavesenim,
alebo stlacenim tlac¢idla Prepoj a naslednym zavesenim.

* Ak v telefone nie je povolené prepéjanie pri zavesenom slichadle, zavesenim bez opédtovného stlaenia
tlacidla Prepoj sa podrzi hovor.

e Na presmerovanie podrzaného hovoru nie je mozné pouzit’ tlacidlo Prepoj. Ak chcete pred prepojenim
hovoru zrudit’ jeho podrzanie, stlaéte tladidlo @) .
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Presmerovanie vsetkych hovorov na iné ¢islo

Funkciu presmerovania vSetkych hovorov mozete pouZzit’ na presmerovanie hovorov prichadzajtcich na

telefon na iné &islo.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Nastavenie presmerovania
hovorov na linke

Stlacte tlacidlo PrepVSe a zadajte ciel'ové telefonne Cislo.

ZruSenie presmerovania
hovorov na linke

Stlacte tlacidlo PrepVSse.

Overenie, ¢i je na linke
aktivovana funkcia
presmerovania hovorov

Vyhladajte:

* Blikajtce ikony presmerovania hovorov [FJJ zobrazené postupne
vedla telefonneho Eisla.

Text ,,Presmerované na* a cielové ¢islo na stavovom riadku.

Vzdialené nastavenie alebo
zruSenie presmerovania
hovorov

Prihléaste sa k webovym strankam Moznosti pouzivatela.
Vyberte moznost’ Presmerovat’ vietky hovory...

Vyberte telefonne Cislo.

Ao N =

Vyberte, ¢i chcete hovory presmerovat’ do systému hlasovych sprav
alebo na iné ¢islo.

Tipy

* Ak je presmerovanie povolené na telefone so zdielanymi linkami, presmeruju sa vSetky hovory

na zdiel'anych linkach.

e Ciel'ové ¢islo na presmerovanie musite zadat’ v takom istom formate, aky by ste pouzili na svojom
telefone. Ak je to potrebné, mozete napriklad zadat’ pristupovy kod alebo smerové Cislo.

* Vsetky hovory méZete presmerovat’ na bezny analégovy telefon alebo na iny IP telefon, hoci spravca
systému mdze presmerovanie hovorov obmedzit’ na ¢isla v rdmci spolo¢nosti.

e Spravca systému mdze zmenit' podmienky presmerovania hovorov pre vasu telefonnu linku.

18

OL-9005-01



Zakladné spracovanie hovorov

Uskutoénovanie konferenénych hovorov

Zariadenie Cisco IP Phone umoznuje spojit’ troch alebo viacerych ucastnikov do jednej telefonickej
konverzacie, ¢im sa vytvori konferen¢ny hovor.

Vysvetlenie typov konferenénych hovorov

Existuja dva typy konferennych hovorov: §tandardné konferencné hovory a konferencie typu Meet-Me.

Standardné konferenéné hovory

Standardn@ konferenciu je mozné vytvorit' réznymi spésobmi v zavislosti od vagich potrieb a kontextovych
tlacidiel dostupnych na telefone:

* Konfer — toto kontextové tlac¢idlo umoziuje vytvorit’ Standardnu konferenciu zavolanim jednotlivych
ucastnikov. Funkcia Standardnej konferencie je predvolena funkcia, ktora je dostupna vo vicSine
telefonov.

*  Spojit’ — toto kontextové tlac¢idlo umoziuje vytvorit’ Standardni konferenciu pozostavajicu z viacerych
hovorov, ktoré uz prebiehaju na jednej linke.

* kPristup — pomocou tohto kontextového tlacidla je mozné vstipit’ do existujuceho hovoru na zdielane;j
linke, ¢im sa z daného hovoru vytvori Standardny konferencny hovor. Tato funkcia je dostupnd iba na
telefénoch, ktoré pouzivaju zdiel'ané linky.

Dalgie pokyny néajdete v &asti ,,Vytvorenie §tandardnej konferencie a vstup do nej“ na strane 20.

Konferenéné hovory typu Meet-Me
Ak chcete vytvorit’ konferenciu typu Meet-Me, vytocte telefonne ¢islo konferencie Meet-Me v urc¢eny ¢as.

Dalgie pokyny néajdete v &asti ,,Vytvorenie konferenéného hovoru typu Meet-Me a vstup do neho® na
strane 21.
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Vytvorenie standardnej konferencie a vstup do nej

Standardna konferencia umoziuje vytvorit’ jeden hovor medzi minimélne tromi ucastnikmi.

Pozadovana ¢innost’

Postup

* Vytvorenie konferencie
zavolanim ucastnikov

* Pridanie novych ucastnikov
do existujucej konferencie

1. Zo spojeného hovoru stlacte tla¢idlo Konfer. (Na zobrazenie tladidla
Konfer méze byt potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’ale;j.)

Zadajte telefonne €islo ucastnika.
Pockajte na spojenie hovoru.
Opétovnym stlacenim tlacidla Konfer pridajte ucastnika do hovoru.

Ak chceete pridat’ d’alsich ucastnikov, zopakujte tento postup.

Vytvorenie konferencie
spojenim dvoch alebo viacerych
existujucich hovorov

Uistite sa, Ze su na jednej linky dva alebo viaceré hovory.
Zvyraznite hovor, ktory chcete pridat’ do konferencie.
Stlacte tlacidlo Vybrat’.

Vybraty hovor zobrazi ikonu & .

Ladi s -l L S

Opakujte tento postup pre kazdy hovor, ktory chcete pridat.

5. V jednom z vybranych hovorov stlacte tlac¢idlo Spojit’.
(Na zobrazenie tlacidla Spojit’ moze byt potrebné stlacit
kontextové tlacidlo d’alej.)

Poznamka Automaticky sa vyberie aktivny hovor.

Ucast’ v konferencii

Ked’ telefon zazvoni, prijmite hovor.

Vytvorenie konferencie
pristupenim do zdiel'ane;j
linky so spojenym hovorom

Zvyraznite hovor na zdiel'anej linke a stlacte tlac¢idlo kPristup.
(Na zobrazenie tlac¢idla kPristup moze byt potrebné stlacit’ kontextové
tlacidlo d’alej.)

Pozrite ¢ast’ ,,Pouzivanie zdiel'anej linky* na strane 24.

Zobrazenie zoznamu ucastnikov
konferencie

1. Zvyraznite aktivnu konferenciu.
2. Stladte tlac¢idlo ZozKonf.

Ucastnici sa zobrazuju v poradi, v akom vstupili do konferencie,
pricom naposledy pridani GiCastnici sa zobrazuju na zaciatku
zoznamu.

Zobrazenie aktualizovaného
zoznamu ucastnikov

Pri prezerani zoznamu ucastnikov konferencie stlacte tlac¢idlo Aktual.

Zobrazenie Gcastnika, ktory
inicioval konferenciu.

Pri prezerani zoznamu ucastnikov konferencie vyhl'adajte osobu uvedenu
na konci zoznamu. Pri mene tejto osoby sa zobrazuje hviezdicka (*).

Odstranenie posledného
ucastnika pridaného do
konferencie

Stlacte tlacidlo OdpojPK.

Ucastnikov mozete z konferencie odstranovat, iba ak ste danu
konferenciu iniciovali.
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Zakladné spracovanie hovorov

Pozadovana €innost’ Postup

Odstranenie ucastnika 1. Zvyraznite meno ucastnika.

konferencie 2. Stlacte tlacidlo Odstranit.
Utastnikov mézete odstraiiovat’, iba ak ste danu konferenciu
iniciovali.

Ukoncenie ucasti v konferencii |Zaveste alebo stlacte tlacidlo Koniec.

Tipy
* Hovory sa pred pridanim do konferencie musia nachddzat’ na tej istej linke. Ak sa hovory nachadzaju
na inych linkach, pred pouzitim tla¢idla Konfer alebo Spojit’ ich prepojte na jednu linku.

* Ked vytvorite konferenciu a potom ju opustite, v zavislosti od konfiguracie teleféonu sa dana konferencia
moéze ukoncit. Tomu je mozné zabranit’ prepojenim konferencie pred zavesenim.

Vytvorenie konferenéného hovoru typu Meet-Me
a vstup do neho

Konferencie typu Meet-Me je moZné vytvorit’ vyto¢enim ¢isla konferencie. Rovnakym spdsob je mozné
do nich vstapit’.

Pozadovana ¢innost’ Postup
Vytvorenie konferencie 1. Poziadajte spravcu systému, aby vam poskytol teleféonne ¢islo
typu Meet-Me konferencie typu Meet-Me.

Poskytnite toto ¢islo Gcastnikom.

3. Ked ste pripraveni na vytvorenie konferencie, zdvihnite slichadlo
a pockajte na oznamovaci ton. Potom stlacte tla¢idlo MeetMe.

4. Vytoéte ¢islo konferencie typu Meet-Me.
Ucastnici mozu vstapit’ do konferencie vytocenim tohto &isla.

Poznamka Ak ugastnici zavolaji konferenciu pred vstupom udastnika,
ktory konferenciu inicioval, budu pocut’ obsadzovaci ton.

Vstup do konferencie Vytocte ¢islo konferencie typu Meet-Me (poskytnuté inicidtorom
typu Meet-Me konferencie).

Poznamka Ak ugastnici zavolaji konferenciu pred vstupom uéastnika,
ktory konferenciu inicioval, budu pocut’ obsadzovaci ton.

Ukoncenie konferencie Vsetci Gcastnici musia zavesit'.

typu Meet-Me Konferencia sa neukonci automaticky odpojenim tcastnika, ktory

konferenciu inicioval.
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RozSirené spracovanie hovorov

Rozsirené ulohy suvisiace so spracovavanim hovorov zahinaju $§pecialne funkcie, ktoré moze spravca systému
nakonfigurovat pre vas telefon v zavislosti od pozadovanych funkcii pre spracovavanie hovorov a pracovného
prostredia.

Rychla volba
Rychla vol'ba umoziiuje uskutocnit’ volanie zadanim indexového ¢isla alebo vyberom polozky na obrazovke
telefonu. V zavislosti od konfiguracie mdze telefon podporovat’ niekol'ko funkcii rychlej vol'by:

e rychlu vol'bu,

* skratent vol'bu,

* sluzbu Rychle vol'by.

AY

Poznamka * Ak chcete nastavit’ ¢isla rychlej vol'by a skratenej vol'by, musite mat’ pristup na webové
stranky Moznosti pouzivatel'a. Pozrite Cast ,,Prihlasenie na webové stranky Moznosti
pouzivatel'a® na strane 38.

* Ak chcete nastavit’ sluzbu Rychle vol'by, musite mat’ pristup k funkcii osobného
adresara. Pozrite Cast’ ,,Prisposobenie telefonu na webe® na strane 38.

* Funkcie rychlej vol'by pre vas méze tiez nakonfigurovat’ spravca systému.

Pozadovana
¢innost’ Postup

Pouzivanie rychlych |1. Nastavte ¢isla rychlej vol'by. Pozrite Cast’ ,,Prispdsobenie telefonu na webe® na
volieb strane 38.

2. Hovor uskuto¢nite stlacenim tlacidla \@ alebo stlacenim tlacidla @) a vyberom
poloziek Adresare > Rychle volby.

Pouzivanie skratenej |1. Nastavte kody skratenej vol'by. Pozrite Cast ,,Prispdsobenie telefénu na webe*
vol'by na strane 38.

2. Hovor uskutoénite zadanim kodu skratenej vol'by a stladenim tlacidla SkrVolb.

Pouzivanie sluzby 1. Vytvorte polozku osobného adresara a prirad’te k nej kod sluzby Rychle volby.
Rychle vol'by Pozrite Cast’ ,,Prispdsobenie telefonu na webe® na strane 38.

2. Hovor uskuto¢nite pomocou pristupu k sluzbe Rychle vol'by na telefone.
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RozsSirené spracovanie hovorov

Vyzdvihnutie presmerovaného hovoru na teleféne

Funkcia Vyzdvihnutie hovoru umoznuje prijat hovor prichddzajuci na telefon spolupracovnika tym,
ze sa hovor presmeruje na vas telefon. Funkciu Vyzdvihnutie hovoru mézete pouzit, ak spracovavate
hovory spolo¢ne so svojimi spolupracovnikmi.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Prijatie hovoru prichadzajticeho 1. Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:
na int klapku mimo vasej skupiny

. . * Ak je dostupné tlac¢idlo Vezmi, stlacte ho.
vyzdvihovania hovoru

e Ak tla¢idlo Vezmi nie je dostupné, zdvihnite
slachadlo, aby sa tlacidlo zobrazilo, a potom tlacidlo
Vezmi stlacte.

* Ak telefon podporuje automatické vyzdvihovanie,
hovor sa spoji.

2. Ak mate prichadzajuci hovor, pripojte sa k nemu stlacenim
tlacidla Prijmi.

Prijatie hovoru prichadzajticeho 1. Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

na ind klapku mimo vasej skupiny * Ak je dostupné tlagidlo SVezmi, stlacte ho.

e Ak tlacidlo SVezmi nie je dostupné, zdvihnite
slachadlo, aby sa tlacidlo zobrazilo, a potom
tlacidlo SVezmi stlacte.

2. Zadajte kod vyzdvihovania v skupine.
Ak telefon podporuje automatické vyzdvihovanie, hovor
sa spoji.

3. Ak mate prichadzajuci hovor, pripojte sa k nemu stlaéenim
tlac¢idla Prijmi.

Prijatie hovoru prichadzajuceho 1. Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:
na int klapku vo vasej skupine

E . > e Ak je dostupné tlacidlo IVezmi, stlacte ho.
alebo v priradenej skupine

e Ak tla¢idlo IVezmi nie je dostupné, zdvihnite
sluchadlo, aby sa tla¢idlo zobrazilo, a potom
tlacidlo I'Vezmi stladte.

Ak telefon podporuje automatické vyzdvihovanie, hovor
sa spoji.

2. Ak mate prichadzajuci hovor, pripojte sa k nemu stlaéenim
tlac¢idla Prijmi.
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Tipy
e Stlacenim tlacidla Vezmi a SVezmi sa pripojite k hovoru, ktory zvonil najdlhsie.

e Stlacenim tlac¢idla IVezmi sa pripojite k prichddzajucemu hovoru v skupine vyzdvihovania, ktory
ma najvyssiu prioritu.

-y - - , - -
Pouzivanie zdielanej linky
Spravca systému vas moZe poziadat’ o pouZzivanie zdiel'anej linky v nasledujucich pripadoch:
* Ak mate viac telefonov a chcete jedno telefonne Cislo.

* Ak sa o spracovavanie hovorov delite so spolupracovnikmi.

* Ak spracovavate hovory za svojho manaZzéra.

Vysvetlenie zdielanych liniek

lkona vzdialeného pouzivania

Ikona vzdialeného pouzivania zariadenia = sa zobrazuje vtedy, ked’ je na d’alSom telefone, ktory zdiel'a
vasu linku, spojeny hovor. Na zdiel'anej linke m6zete hovory uskutociovat’ a prijimat’ beznym spdsobom, a to
aj vtedy, ak je zobrazena ikona vzdialené¢ho pouzivania zariadenia.

Zdielanie informacii o hovoroch a pristipenie k hovoru

Na vSetkych telefénoch, ktoré zdiel'aju tu ista linku, sa zobrazuju informécie o hovoroch uskuto¢nenych
a prijatych na zdiel'anej linke. Tieto informacie m6Zu zahfniat’ ID volajuceho a trvanie hovoru. (Vynimky
su popisané v ¢asti Sukromné hovory.)

Ked’ze st informacie o hovore takto viditel'né, mozete spolu so spolupracovnikmi, ktori zdiel'aju vasu linku,
vstupovat’ do hovorov pomocou funkcie Pristup alebo kPristup. Pozrite Cast’ ,,Vstupenie do hovoru na
zdielanej linke® na strane 25.

Sukromné hovory

Ak nechcete, aby sa spolupracovnikom, ktori zdiel'aji vasu linku, zobrazovali informécie o vasich hovoroch,
aktivujte funkciu sukromného hovoru. Tato funkcia zaroven zabrani vasim spolupracovnikom v pristipeni do
vaSich hovorov. Pozrite Cast’ ,,Zabranenie ostatnym pouzivatel'om v zobrazeni hovoru na zdiel'anej linke alebo
v pristupeni do neho® na strane 26.

AY

Poznamka Maximalny poc¢et hovorov, ktoré zdiel'ana linka podporuje, sa 1i$i podl'a typu telefonu.
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RozsSirené spracovanie hovorov

Vstupenie do hovoru na zdielanej linke

V zavislosti od konfiguracie telefonu mozete vstipit’ do hovoru na zdiel'anej linke pomocou funkcie Pristup
alebo kPristup.

Pozadovana ¢innost’ |Postup

Kontrola stavu pouzitia | Vyhl'adajte ikonu vzdialeného pouzivania zariadenia = .
zdielanej linky

-

Pridanie Gc¢astnika do
hovoru na zdiel'anej linke | o
pomocou kontextového

Zvyraznite hovor prebiehajlci na vzdialenom zariadeni.

Stlacte tlacidlo Pristup. (Na zobrazenie tlacidla Pristup méze byt potrebné
stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.)

tlacidla Pristup . . . Lo
Ostatnym tc¢astnikom hovoru zaznie pipnutie, ktoré signalizuje vasu
pritomnost’.

Pridanie G¢astnika do 1. Zvyraznite hovor prebiehajici na vzdialenom zariadeni.

hovoru na zdiel'anej linke | o

) Stlacte tlacidlo kPristup. (Na zobrazenie tlacidla kPristup moze byt
pomocou kontextového

potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.)

tlacidla kPristup L o . ) »
Ostatnym uc¢astnikom zaznie ton a zvuk v telefone sa na chvil'u prerusi,
pricom na obrazovke telefénu sa zmenia informacie o hovore.

Pridanie novych Pristapte do hovoru pomocou funkcie kPristup, ak je k dispozicii.

ucastnikov konferencie
k hovoru, ku ktorému
ste pristupili

Na rozdiel od funkcie Pristup, funkcia kPristup konvertuje hovor na Standardny
konferen¢ny hovor, ktory umoziiuje priddvanie novych ucastnikov. Pozrite ast’
,Uskutoc¢novanie konferen¢nych hovorov* na strane 19.

Opustenie hovoru, Zaveste.

ku ktorému ste pristupili | Ay zavesite po pouziti funkcie Pristup, ostatnym Uc¢astnikom zaznie tén

odpojenia, priCom pdvodny hovor bude pokracovat.

Ak zavesite po pouziti funkcie kPristup, bude dany hovor nad’alej konferenénym
hovorom (za predpokladu, Ze na linke zostali najmenej traja ucastnici).

Tipy
* Ak je na telefone pouzivajucom zdiel'anu linku povolena funkcia sukromného hovoru, nebudu

sa informacie o hovore a tlacidla na pristipenie do hovoru zobrazovat na ostatnych telefénoch
zdielajticich danu linku.

* Od hovoru, ku ktorému ste sa pripojili pomocou funkcie Pristup, sa odpojite, ak bude tento hovor
podrzany, prepojeny alebo prevedeny na konferencny hovor.
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Zabranenie ostatnym pouzivatelom v zobrazeni hovoru
na zdielanej linke alebo v pristupeni do neho

Ak zdiel'ate telefonnu linku, mdzete pouzitim funkcie suikromného hovoru zabranit’ ostatnym pouzivatelom
v zobrazeni hovoru alebo v pristipeni do hovoru.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Zabranenie ostatnym pouzivatefom |1. Stlacte dalej > Sukromny.
v zobrazeni hovorov na zdielanej 2

. v e . Ak chcete overit,, ¢i je funkcia Sukromny hovor zapnuti,
linke alebo v pristipeni do nich

vyhl'adajte na obrazovke teleféonu ikonu povolenej funkcie
sukromného hovoru & a text,,Sukromny*.

Stlacte d’alej > Stukromny.

Ak chceete overit, ¢i je funkcia Sikromny hovor zakazana,
vyhl'adajte na obrazovke telefonu ikonu zakazanej funkcie
sukromného hovoru o .

—

Umoznenie ostatnym pouzivatelom
zobrazovat hovory na zdiel'anej 2
linke alebo pristupovat’ do nich

Tipy
* Ak je v telefone, ktory zdiela vaSu linku, zapnuté funkcia suikromného hovoru, mézZete pomocou
zdielanej linky uskutocniovat’ a prijimat’ hovory obvyklym spdsobom.
* Funkcia sukromného hovoru sa vzt'ahuje na vSetky zdiel'ané linky v telefone. Ak teda pouzivate viaceré
zdiel'ané linky a funkcia sikromného hovoru je zapnutd, nebudia méct’ vasi spolupracovnici zobrazit’
hovory ani do nich pristipit’ na Ziadnej z vaSich zdiel'anych liniek.

Ukladanie a obnovovanie zaparkovanych hovorov

Hovor méZete zaparkovat’, ak ho chcete uloZit tak, aby ste vy alebo iny pouZivatel’ mohli dany hovor obnovit’
z iného telefénu v systéme Cisco CallManager (napriklad na telefone v kancelérii spolupracovnika alebo v
konferenénej miestnosti).

Pozadovana ¢innost’ |Postup

UloZenie aktivneho 1. Pocas hovoru stlacte tlacidlo Parkuj. (Na zobrazenie tlac¢idla Parkuj moéze
hovoru pomocou funkcie byt potrebné stlacit’ kontextové tlac¢idlo d’ale;j.)

pre parkovanie hovorov |5 po naxte si dislo zaparkovaného hovoru zobrazené na obrazovke telefonu.

3. Zaveste.

Obnovenie Na l'ubovolnom zariadeni Cisco IP Phone v sieti zadajte ¢islo pre parkovanie
zaparkovaného hovoru hovorov, pomocou ktorého sa pripojite k danému hovoru.

S

Poznamka Na obnovenie zaparkovaného hovoru mate obmedzeny ¢as, inak dany hovor za¢ne zvonit
na povodnom c¢isle. Podrobnosti ziskate od spravcu systému.
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RozsSirené spracovanie hovorov

Uskutocénovanie a prijimanie zabezpecenych
hovorov

Telefon moze v zavislosti od toho, ako spravca systému nakonfiguroval telefonny systém, podporovat’
uskutoéiovanie a prijimanie zabezpecenych hovorov.
Telefon podporuje nasledovné typy hovorov:
* Overeny hovor — identita kazdého telefonu zac¢astiiujuceho sa na hovore bola overena.
 Sifrovany hovor — telefon prijima a vysiela §ifrovany zvuk (vasu konverzaciu) v ramci siete Cisco IP.
Sifrované hovory sa takisto overuju.

* Nezabezpeceny hovor — najmenej jeden telefon zicastitujici sa na hovore alebo spojenie nepodporuje
funkcie zabezpecenia alebo dané telefony nemozno overit’.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Kontrola urovne zabezpecenia hovoru |Vyhladajte ikonu zabezpecenia v pravom hornom rohu oblasti
aktivity hovorov, vedl'a ¢asu trvania hovoru:

@ Overeny hovor
& Sifrovany hovor

Tieto ikony zabezpecenia sa nezobrazuju, ak hovor nie
je zabezpeceny.

Overenie, ¢i v spolo¢nosti moZno Obrat’te sa na spravcu systému.
uskutoc¢novat’ zabezpecené hovory

A

Poznamka Sposob fungovania funkcii zabezpecenia v teleféne ovplyvituju uréité vplyvy a obmedzenia.
Dalsie informacie vam poskytne spravca systému.
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Sledovanie podozrivych hovorov

Ak prijimate podozrivé alebo nevyziadané hovory, méze spravca systému v telefone aktivovat’ funkciu MCID
(Malicious Call Identification). Tato funkcia umoznuje identifikovat’ aktivny hovor ako podozrivy, ¢im sa
iniciuje niekol’ko automatizovanych hlaseni pre sledovanie a upozornovanie.

Pozadovana ¢innost’ Postup

Upozornenie spravcu systému na |Stlacte tlacidlo MCID.
podozrivy alebo neziaduci hovor

Telefon prehra ton a zobrazi spravu ,,MCID tspesna®.

Uprednostnenie kriticky délezitych hovorov

V niektorych $pecializovanych prostrediach, ako st napriklad vojenské alebo vladne kancelarie, mozete
uskutocniovat’ alebo prijimat’ naliehavé alebo kriticky dolezité hovory. Ak pozadujete takéto Specializované
spracovavanie hovorov, moze spravca systému na vasom telefone aktivovat funkciu MLPP (Multilevel
Precedence and Preemption).

Nezabudnite na nasledovné terminy:
*  Nadradenost’ oznacuje prioritu priradent hovoru.

* Prerusenieje proces ukoncenia existujiceho hovoru s nizZSou prioritou a prijatia hovoru s vyssou prioritou
prichadzajiceho na telefon.

Poziadavka Postup
Vyber urovne priority (nadradenosti) Kazda troven priority ma iné ¢islo nadradenosti, ktoré je
pre odchadzajuci hovor potrebné vytocit. Poziadajte spravcu systému o zoznam

zodpovedajucich ¢isel priorit pre hovory.

Uskuto¢nenie prioritného (nadradeného) |Zadajte pristupové ¢islo MLPP (poskytne vdm ho spravca
hovoru systému), za ktorym nasleduje pozadované telefonne cislo.

Ozyva sa $pecialne zvonenie (rychlejdie |Prichadza prioritny (nadradeny) hovor. Uroveii priority daného
nez obvykle) alebo $pecialny ton hovoru oznacuje ikona funkcie MLPP na telefone.
¢akajuceho hovoru.

Zobrazenie Urovne priority hovoru Vyhladajte ikonu funkcie MLPP na displeji telefonu:
o Prioritny hovor

£ Hovor so strednou prioritou

g Hovor s vysokou prioritou

gF Hovor s najvySsou prioritou (alebo okamzit¢
prerusenie)

Hovory s vy$Sou prioritou sa zobrazuju na zaciatku zoznamu
hovorov. Ak sa ikona funkcie MLPP nezobrazuje, Groven
priority daného hovoru je normalna.
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RozsSirené spracovanie hovorov

Poziadavka Postup

Prijatie hovoru s vySSou prioritou Prijmite hovor obvyklym spésobom. Ak je to potrebné, najprv
ukoncite aktivny hovor.

Ozyva sa nepretrzity ton prerusujuci Vy alebo druhy ucastnik prijimate hovor, ktory musi prerusit’

hovor aktualny hovor. Okamzite zaveste, aby mohol byt prijaty hovor

s vy$Sou prioritou.

Tipy
* Ak uskutocnite alebo prijmete hovor s funkciou MLPP, budete pocut’ Specialne tony zvonenia a tony
cakajtiiceho hovoru, ktoré sa odlisuju od §tandardnych tonov.

* Ak zadate neplatné pristupové ¢islo MLPP, upozorni vas na chybu hlasové oznadmenie.

Pouzivanie sluzby Cisco Extension Mobility

Sluzba Cisco Extension Mobility (EM) umoziiuje docasne konfigurovat’ zariadenie Cisco IP Phone ako svoje
vlastné zariadenie. Po prihlaseni sa do sluzby EM telefon prevezme vas profil pouZzivatela vratane telefonnych
liniek, funkecii, existujicich sluzieb a webovych nastaveni. Spravca systému musi sluzbu EM pre vés
konfigurovat.

Pozadovana
¢innost’ Postup

Prihlasenie do 1. Stlacte tlacidlo @ a vyberte polozky Sluzby > Sluzba EM (ndzov sa moéze lisit).
sluzby EM 2. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte profil zariadenia.
3. Zadajte ID a kdod PIN pouzivatel'a (poskytnuté spravcom systému).
4, Stlacte tlacidlo Odoslat’.
Odhlasenie zo 1. Stladte tlacidlo @ a vyberte polozky Sluzby > Sluzba EM (ndzov sa moZe lisit).
sluzby EM 2. Ked sa zobrazi vyzva na odhlasenie, stlaGte tla¢idlo Ano.
Tipy
e Sluzba EM po urcitom Case automaticky odhlasi pouzivatel'a. Prislusny ¢asovy limit urcuje spravca
systému.

* Zmeny vykonané v profile sluzby EM (na webovych strankach MoZnosti pouzivatel'a) sa prejavia pri
budtcom prihldseni do sluzby EM na telefone.

* Nastavenia, ktoré sa ovladaji iba pomocou telefonu, sa v profile EM neuchovavaju.

Zariadenie Cisco IP Phone 7911G pre systém Cisco CallManager 4.1(3) 29



Pouzivanie sluchadla, nahlavnej supravy

a reproduktora

Zariadenie Cisco IP Phone 7911G je vybavené reproduktorom, ktory umoZituje poctvanie v reZime handsfree
(bez pouzitia ruk). Reproduktor je mozné pouzit’ iba na poc¢uvanie hovoru. Ak chcete hovorit, musite

zdvihnuat slachadlo.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Pouzitie sluchadla

Zdvihnite slachadlo.

Pocuvanie druhého ucastnika
v reproduktore

Stlacte tlac¢idlo Monitor a zaveste sluchadlo. Budete poc¢ut’ hovor,
ale nebudete moct hovorit.

Vypnutie reproduktora a pouzitie
slachadla

Zdvihnite slichadlo alebo stlacte tlacidlo MonVyp.

Vypnutie reproduktora a zavesenie

Stlacte tlac¢idlo Koniec.

Pouzitie nahlavnej supravy

Odpojte sluchadlo a pripojte ndhlavnu stipravu k portu pre sluchadlo.

Uprava hlasitosti hovoru

Pocas hovoru alebo po vyvolani oznamovacieho tonu stlacte tlacidlo
hlasitosti nahor alebo nadol.

Tato akcia nastavi hlasitost’ sluchadla, reproduktora alebo nahlavnej
supravy v zavislosti od toho, ktoré z tychto zariadeni sa pouZiva.

Stlacenim tlacidla UloZit’ zachovate uroven hlasitosti pre budice
hovory.

A

Poznamka Ak spravca systému zakazal v telefone reproduktor, nebudu tlac¢idla Monitor a MonVyp
dostupné. Na uskutocnenie a monitorovanie hovorov musite zdvihnut’ sluchadlo.
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Pouzivanie sliuchadla, nahlavnej supravy a reproduktora

Ziskanie nahlavnej supravy

Informécie o nakupe nahlavnych suprav najdete v Casti ,,Informacie o nahlavnej stiprave na strane 7.
V zavislosti od odporucani vyrobcu nahlavnej stipravy moze byt potrebny externy zosilfiovac. DalSie
informacie najdete v dokumentacii vyrobku od vyrobcu nahlavnej supravy.

Pouzivanie automatického prijimania hovorov

Ked’ je povolené automatické prijimanie hovorov, teleféon automaticky prijima prichddzajuce hovory po
niekol'kych zazvoneniach. Spravca systému moze nakonfigurovat’ automatické prijimanie hovorov tak, aby
sa pri prijimani hovorov pouZival reproduktor. Pomocou reproduktora je v§ak mozné hovor iba monitorovat’.
Ak chcete hovorit’ s volajicim, musite zdvihnit slichadlo.
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Pouzivanie nastaveni telefonu

Na zariadeni Cisco IP Phone je mozné nastavit’ ton zvonenia, obrazok pozadia a iné nastavenia.

Prisp6sobenie zvonenia a indikatorov sprav

MobzZete nastavit’ spdsob, akym telefoén indikuje prichadzajlice hovory a nové hlasové spravy. Mozete tiez
nastavit’ hlasitost’ zvonenia telefénu.

Pozadovana ¢innost’

Postup

Zmena toénu zvonenia

1. Stlacte tladidlo @ a vyberte polozky Nastavenia > MoZnosti
pouzivatela > Zvonenia.

2. Stlacenim tlac¢idla Vybrat zobrazite zoznam téonov zvonenia.
Dal$im stlacenim tlacidla Vybrat’ vyberiete pozadovany ton.

3. Ukazku tonu prehrate stlacenim tlacidla Prehrat’.

4. Stlac¢enim tla¢idla Ulozit ton zvonenia nastavte, alebo stlacte tlac¢idlo
ZruSit.

Zmena $ablony zvonenia
(len blikanie, jedno
zazvonenie, len

pipnutie a pod.)

Prihlaste sa na webové stranky Moznosti pouzivatel'a. (Pozrite cast
,Prihlasenie na webové stranky Moznosti pouzivatel'a“ na strane 38.)

Poznamka Pred pristupom k tomuto nastaveniu musi spravca systému
toto nastavenie pre vas povolit.

Uprava hlasitosti zvonenia

Stlacte tlacidlo hlasitosti, ked’ je slichadlo polozené v telefone. Nova
hlasitost’ zvonenia sa automaticky ulozi.

Zmena spdsobu prace
indikatora hlasovych
sprav na sluchadle

1. Prihlaste sa na webové stranky Moznosti pouzivatel'a. (Pozrite Cast’
,Prihldsenie na webové stranky Moznosti pouzivatel'a“ na strane 38.)

2. Vyberte moznost Zmenit’ zasady indikatora ¢akajlcej spravy...

Poznamka Predvolené pravidla systému st zvyCajne také, Ze nova hlasova
sprava je indikovana rozsvietenim svetla kontrolky sluchadla.
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Pouzivanie nastaveni telefénu

Prispdsobenie obrazovky telefonu

Mozete prispdsobit’ charakteristiku obrazovky telefonu.

Pozadovana ¢innost’ |Postup

Zmena jazyka na obrazovke |Prihlaste sa na webové stranky Moznosti pouzivatel'a. (Pozrite Cast’
telefonu »Prihlasenie na webové stranky Moznosti pouZzivatela“ na strane 38.)

Zmena obrazka pozadia 1. Stlacte tlacidlo @ a vyberte polozky Nastavenia > MoZnosti
pouzivatela > Obrizky pozadia.

2. Stlacanim tlacidla sa moZete presiivat’ medzi miniatirami obrazkov
pozadia.

3. Stlacenim tla¢idla Vybrat’ vyberte pozadovany obrazok.
Stla¢enim tla¢idla NahPad obrazok zobrazite.
5. Stlaéte tlacidlo UloZit alebo tlacidlo Zrusit.
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Pouzivanie protokolov hovorov a adresarov

Tato Cast popisuje spdsob pouzivania protokolov hovorov a adresarov. Pristup k tymto dvom funkciam ziskate
stladenim tlacidla @ a vyberom polozky Adresare.

Pouzivanie protokolov hovorov

Telefon disponuje protokolom zmeskanych, uskuto¢nenych a prijatych hovorov.

Pozadovana
¢innost’

Postup

Zobrazenie protokolov
hovorov

Stlacte tlacidlo @ a vyberte polozky Adresire > Zmeskané hovory,
Odchadzajice hovory alebo Prijaté hovory. Kazdy protokol moze obsahovat’
az 100 zaznamov. Ak chcete zobrazit’ skradteny zoznam, zvyraznite ho a stlacte
tlac¢idlo Upravit’.

Vymazanie protokolov
hovorov

Stlacte tlacidlo @ a vyberte polozky Adresire > Zme§kané hovory,
Odchédzajuce hovory alebo Prijaté hovory a stlacte tlacidlo Zmazat'.
Tym sa vymazu vSetky zdznamy vo vsetkych protokoloch.
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Pouzivanie protokolov hovorov a adresarov

Pozadovana
¢innost’ Postup
Vytacanie Cisiel z 1. Stlacte tlacidlo a vyberte polozky Adresare > Zmes§kané hovory,

protokolu hovorov
(nie pocas d’alsieho
hovoru)

Odchédzajuce hovory alebo Prijaté hovory.
Zvyraznite zdznam hovoru v protokole.

Ak potrebujete upravit’ zobrazené ¢islo, stlacte tlacidlo Upravit’ a potom
tlac¢idlo << alebo >>. Ak chcete odstranit’ ¢islo, stlacte tlac¢idlo Upravit’
a potom tlacidlo Odstranit’. (Na zobrazenie tla¢idla Zmazat’ moze byt

potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.)

Hovor uskuto¢nite zdvihnutim sltchadla.

Vytacanie Cisiel z
protokolu hovorov
(pocas pripojenia

k d’alsiemu hovoru)

Stlacte tlacidlo @) a vyberte polozky Adresare > Zmeskané hovory,
Odchadzajice hovory alebo Prijaté hovory.

Zvyraznite zdznam hovoru v protokole.

Ak potrebujete upravit’ zobrazené ¢islo, stlacte tlacidlo Upravit’ a potom
tlac¢idlo << alebo >>. Ak chcete odstranit’ ¢islo, stlacte tlac¢idlo Upravit’
a potom tlac¢idlo Odstranit’. (Na zobrazenie tlacidla Zmazat’ moze byt’
potrebné stlacit’ kontextové tlacidlo d’alej.)

Stlacte tlacidlo Volat.
Na spracovanie povodného hovoru pouZite jedno z nasledujicich tlacidiel:
— Podrz — podrzi prvy hovor.
— Prepoj — prepoji prvého Gcastnika s druhym a odpoji vas od hovoru.
(Akciu dokonéite opatovnym stla¢enim tlacidla Prepoj po vytoceni ¢isla.)
— Konfer — vytvori konferenény hovor medzi vSetkymi ucastnikmi,
vratane vas. (Akciu dokoncite opatovnym stlacenim tlac¢idla Konfer
po vytoceni ¢isla.)

— Koniec — odpoji prvy hovor a vyto¢i ¢islo pre druhy hovor.

Vytacanie Cisiel z adresara

V zavislosti od konfigurdcie moze telefon poskytovat’ funkcie podnikového zoznamu a osobného adresara:

* Podnikovy zoznam — adresar podnikovych kontaktov, ktory nastavuje a udrziava spravca systému.

* Osobny adresar — ak je k dispozicii, obsahuje osobné kontakty a priradené kody rychlej vol'by, ktoré
mdzete konfigurovat’ a pouZivat’ z telefénu alebo z webovych stranok MoZznosti pouZzivatel'a. Osobny
adresar sa sklada z osobného adresara a zoznamu rychlych volieb.

— Osobny adresar je zoznam osobnych kontaktov.

— Zoznam rychlych volieb umoznuje prirad’ovat’ k polozkdm osobného adresara kody rychlej volby.

— Dalsie informacie najdete v Casti ,,Prisposobenie telefonu na webe® na strane 38.

Zariadenie Cisco IP Phone 7911G pre systém Cisco CallManager 4.1(3)

35



Pouzivanie podnikového zoznamu v teleféne

Pomocou podnikového zoznamu je mozné volat’ spolupracovnikov.

Pozadovana
¢innost’ Postup
Vytacanie Cisiel 1. Stlacte tlacidlo @ a vyberte polozky Adresére > Podnikovy zoznam (presny

z podnikového
zoznamu (nie pocas
d’alsieho hovoru)

nazov sa moze lisit).
Pomocou klavesnice zadajte celé meno alebo jeho cast’.
Stlacte tlacidlo Hl'adat'.

4. Stladte polozku zoznamu, ktora chcete volat, alebo prejdite na polozku
zoznamu a zdvihnite sliichadlo.
Vytacanie ¢isiel 1. Stladte tlacidlo @ a vyberte polozky Adresare > Podnikovy zoznam (presny
z podnikového nazov sa moze lisit’).
zoznamu 2. Pomocou klavesnice zadajte celé meno alebo jeho Cast’.
(pocas pripojenia y . )
k dalsiemu hOVOI'U.) 3. Stlacte tlac¢idlo Hladat.
4. Prejdite na polozku zoznamu a stlacte tlacidlo Volat’.
5. Na spracovanie pdvodného hovoru pouzite jedno z nasledujucich tlacidiel:

— Podrz — podrzi prvy hovor.

— Prepoj — prepoji prvého ucastnika s druhym a odpoji vas od hovoru.
(Akciu dokoncite opatovnym stlacenim tlac¢idla Prepoj po vytoceni ¢isla.)

— Konfer — vytvori konferenény hovor medzi vietkymi Gi¢astnikmi,
vratane vas. (Akciu dokoncite opatovnym stladenim tladidla Konfer
po vytoceni ¢isla.)

— Koniec — odpoji prvy hovor a vytoci ¢islo pre druhy hovor.

Tip

Pomocou ¢isiel na klavesnici zadajte znaky na obrazovke telefonu. Medzi vstupnymi poliami sa presiivajte
pomocou navigacného tlacidla na telefone.
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Pristup k hlasovym spravam

Pristup k hlasovym spravam

Ak si cheete vypoc&ut’ hlasové spravy, stladte tlacidlo @ a vyberte moznost’ Spravy.

A

Poznamka Sluzbu hlasovych sprav, pouzivani v telefonnom systéme, uréuje vasa spolo¢nost’.
Najpresnejsie a najpodrobnejsie informacie najdete v dokumentacii dodavanej so sluzbou
hlasovych sprav.

Pozadovana

¢innost’ Postup

Nastavenie a Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

prisposobenie * Stlagte tlacidlo Spravy a postupujte podla hlasovych pokynov.

sluzby hlasovych . » e ) ! ,
sprav * Stlacgte tlacidlo @) , vyberte moznost’ Spravy a postupujte podla hlasovych

pokynov.

Kontrola novych Vyhladajte:

hlasovych sprav * Kontrolku na sluchadle svietiacu ¢ervenym svetlom. (Spravanie tejto kontrolky

moéze byt odlisné. Pozrite Cast ,,Prispdsobenie zvonenia a indikatorov sprav* na
strane 32.)

¢ Ikonu obalky EA na obrazovke telefone.

Vypocutiehlasovych |Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

sprav al;bo e Stlacte tla¢idlo Spravy a postupujte podl'a hlasovych pokynov.
otvorenie ponuky . .
hlasovych sprav * Stladte tlacidlo @) , vyberte moZnost' Spravy a postupujte podl'a hlasovych

pokynov.

Odoslanie hovorudo |Stlacte tlacidlo Odklonit’.
systému hlasovych
sprav

Funkcia Odklonit’ automaticky prepoji hovor (vratane prichadzajtcich alebo
podrzanych hovorov) na systém hlasovych sprav. Volajici bude pocut’ uvitaciu
hlasovl spravu a mdze vam zanechat’ spravu.
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Prisp6sobenie telefonu na webe

Zariadenie Cisco IP Phone je sietové zariadenie, ktoré méze zdielat’ informécie s ostatnymi sietovymi
zariadeniami v spoloc¢nosti, vratane pocitaca. Pomocou pocitac¢a sa mozete prihlasit’ do sluzby Cisco Personal
Communication Assistant (tiez nazyvanej webové stranky Moznosti pouzivatela), v ktorej méozete ovladat
funkcie, nastavenia a sluzby zariadenia Cisco IP Phone. Pomocou webovych stranok pouzivatel'a mozete
napriklad nastavit’ ¢isla rychlej vol'by.

Tato Cast’ popisuje sposob ziskania pristupu na webové stranky MozZnosti pouZivatel'a a prihlasenia k
telefonnym sluzbam. Dalgie informécie o funkciach, ktoré mézete nakonfigurovat, ako aj o telefonnych
sluzbach, ku ktorym sa mozete prihlasit’, najdete v prirucke Prispésobenie zariadenia Cisco IP Phone
na webe na adrese:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Prihlasenie na webové stranky Moznosti
pouzivatela

Postup

Krok 1 Poziadajte spravcu o adresu URL, ID pouzivatel'a a predvolené heslo pre stranky Moznosti
pouzivatela.

Krok 2 Spustite v poéita¢i webovy prehladavac, zadajte dant adresu URL (ktora vam poskytol spravca
systému) a prihlaste sa.

Krok 3 V hlavnej ponuke vyberte z rozbal'ovacieho zoznamu ,,Vyberte zariadenie pozadovany typ
zariadenia (model telefonu).

Po vybrati zariadenia sa zobrazi kontextova ponuka s prisluSnymi moznostami pre vas telefon.

Tipy pre navigaciu na strankach Moznosti pouzivatela
* Vyberom zariadenia na stranke ponuky zobrazite vSetky moZznosti.
e Kliknutim na prepojenie Aktualizovat’ pouzijete a ulozite zmeny.
e Kliknutim na prepojenie Spat’ do ponuky prejdete naspit’ do kontextovej ponuky.

* Kliknutim na prepojenie Odhlésit ukoncite stranky Moznosti pouzivatela.
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Prispésobenie telefénu na webe

Prihlasenie k telefénnym sluzbam

Pred pouzivanim telefonnych sluzieb v telefone je potrebné sa k tymto sluzbam najprv prihlasit pomocou
webovych stranok Moznosti pouzivatel'a. Pozrite ¢ast’ ,,Prihlasenie na webové stranky Moznosti pouzivatel'a®
na strane 38.

Sluzby telefénu mdzu zahfiat™:
* webové informacie, ako st napriklad kurzy akcii, programy kin a spravy o pocasi,
* sietové udaje, ako su napriklad podnikové kalendare a adresare s moznostou vyhladavania,
* telefonne funkcie, ako su napriklad funkcie Rychle vol'by a Osobny adresar.

Dalgie informécie najdete v nasledujucej tabul’ke.

Pozadovana
¢innost’ Postup po prihlaseni

Prihlasenie do sluzby |1. Z hlavnej ponuky vyberte polozku Konfigurovat’ sluZby zariadenia
Cisco IP Phone.

2. Zrozbalovacieho zoznamu ,,.Dostupné sluzby“ vyberte sluzbu a kliknite na
tlac¢idlo Pokragovat.

3. Po zobrazeni vyzvy zadajte d’alsie informacie (napriklad PSC alebo kéd PIN)
a potom kliknite na tlac¢idlo Prihlasit’.

Zmena alebo 1. Z hlavnej ponuky vyberte polozku Konfigurovat’ sluzby zariadenia
ukoncenie prihlaseni Cisco IP Phone.

Na paneli ,,Sluzby, ku ktorym ste prihlaseni kliknite na pozadovanu sluzbu.

3. Ak ste vykonali zmeny, kliknite na tlac¢idlo Aktualizovat’ alebo kliknite na
tlacidlo Odhlasit’ sa.

Pristup k sluzbe Stlacte tlacidlo @ a vyberte v telefone polozku SluZby.

v telefone

Dalsie informacie Prezrite si priru¢ku Prispésobenie zariadenia Cisco IP Phone na webe:

o pouZzivani http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

teleféonnych sluzieb
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Vysvetlenie d'alSich moznosti konfiguracie

Spravca systému moze vas telefon nakonfigurovat’ tak, aby pouzival Specifické Sablony tlacidiel a
kontextovych tlacidiel spolu so §pecialnymi sluzbami a funkciami. Nasledujtca tabul’ka obsahuje prehl'ad
niektorych moZnosti konfiguracie, o nastavenie ktorych mozete na zdklade poZiadaviek suvisiacich s hovormi
alebo pracovnym prostredim poZiadat’ spravcu systému.

AY

Poznamka Prirucky k telefonu a d’alSie dokumenty uvedené v tejto tabul’ke st dostupné na webe:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Poziadavka

Postup

Dalsie informacie

Potrebujete na
telefénne;j linke
spracovavat’ viac
hovorov.

Poziadajte spravcu systému o konfiguraciu
linky tak, aby podporovala viac hovorov.

Obrat'te sa na spravcu systému alebo
tim pre podporu telefénov.

Pracujete ako
administrativny
asistent alebo
jeho kolega.

Zvazte pouzitie zdielanej linky.

Pozrite Cast’ ,,Pouzivanie zdiel'anej
linky“ na strane 24.

Chcete pouzivat jednu
klapku na viacerych
telefénoch.

Poziadajte o zdiel'ant linku. Tato linka
umozhuje pouzivat’ jednu klapku, napriklad
na telefone v kancelarii a telefone v
laboratoriu.

Pozrite Cast’ ,,Pouzivanie zdiel'anej
linky“ na strane 24.
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Vysvetlenie d'alSich moznosti konfiguracie

Poziadavka

Postup

Dalsie informacie

Chcete zdielat’
telefony alebo
priestor kancelarie

so spolupracovnikmi.

ZvéZte pouZzivanie:

funkcie parkovania hovorov na
ukladanie a obnovovanie hovorov
bez pouZzivania funkcie prepéjania,

funkcie vyzdvihnutia hovoru na
prijimanie hovorov prichadzajucich
na iny telefon,

zdiel'anej linky na zobrazenie hovorov
spolupracovnikov alebo spojenie

S nimi,

sluzby Cisco Extension Mobility na
pouzivanie vasho telefonneho Cisla

a profilu pouzivatel'a na zdielanom
teleféne Cisco IP Phone.

PoZiadajte spravcu systému o
informacie o tychto funkciach
a pozrite si nasledujtce zdroje

informacii:

,Roz§irené spracovanie

hovorov‘ na strane 22.

,Pouzivanie zdielanej linky* na

strane 24.

,Pouzivanie sluzby Cisco
Extension Mobility* na

strane 29.

Chcete docasne
pouzivat’ vaSe
telefonne Cislo

a nastavenia na
zdiel'anom telefone
Cisco IP Phone.

PoZiadajte spravcu systému o
nain$talovanie sluzby Cisco Extension
Mobility.

Pozrite Cast’ ,,Pouzivanie sluzby
Cisco Extension Mobility* na

strane 29.
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Riesenie problémov s telefonom

Tato ¢ast’ obsahuje informacie, ktoré vam pomézu vyrieit vieobecné problémy s telefonom. Dalsie
informacie vam poskytne spravca systému.

Priznak

Vysvetlenie

Nepocut’ oznamovaci
ton alebo nemozno
uskuto¢nit’ volanie.

Pri¢iny mozu byt nasledujuce:
* Musite sa prihlésit’ do sluzby Extension Mobility.
* Po vytoceni ¢isla musite zadat’ kod klienta alebo kod FAC.

* 'V telefone su nastavené ¢asové obmedzenia jeho pouZzivania, ktoré
zabrafiujil pouZzivaniu niektorych funkcii v ur€itej dennej dobe.

Kontextové tlacidlo,
ktoré chcete pouzit),
sa nezobrazuje.

Pri¢iny mozu byt nasledujuce:
e Stlac¢enim tlacidla d’alej musite zobrazit’ d’alsie kontextové tlacidla.

* Musite zmenit’ stav linky (napriklad zdvihnit’ slichadlo alebo spojit’
hovor).

e Telefon nema nastavenu podporu funkcie priradenej k danému
kontextovému tlacidlu.

Zlyhanie funkcie Spojit’

Funkcia Spojit’ vyzaduje vybratie viacerych hovorov. Okrem aktivneho hovoru,
ktory sa vyberie automaticky, vyberte aspon jeden d’alsi hovor.

Zlyhanie funkcie Pristup,
ktoré sa prejavi rychlym
obsadzovacim ténom

Do sifrované¢ho hovoru nemozno pristipit, pokial’ telefon, ktory pouzivate, nie
je nakonfigurovany pre Sifrovanie. Ak pokus o pristipenie do hovoru z tohto
dovodu zlyha, budete v telefone pocut’ rychly obsadzovaci ton.

Odpojenie od hovoru,
do ktorého ste vstupili
pomocou funkcie
Pristup.

Od hovoru, ku ktorému ste sa pripojili pomocou funkcie Pristup, sa odpojite,
ak bude tento hovor podrzany, prepojeny alebo prevedeny na konferen¢ny
hovor.

Zlyhanie funkcie Cisco
CallBack

Druhy Gc¢astnik ma povolené presmerovanie hovorov.
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RiesSenie problémov s telefénom

Zobrazenie udajov pre spravovanie telefonu

Spravca systému vas moze poziadat’ o pristup k idajom pre spravovanie telefonu, aby mohol vyriesit’
vzniknuté problémy.

Ziadost' spravcu

systému Postup
Ziskanie udajov Stlagte tlacidlo @ a vyberte polozky Nastavenia > Konfigurdcia siete a vyberte
o konfiguracii siete polozku konfiguracie siete, ktort chcete zobrazit'.

Ziskanie Gidajov o stave | Stlacte tlacidlo @) a vyberte polozky Nastavenia > Stav a vyberte polozku
stavu, ktora chcete zobrazit'.

Ziskanie informacif Stlacte tlagidlo @ a vyberte polozky Nastavenia > Informacie o modeli.
o modeli telefonu

Pouzivanie nastroja Quality Reporting Tool

Spravca systému moze telefon do¢asne nakonfigurovat’ pomocou nastroja Quality Reporting Tool (QRT),
ktory sluzi na rieSenie problémov s vykonom. Stlacenim tla¢idla QRT mdzete odoslat’ informécie spravcovi
systému. V zavislosti od konfiguracie mozete nastroj QRT pouzit’ na nasledujuce tcely:

* Okamzité nahldsenie problému so zvukom pocas aktuélneho hovoru.

* Vyber vS§eobecného problému zo zoznamu kategorii problémov a kodov pricin.
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Register

A

adresar
pouzivanie v telefone 34
adresar, vytacanie 13

automatické prijimanie hovorov 15

bezpecnostné upozornenia 2

Cc

CallBack 14
Cisco Extension Mobility, pouzivanie funkcie 14
Cisco IP Phone

dokumentécia 2

konfiguracia funkcii 11

obrazok 8

registracia 6

zabezpecenie pozicie sluchadla 6

cakajuci hovor 15

D

dokumentacia, pristup 2

E

Extension Mobility
odhlasenie 29
prihlasenie 29

externé zariadenia, pouZivanie 4

F

funkcia MCID (Malicious Call Identification) 28
funkcia MLPP, pouzivanie 28

funkcie, dostupnost’ 11

H

hlasové spravy, pristup 37
hlasenia
indikator 32
hovor, parkovanie 15
hovory
funkcie konferencie 19
ikony 11
maximalny pocet na linku 10

monitorovanie 30
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nahlasovanie problémov 43
parkovanie 26

podrzanie a obnovenie 16
porovnanie s linkami 10
prepinanie 16

prepojenie 17

presmerovanie 18

presmerovanie poc¢as zvonenia 23
prijatie 15

spracovavanie viacerych hovorov 15
ukladanie a obnovenie 26
ukoncenie 15

uprednostnenie 28

viaceri ucastnici 19

zabezpecené 27

ikona vzdialeného pouzivania zariadenia
pre zdielané linky 24

ikony stavu hovoru 11

K

klavesnica, popis 9
konferencie typu Meet-Me 19, 21
konferen¢né hovory
Meet-Me 19, 21
Standardné 19, 20
kPristup
pouzivanie 25
pozrite tiez ,,pristupenie®

kvalita zvuku 7
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linky
popis 10

porovnanie s hovormi 10

monitorovanie hovoru 30
moznosti vytacania
d’alsie 13
zakladné 12

N

nastavenia, prisposobenie 32
navigaéné tlacidlo, obrazok 9
nahlavna suprava

pripojenie 7

vykon 7
nastroj QRT, pouzivanie 43

(o)

obrazok pozadia, prispésobenie 33
osobny adresar, vytacanie 14

overené hovory 27

P

parkovanie hovoru 15, 26
pocuvanie v rezime handsfree 30
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podnikovy zoznam

pouzivanie v telefone 36

vytocenie Cisla 13

vytocenie z webovej stranky 14
podozrivé hovory, sledovanie 28
podrzanie

a prepajanie 17
ponuky aplikécii 10
ponuky, pouzivanie 10
pouzivanie ndhlavnej stupravy 7
prepajanie, moznosti 17
presmerovanie hovorov 18
presmerovanie hovorov, moznosti 18
prijaté hovory, zdznamy 34
prijimanie hovorov, moznosti 15
pristupenie

a sukromny hovor 26

a zdiel'ané linky 24

pouzivanie 25
protokoly hovorov

vymazanie 34

vytocenie Cisla 13

zobrazenie a vytocenie Cisla 34

R

reproduktor, pouzivanie 30
rychla vol'ba
konfiguracia 22

pouzivanie 13

S

skratena volba 13, 22
sluzba Rychle vol'by
konfiguracia 22
slachadlo
kontrolka 9
zabezpecenie v pozicii slichadla 6
sukromné hovory
a zdiel'ané linky 24

pouzivanie 26

v

S

Sifrované hovory 27

T

TAPS (Tool for Auto-Registered
Phones Support) 6

telefonne linky, popis 10
tlacidla, identifikacia 8
tla¢idlo hlasitosti, obrazok 9
tlacidlo podrzania, obrazok 9

tlac¢idlo ponuky aplikacii, obrazok 9

U

ukoncenie hovoru, moznosti 15
upozornenia, bezpecnostné 2
uprednostnenie hovorov 28
uskuto¢nené hovory, zdznamy 34

uskuto¢nenie hovoru 12
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viaceré hovory, spracovavanie 15, 16
vytaCanie so zavesenym sluchadlom 12
vytacanie so zdvihnutym slichadlom 12
vyzdvihnutie hovoru 15, 23

vyzdvihnutie skupinového hovoru 23

Y4

zabezpecené hovory 27
zdiel'ané linky
a ikona vzdialeného pouzivania zariadenia 24
popis 24
s funkciou stikromného hovoru 26
s pristupenim 25
zmeskané hovory, zdznamy 34
zvonenie, prispésobenie 32
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