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Notiuni de baza

Aceste sectiuni va ofera informatii de baza necesare pentru utilizarea noului dvs. telefon IP Cisco.

Utilizarea acestui ghid

Acest ghid va furnizeaza o prezentare generald a caracteristicilor disponibile pentru telefonul dvs.

de mai jos care indica sectiunile utilizate in mod curent.

Daca doriti sa...

Atunci...

Examinati informatii importante
referitoare la siguranta

Consultati sectiunea ,,Informatii referitoare la siguranta si
performanta” de la pagina 2.

Utilizati telefonul dupa ce vi I-a
instalat cineva

incepeti cu sectiunea ,,Prezentarea generali a telefonului” de la
pagina 8.

Conectati telefonul

Consultati sectiunea ,,Conectarea telefonului” de la pagina 5.

intelegeti butoanele telefonului

Consultati sectiunea ,,Explicarea butoanelor si a componentelor
hardware” de la pagina 8.

Efectuati apeluri

=9

Consultati sectiunea ,,Efectuarea unui apel—Optiuni de bazd” de la
pagina 12.

Plasati apeluri in asteptare

Consultati sectiunea ,,Utilizarea caracteristicilor Asteptare si
Reluare” de la pagina 16.

Transferati apeluri

Consultati sectiunea ,,Transferarea apelurilor” de la pagina 17.

Efectuati apeluri conferintd

Consultati sectiunea ,,Efectuarea apelurilor conferinta” de la
pagina 19.

Setati apelarea rapida

Consultati sectiunea ,,Apelarea rapida” de la pagina 23.

Partajati un numar de telefon

Consultati sectiunea ,,Utilizarea unei linii partajate” de la pagina 25

Utilizati difuzorul telefonului

Consultati sectiunea ,,Utilizarea receptorului, a castilor si a
difuzorului” de la pagina 32.

Modificati volumul sau tonul soneriei

Consultati sectiunea ,,Utilizarea setarilor telefonului” de la
pagina 33.

Vizualizati apelurile pierdute

Consultati sectiunea ,,Utilizarea jurnalelor de apeluri si a

directoarelor” de la pagina 35.
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Unde gasiti informatii suplimentare

’
Aveti posibilitatea sd accesati cea mai recentd documentatie Cisco de pe World Wide Web la acest URL:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Aveti posibilitatea sa accesati situl Web Cisco la acest URL:

http://www.cisco.com/

Siturile Web Cisco internationale pot fi accesate de la acest URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informatii suplimentare despre particularizarea telefonului
dvs. pe Web

Telefonul IP Cisco este un dispozitiv de retea, interactiv in cadrul firmei dvs. cu alte dispozitive de retea,
incluzand aici si calculatorul dvs. Aveti posibilitatea sa utilizati paginile web Optiuni utilizator

Cisco CallManager pentru a stabili si particulariza servicii de telefon si pentru a controla caracteristicile

si setarile telefonului din calculatorul dvs. Acest ghid ofera o scurtd prezentare generald a acestor capacitati.

Pentru instructiuni complete, consultati Particularizarea telefonului IP Cisco prin Web la urmatoarea
adresa URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Informatii referitoare la siguranta si performanta

Inainte de instalarea sau utilizarea telefonului IP Cisco, cititi urmatoarele informatii referitoare la siguranta:

A

Avertisment INSTRUCTIUNI IMPORTANTE REFERITOARE LA SIGURANTA

Acest simbol de avertizare are semnificatia de pericol. Sunteti intr-o situatie care
poate cauza raniri corporale. inainte de a utiliza orice echipament, trebuie sa luati
in consideratie pericolul reprezentat de circuitele electrice si sa cunoasteti
masurile standard de prevenire a accidentelor. Utilizati numarul instructiunii
specificat la sfarsitul fiecarui avertisment, pentru a localiza pozitia ei in cadrul
avertismentelor referitoare la siguranta aferente acestui dispozitiv.

PASTRATI ACESTE INSTRUCTIUNI
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Notiuni de baza

Avertisment

inainte de a conecta sistemul la sursa de alimentare, cititi instructiunile de
instalare.

A

Avertisment

Amplasarea finala a acestui produs trebuie efectuata in conformitate cu legislatia
si reglementarile nationale.

A

Avertisment

Nu lucrati la sistem, nu conectati si nu deconectati cabluri in timpul descarcarilor
electrice.

A

Avertisment

Pentru a evita socul electric, nu conectati circuite de siguranta de foarte joasa
tensiune (SELV) la circuitele de tensiune ale retelei telefonice (TNV). Porturile LAN
contin circuite SELV si porturile WAN contin circuite TNV. Unele porturi LAN si
WAN utilizeaza conectori RJ-45. Conectati cablurile cu mare atentie.

A

Atentie Circuitele de alimentare de linie furnizeaza curent prin cablul de comunicatie. Utilizati cablul
furnizat de Cisco sau un cablu de comunicatie 24 AWG, ca cerintd minima.

Utilizarea unei surse de alimentare externe

Urmatoarele avertismente au aplicabilitate atunci cand utilizati sursa de alimentare externa la telefonul IP Cisco:

A

Avertisment

Acest produs se bazeaza pe instalatia de protectie la scurtcircuit (supracurent) a
cladirii. Asigurati-va ca pentru conductorii de faza (toti conductorii de curent) se
utilizeaza o siguranta fuzibila sau un intrerupator pentru valori nominale ce nu
depasesc 120 V c.a., 15A S.U.A. (240 V c.a., 10A international).

A

Avertisment

Dispozitivul este proiectat sa fie utilizat cu sisteme de alimentare TN.

A

Avertisment

Ansamblurile stecher-priza trebuie sa fie accesibile permanent, deoarece ele
constituie principalele mijloace de deconectare.
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A

Avertisment Sursa de alimentare trebuie amplasata in interior.

A

Atentie Cu acest produs utilizati numai o sursd de alimentare specificatd de Cisco.

Oprirea alimentarii cu energie

Accesibilitatea dvs. la serviciile de urgenta prin intermediul telefonului este dependentd de alimentarea cu
energie a telefonului. Dacé se intrerupe alimentarea cu energie, apelarea la Service sau la Serviciul de apelare
de urgenti nu va fi posibila pani la restabilirea retelei de alimentare. in cazul caderii retelei de alimentare sau
intreruperii alimentarii cu energie, va fi necesar sa resetati sau sa reconfigurati echipamentul inainte de a apela
la Service sau la Serviciul de apelare de urgenta.

Utilizarea dispozitivelor externe

Cand utilizati dispozitive externe cu telefonul IP Cisco, sunt valabile urmatoarele informatii:

Cisco recomanda utilizarea unor dispozitive externe de buna calitate (casti) care sunt protejate impotriva
semnalelor de frecvente radio si audio nedorite.

In functie de calitatea acestor dispozitive si de apropierea lor de alte dispozitive precum telefoane mobile sau
instalatii radio de comunicatii pe doua cdi, este posibil sd se audd un zgomot pe linie. In aceste cazuri, Cisco
recomanda una din urmatoarele actiuni:

* Mutati dispozitivul extern departe de sursa de semnal radio sau audio.

* Pozati cablurile dispozitivului extern departe de sursa de semnale radio sau audio.

e Utilizati cabluri protejate pentru dispozitivul extern sau utilizati cabluri cu conector §i protectie mai buna.
e Scurtati lungimea cablului dispozitivului extern.

e Aplicati ferite sau alte dispozitive asemanatoare pe cablurile dispozitivelor externe.

Cisco nu poate garanta performanta sistemului, deoarece Cisco nu are nici un control asupra calitatii
dispozitivelor externe, a cablurilor §i conectoarelor. Sistemul va functiona optim cénd vor fi atagate
dispozitive adecvate, prin utilizarea unor cabluri §i conectoare de buna calitate.

A

Atentie in tarile Uniunii Europene, utilizati numai casti care sunt perfect compatibile cu Directiva EMC
[89/336/EC].

Caracteristici de accesibilitate

O lista de caracteristici de accesibilitate este disponibila la cerere.
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Conectarea telefonului

Conectarea telefonului

De obicei, administratorul de sistem conecteaza noul dvs. telefon IP Cisco la reteaua de telefonie IP
a intreprinderii. In caz contrar, pentru a conecta telefonul, consultati tabelul si figura de mai jos.

Port retea (10/100 SW) 4 |Port adaptor c.c. (DC48V)
2 |Port acces (10/100 PC) 5 |[Sursé de alimentare c.a.-c.c.
Port receptor 6 |Cordon alimentare c.a.
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Reglarea suportului pentru receptor

Cand conectati telefonul, uneori este necesar sa reglati suportul pentru receptor pentru a va asigura ca
receptorul nu va aluneca din furca. Pentru instructiuni, consultati tabelul de mai jos.

Puneti receptorul de-o parte si trageti urechea dreptunghiulara din plastic din suportul receptorului.

2 |Rotiti urechea la 180 de grade.

Glisati urechea 1napoi In suport. In partea superioard a urechii rotite se observd o proeminenta. Puneti
receptorul la loc in suport.

inregistrarea cu TAPS

Dupa conectarea telefonului la retea, este posibil ca administratorul de sistem sa va solicite autoinregistrarea
telefonului utilizand Instrumentul de asistentd pentru telefoane autoinregistrate (Tool for Auto-Registered
Phones Support—TAPS). TAPS poate fi utilizat fie pentru un nou telefon, fie pentru Inlocuirea celui existent.

Pentru inregistrarea cu TAPS, ridicati receptorul, introduceti extensia TAPS furnizata de administratorul de
sistem §i urmati instructiunile vocale. Este posibil sa fie necesara introducerea completa a extensiei dvs.,
inclusiv prefixul interurban. Dupa ce telefonul afiseaza un mesaj de confirmare, puneti receptorul in furca.
Telefonul va reporni.
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Conectarea telefonului

Informatii despre casti

Pentru a utiliza un set de casti, asigurati-va cé receptorul este deconectat, apoi conectati castile la portul pentru
receptor de la spatele telefonului.

In functie de recomandarile producitorului castilor, este posibil si fie necesar un amplificator extern.
Pentru mai multe informatii, consultati documentatia castilor.

Chiar daca Cisco Systems efectueaza unele teste interne cu casti de la terti impreuna cu telefoanele IP Cisco,
Cisco nu certifica si nu asigura servicii de asistentd pentru casti sau receptoare de la alte firme.

Datoritd inconsistentelor de hardware si de mediu inerente in locatiile unde sunt livrate telefoanele IP Cisco,
nu exista o singura solutie optima pentru toate mediile. Cisco le recomanda clientilor sa testeze castile care
functioneaza cel mai bine in mediul respectiv, inainte de a desfasura in retea un numar mare de unitati.

In unele cazuri, componentele mecanice sau electronice ale unor casti pot produce celuilalt apelant ecoul
propriei voci in convorbirea cu utilizatori de telefoane IP Cisco.

Cisco Systems recomanda utilizarea unor dispozitive externe de buné calitate (casti) care sunt protejate
impotriva semnalelor de frecvente radio si audio nedorite. in functie de calitatea acestor dispozitive si de
apropierea lor de alte dispozitive precum telefoane mobile sau instalatii radio de comunicare pe doua cii, este
posibil sa se auda un zgomot pe linie. Consultati sectiunea ,,Utilizarea dispozitivelor externe” de la pagina 4
pentru mai multe informatii.

Motivul principal pentru care un set de casti este considerat inadecvat pentru telfonul IP Cisco este un posibil
zgomot. Acest zgomot poate fi auzit fie de celalalt participant, fie de ambele parti, adica de celalalt participant
si dvs., utilizatorul telefonului IP Cisco. Unele zgomote sunt provocate de o serie de surse externe, de
exemplu, lampi electrice, invecinarea cu motoare electrice sau cu monitoare mari de calculator. in unele
cazuri, zgomotul poate fi redus sau eliminat prin utilizarea unui cub de energie local. Consultati sectiunea
,Utilizarea unei surse de alimentare externe” de la pagina 3 pentru mai multe informatii.

Calitatea sunetului este o caracteristica subiectiva pentru utilizator

in afara de performantele fizice, mecanice si tehnice, partea audio a unei cisti trebuie sa aiba un sunet de
calitate pentru dvs. (utilizatorul) si pentru persoana de la celalalt capat al firului. Sunetul este subiectiv, iar
Cisco nu poate sa garanteze performantele oricaror casti sau receptoare, dar despre unele dintre castile si
receptoarele de pe siturile listate mai jos exista informatii ca functioneaza bine cu telefoanele IP Cisco.

Bineinteles, pana la urma este responsabilitatea clientului sa testeze acest echipament in mediul propriu pentru
a-1 determina performantele.

Pentru mai multe informatii despre casti, consultati:
http://www.vxicorp.com/cisco

http://www.plantronics.com/cisco
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Prezentarea generala a telefonului

Telefonul IP Cisco 7911G este un telefon cu caracteristici complete care asigura comunicarea vocalad prin
aceeasi retea de date utilizatd de calculator, permitandu-va sa efectuati si s primiti apeluri, sd plasati apeluri
in asteptare, sa transferati apeluri, sa efectuati apeluri conferintd s.a.m.d.

in afara de caracteristicile principale de gestionare a apelurilor, telefonul IP Cisco 7911G poate asigura

In functie de configuratie, telefonul dvs. accepti:
* Accesul la reteaua de date si la serviciile bazate pe web.

* Particularizarea in mod conectat a caracteristicilor telefonului si a serviciilor, din paginile dvs. web
Optiuni utilizator.

Explicarea butoanelor si a componentelor hardware

Cu ajutorul figurii de mai jos veti identifica butoanele si componentele hardware ale telefonului dvs.
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Prezentarea generala a telefonului

Pentru mai multe

Element Descriere informatii, consultati...

1 Ecranul telefonului Afigeaza caracteristicile telefonului. sectiunea,,Explicarea meniurilor
de Aplicatii” de la pagina 10 si
sectiunea ,,Explicatii referitoare
la pictogramele de linii si de
apeluri” de la pagina 11.

2 Seria telefonului IP Indica seria modelului telefonului IP —

Cisco Cisco.

3 Butoane cheie soft Fiecare cheie soft activeaza o optiune de |sectiunea ,,Definitii pentru chei
cheie soft afisata pe ecranul telefonului. |soft” de la pagina 1.

4 Butonul Navigare Va permite sa defilati prin elementele de |sectiunea, Explicarea meniurilor
meniuri si sa evidentiati elementele. Cand |de Aplicatii” de la pagina 10 si
telefonul este ,,in furca”, afiseaza sectiunea ,,Apelarea rapida” de
Apelarile rapide. la pagina 23.

5 Butonul meniului Afiseaza meniul Aplicatii, care furnizeaza |sectiunea, Explicarea meniurilor

Aplicatii accesul la un sistem de mesagerie vocala, |de Aplicatii” de la pagina 10.
@ la jurnalele si directoarele telefonului, la
setari i servicii.

6 Butonul Asteptare Plaseaza in asteptare apelul activ, reia un |sectiunea ,,Utilizarea
apel plasat 1n asteptare si comutd intre un |caracteristicilor Asteptare si
apel activ si un apel in asteptare. Reluare” de la pagina 16.

7 Tastatura Va permite sd formati numere de telefon, |sectiunea ,,Operatii de baza
sd introduceti litere si sa selectati pentru gestionarea apelurilor” de
elemente de meniu. la pagina 12.

8 Butonul Volum Controleaza volumul in receptor, in casti, |sectiunea ,,Utilizarea
in difuzor, precum si volumul soneriei. receptorului, a castilor si a

difuzorului” de la pagina 32.
9 Receptor cu indicator |Indicatorul luminos de pe receptor indicad |sectiunea ,,Accesarea mesajelor
luminos un apel de intrare sau un nou mesaj vocal. |vocale” de la pagina 38.
10 |Stativ Permite pozitionarea telefonului la un —

unghi convenabil pe 0 masa sau pe un
birou.
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Explicarea meniurilor de Aplicatii

Utilizati meniurile de Aplicatii pentru a accesa caracteristicile telefonului.

Daca doriti sa... Atunci...

Accesati meniurile de Apiasati @ pentru a afisa o listd de aplicatii: Mesaje, Director,
Aplicatii Setéri i Servicii.

Defilati printr-o listd sau un | Apdsati .

meniu

Selectati un element de meniu |Apésati pentru a evidentia un element de meniu, apoi apasati
Select.

De asemenea, puteti sa apasati numarul de pe tastatura care
corespunde numdrului elementului de meniu.

Mergeti inapoi cu un nivel Apasati pe lesire. (Retineti cd daca apasati pe lesire de la nivelul
intr-un meniu superior al unui meniu, meniul se va inchide.)

inchideti un meniu (si reveniti | Apasati pe Iesire o dati sau de mai multe ori, pAnd cind meniul
la meniul Aplicatii) se inchide, sau apasati @ .

Iesiti din meniul Aplicatii Apasati @ sau lesire.

A

Notd Dupi ce apasati @), culoarea LED-ului se schimba in verde §i LED-ul ramane aprins cét timp
utilizati meniurile de Aplicatii. Daca parasiti o aplicatie fard sa apasati @ sau Iesire (de exemplu,
pentru a raspunde la un apel), afisajul ecranului telefonului se poate schimba, dar butonul @&
raméne verde. Dacd apasati @ din nou, aplicatia pe care ati utilizat-o se va relua de la punctul din
care a fost Intrerupta.

Explicatii referitoare la diferenta dintre linii si apeluri

Pentru a evita confuzia In privinta liniilor si apelurilor, cititi aceste descrieri:

* Linii—Fiecare linie corespunde unui numar de telefon (sau extensie) care poate fi utilizat de cineva
pentru a va apela. Telefonul dvs. accepta o singura linie.

 Apeluri—Fiecare linie poate accepta mai multe apeluri. in mod implicit, acest model de telefon accepti pani
la sase apeluri conectate, dar administratorul de sistem poate ajusta acest numar in functie de necesitatile dvs.
In orice moment, poate fi activ un singur apel; celelalte apeluri sunt plasate automat in agteptare.
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Prezentarea generala a telefonului

Explicatii referitoare la pictogramele de linii i de apeluri

Telefonul afigeaza pictograme pentru a va ajuta sa determinati starea apelului si a liniei (modul de functionare
este ,,in furca”, apelul este in agteptare, suna, este conectat s.a.m.d.).

Pictograma |Starea apelului sau a liniei |Descriere

= Linie ,,in furca” Nici o activitate de apel pe aceasta linie.

a Linie ,,scos din furca” Formati un numar sau sund un apel de iesire.

] Apel conectat Sunteti conectat la celalalt participant.

.-:.l: Apel care suna Un apel sund pe linia dvs.

o Apel in asteptare Ati plasat acest apel in asteptare. Consultati sectiunea
,Utilizarea caracteristicilor Asteptare si Reluare” de la
pagina 16.

o in uz la distanta Un alt telefon care partajeaza linia dvs. are un apel
conectat. Consultati sectiunea ,,Explicatii privind liniile
partajate” de la pagina 25.

@ Apel autentificat Consultati sectiunea ,,Efectuarea si primirea apelurilor
securizate” de la pagina 28.

& Apel criptat Consultati sectiunea ,,Efectuarea si primirea apelurilor
securizate” de la pagina 28.

Explicatii referitoare la disponibilitatea

caracteristicilor

Functionarea telefonului IP Cisco si caracteristicile care va sunt disponibile pot s varieze, in functie de modul
in care echipa de asistenta telefonica din firma dvs. a configurat sistemul de telefonie. De aceea, este posibil
ca unele din caracteristicile incluse In acest manual sd nu fie disponibile sau sa functioneze in mod diferit in
aplicatia Cisco CallManager. Pentru informatii despre disponibilitatea si functionarea caracteristicilor,
contactati oficiul de asistentd sau administratorul de sistem.
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Aceasta sectiune descrie activitatile principale de gestionare a apelurilor, precum efectuarea apelurilor,
raspunsul la apeluri si transferarea apelurilor.

Efectuarea unui apel—Optiuni de baza

in continuare sunt prezentate cateva moduri simple de a efectua un apel cu telefonul IP Cisco.

Daca doriti sa...

Atunci...

Pentru mai multe
informatii,
consultati...

Efectuati un apel

Ridicati receptorul si formati numarul.

sectiunea ,,Prezentarea
generald a telefonului” de
la pagina 8.

Formati numarul cu
receptorul in furcd, fara
ton de apel

Alegeti una din optiunile urmaétoare:

e Apadsati pentru a afisa lista numerelor

de apelare rapida si alegeti unul.

e Introduceti un numar de telefon cu ajutorul
tastaturii.

Nota Cand formati un numar in mod ,,in furca”,
telefonul afiseaza numerele care se potrivesc
din jurnalul Apeluri efectuate. Selectati un

numdir de apelat.
in continuare, pentru a efectua apelul, faceti una din
aceste actiuni:
* Ridicati receptorul.

* Apasati pe Apelare.

sectiunea ,,Utilizarea
jurnalelor de apeluri si a
directoarelor” de la
pagina 35.

Apelati cu receptorul in
furcé (cu ton de apel)

Apasati pe ApelNou si formati numarul.

Reapelati un numar

Apasati pe Reapl.

12
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Pentru mai multe

informatii,
Daca doriti sa... Atunci... consultati...
Efectuati un apel atunci | 1. Apisati ©. sectiunea ,,Utilizarea

cand un alt apel este activ

2. Apasati Apel nou.

3. Introduceti un numar.

caracteristicilor
Asteptare si Reluare” de
la pagina 16.

Apelati dintr-un jurnal de
apeluri

1. Apiasati @ si selectati Directoare > Apeluri
pierdute, Apeluri primite sau Apeluri
efectuate.

2. Defilati la numarul de apelat si apasati Apelare.

sectiunea ,,Utilizarea
jurnalelor de apeluri” de
la pagina 35.

Sfat

Daca faceti o greseala la introducerea unui numar de telefon, apasati << pentru a sterge una sau mai multe
cifre. Apasati pe Revocare pentru a iesi din Incercarea de apelare sau puneti receptorul in furca.

Efectuarea unui apel—Optiuni suplimentare

Puteti sa efectuati apeluri utilizand caracteristici si servicii speciale care pot fi disponibile la telefonul dvs.
Pentru mai multe informatii despre aceste optiuni suplimentare, contactati administratorul de sistem.

Daca doriti sa...

Atunci...

Pentru mai multe
informatii,
consultati...

Efectuati un apel prin apelare

rapida

Alegeti una din optiunile urmatoare:

* Apasati pentru a selecta un numar din

lista de numere de apelare rapida, apoi
apasati Apelare.

* Apasati @ si selectati Directoare >
Apeliri rapide. Selectati numarul de
apelare rapida si apasati Apelare.

» Utilizati caracteristica de Apelare
abreviata.

sectiunea ,,Apelarea
rapida” de la pagina 23.

Telefonul IP Cisco 7911G pentru Cisco CallManager 4.1(3)
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Pentru mai multe

informatii,
Daca doriti sa... Atunci... consultati...
Apelati dintr-un director de 1. Apasati @ siselectati Directoare > sectiunea ,,Utilizarea

corporatie din telefon

Director corporatie (numele poate
fi diferit).

jurnalelor de apeluri si a
directoarelor” de la

2. Utilizati tastatura pentru a introduce un | P281na 35.
nume.
3. Apasati Ciutare.
Pentru a apela dintr-o lista, defilati la lista
si treceti In modul ,,scos din furca”.
Apelati dintr-un director de 1. Deschideti un browser web si mergeti la |Particularizarea
corporatie din computerul un director de corporatie activat prin telefonului IP Cisco prin
personal, utilizand WebDialer. Web:
Cisco WebDialer 2. Faceti clic pe numirul pe care doriti si il |http://www.cisco.com/
apelati. univercd/cc/td/doc/
product/voice/c_ipphon/
index.htm
Utilizati caracteristica Cisco 1. Apdsati RepApel in timp ce auziti tonul |Administratorul dvs. de
RepApel pentru a primi de ocupat sau sunetul soneriei. sistem.
notlﬂcar.e cand esfe dlspombllav 2. Puneti telefonul in furca. Atunci cand
0 extensie ocupata sau care suna extensia este disponibila, telefonul va
anuntd printr-o alertd sonora si vizuala.
3. Efectuati din nou apelul.

Efectuati un apel cu prioritate
(prioritizare)

Introduceti numarul de acces la serviciul
Prioritizare §i precedenta multi-nivel (MLPP),
apoi introduceti un numar de telefon.

sectiunea ,,Urgentarea
apelurilor importante” de
la pagina 30.

Apelati utilizand o intrare din 1. Apasati @ siselectati Directoare > sectiunea
Agenda personald (PAB) Serviciu PAB (numele exact poate sa ,Particularizarea
difere). telefonului pe Web” de la
2. Evidentiati o lista si treceti in modul pagina 39.
,,scos din furca”.
Efectuati un apel utilizand un 1. Formati un numar. Administratorul dvs. de
cod de facturare sau de urmarire | o Dupa ton, introduceti un Cod Subiect sistem.

Client (CMC) sau un Cod de Autorizare
Fortata (FAC).

14
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Daca doriti sa...

Atunci...

Pentru mai multe
informatii,
consultati...

Efectuati un apel utilizand
profilul Mobilitate extensie
Cisco

diferit).

1. Apasati @ sialegeti Servicii >
Serviciu EM (numele poate sa fie

2. Introduceti informatiile de login.

sectiunea ,,Utilizarea
caracteristicii Mobilitate
extensie Cisco” de la
pagina 31.

Raspunsul la un apel

Pentru a raspunde la un apel, ridicati receptorul. Pentru mai multe optiuni, consultati tabelul de mai jos.

Daca doriti sa...

Atunci...

Pentru mai multe informatii,
consultati...

Comutati de la un apel
conectat pentru a raspunde
unui nou apel

Apasati pe Raspuns.

sectiunea ,,Utilizarea
caracteristicilor Asteptare si
Reluare” de la pagina 16.

Raspundeti la un apel
utilizand functia Apel in
asteptare

Apasati pe Raspuns.

sectiunea ,,Utilizarea
caracteristicilor Asteptare si
Reluare” de la pagina 16.

Trimiteti un apel direct la
sistemul de mesagerie
vocala

Apasati pe Devim.

sectiunea ,,Accesarea mesajelor
vocale” de la pagina 38.

Conectati automat apelurile
de intrare

Utilizati Raspuns automat.

sectiunea ,,Utilizarea caracteristicii
de Raspuns automat” de la
pagina 32.

Preluati un apel parcat la alt
telefon

Utilizati Parcare apel.

sectiunea ,,Stocarea si preluarea
apelurilor parcate” de la pagina 28.

Utilizati telefonul dvs.
pentru a raspunde la un apel
care sund in alta parte

Utilizati Preluare apel.

sectiunea ,,Preluarea unui apel
redirectionat la telefonul dvs.” de la
pagina 24.

Raspundeti la un apel cu
prioritate

Inchideti apelul curent (apasand
TermApel), apoi apdsati Raspuns.

sectiunea ,,Urgentarea apelurilor
importante” de la pagina 30.

Telefonul IP Cisco 7911G pentru Cisco CallManager 4.1(3)
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Terminarea unui apel

Pentru a termina un apel, pur si simplu puneti receptorul in furca. In continuare prezentim mai multe detalii.

Daca doriti sa...

Atunci...

Terminati apelul in timp ce utilizati
receptorul

Puneti receptorul la loc in furca. Sau apasati pe TermApel.

Terminati apelul in timp ce monitorizati

un apel (utilizand difuzorul)

Apdsati pe TermApel.

Terminati un apel, dar pastrati alt apel pe |Apéasati pe TermApel. Daca este necesar, mai intéi scoateti

aceeasi linie

apelul din asteptare.

Utilizarea caracteristicilor Asteptare si Reluare

La un moment dat, poate sa fie activ un singur apel; toate celelalte apeluri conectate trebuie sa fie plasate in

asgteptare.
Daca doriti sa... Atunci...
Plasati un apel in asteptare 1. Asigurati-va ca apelul pe care doriti sa 1l plasati in asteptare este

evidentiat.

2. Apiasati ©@.
Eliminati un apel plasat in 1. Asigurati-va cd apelul corespunzitor este evidentiat.
asteptare 2. Apiasati ©.
Sfaturi

* La utilizarea functiei Agsteptare se emite in general un ton cu bipuri sau o melodie. Din acest motiv,
se recomanda sa evitati plasarea unui apel conferinta in asteptare.

* Un apel plasat in agteptare este indicat de pictograma apel-in-asteptare: m. Cand un apel plasat in
asteptare este evidentiat, butonul Asteptare (@ se aprinde (rosu). Cand este evidentiat un apel care nu
este plasat in asteptare si pe linie exista alte apeluri in asteptare, butonul Asteptare incepe sa lumineze

intermitent (rosu).

* Aveti posibilitatea sa plasati in agteptare pana la sase apeluri, in functie de configuratia stabilita de

administratorul de sistem.
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Comutarea intre mai multe apeluri

Aveti posibilitatea sd comutati intre mai multe apeluri de la telefonul dvs.

Daca doriti sa... Atunci...
Comutati intre apelurile 1. Asigurati-va ca apelul la care doriti sa comutati este evidentiat.
conectate

2. Apisati @. Celilalt apel este plasat automat in asteptare.

Comutati de la un apel conectat |Apdasati pe Raspuns. Orice apel activ este plasat in asteptare si apelul
pentru a raspunde la un apel selectat este reluat.
care sund

Vizualizarea mai multor apeluri

intelegerea modului in care telefonul afiseaza diferitele tipuri de apeluri va poate ajuta si va organizati
activitatile de gestionare a apelurilor.

Telefonul dvs. afiseaza apelurile conform detaliilor urmatoare, pentru linia evidentiata:
* Apelurile cu cea mai mare prioritate si cea mai lungd durata se afiseazd in partea superioara a listei.

e Apelurile de tipuri similare sunt grupate impreund. De exemplu, apelurile cu care ati interactionat sunt
grupate spre partea superioard, iar apelurile Tn agteptare sunt grupate ultimele.

Transferarea apelurilor

Functia Transfer redirectioneaza un apel conectat. 7inta este numarul la care doriti sa transferati apelul.

Daca doriti sa... Atunci...
Transferati un apel fara a 1. Dintr-un apel activ, apasati Transfer.
vorbi cu destinatarul 2. Introduceti numarul tinta.

transferului o .
3. Apasati din nou pe Transfer pentru a efectua transferul sau apésati pe

TermApel pentru a renunta.

5

Nota Daca telefonul dvs. accepta transferul in mod ,,in furcd”, puteti sa
efectuati transferul si punand receptorul in furca.

Vorbiti cu destinatarul
transferului fnainte de
transferarea unui apel
(,,transfer consultat”)

Dintr-un apel activ, apasati Transfer.
Introduceti numarul tinta.

Asteptati pana raspunde destinatarul transferului.

Ao bd =

Apasati din nou pe Transfer pentru a efectua transferul sau apasati pe
TermApel pentru a renunta.

=9

Nota Daci telefonul dvs. accepta transferul in mod ,,in furcd”, puteti sa
efectuati transferul si punand receptorul in furca.
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Daca doriti sa... Atunci...

Transferati doua apeluri 1.

curente intre ele
(,.transfer direct”) fara sa
ramaneti pe linie

Eal

Defilati pentru a evidentia orice apel de pe linie.
Apasati pe Select.
Repetati aceastd procedurd pentru cel de-al doilea apel.

Avand evidentiat unul din apelurile selectate, apasati pe TransfDir.
(Pentru a afisa TransfDir, este posibil sa fie necesar sa apasati pe mai mult.)

Cele doud apeluri se conecteaza intre ele si pierdeti accesul la apel.

Nota Daci doriti sd rdmaneti pe linie cu apelantii, utilizati Alat.

Redirectionati un apel la Apasati pe DevIm. Apelul se transfera automat la mesajul de intdimpinare al
sistemul dvs. de mesagerie |serviciului de mesagerie vocald. Caracteristica DevIm se poate utiliza cu un
vocalad apel care este activ, care sund sau este in asteptare.

Sfaturi

* Daca transferul in mod ,,in furca” este activat pentru telefon, aveti posibilitatea fie sd puneti receptorul
in furcd pentru a finaliza apelul, fie sa apasati Transfer, apoi sa puneti receptorul in furca.

=9

* Dacad transferul in mod ,,in furcd” nu este activat pentru telefon si puneti receptorul in furca fara a apasa
din nou pe Transfer, apelul va fi plasat in asteptare.

* Nu aveti posibilitatea sa utilizati Transfer pentru a redirectiona un apel plasat in agteptare. Apasati din
nou pe @ pentru a scoate apelul din agteptare inainte de a-1 transfera.

Redirectionarea tuturor apelurilor catre alt numar

Puteti sa utilizati optiunea Redirectionare toate apelurile, pentru a redirectiona spre alt numar apelurile primite

la telefonul dvs.

Daca doriti sa...

Atunci...

Setati redirectionarea apelurilor
pe linia dvs.

Apasati RedirTOT si introduceti un numar de telefon tinta.

Revocati redirectionarea
apelurilor pe linia dvs.

Apasati RedirTot.

Verificati daca redirectionarea
apelurilor este activata
pe linia dvs.

Cautati:

* Pictogramele de redirectionare a apelurilor 4, care lumineaza
intermitent si sunt afisate una dupa alta in dreptul numarului dvs. de
telefon.

* ,Redirectionat catre” si numarul tinta pe linia de stare.
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Daca doriti sa... Atunci...
Setati sau anulati 1. Faceti login la paginile web Optiuni utilizator.
rgdlrecglonarea apelurilor, dela |5 Alegeti Redirectionarea tuturor convorbirilor...
distanta )
3. Alegeti numarul dvs. de telefon.
4. Alegeti optiunea de a redirectiona apelurile catre mesageria vocala
sau cétre alt numar.
Sfaturi

Daca redirectionarea apelurilor este activatd la un telefon cu linii partajate, sunt redirectionate toate
apelurile de pe liniile partajate.

Trebuie sd introduceti numarul tinta pentru redirectionarea apelurilor exact ca si cum ar trebui sa il
formati de la telefon. De exemplu, introduceti un cod de acces sau prefixul interurban, daca este necesar.

Aveti posibilitatea sa redirectionati apelurile catre un telefon uzual analog sau cétre un alt telefon IP, chiar
daca este posibil ca administratorul de sistem sa restrictioneze functia de redirectionare a apelurilor la
numerele din cadrul firmei dvs.

Administratorul de sistem poate sa modifice conditiile de redirectionare a apelurilor pentru linia dvs.
telefonica.

Efectuarea apelurilor conferinta

Prin crearea unui apel conferinta, telefonul IP Cisco va permite s aldturati trei sau mai multe persoane in
cadrul unei conversatii telefonice.

Explicarea tipurilor de apeluri conferinta

Existd doud tipuri de apeluri conferinta: Standard si Intalnire.

Apelurile conferinta standard
Puteti sé creati o conferinta standard in moduri diferite, in functie de necesitati si de cheile soft disponibile la telefon:

Confrn—Ultilizati aceasta cheie soft pentru a stabili o conferinta standard, apeland fiecare participant.
Apelul conferinta standard este o caracteristica implicitd disponibild la majoritatea telefoanelor.

Alat.—Utilizati aceastd cheie soft pentru a stabili o conferinta standard prin asocierea mai multor apeluri
deja in derulare pe o linie.

FortareC—Ultilizati aceasta cheie soft pentru a participa la un apel existent de pe o linie partajata si

a transforma apelul intr-un apel conferintd standard. Aceasta caracteristicd este disponibild numai la
telefoanele care utilizeaza linii partajate.

Consultati sectiunea ,,inceperea unei conferinte standard si aldturarea la o conferinti standard” de la pagina 20
pentru instructiuni suplimentare.

Telefonul IP Cisco 7911G pentru Cisco CallManager 4.1(3) 19



Apelurile conferinta de tip intalnire

Aveti posibilitatea si creati o conferinti tip Intalnire prin apelarea numarului de telefon pentru Intalnire la un

moment stabilit.

Consultati sectiunea ,,Inceperea unei conferinte de tip Intalnire sau aliturarea la un apel conferinti de tip
Intalnire” de la pagina 22 pentru instructiuni suplimentare.

Inceperea unei conferinte standard si alaturarea la o

conferinta standard

O conferintd standard permite participarea a cel putin trei persoane la un singur apel.

Daca doriti sa...

Atunci...

* Creati o conferinta prin
apelarea participantilor

1.

De la un apel conectat, apasati pe Confrn. (Este posibil sé fie necesar
sd apasati cheia soft mai mult pentru a vedea Confrn.)

* Adaugati noi participanti la |2. Introduceti numarul de telefon al participantului.
o conferinta existenta 3. Asteptati ca apelul sd se conecteze.
4. Apasati din nou Confrn pentru a adduga participantul la apelul dvs.
5. Repetati procedura, pentru a adduga si alti participanti.
Creati o conferinta prin 1. Asigurati-va ca aveti doud sau mai multe apeluri pe o singura linie.
alaturarea a doud sau mai multe | 5 Evidentiati un apel pe care doriti si il adaugati la conferinti.
apeluri existente )
3. Apasati pe Select.
Apelul selectat afigseaza pictograma ='.
4. Repetati aceasta procedura pentru fiecare apel pe care doriti sa
il adaugati.
5. De la unul din apelurile selectate, apasati Alit. (Este posibil sa fie

necesar sa apasati cheia soft mai mult pentru a vedea Alit.)

Nota Apelul activ este selectat automat.

Participati la o conferinta

Raspundeti la telefon atunci cand suna.

Creati o conferinta prin intrarea
fortata intr-un apel de pe o linie
partajata

Evidentiati un apel de pe o linie partajatd si apasati FortareC.
(Este posibil sa fie necesar sa apasati cheia soft mai mult pentru a se
afisa FortareC.)

Consultati sectiunea ,,Utilizarea unei linii partajate” de la pagina 25.
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Daca doriti sa...

Atunci...

Vizualizati o lista a
participantilor la conferinta

1. Evidentiati o conferinta activa.
2. Apasati ListConf.

Participantii sunt listati in ordinea in care se aldturd la conferinta, cea
mai recentd addugare fiind plasata la inceputul listei.

Obtineti o lista actualizata a
participantilor

in timp ce vizualizati lista participantilor la conferinti, apasati pe Actual.

Vedeti cine a inceput conferinta

in timp ce vizualizati lista participantilor la conferinta, localizati persoana
de la partea inferioara a listei, cu un asterisc (*) in dreptul numelui.

Eliminati ultimul participant
adaugat la conferinta

Apasati ElimUltAp.

Aveti posibilitatea sa eliminati participanti numai daca sunteti cel care a
initiat apelul conferinta.

Eliminati un participant la
conferinta

1. Evidentiati numele participantului.
2. Apasati Eliminare.

Aveti posibilitatea sa eliminati participanti numai daca sunteti cel
care a initiat conferinta.

Terminati participarea dvs. la o
conferinta

Puneti receptorul in furca sau apasati pe TermApel.

Sfaturi

* Apelurile trebuie sa se afle pe aceeasi linie inainte de a putea sa le addugati la o conferintd. Daca apelurile
sunt pe linii diferite, transferati-le pe o singura linie inainte de a utiliza Confrn sau Alat.

* In functie de modul in care este configurat telefonul, daca parasiti o conferinta dupa ce ati creat-o,
conferinta se poate termina. Pentru a evita aceasta situatie, transferati conferinta inainte de a pune

receptorul in furca.
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inceperea unei conferinte de tip intalnire sau alaturarea la
un apel conferinta de t|p intalnire

A stabili o conferinta de tip Intalnire inseamna a incepe o conferintd sau a va alatura unei conferinte prin
apelarea numarului de conferinta.

Daca doriti sa...

Atunci...

incepeti o conferinta de tip
intalnire

1. Obtineti un numir de telefon pentru Intalnire de la administratorul de
sistem.

2. Distribuiti numarul participantilor.

3. Cand sunteti gata sa incepeti intlnirea, treceti in mod ,,scos din furca”
pentru a obtine un ton de apel, apoi apasati Intélnire.

4. Formati numarul pentru conferinta de tip intalnire.
Participantii se pot aldtura la conferinta formand numarul, la randul lor.

Nota Daci participantii apeleaza conferinta Tnainte ca initiatorul ei s se fi
alaturat, ei vor auzi un ton de ocupat.

Participati la o conferinta de
tip Intalnire

Apelati numarul de conferinti tip intdlnire (furnizat de initiatorul
conferintei).

Nota Daci participantii apeleaza conferinta inainte ca initiatorul ei sa se
fi alaturat, ei vor auzi un ton de ocupat.

Terminati o conferinta de tip
Intélnire

Toti participantii trebuie sa pund receptoarele in furca.

Conferinta nu se termind automat cand initiatorul ei se deconecteaza.
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Gestionarea avansata a apelurilor

Gestionarea avansata a apelurilor

Activitatile complexe de gestionare a apelurilor necesita caracteristici speciale, pe care administratorul de
sistem poate sa le configureze pentru telefonul dvs. in functie de necesitatile specifice acestei activitati si
de mediul de lucru.

Apelarea rapida

Apelarea rapidd va permite sd introduceti un numar de index sau sa selectati un element de pe ecranul
telefonului pentru a efectua un apel. In functie de configuratie, telefonul dvs. poate accepta cateva
caracteristici de apelare rapida:

e Apelari rapide
* Apelare abreviata

* Apelari rapide, din directorul personal

A

Nota * Pentru a configura numerele de apelare rapida si de apelare abreviata, trebuie sa aveti
posibilitatea sa accesati paginile web Optiuni utilizator. Consultati sectiunea ,,Cum se face login
la paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 39.

* Pentrua configura apelarile rapide din directorul personal, trebuie sd aveti acces la caracteristica
Director personal. Consultati sectiunea ,,Particularizarea telefonului pe Web” de la pagina 39.

 In mod alternativ, caracteristicile de apelare rapida pot fi configurate pentru dvs. de
administratorul de sistem.

Daca doriti sa... |Atunci...
Utilizati apelari 1. Setati numerele de apelare rapidd. Consultati sectiunea ,,Particularizarea
rapide telefonului pe Web” de la pagina 39.

2. Pentru a efectua un apel, apésati , sau apdsati @) si selectati Directoare >
Apeliri rapide.

Telefonul IP Cisco 7911G pentru Cisco CallManager 4.1(3) 23



Daca doriti sa... |Atunci...

Utilizati apelarea 1. Setati codurile de apelare abreviatd. Consultati sectiunea ,,Particularizarea
abreviata telefonului pe Web” de la pagina 39.
2. Pentru a efectua un apel, introduceti codul de apelare abreviata si apasati
ApelAbr.
Utilizati apelarea 1. Creati o intrare de Agenda personald si atribuiti-i un cod de apelare rapida.
rapida din directorul Consultati sectiunea ,,Particularizarea telefonului pe Web” de la pagina 39.

personal 2

Pentru a efectua un apel, accesati serviciul Apelare rapida al telefonului.

Preluarea unui apel redirectionat la telefonul dvs.

Caracteristica Preluare apel va permite sa raspundeti la un apel care suna la telefonul unui coleg de serviciu,
prin redirectionarea apelului catre telefonul dvs. Daca partajati gestionarea apelurilor cu colegii de serviciu,
puteti sa utilizati caracteristica Preluare apel.

Daca doriti sa...

Atunci...

Réspundeti la un apel care suna pe o

alta extensie din cadrul grupului dvs.

de preluare a apelurilor

1. Alegeti una din optiunile urmatoare:
 in cazul in care cheia soft Preluare este disponibili,
apasati-o.

¢ In cazul in care cheia soft Preluare nu este
=99

disponibild, treceti In mod ,,scos din furca” pentru
a o afisa, apoi apasati Preluare.

* Dacé telefonul dvs. accepta caracteristica de preluare
automata, veti fi conectat la apel.

2. Daca apelul sund, apasati Raspuns pentru a va conecta la apel.

Raéspundeti la un apel care suna pe o
alta extensie din afara grupului dvs.

Alegeti una din optiunile urmétoare:

 In cazul in care cheia soft PrelGrp este disponibila,
apasati-o.

 in cazul in care cheia soft PrelGrp nu este

disponibila, treceti in mod ,,scos din furca” pentru
a o afisa, apoi apasati PrelGrp.
2. Introduceti codul de preluare al grupului.

Daca telefonul dvs. accepta caracteristica de preluare
automatd, veti fi conectat la apel.

3. Dacadapelul sund, apasati Raspuns pentru a va conecta la apel.
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Gestionarea avansata a apelurilor

Daca doriti sa... Atunci...

Raéspundeti la un apel care suna pe o 1. Alegeti una din optiunile urmétoare:
alta extensie din grupul dvs. sau

) 5  In cazul in care cheia soft PrelAlt este disponibil,
dintr-un grup asociat

apasati-o.
o In cazul in care cheia soft PrelAlt nu este

disponibila, treceti in mod ,,scos din furca” pentru
a o afisa, apoi apasati PrelAlt.

Daca telefonul dvs. accepta caracteristica de preluare
automatd, veti fi conectat la apel.

2. Dacaapelul sund, apésati Rispuns pentru a va conecta la apel.

Sfaturi
* Apasand Preluare si PrelGpr, veti fi conectat la apelul care a sunat cel mai mult timp.

* Apasand PrelAlt, veti fi conectat la apelul din grupul de preluare care are prioritatea cea mai mare.

Utilizarea unei linii partajate

Administratorul de sistem va poate cere s utilizati o linie partajata daca:
* Aveti mai multe telefoane si doriti un numar de telefon
e Partajati cu colegii de serviciu activitatile de gestionare a apelurilor

* Gestionati apelurile in numele unui manager

Explicatii privind liniile partajate

Pictograma in-uz-de-la-distanta

Pictograma in-uz-de-la-distantd 4= apare atunci cand un alt telefon care partajeaza linia dvs. are un apel
conectat. Puteti sd efectuati si sa primiti In mod obisnuit apelurile pe linia partajata, chiar daca se afiseaza
pictograma In-uz-de-la-distanta.

Partajarea informatiilor despre apeluri si caracteristica de intrare fortata

Telefoanele care partajeaza o linie afiseaza fiecare informatii despre apelurile care sunt efectuate sau primite
pe linia partajata. Este posibil ca aceste informatii sa contina ID-ul apelantului si durata apelului.
(Pentru exceptii, consultati sectiunea Confidentialitate.)

Cand informatiile despre apeluri sunt vizibile in acest mod, dvs. si colegii de serviciu care partajeaza
o linie puteti sd va addugati ca participanti la apeluri utilizdnd caracteristicile IntrareF sau FortareC.
Consultati sectiunea ,,Addugarea ca participant la un apel pe o linie partajata” de la pagina 26.
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Confidentialitate

Daca nu doriti ca si colegii de serviciu care partajeaza linia dvs. sd vada informatiile despre apelurile dvs.,
activati caracteristica de Confidentialitate. Procedand astfel, colegii de serviciu nu vor avea posibilitatea sa
»intre fortat” in apelurile dvs. Consultati sectiunea ,,Cum impiedicati alte persoane sa vizualizeze sau sa se
aldture la un apel pe o linie partajata” de la pagina 27.

A

Nota

Numarul maxim de apeluri permise pe o linie partajata poate sa difere in functie de tipul telefonului.

Adaugarea ca participant la un apel pe o linie partajata

in functie de modul in care este configurat telefonul, puteti si va adaugati ca participant la un apel de pe o linie
partajata, utilizand fie IntrareF, fie FortareC.

Daca doriti sa...

Atunci...

Vedeti daca linia
partajata este in uz

Cautati pictograma in-uz-de-la-distantd .

Vi adaugati ca
participant la un apel pe o
linie partajata utilizand
cheia soft IntrareF.

Evidentiati un apel in uz de la distanta.

2. Apasati IntrareF. (Este posibil sa fie necesar sa apasati cheia soft mai mult
pentru a se afisa IntrareF.)

Ceilalti participanti la apel aud un bip care va anunta prezenta.

Va adaugati ca
participant la un apel pe o
linie partajata utilizand
cheia soft FortareC.

1. Evidentiati un apel in uz de la distanta.

2. Apasati FortareC. (Este posibil si fie necesar sd apdsati cheia soft mai
mult pentru a se afisa FortareC.)

Ceilalti participanti la apel aud un ton si o scurta intrerupere a apelului,
iar informatiile despre apel se modifica pe ecranul telefonului.

Adaugati noi participanti
la conferinta, la un apel
in care ati intrat fortat

Intrati fortat in apel utilizand FortareC, daca aceasta caracteristica este
disponibila.

Spre deosebire de IntrareF, FortareC transforma apelul intr-un apel conferinta
standard, permitdndu-va sa adaugati noi participanti. Consultati sectiunea

,Efectuarea apelurilor conferintd” de la pagina 19.

Parasiti un apel In care ati
intrat fortat

Puneti telefonul in furca.

Dacé inchideti telefonul dupa ce ati utilizat IntrareF, participantii ramasi la apel
aud un ton de deconectare, iar apelul initial continua.

Daca inchideti telefonul dupa ce ati utilizat FortareC, apelul rdiméane un apel
conferinta (cu conditia ca cel putin trei participanti s rimana conectati pe linie).
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Sfaturi

Gestionarea avansata a apelurilor

e Daca un telefon care utilizeaza linia partajata are activata caracteristica de Confidentialitate, informatiile
despre apeluri si cheile soft de intrare fortatd nu vor aparea pe alte telefoane care partajeaza linia.

e Veti fi deconectat de la un apel la care v-ati alaturat utilizand IntrareF, daca apelul este plasat in
asteptare, transferat sau transformat intr-un un apel conferinta.

Cum impiedicati alte persoane sa vizualizeze sau sa se
alature la un apel pe o linie partajata

Daca partajati o linie telefonica, aveti posibilitatea sa utilizati caracteristica de Confidentialitate pentru
a impiedica alte persoane care partajeaza linia sa vizualizeze sau sa intre fortat in apelurile dvs.

Daca doriti sa...

Atunci...

impiedicati alte persoane si
vizualizeze sau sa aiba acces prin
intrare fortata la apelurile de pe o
linie partajata

1. Apdsati mai mult > Privat.

2. Pentru a verifica daca este activa caracteristica
de confidentialitate, cautati pictograma
,»Confidentialitate-activatd” wa si,,Privat” pe ecranul
telefonului.

Permiteti altor persoane sa
vizualizeze sau sa aiba acces prin
intrare fortata la apelurile de pe o
linie partajata

Apasati mai mult > Privat.

2. Pentru a verifica daca este dezactivata caracteristica
de confidentialitate, cautati pictograma
»Confidentialitate-dezactivata” o pe ecranul telefonului.

Sfaturi

* Daca la telefonul care partajeaza linia dvs. este activata caracteristica de confidentialitate, puteti sa
efectuati si sa primiti apeluri utilizand linia partajata in mod obisnuit.

e Caracteristica de confidentialitate se aplica tuturor liniilor partajate de la telefonul dvs. Prin urmare, daca
aveti mai multe linii partajate si caracteristica de confidentialitate este activata, colegii de serviciu nu vor
avea posibilitatea sd vizualizeze sau sa aiba acces prin intrare fortata la apelurile de pe nici una din liniile

dvs. partajate.
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Stocarea si preluarea apelurilor parcate

Aveti posibilitatea sa parcati un apel atunci cand doriti sa stocati apelul astfel incat dvs. sau altcineva sa il
poata prelua de la un alt telefon din sistemul Cisco CallManager (de exemplu, un telefon din biroul colegilor
de serviciu sau dintr-o sala de conferinta).

Daca doriti sa... Atunci...

Stocati un apel activ 1. in timpul unui apel, apisati pe Parcare. (Este posibil si fie necesar si
utilizand caracteristicade apasati cheia soft mai mult pentru a vedea Parcare.)

parcare a apelurilor 2. finregistrati numarul de parcare al apelului, afisat pe ecranul telefonului.

3. Puneti telefonul in furca.

Preluati un apel parcat Introduceti numarul de parcare al apelului de la oricare telefon IP Cisco din
reteaua dvs. pentru a va conecta la apel.

A

Nota  Aveti un timp limitat pentru a prelua un apel parcat inainte ca el sd revind la a suna la numarul initial.
Pentru detalii, luati legatura cu administratorul de sistem.

Efectuarea si primirea apelurilor securizate

Posibilitatea ca telefonul sa permitd efectuarea si primirea apelurilor securizate este in functie de modul in
care administratorul de sistem a configurat sistemul dvs. de telefonie.

Telefonul dvs. acceptd urmatoarele tipuri de apeluri:
* Apel autentificat—Identitatile tuturor telefoanelor participante la apel au fost verificate.

e Apel criptat—Telefonul receptioneaza si transmite semnalul audio criptat (conversatia) in cadrul retelei
IP Cisco. Apelurile criptate sunt, de asemenea, autentificate.

* Apel nesecurizat—Cel putin unul din telefoanele participante sau conexiunea nu permite aceste
caracteristici de securitate sau telefoanele nu pot fi verificate.
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Gestionarea avansata a apelurilor

Daca doriti sa... Atunci...
Verificati nivelul de securitate al Cautati o pictograma de securitate In coltul din dreapta sus al zonei
unui apel de activitate a apelurilor, 1dnga contorul de durata:

@ Apel autentificat

& Apel criptat

Daci apelul este nesecurizat, nu apare nici o pictograma

de securitate.
Verificati daca in firma dvs. se pot Contactati administratorul de sistem.
efectua apeluri securizate

A

Nota  Exista interactiuni, restrictii i limitdri care afecteaza modul in care functioneaza caracteristicile
de securitate la telefonul dvs. Pentru informatii suplimentare, contactati administratorul de sistem.

Urmarirea apelurilor suspecte

Daca primiti apeluri suspecte sau nedorite, administratorul de sistem poate sd adauge caracteristica
Identificare apel nedorit (MCID) la telefonul dvs. Aceasta caracteristicd va permite sa identificati un apel
activ ca fiind suspect, fapt care initiaza o serie de urmariri automate si mesaje de notificare.

Daca doriti sa...

Atunci...

Anuntati administratorul de
sistem despre un apel suspect
sau deranjant

Apasati pe MCID.

Telefonul emite un ton si afiseaza mesajul ,,MCID reusit”.
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Urgentarea apelurilor importante

in unele medii specializate, cum ar fi birourile armatei sau ale guvernului, este posibil si efectuati si sa primiti
unele apeluri care sunt urgente sau critice. Daca este necesar acest mod specializat de gestionare a apelurilor,
administratorul de sistem poate sd adauge la telefon sistemul de Prioritizare si precedentd multi-nivel (MLPP).

Retineti:

* Prioritizare indica prioritatea asociata unui apel.

* Precedenta este procesul termindrii unui apel existent, de prioritate mai mica, si de acceptare a unui apel
de prioritate mai mare, care este trimis catre telefonul dvs.

Daca...

Atunci...

Doriti sa alegeti un nivel de prioritate
(prioritizare) pentru un apel ce urmeaza a
fi efectuat

Fiecare nivel de prioritate are cate un numar de prioritate diferit
care trebuie format. Contactati administratorul de sistem pentru
furnizarea unei liste de numere de prioritate pentru apeluri.

Doriti sa efectuati un apel cu prioritate
(prioritizare)

Introduceti numarul de acces MLPP (furnizat de administratorul
de sistem) urmat de numarul de telefon.

Auziti un ton special de apel (mai rapid
decat tonul obisnuit) sau un ton special
de apel in asteptare

Receptionati un apel cu prioritate (prioritizare). O pictograma
MLPP de pe ecranul telefonului indicd nivelul de prioritate
al apelului.

Doriti sa vizualizati nivelul de prioritate
al unui apel

Cautati pe ecranul telefonului o pictograma MLPP:
o Apel cu prioritate
& Apel cu prioritate medie (imediat)
g Apel cu prioritate mare (urgenta)

&

Apel cu prioritate maxima (urgentd maxima) sau apel
de nivel executiv
Apelurile cu prioritate mai mare se afiseaza in partea superioara

a listei de apeluri. Daca nu vedeti o pictograma MLPP, nivelul
de prioritate al apelului este normal (rutind).

Doriti sa acceptati un apel cu prioritate
mai mare

Raspundeti la apel In mod normal. Daca este necesar, terminati
mai Intdi un apel activ.

Auziti un ton continuu care intrerupe
apelul curent

Dvs. sau celdlalt participant receptionati un apel care trebuie sa
fie preluat cu prioritate fata de apelul curent. Puneti imediat
receptorul in furcd pentru a permite apelului cu prioritate mai
mare sa sune.

Sfaturi

e (Cand caracteristica MLPP este activata, la efectuarea sau receptionarea unui apel veti auzi tonuri speciale
de apel si tonuri de apel in asteptare diferite de cele standard.

e Daca introduceti un numar de acces MLPP incorect, veti auzi un mesaj de alertd care va anunta eroarea.
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Gestionarea avansata a apelurilor

Utilizarea caracteristicii Mobilitate extensie Cisco

Mobilitate extensie Cisco (EM) va permite sd configurati temporar un telefon IP Cisco pentru a-1 utiliza ca
propriul dvs. telefon. O data ce faceti login la EM, telefonul adopta profilul dvs. de utilizator, incluzand liniile
dvs. de telefon, caracteristicile, serviciile stabilite si setarile web. Este necesar ca serviciul EM sa fie
configurat de administratorul de sistem.

Daca doriti sa... |Atunci...

Faceti login la EM  |1. Apisati @ si alegeti Servicii > Serviciu EM (numele poate si fie diferit).
2. Daca vi se solicita, selectati un profil de dispozitiv.

3. Introduceti ID-ul de utilizator si codul PIN (furnizate de administratorul
de sistem).

4. Apasati pe Remitere.

Faceti logout de 1. Apasati @ si alegeti Servicii > Serviciu EM (numele poate si fie diferit).

la EM 2. Cand vi se solicita sa faceti logout, apasati Da.

Sfaturi

* Serviciul EM va deconecteaza automat dupa un anumit timp. Aceasta limitd de timp este stabilita
de administratorul de sistem.

* Modificérile pe care le efectuati asupra profilului dvs. EM (din paginile web Optiuni utilizator) vor avea
efect la urmaétorul login la EM pe care 1l efectuati de la un telefon.

* Setarile care sunt controlate numai de la telefon nu sunt pdstrate in profilul dvs. EM.
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Utilizarea receptorului, a castilor si a difuzorului

Telefonul IP Cisco 7911G este echipat cu un difuzor pentru a asculta interlocutorii fara sa folositi mainile.
Puteti sa utilizati difuzorul numai pentru a asculta un apel. Pentru a vorbi cu interlocutorul, trebuie sa ridicati

receptorul.

Daca doriti sa...

Atunci...

Utilizati receptorul

Ridicati receptorul.

Ascultati interlocutorul in
difuzor

Apasati pe Monitor, apoi puneti receptorul in furca. Veti avea
posibilitatea sa ascultati interlocutorul, dar nu si sd conversati cu acesta.

inchideti difuzorul si sa utilizati
receptorul

Ridicati receptorul sau apasati pe MonDezact.

Inchideti difuzorul si sa
terminati apelul

Apasati pe TermApel.

Utilizati castile

Deconectati receptorul si conectati castile la portul receptorului.

Ajustati nivelul volumului
pentru un apel

Apasati butonul Volum sus/jos in timpul unui apel sau dupé ce ati solicitat
un ton de apel.

Prin aceastd actiune se ajusteaza volumul pentru receptor, difuzor sau
casti, in functie de dispozitivul utilizat.

Apasati Salvare pentru a pastra nivelul volumului pentru apelurile viitoare.

S

Nota

Daca administratorul de sistem a dezactivat difuzorul de la telefon, cheile soft Monitor si

MonDezact nu vor fi accesibile. Trebuie sa ridicati receptorul pentru a efectua si monitoriza apeluri.

Cum se obtin castile

Pentru informatii despre cumpararea castilor, consultati sectiunea ,,Informatii despre casti” de la pagina 7.
In functie de recomandarile producatorului castilor, este posibil sa fie necesar un amplificator extern.
Pentru mai multe informatii, consultati documentatia céstilor.

Utilizarea caracteristicii de Raspuns automat

Cand este activata caracteristica de Raspuns automat, telefonul raspunde automat la apelurile de intrare, dupa
cateva sunete de apel. Administratorul de sistem configureaza caracteristica de Raspuns automat pentru a
utiliza difuzorul pentru a raspunde la apeluri. Oricum, puteti sa utilizati difuzorul numai pentru a monitoriza
apelul. Pentru a vorbi cu apelantul, trebuie sa ridicati receptorul.
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Utilizarea setarilor telefonului

Utilizarea setarilor telefonului

Aveti posibilitatea sd modificati tonul soneriei, imaginea de fundal si alte setari ale telefonului IP Cisco.

Particularizarea soneriilor si a indicatorilor de

mesaje

Puteti sa particularizati modul in care telefonul indica un apel de intrare si un nou mesaj vocal. De asemenea,
puteti sa ajustati volumul soneriei telefonului.

Daca doriti sa...

Atunci...

Modificati tonul produs de
sonerie

1. Apasati @ si selectati Setiri > Preferinte utilizator > Sonerii.

2. Apasati Select. pentru a afisa lista de sunete de sonerie, apoi apdsati din
nou Select. pentru a alege un ton de apel.

3. Pentru a asculta o mostra, apasati Redare.

4. Apasati Salvare pentru a stabili tonul de apel sau apasati Revocare.

Schimbati modelele de
sonerie (numai lumina
avertizare, suna o datd, numai
bip etc.)

Faceti login la paginile web Optiuni utilizator. (Consultati sectiunea ,,Cum

se face login la paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 39.)
Notd TInainte de a putea si accesati aceasti setare, ea trebuie activati de

administratorul de sistem.

Ajustati nivelul volumului
pentru sonerie

Apasati pe butonul Volum atunci cand receptorul este in furca. Noul volum
al soneriei este salvat automat.

Schimbati modul in care
functioneaza indicatorul
luminos al telefonului pentru
mesajele vocale

1. Faceti login la paginile web Optiuni utilizator. (Consultati sectiunea
,Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 39.)

2. Alegeti Schimbare politica Indicator mesaj in asteptare...

Notd Inmod tipic, politica de sistem impliciti este de a indica un nou mesaj
vocal prin afisarea unei lumini stationare pe indicatorul luminos al

receptorului.
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Particularizarea ecranului telefonului

Aveti posibilitatea sa ajustati caracteristicile ecranului telefonului.

Daca doriti sa...

Atunci...

Schimbati limba pentru
ecranul telefonului

Faceti login la paginile web Optiuni utilizator. (Consultati sectiunea ,,Cum se
face login la paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 39.)

Modificati imaginea de
fundal

1. Apiasati @ siselectati Setiri > Preferinte utilizator > Imagini fundal.
Apasati pentru a defila prin miniaturile de imagini de fundal.
Apasati Select. pentru a alege o imagine.

Apdsati Examinare pentru a afisa imaginea.

o N

Apasati Salvare sau apasati Revocare.
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Utilizarea jurnalelor de apeluri si a directoarelor

Utilizarea jurnalelor de apeluri si a directoarelor

Aceastd sectiune explica modul de utilizare a jurnalelor de apeluri si a directoarelor. Pentru a accesa ambele
caracteristici, apasati @ si selectati Directoare.

Utilizarea jurnalelor de apeluri

Telefonul dvs. pdstreaza jurnale ale apelurilor pierdute, efectuate si primite.

Daca doriti sa...

Atunci...

Vizualizati jurnalele
de apeluri

Apasati @ si alegeti Directoare > Apeluri pierdute, Apeluri efectuate sau
Apeluri primite. Fiecare jurnal poate stoca pana la 100 de inregistrari. Pentru a
vizualiza o listd redusa, evidentiati-o i apasati EditApel.

Stergeti jurnalele
de apeluri

Apasati @), alegeti Directoare > Apeluri pierdute, Apeluri efectuate sau
Apeluri primite si apisati Golire. In acest fel se sterg toate inregistririle din toate
jurnalele.

Apelati dintr-un jurnal
de apeluri (cand nu
sunteti angajat intr-o
alta convorbire)

1. Apasati @ sialegeti Directoare > Apeluri pierdute, Apeluri efectuate sau
Apeluri primite.

Evidentiati o inregistrare de apel din jurnal.

3. Daci este necesar sa editati numarul afisat, apasati EditApel urmat de
<< sau de >>. Pentru a sterge numarul, apdsati EditApel urmat de Stergere.
(Este posibil sa fie necesar sd apdsati cheia soft mai mult pentru a se afisa
Stergere.)

3

4. Treceti in modul ,,scos din furca” pentru a efectua apelul.
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Daca doriti sa... Atunci...

Apelati dintr-un jurnal |1. Apasati @ sialegeti Directoare > Apeluri pierdute, Apeluri efectuate sau
de apeluri (cand sunteti Apeluri primite.
angajat intr-o alta

. Evidentiati o inregistrare de apel din jurnal.
convorbire)

3. Daci este necesar si editati numarul afisat, apasati EditApel urmat de
<< sau de >>. Pentru a sterge numarul, apasati EditApel urmat de Stergere.
(Este posibil sa fie necesar sa apésati cheia soft mai mult pentru a se
afisa Stergere.)
Apasati pe Apelare.
5. Pentru a gestiona apelul initial, apasati dupa caz:
— Asteptare—Plaseaza primul apel in asteptare.
— Transfer—Transferd primul participant la cel de-al doilea si va

deconecteaza de la apel. (Apasati din nou pe Transfer pentru a
finaliza actiunea.)

— Confrn—Creeaza un apel conferinta cu toti participantii, inclusiv dvs.
(Apasati inca o datd pe Confrn dupa ce apelati, pentru a finaliza
actiunea.)

— Terminare apel—Deconecteaza primul apel si il efectueaza pe al doilea.

Apelarea dintr-un director

in functie de configuratie, telefonul dvs. poate asigura caracteristici de director personal sau de corporatie:

* Director corporatie—Un director cu contacte de corporatie, care este configurat si Intretinut de
administratorul de sistem.

* Director personal—Daca este disponibil, contine contactele personale si codurile de apelare rapida
asociate pe care puteti sa le configurati si sa le accesati de la telefon si din paginile web Optiuni utilizator.
Directorul personal contine Agenda personald (PAB) si Apelarile rapide corespunzatoare directorului
personal.

— Agenda personald (PAB) este un director al contactelor dvs. personale.

— Apelarile rapide va permit sa atribuiti coduri intrarilor din Agenda personald (PAB) in scopul
apelarii rapide.

— Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea ,,Particularizarea telefonului pe Web” de la
pagina 39.
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Utilizarea jurnalelor de apeluri si a directoarelor

Utilizarea Directorului de corporatie de la telefon

Aveti posibilitatea sa utilizati un director de corporatie pentru a efectua apeluri citre colegii de serviciu.

Daca doriti sa... Atunci...
Apelati dintr-un 1. Apasati @ sialegeti Directoare > Director corporatie (numele exact poate
director de corporatie sa difere).

(cand nu sunteti

S . Utilizati tastatura pentru a introduce un nume complet sau partial.
angajat intr-o alta

convorbire) 3. Apasati Ciutare.
Apasati lista din care doriti s apelati sau defilati la lista si treceti Tn mod ,,scos
din furca”.
Apelati dintr-un 1. Apasati @ sialegeti Directoare > Director corporatie (numele exact poate
director de corporatie sa difere).

(cand sunteti angajat

\ . A Utilizati tastatura pentru a introduce un nume complet sau partial.
intr-o alta convorbire)

Apdsati Cautare.

Defilati la o lista si apasati Apelare.

o N

Pentru a gestiona apelul initial, apasati dupa caz:
— Asteptare—Plaseaza primul apel in asteptare.
— Transfer—Transfera primul participant la cel de-al doilea si va

deconecteaza de la apel. (Apasati din nou pe Transfer pentru a finaliza
actiunea.)

— Confrn—Creeaza un apel conferinta cu toti participantii, inclusiv dvs.
(Apasati inca o datd pe Confrn dupa ce apelati, pentru a finaliza
actiunea.)

— Terminare apel—Deconecteaza primul apel si il efectueaza pe al doilea.

Sfat

Pentru a introduce caractere pe ecranul telefonului, utilizati numerele de pe tastaturd. Pentru a va deplasa
printre cdmpurile de intrare, utilizati butonul Navigare.
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Accesarea mesajelor vocale

Pentru a accesa mesajele vocale, apdsati @), selectati Mesaje.

S

Nota Firma dvs. stabileste serviciul de mesagerie vocala pe care urmeaza si il utilizeze sistemul dvs. de
telefonie. Pentru a afla informatii exacte si detaliate, consultati documentatia aferenta serviciului

de mesagerie vocala.

Daca doriti sa...

Atunci...

Setati si sa
personalizati
serviciul de
mesagerie vocala

Alegeti una din optiunile urmaétoare:
* Apasati Mesaje si urmati instructiunile vocale.

* Apasati @), selectati Mesaje si urmati instructiunile vocale.

Vedeti dacd aveti un
nou mesaj vocal

Cautati:

* O lumina stationara de culoare rosie, pe receptor. (Acest indicator poate
fi diferit. Consultati sectiunea ,,Particularizarea soneriilor si a indicatorilor de
mesaje” de la pagina 33.)

* O pictograma plic [=] pe ecranul telefonului.

Ascultati mesajele
vocale sau accesati
meniul mesageriei
vocale

Alegeti una din optiunile urmaétoare:
* Apasati Mesaje si urmati instructiunile vocale.

* Apasati @), selectati Mesaje si urmati instructiunile vocale.

Trimiteti un apel la
sistemul de
mesagerie vocala

Apasati pe Devim.

Prin activarea caracteristicii Devim se transfera automat un apel (inclusiv un apel
care sund sau un apel in agteptare) la sistemul de mesagerie vocald. Apelantii aud
mesajul dvs. vocal de intampinare §i va pot ldsa un mesaj.
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Particularizarea telefonului pe Web

Particularizarea telefonului pe Web

Telefonul IP Cisco este un dispozitiv de retea, interactiv in cadrul firmei dvs. cu alte dispozitive de retea,
incluzand aici si calculatorul dvs. Aveti posibilitatea sa utilizati calculatorul pentru a face login la Asistentul
personal Cisco pentru comunicatii (denumit si paginile web Optiuni utilizator), unde controlati
caracteristicile, setarile si serviciile pentru telefonul IP Cisco. De exemplu, numerele de apelare rapida se pot
stabili din paginile web de utilizator.

Aceasta sectiune descrie modul de accesare a paginilor web Optiuni utilizator si de abonare la serviciile de
telefonie. Pentru detalii suplimentare despre caracteristicile pe care puteti sa le configurati si despre serviciile
de telefonie la care va puteti abona, consultati Particularizarea telefonului IP Cisco prin Web:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator

Procedura

Pasul 1 Solicitati o adresa URL pentru Optiuni utilizator, ID-ul de utilizator si parola implicita de la
administratorul de sistem.

Pasul 2  Deschideti un browser web in calculator, introduceti adresa URL (furnizatd de administratorul
de sistem) si faceti login.

Pasul 3  Din meniul general, selectati tipul dispozitivului dvs. (modelul de telefon) din lista verticala
»Selectare dispozitiv”.

Dupa ce ati selectat, se afiseazd un meniu contextual cu optiuni corespunzatoare pentru
telefonul dvs.

Sfaturi pentru navigarea in paginile Optiuni utilizator
* Selectati dispozitivul dvs. din pagina cu meniuri pentru a vedea toate optiunile disponibile.
* Faceti clic pe Actualizare pentru a aplica si salva modificarile.
* Faceti clic pe Revenire la meniu pentru a reveni la meniul dependent de context.

* Faceti clic pe Logoff pentru a iesi din paginile Optiuni utilizator.

Telefonul IP Cisco 7911G pentru Cisco CallManager 4.1(3) 39


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Abonarea la serviciile de telefonie

inainte de a fi posibil accesarea serviciilor de telefonie furnizate prin abonament, este necesar si v abonati
la acestea utilizand calculatorul dvs. pentru a accesa paginile web Optiuni utilizator. Consultati sectiunea
,»Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 39.

Serviciile de telefonie includ:

e Informatii Web, cum ar fi cotatii de bursa, program cinematografe si informatii meteo

* Date retea, cum ar fi calendarele firmei si directoare de cautare

* Caracteristici de telefonie, precum serviciul de apelare rapida din directorul personal si o agenda

personala

Pentru informatii suplimentare, consultati tabelul urmator.

Daca doriti sa...

Efectuati urmatoarele, dupa ce ati facut login...

Va abonati la un
serviciu

1. Din meniul principal, selectati Configurare Servicii telefon IP Cisco.

2. Selectati un serviciu din lista verticala ,,Servicii disponibile” si faceti clic
pe Continuare.

3. Introduceti mai multe informatii la cerere (cum ar fi codul postal sau
codul PIN), apoi faceti clic pe Abonare.

Modificati sau sa
reziliati abonamente

Din meniul principal, selectati Configurare Servicii telefon IP Cisco.
Faceti clic pe un serviciu din panoul ,,Servicii cu abonament”.

Faceti clic pe Actualizare dupa efectuarea modificarilor sau faceti clic pe
Anulare abonare.

Accesati un serviciu de
la telefon

Apasati @ si alegeti Servicii de la telefon.

Aflati modul de
utilizare a serviciilor
telefonice

Consultati Particularizarea telefonului IP Cisco prin Web:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Explicatii referitoare la optiunile suplimentare de configurare

Explicatii referitoare la optiunile suplimentare
de configurare

Administratorul de sistem configureaza telefonul pentru a se utiliza anumite butoane si sabloane de chei soft
alaturi de caracteristici si servicii speciale, dupa caz. Acest tabel oferd o prezentare generala a unor optiuni
de configurare pe care doriti sa le discutati cu administratorul sistemului de telefonie, in functie de necesitatile

de prelucrare a apelurilor §i de mediul de lucru.

A

Nota  Veti gasi ghiduri pentru telefoane si alte documente listate in acest tabel la urmatorul URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
Daca... Atunci... Pentru mai multe informatii...

Este necesar sa gestionati
mai multe apeluri pe linia
telefonica

Solicitati administratorului de sistem
sd configureze linia telefonica astfel
incat sa permitd mai multe apeluri.

Apelati la administratorul de sistem
sau la echipa de asistenta.

Lucrati cu (sau lucrati ca)
un asistent administrativ

Aveti in vedere utilizarea unei linii
partajate.

Consultati sectiunea ,,Utilizarea unei
linii partajate” de la pagina 25.

Doriti sd utilizati o singura
extensie pentru mai multe
telefoane

Solicitati o linie partajatd. Aceasta va

permite sd utilizati o singura extensie

pentru telefonul din birou si pentru cel
din laborator, de exemplu.

Consultati sectiunea ,,Utilizarea unei
linii partajate” de la pagina 25.

Partajati telefoanele si
spatiul din birou cu colegii
de serviciu.

Este recomandat sa utilizati:

* Functia Apel parcat, pentru a stoca
si a prelua apeluri fard a utiliza
caracteristica de transfer.

¢ Functia Preluare apel, pentru a
raspunde la apelurile care suna pe
alt telefon.

* O linie partajata, pentru a
vizualiza apelurile sau a va aldtura
la apelurile colegilor de serviciu.

* Mobilitate extensie Cisco, pentru a
aplica numarul dvs. de telefon si
profilul de utilizator la un telefon
IP Cisco partajat.

Intrebati-1 pe administratorul de
sistem despre aceste caracteristici §i
consultati:

* sectiunea ,,Gestionarea avansata
a apelurilor” de la pagina 23.

e sectiunea ,,Utilizarea unei linii
partajate” de la pagina 25.

* sectiunea ,,Utilizarea
caracteristicii Mobilitate
extensie Cisco” de la pagina 31.

Doriti sa aplicati temporar
numarul dvs. de telefon si
setarile telefonului, unui
telefon IP Cisco partajat

Contactati-1 pe administratorul de
sistem In legdtura cu serviciul
Mobilitate extensie Cisco.

Consultati sectiunea ,,Utilizarea
caracteristicii Mobilitate extensie
Cisco” de la pagina 31.

Telefonul IP Cisco 7911G pentru Cisco CallManager 4.1(3)

41


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Solutionarea problemelor de functionare a

telefonului

Aceastd sectiune furnizeaza informatii care va ajuta sa rezolvati probleme generale care apar in functionarea
telefonului. Pentru informatii suplimentare, contactati administratorul de sistem.

Simptom

Explicatie

Nu auziti tonul de apel
sau nu puteti finaliza un
apel

Se pot aplica unul sau mai multi dintre factorii urmatori:
* Trebuie sa faceti login la serviciul Mobilitate extensie.

e Trebuie sé introduceti un cod subiect client sau un cod de autorizare fortata
dupa ce formati un numar.

e Telefonul are restrictii pe timpul zilei care va impiedica sa utilizati o serie
de functii in anumite perioade ale zilei.

Cheia soft pe care doriti
sa o utilizati nu apare

Se pot aplica unul sau mai multi dintre factorii urmatori:
* Trebuie s apasati mai mult pentru a descoperi chei soft suplimentare.

e Trebuie sd modificati starea liniei (de exemplu, treceti in mod ,,scos din
furcd” sau aveti un apel conectat).

* Telefonul dvs. nu este configurat pentru a accepta caracteristica asociatid cu
acea cheie soft.

Alaturarea nu reuseste

Alaturarea necesitd sa fie selectate mai multe apeluri. Asigurati-va ca ati
selectat cel putin un apel pe langa apelul activ, care este selectat automat.

Intrarea fortata nu
reuseste si are ca rezultat
un ton de ocupat emis
rapid

Daca telefonul pe care il utilizati nu este configurat pentru criptare, nu aveti
acces prin intrare fortatd intr-un apel criptat. Daca incercarea de intrare fortatd a
esuat din acest motiv, atunci telefonul prezinta un ton de ocupat reprodus rapid.

Sunteti deconectat de la
un apel la care v-ati
alaturat utilizand
IntrareF

Veti fi deconectat de la un apel la care v-ati alaturat utilizdnd IntrareF, daca
apelul este plasat 1n agteptare, transferat sau transformat intr-un un apel
conferinta.

RepApel nu reuseste

Este posibil ca celalalt participant sa aiba activata redirectionarea apelurilor.
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Solutionarea problemelor de functionare a telefonului

Vizualizarea datelor de administrare a telefonului

Administratorul de sistem va poate cere uneori sa accesati datele de administrare prin intermediul telefonului
in vederea solutionarii unor probleme de functionare.

Daca vi se cere sa...

Atunci...

Accesati datele de
configurare a retelei

Apasati @ si alegeti Setiri > Configurare retea si selectati elementul de
configurare a retelei pe care doriti sa 1l vizualizati.

Accesati datele de stare

Apasati @ sialegeti Setiri > Stare si selectati elementul de stare pe care doriti
sa 1l vizualizati.

Accesati informatii
despre modelul
telefonului

Apasati @ si alegeti Setiri > Informatii model.

Utilizarea instrumentului de raportare a calitatii
(QRT—Quality Reporting Tool)

Administratorul de sistem poate sa configureze temporar telefonul cu ajutorul instrumentului de raportare
a calitatii (QRT) pentru a solutiona problemele legate de functionare. Puteti sd apasati pe QRT pentru
a transmite informatii catre administratorul de sistem. In functie de configuratie, utilizati QRT daca doriti sa:

* Raportati imediat o problema audio aferentd unui apel curent

e Selectati o problema generala dintr-o listd de categorii si sd alegeti codurile de motive
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