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Ajustarea volumului

Daca doriti s... Atunci...

Ajustati nivelul Apasati butonul Volum in timpul
volumului pentru unui apel sau dupa ce ati primit
un apel un ton de apel.

Apasati pe Salvare pentru a
pastra noul volum ca nivel
implicit pentru difuzor sau
receptor.

Ajustati nivelul Apasati pe butonul Volum atunci
volumului pentru cand receptorul este in furca.
sonerie

Modificati sunetul
produs de sonerie

Apasati pe butonul Meniu si selectati Setiri > Tip
sonerie. Defilati prin tipurile de sonerii si apasati pe
Redare pentru a auzi tipul de sonerie selectat. Dupa
ce gasiti tipul de semnal dorit, apasati pe Selectare
si pe OK.

Legenda butoanelor

Volum Navigare Asteptare  Meniu
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Definitii pentru chei soft
Transferarea unui apel

Efectuarea apelurilor conferinta
Utilizarea functiei de apelare rapida

Utilizarea functiei de redirectionare
a apelurilor

Vizualizarea apelurilor si formarea
numerelor de apel

Ajustarea volumului
Modificati sunetul produs de sonerie
Legenda butoanelor

Definitii pentru chei soft

Alat. Alaturarea mai multor apelanti pe o
singura linie

ApelAbr Apelare utilizand un numar de index
pentru apelare rapida

ApelNou Efectuarea unui nou apel
Confrn Crearea unui apel conferinta
Devim Trimiterea unui apel primit catre

sistemul de mesagerie vocala.

EditApel Editarea unui numar in jurnalul de
apeluri

Eliminare Eliminarea unui participant la
conferinta

ElimUltAp Eliminarea ultimului participant
adaugat la apelul conferinta

FortareC Inceperea unui apel conferinti pe o
linie partajata

intiln. Gaézduirea unui apel conferinta

ListConf Vizualizarea participantilor la
conferinta

MonDezact Dezactivare mod difuzor

Monitor Activare mod difuzor

Parcare Stocarea unui apel activ utilizand

functia de parcare a apelurilor

PrelAlt Raspuns la un apel de pe o extensie
din cadrul altui grup asociat de
preluare

PrelGrp Raspuns la un apel de pe o extensie

din cadrul altui grup de preluare

Preluare Raspuns la un apel de pe o alta
extensie din cadrul grupului dvs. de
preluare

Privat Permite/nu permite altor persoane sa
vizualizeze apeluri de pe o linie
partajata

RedirTot Setare/anulare redirectionare apel

Remitere Cautarea unei liste de directoare

RepApel Primire notificare atunci cand o

extensie ocupata devine disponibila

TransfDir Transferarea a doud apeluri intre ele




Transferarea unui apel

Daci doriti sa...

Atunci...

Transferati un apel fara
a vorbi cu destinatarul

transferului

in timpul unui apel conectat,
apasati pe Transfer si
introduceti numarul tinta.
Atunci cand auziti apelul,
puneti receptorul in furca sau
apasati pe Transfer si puneti
receptorul in furca.

Vorbiti cu destinatarul
transferului inainte de
transferarea unui apel
(,,transfer consultat™)

Apasati pe Transfer si
introduceti numarul tinta.
Consultati-va cu destinatarul.
Pentru a conecta apelul, puneti
receptorul in furca sau apasati
pe Transfer si puneti
receptorul in furca. Altfel,
apasati pe butonul Asteptare
pentru a reveni la apelul
original.

Transferati doua

apeluri curente intre ele

(,,transfer direct”)

Selectati primul apel, apoi
selectati-1 pe cel de-al doilea.
De la unul din apelurile
selectate, apasati mai mult >
TransfDir. Daca doriti sa
ramaneti pe linie cu apelantii,
atunci utilizati Aldt. pentru a
crea o conferinta.

Efectuarea apelurilor
conferinta

Daca doriti si...

Atunci...

Vizualizarea apelurilor
si formarea numerelor

de apel

Invitati apelantii
curenti sa se alature
unei conferinte
standard

Alegeti un apel de pe linie si
apasati pe Selectare. Repetati
aceastd procedura pentru fiecare
apel pe care doriti sa il adaugati la
conferinta. De la unul din apelurile
selectate, apasati mai mult >
Alat..

Incepeti un apel
conferinta standard
prin apelarea
participantilor

in timpul unui apel conectat,
apasati mai mult> Confrn pentru
aadauga un alt interlocutor la apel.
Introduceti numarul de telefon al
participantului la conferinta. Dupa
ce se apelul se conecteaza, apasati
din nou pe Confrn. Urmati aceasta
procedura pentru a adauga fiecare
participant.

Vizualizati o lista a
participantilor la
conferinta

Selectati o conferinta activa si
apasati pe ListConf.

Utilizarea functiei
de redirectionare a

apelurilor

Utilizarea functiei de
apelare rapida

Daca doriti si...

Atunci...

Daca doriti si...

Atunci...

Reapelati ultimul
numar format

Apasati pe Reapel.

Vizualizati
jurnalele de apeluri

Apasati pe butonul Meniu si
selectati Directoare > Apeluri
pierdute, Apeluri efectuate, sau
Apeluri primite.

Apelati dintr-un
jurnal de apeluri

Defilati la o lista din jurnalul de
apeluri, editati numarul (daca este
necesar) si treceti in modul ,,scos
din furca”.

Editati un numar in
jurnalul de apeluri

Apasati pe EditApel urmat de
<< sau >> pentru a repozitiona
cursorul sau a sterge cifre.
Utilizati tastatura pentru a
introduce cifre.

Apelati dintr-un
director de
corporatie

Apasati pe butonul Meniu si
selectati Directoare > Servicii
director > Director corporatie.
Pentru a cduta o lista, utilizati
tastatura pentru a introduce
primele céteva litere, apoi apasati
pe Remitere. Pentru apela dintr-o
lista, defilati la ea si treceti in
modul ,,scos din furca”.

Daci doriti sa...

Atunci...

Setati sau revocati
redirectionarea
apelurilor de pe
telefonul dvs.

Apasati mai mult > RedirTot si
introduceti un numar de telefon
tintd. Pentru a revoca, apasati
din nou mai mult > RedirTot.

Setati numere pentru
apelare rapida

Faceti login la paginile web
Optiuni utilizator, alegeti
dispozitivul dvs. si selectati
Adaugare/Actualizare Apeliri
rapide din meniul principal.
Introduceti un numar de telefon
si eticheta pentru fiecare numar
de apelare rapida disponibil.

Efectuati un apel
atunci cand un alt
apel este activ

Apasati pe butonul Asteptare,
apoi apasati pe Apel nou. Apelati,
reapelati sau apelati rapid un
numar.

Eliminati un apel
plasat in asteptare

Defilati pana la apelul pe care
doriti sa il reluati si apasati
butonul Asteptare.

Setati sau revocati
redirectionarea
apelurilor utilizand
calculatorul dvs.

Conectati-va la pagina web
Optiuni utilizator, selectati
dispozitivul dvs., apoi selectati
Redirectionarea tuturor
apelurilor citre un numéir
diferit din meniul principal.

Efectuati un apel
prin apelare rapida

Alegeti un numar din lista de
apelari rapide.

SAU

Introduceti un numar de index
pentru apelare rapida atunci cand
este activ modul ,,in furca” si
apasati pe ApelAbr.

Raspundeti la un
apel in timp ce un
alt apel este activ

Apasati pe Raspuns. Apelul activ
este plasat automat in asteptare.
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Notiuni de baza

Aceste sectiuni va ofera informatii de baza necesare pentru utilizarea noului dvs. telefon IP Cisco.

Modul de utilizare a acestui manual

Acest manual va furnizeazd o prezentare generala a functiilor disponibile pentru telefonul dvs. Cititi manualul

indicd sectiunile utilizate in mod curent.

Daca doriti sa...

Atunci

Examinati informatii importante
referitoare la siguranta

Consultati sectiunea ,,Informatii referitoare la sigurantd si
performantd” de la pagina 2.

Utilizati telefonul dupa ce vi I-a instalat
cineva

incepeti cu sectiunea ,,Prezentarea generali a telefonului” de la
pagina 7.

Conectati telefonul la retea

Consultati sectiunea ,,Conectarea telefonului” de la pagina 4.

Aflati informatii despre butoane si chei
soft

Consultati sectiunea ,,Butoane si hardware” de la pagina 7.

Efectuati apeluri

Consultati sectiunea ,,Efectuarea unui apel” de la pagina 12.

Plasati apeluri in agteptare

Consultati sectiunea ,,Utilizarea butonului Asteptare” de la
pagina 16.

Transferati apeluri

Consultati sectiunea ,,Transferarea unui apel conectat” de la
pagina 17.

Efectuati apeluri conferinta

=9

Consultati sectiunea ,,Efectuarea apelurilor conferinta” de la
pagina 18.

Raspundeti la apeluri care suna pe alt
telefon

Consultati sectiunea ,,Preluarea unui apel redirectionat la
telefonul dvs.” de la pagina 23.

Modificati volumul soneriei sau al
apelului

Consultati sectiunea ,,Ajustarea volumului” de la pagina 28.

Alegeti un sunet diferit pentru sonerie

Consultati sectiunea ,,Particularizarea soneriilor” de la
pagina 29.
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Unde gasiti informatii suplimentare

Aveti posibilitatea sd accesati cea mai recentd documentatie Cisco de pe Internet la acest URL:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Accesati situl web Cisco la acest URL:

http://www.cisco.com

Siturile web Cisco internationale pot fi accesate de la acest URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Personalizarea telefonului IP Cisco prin Web

Telefonul IP Cisco este un dispozitiv de retea, interactiv in cadrul firmei dvs. cu alte dispozitive de retea,
incluzand aici si calculatorul dvs. Pentru a afla cum sa organizati si sd personalizati serviciile de telefonie,
precum si sd controlati functiile si setarile de pe calculatorul dvs., consultati Personalizarea telefonului
IP Cisco prin web la urmatoarea adresd URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Informatii referitoare la siguranta si performanta

Instalarea si utilizarea telefonului

Inainte de instalarea sau utilizarea telefonului IP Cisco, cititi urméatoarele informatii referitoare la siguranta:

A

Avertisment  INSTRUCTIUNI IMPORTANTE REFERITOARE LA SIGURANTA

Acest simbol de avertizare are semnificatia de pericol. Sunteti intr-o
situatie care poate cauza raniri corporale. inainte de a utiliza orice
echipament, trebuie sa luati in consideratie pericolul reprezentat de
circuitele electrice si sa cunoasteti masurile standard de prevenire a
accidentelor.

SALVATI ACESTE INSTRUCTIUNI

A

Avertisment  [nainte de a conecta sistemul la sursa de alimentare, cititi instructiunile
de instalare.

2 OL-8045-01
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A

Notiuni de baza

Avertisment

A

Dispunerea finala a acestui produs trebuie efectuata in conformitate cu
legislatia si reglementarile nationale.

Avertisment

A

Nu lucrati la sistem, nu conectati si nu deconectati cabluri in timpul
descarcarilor electrice.

Avertisment

Pentru a evita socul electric, nu conectati circuite de siguranta de foarte
joasa tensiune (SELV) la circuitele de tensiune ale retelei telefonice
(TNV). Porturile LAN contin circuite SELV si porturile WAN contin circuite
TNV. Unele porturi LAN si WAN utilizeaza conectori RJ-45. Conectati
cablurile cu mare atentie.

Utilizarea unei surse de alimentare externe

Urmatoarele avertismente au aplicabilitate atunci cand utilizati sursa de alimentare externa la telefonul

IP Cisco:

A

Avertisment

A

Acest produs se bazeaza pe instalatia de protectie la scurtcircuit
(supracurent) a cladirii. Asigurati-va ca pentru conductorii de faza (toti
conductorii de curent) se utilizeaza o siguranta fuzibila sau un
intrerupator pentru valori nominale ce nu depasesc 120 V c.a., 15A S.U.A.
(240 V c.a., 10A international).

Avertisment

A

Dispozitivul este proiectat sa fie utilizat cu sisteme de alimentare TN.

Avertisment

A

Ansamblurile stecher-priza trebuie sa fie accesibile permanent,
deoarece ele constituie principalele mijloace de deconectare.

Avertisment

A

Atentie

Sursa de alimentare trebuie amplasata in interior.

Utilizati numai o sursd de alimentare autorizata de Cisco. Consultati manualul de instalare
livrat impreuna cu acest produs.
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Conectarea telefonului

De obicei, administratorul de sistem conecteaza noul dvs. telefon IP Cisco la reteaua de telefonie IP a
intreprinderii. In caz contrar, pentru a conecta telefonul, consultati Figura 1 (Telefonul IP Cisco 7905G)
si Figura 2 (Telefonul IP Cisco 7912G) si tabelele care urmeaza.

Figura 1 Conexiuni de cabluri pentru telefonul IP Cisco 7905G

Port retea (10BaseT) 4 |Sursa de alimentare Cisco (optional)

Port receptor 5 |Cablu de alimentare cu fisa pentru priza de perete

3 |Port adaptor c.c. (48V c.c.)

4 OL-8045-01



Conectarea telefonului

Figura 2 Conexiuni de cabluri pentru telefonul IP Cisco 7912G

1 |Port retea (10/100 SW) 4 |Port adaptor c.c. (48V c.c.)
Port acces (10/100 PC) 5 |[Sursd de alimentare Cisco (optional)
3 |Port receptor 6 |Cablu de alimentare

Telefoanele IP Cisco 7905G si 7912G pentru Cisco CallManager 5



Reglarea suportului pentru receptor

Cand conectati telefonul, uneori este necesar sa reglati suportul pentru receptor pentru a vd asigura ca
receptorul nu va aluneca din furca. Pentru instructiuni, consultati tabelul de mai jos.

Puneti receptorul de-o parte si trageti urechea dreptunghiulara din plastic din suportul receptorului.

Rotiti urechea la 180 de grade.

Glisati urechea Inapoi in suport. In partea superioara a urechii rotite se observa o proeminenta.
Puneti receptorul la loc in suport.

inregistrarea cu TAPS

Dupa conectarea telefonului la retea, este posibil ca administratorul de sistem sa va solicite autoinregistrarea
telefonului utilizand TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support - Instrument de asistenta pentru
telefoane autoinregistrate). TAPS poate fi utilizat fie pentru un nou telefon, fie pentru inlocuirea celui existent.

Pentru Inregistrarea cu TAPS, ridicati receptorul, introduceti extensia TAPS furnizata de administratorul de
sistem §i urmati instructiunile vocale. Este posibil sa fie necesard introducerea completa a extensiei dvs.,
inclusiv prefixul interurban. Dupa ce telefonul afiseaza un mesaj de confirmare, puneti receptorul in furca.
Telefonul va porni din nou.
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Prezentarea generala a telefonului

Prezentarea generala a telefonului

Telefoanele IP Cisco 7905G si 7912G sunt prevazute cu:

Comunicare vocala intr-o retea de date
Functii telefonice uzuale care faciliteaza gestionarea apelurilor
Control in mod conectat din paginile web Optiuni utilizator

Acces la date si servicii de retea

Butoane si hardware

1 Ecranul Afiseaza caracteristici precum ora, data, numarul dvs. de telefon, ID-ul
telefonului apelantului, starea apelului si file cu chei soft.
2 Seria telefonului |Indica numarul de model al telefonului IP Cisco.

IP Cisco
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3 Chei soft Permit activarea functiilor afisate pe filele corespunzatoare de pe ecranul
telefonului. Cheile soft indica optiunile functiilor afisate la partea inferioara
a ecranului telefonului. Functiile cheilor soft se modifica in functie de starea
telefonului (de exemplu, daca telefonul este activ sau inactiv).

4 Butonul Va permite sa defilati prin text, sd evidentiati elementele de meniu si sa selectati
Navigare apelurile afisate pe ecranul telefonului. De asemenea, asigurd accesul la numerele
de apelare rapida.

5 Butonul Meniu  |Afiseaza un meniu care furnizeaza acces la un sistem de mesagerie vocala,
@ la jurnalele si directoarele telefonului, la setari si servicii.
6 Butonul Plaseaza apelul activ In asteptare, reia a un apel plasat In asteptare si comuta intre
Asteptare un apel activ si un apel de intrare sau Intre un apel activ si un apel In asteptare.
Tastatura Are acelasi mod de utilizare ca tastatura unui telefon uzual.

Butonul Volum |Mareste sau micsoreaza volumul sonor in receptor si difuzor. De asemenea,
controleaza volumul soneriei (daca receptorul este 1n furca).

9 Receptorul Functioneaza ca un receptor uzual. Atunci cand telefonul suna, indicatorul de la
partea superioard a receptorului lumineaza intermitent si riméne aprins pentru a
indica un nou mesaj vocal (in functie de sistemul dvs. de mesaje).

10 |Stativ Permite pozitionarea telefonului la un unghi convenabil pe o masa sau pe
un birou.

Explicatii referitoare la disponibilitatea i
functionarea caracteristicilor

Functionarea telefonului IP Cisco si caracteristicile disponibile pot sa difere, in functie de agentul de
procesare a apelurilor utilizat in cadrul firmei dvs. si de modul in care echipa de asistentd telefonica din cadrul
firmei a configurat sistemul de telefonie. De aceea, este posibil ca unele din caracteristicile incluse in acest
manual sa nu fie disponibile sau sa functioneze in mod diferit in sistemul dvs. de telefonie. Daca aveti intrebari
despre disponibilitatea si functionarea caracteristicilor, contactati oficiul de asistentd sau administratorul

de sistem.
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Prezentarea generala a telefonului

Gestionarea apelurilor si sfaturi pentru navigare

Aceste instructiuni va ajutd sa gestionati apeluri si sa navigati in meniurile telefonului IP Cisco.

Explicatii referitoare la diferenta dintre linii si apeluri

De multe ori se confunda usor /iniile si apelurile de pe telefon. Pentru a evita confuziile, utilizati
aceste sfaturi:

Linii

Telefonale IP Cisco 7905G si 7912G sunt telefoane cu o singura linie, adica permit céte o singura linie pentru
fiecare extensie. Echipa de asistenta telefonica poate sa configureze linia dvs. astfel incat sa suporte de la unul
péna la sase apeluri. Asadar, este posibil sa gestionati multe apeluri, chiar daca aveti o singura linie pe telefon.

Apeluri

Apelurile pot avea diferite stari. Numai un apel poate fi activ la un moment dat. Un apel activ este un apel
conectat sau un apel in curs de desfasurare (apelati un numar sau sund un apel de intrare). Celelalte apeluri
trebuie sa fie de intrare, in asteptare sau in uz la distantd (pentru linii partajate).

Functionare pentru receptor in furca si scos din furca

Unele operatii si instructiuni pot sa difere daca receptorul este in furca sau scos din furca.

o in furca - Receptorul telefonului este in furca, nu existd apeluri active si nu aveti ton de apel. Telefonul
are facilitatea de apelare cu receptorul in furcd, care va permite sa introduceti sau sa alegeti numere de
telefon 1nainte de a activa apelul.

e Scos din furca - Receptorul telefonului este ridicat din furca sau ati apasat pe Apelare sau pe ApelNou
pentru a obtine un ton de apel.

Telefoanele IP Cisco 7905G si 7912G pentru Cisco CallManager 9



Alegerea si selectarea apelurilor

Multe din functiile telefonului necesita sa selectati apelurile pe care doriti sa le utilizati cu o anumita functie.
De exemplu, este posibil sa aveti patru apeluri in asteptare, dar doriti sa alaturati numai doud dintre ele la un
apel conferinta. Inainte de a activa functia, veti selecta numai apelurile pe care doriti sé le alaturati la apelul
conferinta.

Daca doriti sa... Atunci...
Alegeti un apel Utilizati butonul Navigare pentru a defila prin lista apelurilor pana cand
] indicatorul din partea stanga a ecranului telefonului apare in dreptul apelului

pe care doriti sa il alegeti.

Alegeti un apel Alegeti apelul, apoi apdsati mai mult > Selectare pentru a selecta apelul. Este

E posibil sa fie necesar sa apasati pe mai mult de cateva ori. Apelurile selecate vor

avea in dreptul lor un marcaj de selectare. Aveti posibilitatea sd selectati mai multe
apeluri.

Comutarea intre apeluri

Telefonul dvs. permite pana la 6 apeluri pe o singura linie, in functie de modul in care administratorul de
sistem a configurat telefonul. Urmatoarele sfaturi va sunt de ajutor pentru comutarea apelurilor de pe linie.
Utilizati butonul Navigare pentru a defila prin lista apelurilor.

Daca doriti sa... Atunci...

Vizualizati apelurile curente Examinati ecranul telefonului.

de pe o linie

Comutati intre apelurile de Utilizati butonul Navigare pentru a selecta apelul dorit si apadsati butonul
pe o linie Asteptare.

Comutati de la un apel conectat |Apasati pe Raspuns. Procedand astfel, se raspunde la noul apel si se
pentru a raspunde unui apel de |plaseaza primul apel in asteptare.
intrare

Sfaturi
 In orice moment, poate si fie activ un singur apel; celelalte apeluri vor fi plasate in asteptare.

* Cand aveti mai multe apeluri pe o singura linie, apelurile cu prioritatea cea mai mare si cu durata cea mai
mare sunt afisate in partea superioara a listei de apeluri.

* Apelurile primite se afiseaza initial in partea superioara a ecranului, dar in momentul in care raspundeti,
se muta in partea inferioara.
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Prezentarea generala a telefonului

Utilizarea meniurilor de caracteristici

Urmatoarele sfaturi va ajuta sa utilizati meniurile de caracteristici.

Daca doriti sa...

Atunci...

Accesati meniurile de
caracteristici

Apasati butonul Meniu pentru a afisa meniurile Mesaje, Directoare, Setari si
Servicii.

Defilati printr-o listd sau un
meniu

Apdsati butonul Navigare.

Selectati un element de
meniu

Utilizati butonul Navigare pentru a defila pana la un element de meniu, apoi
apasati Selectare. Sau apdsati tasta numerica a telefonului care corespunde
numarului afisat in dreptul elementului de meniu.

Mergeti Tnapoi cu un nivel
intr-un meniu de
caracteristici

Apasati pe Iesire. (Retineti cd daca apasati pe Iesire de la nivelul superior al
unui meniu, meniul se va inchide.)

Inchideti un meniu de
caracteristici

Apasati pe Iesire o datd sau de mai multe ori, pana cand meniul se inchide.

Iesiti din toate meniurile

Apasati butonul Meniu.

Introducerea si editarea textului

Daca doriti sa...

Atunci...

Introduceti o litera pe
ecranul telefonului

Apasati numarul corespunzator de pe tastatura o datd sau de mai multe ori
pentru a selecta o litera (majusculd sau nu). Cand faceti o pauza, cursorul
avanseaza automat pentru a v permite sa introduceti urmatoarea litera.

Stergeti ceva din cadrul
unei intrari sau mutati
cursorul

Apdsati << sau Stergere pentru a elimina o literd sau o cifrd. Apasati >>
pentru a muta cursorul la dreapta.

Telefoanele IP Cisco 7905G si 7912G pentru Cisco CallManager
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Aceasta sectiune descrie activitatile principale de gestionare a apelurilor, precum efectuarea, raspunsul si

transferarea apelurilor.

Efectuarea unui apel

Pentru a efectua un apel, utilizati una din optiuni pentru a trece in modul de utilizare cu receptorul scos din
furca, inainte sau dupd apelarea unui numar.

Daca doriti sa...

Atunci...

Apelati cu receptorul
scos din furcd

Ridicati receptorul si formati numarul.

Apelati cu receptorul in
furca (fara ton de apel)

Introduceti sau alegeti un numar astfel:
e Introduceti un numar de telefon cu ajutorul tastaturii.

e Apasati pe butonul Navigare pentru a accesa si a alege numere de telefon
din lista numerelor pentru apelare rapida.

In continuare, pentru a efectua apelul, alegeti una din urmatoarele optiuni pentru
a trece in modul de utilizare cu receptorul scos din furca:

¢ Ridicati receptorul

e Apasati pe Apelare.

Apelati cu receptorul in
furca (cu ton de apel)

Apasati pe ApelNou si formati numarul.

Reapelati cel mai recent
numadr format

Apasati pe Reapel.

Efectuati un apel prin
apelare rapida

Alegeti una din optiunile urmatoare:

e Apasati pe butonul Navigare pentru a alege numarul din lista de numere
pentru apelare rapida, apoi apasati pe Apelare.

e Introduceti un numar de index pentru apelare rapida (1-99 de pe tastaturd)
in modul in furca si apdsati pe ApelAbr.

Pentru a afla detalii, consultati sectiunea ,,Setarea numerelor pentru apelare

rapida” de la pagina 29.

12
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Daca doriti sa...

Atunci...

Apelati dintr-un jurnal
de apeluri

Apasati pe butonul Meniu si selectati directoarele > Apeluri pierdute, Apeluri
primite, Apeluri efectuate, Apelare rapida, sau Servicii director. Pentru apela
dintr-o lista, defilati la ea si treceti in modul in furca.

Pentru a adauga un prefix sau alte cifre la un numar Inainte de apelare, apasati
pe EditApel.

Apelati dintr-un director
de firma

Apasati pe butonul Meniu si selectati Directoare > Servicii director > Director
corporatie. Cautati o listd prin utilizarea tastaturii pentru introducerea literelor.
(Aveti posibilitatea sa cautati utilizdnd un nume partial.) Apasati pe Remitere.
Pentru apela dintr-o lista, defilati la ea si treceti in modul scos din furca.

Apelati dintr-o pagina
web de director firma

Utilizati caracteristica Cisco Webdialer. Deschideti un browser web si treceti la
directorul firma. Faceti clic pe un numar de telefon in director. Faceti clic pe
Apelare pentru a efectua un apel. Faceti clic pe Terminare pentru a Inchide
apelul. Consultati manualul Personalizarea telefonului IP Cisco prin web pentru
a afla mai multe detalii.

Efectuati un apel atunci
cand un alt apel este activ

Apasati pe butonul Asteptare. Apoi apelati, reapelati sau apelati rapid un numar.

Primiti notificare atunci
cand o extensie care este
ocupatd sau care sund
devine disponibila

Apelati numarul si apasati pe RepApel in timp ce auziti soneria sau un ton

de ocupat. Puneti telefonul in furca. Atunci cand extensia devine disponibila,
telefonul va anuntd printr-o alertd sonora si vizuald. (Repetarea acestui numdr nu
se realizeaza automat; trebuie sd efectuati apelul.) Pentru a vedea starea
notificarii de repetare a apelului, apdsati pe Repetare cand telefonul este inactiv.
Pentru a revoca notificarea de repetare a apelului, apasati pe Revocare.

RepApel este o functie speciala pe care administratorul de sistem este posibil sa
o configureze pentru telefonul dvs. Nu veti avea acces In mod implicit la aceasta
functie.

Efectuati un apel cu
prioritate (prioritizare)

Introduceti numarul de acces MLPP (furnizat de administratorul de sistem)
urmat de numarul de telefon. Pentru a afla mai multe detalii, consultati sectiunea
,urgentarea apelurilor importante” de la pagina 26.

Apelati dintr-o intrare
Agenda personala (PAB)
sau dintr-un cod Apelare
rapida

Apasati pe butonul Meniu si selectati Servicii > Serviciul PAB sau Apelare
rapidi personald (numele exacte pot sa fie diverse). Pentru apela dintr-o lista,
defilati la ea si treceti in modul scos din furca.

Pentru ajutor despre abonarea la serviciul PAB sau Apelare rapida, consultati
sectiunea ,,Accesarea paginilor web Optiuni utilizator” de la pagina 31.
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Daca doriti sa...

Atunci...

Efectuati un apel utilzand
un cod de facturare sau
de urmadrire

Apelati un numar si introduceti un Cod Subiect Client (CMC) sau un Cod de
Autorizare Fortata (FAC) atunci cand sunt solicitate printr-un ton distinctiv.
Administratorul de sistem va anuntd daca este necesar sa introduceti codurile
CMC sau FAC si poate sa va ofere instructiuni detaliate.

Efectuati un apel
utilizdnd profilul
Mobilitate extensie
Cisco

Asigurati-va ca ati facut login la Mobilitate extensie (EM). Apasati pe butonul
Meniu si selectati Servicii > Serviciul EM (numele exact poate sa fie diferit),
apoi utilizati tastatura pentru a introduce informatiile de login. Daca partajati un
telefon, este posibil sa fie necesar sd faceti login la EM Inainte de a putea sd
accesati anumite functii sau sa incheiati un apel.

EM este o functie speciala, non-implicita pe care administratorul de sistem poate
sa o atribuie telefoanelor si utilizatorilor de telefoane.

Consultati Personalizarea telefonului IP Cisco de pe web:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Sfaturi

» Daca faceti o greseald la introducerea unui numar de telefon, atunci apésati << pentru a sterge una sau
mai multe cifre. Apasati pe Revocare pentru a iesi din incercarea de apelare sau puneti receptorul in

furca.

» Daca apelati cu receptorul In furcd, nu puteti sa utilizati * sau # ca cifra initiala. Daca este necesar sa
utilizati aceste taste, atunci apelati cu receptorul scos din furca.

» Nu aveti posibilitatea sa activati notificarea de repetare apel daca persoana apelata a redirectionat toate
apelurile la o alta extensie.

» Este posibil sa nu puteti efectua un apel atunci cand un alt apel este activ, dacd ati realizat numarul maxim
de apeluri configurate pentru linie.

» Daca administratorul de sistem a dezactivat difuzorul de la telefon, atunci nu aveti posibilitatea sa
utilizati functiile de apelare in modul in furca.

14
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Raspunsul la un apel

Pentru a raspunde la un apel, ridicati receptorul. Pentru optiuni suplimentare, consultati tabelul de mai jos.

Daca doriti sa...

Atunci...

Comutati de la un apel conectat
pentru a raspunde unui apel de
intrare

Apasati pe Raspuns. Procedand astfel, se raspunde la noul apel si
se plaseaza primul apel in asteptare. Pentru informatii suplimentare,
consultati sectiunea ,,Utilizarea butonului Asteptare” de la pagina 16.

Raéspundeti unui apel utilizand
functia Apel In asteptare

Solicitati administratorului de sistem sa seteze pentru telefonul dvs.
functia Apel In asteptare.

Atunci cand aceasta functie este activa, veti auzi un ton de apel in
agteptare si veti vedea informatiile despre ID-ul apelant atunci cand
in timpul unui apel apare unul nou. Pentru a raspunde, apasati pe
Raspuns. Pentru a reveni la apelul initial, utilizati butonul Navigare
pentru a selecta apelul dorit, apoi apasati pe butonul Asteptare.

Pentru a comuta Intre apeluri, utilizati butonul Navigare pentru a
selecta apelul dorit, apoi apasati pe butonul Asteptare pentru a relua.
Pentru a crea un apel conferinta intre dvs. si alti doi interlocutori,
selectati apelurile dorite si apasati pe Alit..

Va conectati automat la un apel
dupa ce telefonul suna o data sau
de doua ori

Solicitati administratorului de sistem sa seteze functia Raspuns
automat. Mentineti receptorul in furca si apelul de intrare se conecteaza
dupa ce telefonul sund o data sau de doua ori. Trebuie sa ridicati
receptorul pentru a Incepe convorbirea cu apelantul.

Preluati sau permiteti altcuiva sa
preia un apel in asteptare de pe un
alt telefon (precum un telefon
dintr-o sald de conferinta)

Utilizati Parcare apel. Consultati sectiunea ,,Stocarea si preluarea
apelurilor parcate” de la pagina 22.

Utilizati telefonul dvs. pentru a
raspunde unui apel care suna la un
alt telefon

Utilizati Preluare apel. Consultati sectiunea ,,Utilizarea liniilor
partajate” de la pagina 24.

Trimiteti un apel de intrare, direct
la sistemul de mesagerie vocala.

Apasati pe Devim. Apelul de intrare se transfera automat la mesajul
de Intampinare al serviciului de mesagerie vocala.

Terminarea unui apel

Pentru a termina un apel, puneti receptorul in furca sau apasati pe TermApel.

A

Nota

Daca apasati pe TermApel, nu trebuie sa puneti receptorul inapoi in furca pentru a termina apelul.

Daca receptorul nu este in furca, pictograma scos din furca va apare pe ecran chiar daca nu exista

apeluri active.

Telefoanele IP Cisco 7905G si 7912G pentru Cisco CallManager
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Utilizarea difuzorului

Fiecare din telefoanele IP Cisco 7905G si 7912G vi furnizeaza un difuzor la care sa ascultati cu mainile libere.
Aveti posibilitatea sa utilizati difuzorul numai pentru a asculta un apel. Pentru convorbire in cadrul altui apel
trebuie sa ridicati receptorul.

Daca doriti sa... Atunci...

Ascultati interlocutorul in difuzor Apasati pe Monitor, apoi puneti receptorul in furca. Veti avea
posibilitatea sa ascultati interlocutorul dar nu si sd conversati
cu acesta.

Ascultati interlocutorul utilizdnd Ridicati receptorul sau apasati pe MonDezact.

receptorul

inchideti difuzorul si incheiati Apasati pe TermApel.

Ajustati volumul difuzorului Apdsati in sus sau in jos pe butonul Volum atunci cand difuzorul este
in uz. Dacd doriti s salvati setarea volumului pentru difuzor, apasati
pe Salvare.

Sfat Daca administratorul de sistem a dezactivat la telefonul dvs. difuzorul, atunci cheile soft Monitor

si MonDezact nu va sunt accesibile. Trebuie sa ridicati receptorul pentru a efectua i monitoriza

apeluri.

Utilizarea butonului Asteptare

La un moment dat, poate sd fie activ numai un singur apel; toate celelalte apeluri conectate trebuie sd fie
plasate 1n asteptare.

Daca doriti sa... Atunci...

Plasati un apel In asteptare Selectati apelul pe care doriti s il plasati in asteptare si apasati

pe butonul Asteptare. Butonul este luminat in culoarea rosie si
informatiile despre ID-ul apelant sunt afisate in mod intermitent pe
ecranul telefonului.

Eliminati un apel in asteptare Selectati apelul pe care doriti sa 1l eliminati din modul in asteptare si
apasati pe butonul Asteptare. Butonul nu mai este acum luminat.
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Sfaturi

Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

o La utilizarea functiei Asteptare se emite Tn general un ton cu bipuri sau o melodie. Din acest motiv,
se recomanda sd evitati plasarea unui apel conferintd in asteptare.

» Daca aveti mai multe apeluri pe o singura linie, apelul activ apare intotdeauna in partea superioara a
ecranului telefonului. Apelurile in agteptare apar dedesubt.

» Auvetiposibilitatea sa plasati maxim sase apeluri in asteptare, In functie de numarul de apeluri configurate
pentru linie. Daca este necesar sa se configureze mai multe apeluri pe linie, apelati la echipa de asistenta

telefonica.

Transferarea unui apel conectat

Functia Transfer redirectioneaza un apel conectat. Tinta este numarul la care doriti sa transferati apelul.

Daca doriti sa...

Atunci...

Transferati un apel fara a
vorbi cu destinatarul
transferului

Apasati pe Transfer si introduceti numarul tinta. Cand auziti apelul, puneti
receptorul in furca.
Daca administratorul de sistem nu a activat transferul in mod ,,in furca”,

trebuie sa apdsati din nou pe Transfer pentru a termina transferul. Pentru a
anula transferul, apasati pe TermApel.

Vorbiti cu destinatarul
transferului inainte de
transferarea unui apel
(,,transfer consultat™)

Apasati pe Transfer si introduceti numarul tinta. Asteptati pana raspunde
destinatarul transferului. Daca destinatarul accepta apelul transferat, apasati
din nou pe Transfer. Daca destinatarul refuza apelul, apasati pe TermApel,
apoi pe butonul Asteptare pentru a reveni la apelul initial.

Daca administratorul de sistem nu a activat transferul in mod ,,in furca”,
trebuie sa apdsati din nou pe Transfer pentru a termina transferul. Pentru a
anula transferul, apasati pe TermApel.

Transferati doud apeluri
curente intre ele (,,transfer
direct”)

Defilati pentru a evidentia un apel de pe linie si apasati pe Selectare.
Repetati aceastd procedurd pentru cel de-al doilea apel. Avand evidentiat
unul din apelurile selectate, apasati pe TransfDir. (Este posibil sa fie
necesar sa apasati mai mult pentru a vedea TransfDir.) Cele doud apeluri
se conecteazd intre ele si pierdeti accesul la apel.

Daca doriti sd ramaneti pe linie cu apelantii, atunci utilizati Alat. pentru a
crea o conferintd. Pentru a afla detalii, consultati sectiunea ,,Efectuarea
apelurilor conferintd” de la pagina 18.
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Sfaturi

=9

Daca transferul ,,in furca” este activat, aveti posibilitatea fie sd puneti receptorul in furca, fie sa apdsati
pe Transfer, si apoi sd puneti receptorul in furca.

52

Daca transferul ,,in furca” nu este activat, retineti ca in cazul in care puneti receptorul in furca in loc sa
apasati pe Transfer se anuleaza actiunea de transfer si se plaseaza apelantul in pozitia de a fi transferat
in asteptare.

Nu aveti posibilitatea sd utilizati Transfer pentru a redirectiona un apel in asteptare. Apdasati pe
Asteptare pentru a elimina apelul din pozitia in asteptare inainte de transferarea lui.

Efectuarea apelurilor conferinta

Apelul conferinta permite ca trei sau la mai multe persoane sa ia parte simultan la un apel. Telefonul IP
Cisco permite mai multe tipuri de apel conferinta in functie de necesititile si de configurarea telefonului dvs.
La telefonul dvs. sunt disponibile urmatoarele chei soft de conferinta:

18

Confrn—Ultilizati aceastd cheie soft pentru a realiza conferinte (3-16 participanti) prin apelarea
individuala a fiecarui participant. Apelul conferinta standard este o caracteristica implicita.

Alat.—Utilizati aceastd cheie soft pentru a realiza o conferinta (3-16 participanti) intre mai multe apeluri
curente pe o singura linie. Apelul conferinta standard este o caracteristica implicitd disponibila la
majoritatea telefoanelor.

FortareC—Ultilizati aceasta cheie soft pentru a incepe un apel conferinta (3-16 participanti)
pe o linie partajata. Aceasta este o caracteristicd optionald disponibild numai pentru linii partajate
si administratorul de sistem trebuie sa o configureze pentru dvs.

intaln.—Utilizati aceasti cheie soft pentru a incepe o conferinta (pana la 100 de participanti), in functie
de configuratia dvs.). Conferintele intaln. impun ca participantii sa apeleze un numdr stabilit la un anumit
moment. Aceasta este o caracteristicd optionala pe care administratorul de sistem trebuie sd o configureze
pentru dvs. Pentru a afla mai multe detalii, consultati sectiunea ,,Stabilirea sau alaturarea la un apel
conferinta intalnire” de la pagina 20.
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Stabilirea si alaturarea la un apel conferinta standard

Este posibil ca unele caracteristici de conferinta din tabelul de mai jos sa nu fie disponibile in functie de modul
in care administratorul de sistem a configurat telefonul dvs.

Daca doriti sa...

Atunci...

Invitati apelanti curenti sa se
alature unei conferinte

Selectati un apel de linie si apasati pe Selectare. Repetati aceasta
procedura pentru fiecare apel pe care doriti sa il adaugati la conferinta.
De la unul din apelurile selectate, apasati mai mult > Alit.. Apelurile
selectate se adaugd automat la conferinta.

Porniti un apel conferinta prin
apelarea participantilor

in timpul unui apel conectat, apasati mai mult > Confrn pentru a
adduga un alt interlocutor la apel. Introduceti numarul de telefon al
participantului la conferintd. Dupa conectarea apelului si convorbirea
cu participantul la conferinta, apasati din nou pe Confrn pentru a
adauga acest interlocutor la apel. Urmati aceasta procedura pentru

a adauga fiecare participant.

Participati la un apel conferinta

Raspundeti la telefon atunci cand suna. Nu trebuie sa faceti nimic
special pentru a va aldtura la un apel conferinta.

Participati la un apel conferintd
utiliznd o linie partajata

La telefonul actionat de la distantd care este o linie partajata, selectati
apelul pe care doriti sa 1l alaturati si apasati pe FortareC.

Vizualizati o lista a participantilor
la conferinta

Selectati o conferintd activa si apasati pe ListConf. Participantii sunt
listati in ordinea in care s-au alaturat conferintei, incepand de la partea
inferioara la cea superioara.

Obtineti si actualizati o lista a
participantilor la conferinta

in timp ce vizualizati lista participantilor la conferinta, apasati pe
Actualizare.

Vedeti cine incepe conferinta

in timp ce vizualizati lista participantilor la conferinta, localizati
persoana de la partea inferioara a listei printr-un asterisc (*) in dreptul
numelui acesteia.

Eliminati un participant la
conferinta

Defilati pentru a evidentia numele participantului si apdsati pe
Eliminare. Aveti posibilitatea sd eliminati participanti numai daca
sunteti cel care a initiat apelul conferinta.

Eliminati ultima persoana
adaugata la o conferinta standard

Apasati pe ElimUltAp sau defilati pentru a evidentia numele
participantului de la partea superioara a listei conferinta si apasati pe
Eliminare. Ultimul participant, pentru a intra la conferinta, este listat
intotdeauna la partea superioard a listei. Aveti posibilitatea sa eliminati
participanti numai daca sunteti cel care a initiat apelul conferinta.

Terminati o conferintd

Puneti receptorul in furca sau apasati pe TermApel.
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Sfaturi

o La utilizarea functiei Asteptare se emite n general un ton cu bipuri sau o melodie. Din acest motiv,
se recomanda sd evitati plasarea unui apel conferintd in asteptare.

A

» Daca ati comis o eroare de tipul ,,Informatii participant inexistente” in timp ce intentionati sa
utilizati Alat., asigurati-va ca ati selectat cel putin un apel in plus fata de apelul activ.

Stabilirea sau aliturarea la un apel conferinta intalnire

Conferinta Intalnire permite participantilor sa se alature unei conferinte prin apelarea directd a numarului
de conferintd, In loc sa astepte ca initiatorul conferintei sa-i apeleze.

Pentru a incepe o conferinta intalnire, utilizati cheile soft intalnire de pe telefon, apoi apelati numarul de
conferinta Intélnire furnizat de citre administratorul de sistem. Pentru a participa la o conferinta intalnire,
apelati numarul de telefon Intalnire la momentul stabilit. Participantii la conferinta vor auzi un ton de ocupat
dacd ei apeleazd numadrul de conferintd inainte ca initiatorul conferintei sa se conecteze. O data ce initiatorul
conferintei s-a conectat, conferinta Intalnire este stabilita si poate continua chiar daci initiatorul se

deconecteaza.

Daca doriti sa...

Atunci...

Stabiliti o conferinta Intalnire

Apasati pe ApelNou sau treceti in modul scos din furcd si apasati mai
mult > Intiln.. Apelati numéarul de conferinta Intalnire (Solicitati
administratorului de sistem o listd de numere corecte.)

Nota: Nu uitati sa aduceti la cunostinta participantilor numarul de
conferintd, pentru a avea posibilitatea sa il apeleze. Totusi, participantii vor
auzi un ton de ocupat dacd ei apeleazd numarul de conferinta inainte ca dvs.
sd va conectati.

Participati la o conferinta
Intalnire

Apelati numarul de conferinta intalnire furnizat de initiatorul conferintei.

Aveti posibilitatea sa va alaturati conferintei numai dupa ce s-a conectat
initiatorul ei.

Terminati o conferintd
Intélnire

Puneti receptorul in furca sau apasati pe TermApel.

20
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Redirectionarea apelurilor dvs. catre alt numar

Utilizati Redirectionare toate apelurile, pentru a redirectiona apelurile primite la telefonul IP Cisco cétre

alt numar.
Sfat Introduceti numarul tintd pentru redirectionarea tuturor apelurilor exact ca si cum ar trebui sa il

formati de pe telefonul dvs de birou. De exemplu, dacé este necesar, introduceti un cod de acces
precum 9 sau prefixul interurban.

Daca doriti sa...

Atunci...

Setati redirectionarea
apelurilor de la
telefonul dvs.

Apasati mai mult > RedirTot si introduceti un numar de telefon tinta. Ecranul
afigeaza ,,Redirectionat catre <numarul tinta>".

Revocati redirectionarea
apelurilor de la
telefonul dvs.

Apdsati mai mult > RedirTot. Mesajul ,,Redirectionat catre <numarul>”
dispare.

Setati sau revocati
redirectionarea apelurilor

utilizand calculatorul dvs.

Faceti login la pagina web Optiuni utilizator, alegeti dispozitivul dvs., apoi
selectati Redirectionarea tuturor apelurilor cétre un numir diferit din
meniul principal. Aveti posibilitatea sa setati sau sa revocati redirectionarea
apelurilor din pagina web Redirectionarea apelurilor. (Consultati sectiunea
,Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 31 pentru
a face login la instructiuni.)

Verificati daca
redirectionarea
apelurilor este activata

Examinati pictograma pentru starea apelului de pe linie. Atunci cand
redirectionarea apelurilor este activata, se afiseaza o sageatd animata
deasupra pictogramei telefon si apare un mesaj in zona de stare indicand
numadrul la care sunt redirectionate apelurile.

Sfaturi

» Aveti posibilitatea sa redirectionati apelurile catre un telefon uzual analog sau catre un alt telefon IP, chiar
daca este posibil ca administratorul de sistem sa restrictioneze functia de redirectionare a apelurilor la
numerele din cadrul firmei dvs.

» Aveti oricand posibilitatea sd revocati redirectionarea apelurilor de la telefonul dvs., chiar daca ati
realizat setarea ei din pagina web Optiuni utilizator.
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Gestionarea avansata a apelurilor

Activitatile complexe de gestionare a apelurilor implica caracteristici speciale (non-standard) pe care
administratorul de sistem poate sa le configureze pentru telefonul dvs. in functie de necesitatile specifice
acestei activitati si de mediul de lucru. Nu veti avea acces in mod implicit la aceste caracteristici.

Stocarea si preluarea apelurilor parcate

Aveti posibilitatea sa ,,parcati” un apel atunci cand doriti sa stocati apelul astfel incét dvs. sau altcineva sa il
poata prelua de la un alt telefon din sistemul Cisco CallManager (de exemplu, la biroul colegilor de serviciu
sau intr-o sald de conferinta).

Parcarea apelurilor este o caracteristica speciala pe care administratorul de sistem o poate configura
pentru dvs.

Daca doriti sa... Atunci...

Stocati un apel activ utilizand |in timpul unui apel, selectati mai mult > Parcare. Pe ecranul telefonului se
Parcare apel afigeaza numarul special de parcare, la care este stocat apelul. Notati
numadrul special de parcare si puneti receptorul in furca.

Preluati un apel parcat Introduceti numdrul de parcare al apelului de la oricare telefon IP Cisco din
reteaua dvs. pentru a va conecta la apel.

S

Nota Aveti un timp limitat pentru a prelua apelul parcat Tnainte ca el sa revind si sa sa sune la destinatia
lui initiala. Solicitati informatii administratorului de sistem despre aceasta limita de timp.
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Gestionarea avansata a apelurilor

Preluarea unui apel redirectionat la telefonul dvs.

Este posibil ca administratorul de sistem sa activeze caracteristica Preluare apel pentru telefonul dvs. in cazul

va permite sd raspundeti la un apel care suna la telefonul unui coleg de serviciu prin redirectionarea apelului
catre telefonul dvs. Aveti posibilitatea sa utilizati caracteristicile de preluare a apelurilor pentru a gestiona
apelurile colegilor de serviciu care sunt In grupul dvs. de preluare a apelurilor (Preluare), care sunt in alt grup
de preluare (PrelGrp) sau care sunt intr-un grup asociat cu grupul dvs. (PrelAlt).

Daca doriti sa...

Atunci...

Réspundeti la un apel care suna pe o

alta extensie din cadrul grupului dvs.

de preluare a apelurilor

Apasati pe Preluare pentru a va conecta la apel. (Este posibil sa fie

necesar sa treceti in modul ,,scos din furcd” pentru a apdsa pe
Preluare.)

Daca administratorul de sistem nu a activat preluarea automata,
apelul va suna pe telefonul dvs. atunci cand apésati pe Preluare.
In acest caz, apasati pe Raspuns pentru a va conecta la apel.

Réspundeti la un apel care suna pe o
alta extensie din afara grupului dvs.

Apasati pe PrelGrp. (Este posibil sa fie necesar sd treceti in modul
,,scos din furcd” pentru a apasa pe PrelGrp.) Introduceti codul de
preluare al grupului, furnizat de administratorul de sistem pentru a

va conecta la apel.

Daca administratorul de sistem nu a activat preluarea automata,
apelul va suna pe telefonul dvs. atunci cand apasati pe PrelGrp si
introduceti codul de preluare al grupului. in acest caz, apasati pe
Réaspuns pentru a va conecta la apel.

Réspundeti la un apel care suna pe o
alta extensie din grupul dvs. sau
dintr-un grup asociat.

Apasati pe PrelAlt pentru a va conecta la apel. (Este posibil sa fie

necesar sa treceti in modul ,,scos din furcd” pentru a apasa pe
PrelAlt.)

Daca administratorul de sistem nu a activat preluarea automata,
apelul va suna pe telefonul dvs. atunci cand apasati pe PrelAlt. In
acest caz, apasati pe Raspuns pentru a vd conecta la apel.

Sfaturi

» Atunci cand apasati pe Preluare si pe PrelGrp, va conectati la apelul care a sunat cel mai mult timp.

* Cu PrelAlt, administratorul de sistem poate sd asocieze mai multe grupuri de preluare a apelurilor cu
grupul dvs. si sd atribuie o prioritate grupurilor. Atunci cand apasati pe PrelAlt, va conectati la apelul din
grupul de preluare cu prioritatea cea mai mare.
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Utilizarea liniilor partajate

Este posibil ca administratorul de sistem sa va ofere o linie ,,partajata”. Caracteristicile liniilor partajate nu se
aplica liniilor standard, nepartajate. In mod tipic, o linie partajata are doua utilizari principale:

» O persoand aplicd o linie partajatd la mai multe telefoane — De exemplu, linia dvs. partajatd, cu extensia
23456, se aplica la telefonul dvs. din birou si din laborator. Un apel primit la extensia 23456 suna la
telefonul din birou si din laborator si pentru a raspunde apelului aveti posibilitatea sd utilizati oricare din
cele doua telefoane.

* Mai multe persoane partajeaza o linie — De exemplu, sunteti un manager care partajeaza o linie si
numadrul de extensie impreuna cu asistentul. Un apel primit la extensie suna la ambele telefoane.

In uz la distanta

Aveti posibilitatea sd efectuati apeluri utilzand o linie partajatd exact cum ati utiliza oricare alta linie — chair
daci telefonul afiseazi ,,in uz la distanta”. in uz la distanta indica faptul ca un coleg de serviciu care partajeaza
linia dvs. utilizeaza telefonul sau. Atunci cand telefonul afiseaza ,,in uz la distanta”, puteti sa vedeti si
informatiile despre apelul colegului de serviciu, precum persoana apelatd si durata apelului. Invers, atunci
cand utilizati o linie partajata, informatiile despre apel se pot afisa pe telefonul colegului de serviciu.

Daca utilizati o linie partajatd si nu doriti ca alte persoane sd vada informatiile despre apelurile dvs., activati
caracteristica de confidentialitate pentru telefonul dvs. Pentru a afla detalii despre modul de utilizare a
caracteristicii de confidentialitate cu o linie partajatd, consultati sectiunea ,,Cum impiedicati alte persoane sa
vizualizeze sau sd se aldture la un apel pe linie partajatd” de la pagina 25.

Je

Sfat Daca ati activat caracteristica de confidentialitate pe o linie partajata si efectuati un apel, atunci nu
se afiseaza ,,in uz la distantd” pe celelalte telefoane care partajeaza linia.

Numarul maxim de apeluri permise pe o linie partajata

Administratorul de sistem poate sd configureze linia dvs. partajata pentru a permite un numar de apeluri diferit
decat pentru colegii de serviciu care partajeaza linia impreuna cu dvs. Astfel, in unele momente nu veti putea
sd efectuati un nou apel pe linia partajata, chiar daca acest lucru poate fi realizat de colegul de serviciu.

De exemplu, aveti o extensie de linie partajatd, 78888, si telefonul este configurat sa permitd un numar maxim
de patru apeluri pe aceasta linie partajata. Totusi, unul din colegii de serviciu are un telefon care permite un
numdr maxim de cinci apeluri pe aceeasi linie partajata, 78888. Daca existd deja patru apeluri active pe linia
partajata, cheia soft ApelNou nu va este accesibila si nu puteti sa efectuati un nou apel utilizand linia partajata.
Cu toate acestea, colegul de serviciu va putea sa efectueze un nou apel pe linia partajata deoarece telefonul
sdu permite un numar maxim de cinci apeluri pe linia partajatd, nu numai patru.
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Gestionarea avansata a apelurilor

Adaugarea ca participant la un apel pe linie partajata

Daca utilizati o linie partajata, aveti posibilitatea sa utilizati caracteristica FortareC pentru a va alatura
unui apel in desfasurare si sa realizati conversia lui in conferintd standard. Astfel, toti participantii la apel
beneficiaza de aceleasi functii disponibile in conferintele standard (pentru detalii, consultati sectiunea
»Efectuarea apelurilor conferintd” de la pagina 18) si aveti posibilitatea sa adaugati la apel alti participanti.

Atunci cand utilizati FortareC, ceilalti participanti la apel aud un ton si o scurta Intrerupere a apelului, iar
informatiile despre apel se modificd pe ecran. Atunci cand puneti receptorul in furca, apelul raméane ca apel
conferinta cu conditia ca cel putin trei participanti sa rdiméana conectati.

Daca doriti sa... Atunci...
Vizualizati apeluri active pe o Examinati ecranul telefonului. Daca se afiseaza ,,in uz la distanta”,
linie partajata atunci exista apeluri pe linia partajata. Se afiseaza informatii

pentru toate apelurile neprivate. Totusi, dacd un coleg de serviciu
care partajeaza linia dvs. a activat Confidentialitate si are apeluri
active, nu veti vedea nici o indicatie despre faptul ca aceasta linie
este in uz.

Va addugati ca participant la un apel in |Selectati apelul in uz la distantd la care doriti sd va aldturati si
uz la distanta si stabiliti un apel apdsati pe FortareC.
conferinta

A

Notda  Nu aveti posibilitatea sa utilizati FortareC pentru a va alatura la un apel In desfasurare daca
initiatorul a activat functia Confidentialitate.

Cum impiedicati alte persoane sa vizualizeze sau sa se
alature la un apel pe linie partajata

Daca utilizati o linie partajata, aveti posibilitatea sa utilizati functia de Confidentialitate pentru a impiedica
alte persoane care partajeaza aceasta linie sd vizualizeze sau sa se alature la apelurile dvs. de pe aceasta linie.

Daca doriti sa... Atunci...

Activati functia de Confidentialitate Apasati mai mult > Privat. Daca functia Confidentialitate este
pentru a impiedica alte persoane sa activata, pictograma corespunzatoare [m] se afiseaza in dreptul
vizualizeze sau si se alature apelurilor |numarului dvs. de telefon pe ecranul telefonului.

de pe o linie partajata

Dezactivati functia de Apasati mai mult > Privat. Daca functia Confidentialitate este
Confidentialitate pentru a permite dezactivata, pictograma corespunzatoare [O] se afiseaza in dreptul
altor persoane sa vizualizeze sau sa se |numadrului dvs. de telefon pe ecranul telefonului.

alature apelurilor de pe o linie partajata
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Sfaturi
» Daca ati activat functia de confidentialitate pe o linie partajata si efectuati un apel, nu se va afisa ,,in uz

la distantd” pe celelalte telefoane care partajeaza linia; nu existd nici o indicatie daca linia este In uz.

» Daca toate celelalte telefoane care partajeaza aceeasi linie au activata functia Confidentialitate, atunci
puteti sa efectuati noi apeluri utilizand linia partajata. Cu toate acestea, nu aveti posibilitatea sa va
alaturati apelurilor in desfasurare utilizand linia partajata.

Urmarirea apelurilor suspecte

Daca ati primit apeluri suspecte sau nedorite, administratorul de sistem poate sa adauge functia Identificare
apel nedorit (MCID) la telefonul dvs. Aceastd functie va permite sa identificati un apel activ ca suspect, fapt
care initiaza o serie de urmadriri automate si mesaje de notificare.

Daca doriti sa... Atunci...

Identificati un apel suspect Apasati pe MCID. Dacd solicitarea MCID a reusit, veti auzi un ton
special si veti vedea mesajul, ,,MCID reusit” pe telefon. Apelul
rdmane activ pana cand il terminati.

Urgentarea apelurilor importante

in unele medii specializate, cum ar fi birourile armatei sau ale guvernului, este posibil sa efectuati si sa primiti
unele apeluri care sunt urgente sau critice. Aceste apeluri critice trebuie gestionate cu prioritate, fiind necesara
devansarea altor apeluri. Daca este necesar acest mod specializat de gestionare a apelurilor, administratorul
de sistem poate sa adauge la telefon sistemul de Prioritizare si precedenta multi-nivel (MLPP).

Retineti:
* Prioritizare indica prioritatea asociatda unui apel.

* Precedenta este procesul terminarii unui apel existent, de prioritate mai mica, si de acceptare a unui de
prioritate mai ridicatd care este trimis cdtre telefonul dvs.
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Gestionarea avansata a apelurilor

Daca doriti sa...

Atunci...

Alegeti un nivel de prioritate
(prioritizare) pentru un apel efectuat

Contactati administratorul de sistem pentru furnizarea unei liste de
numere de precedenta pentru apeluri (incepand de la nivelul cel
mai mic, in ordine crescitoare).

Efectuati un apel cu prioritate
(prioritizare)

Introduceti numarul de acces MLPP (furnizat de administratorul de
sistem) urmat de numarul de telefon.

Receptionati un apel cu prioritate
(prioritizare)

Ascultati tonul special de asteptare si observati pictograma
speciala afisatd pentru apelul primit.

Vizualizati nivelul de prioritate a
unui apel

Apelurile cu prioritate mare se afigeaza in partea superioara a listei
de apeluri. Urmatoarele pictograme indica prioritatea atribuita:

(fara pictograma) Apel normal (rutind)
Apel cu prioritate
Apel cu prioritate medie (imediat)

Apel cu prioritate mare (clipire)

B hoeoe

Apel cu prioritate maxima (substituire clipire)

Acceptati un apel cu prioritate
mai mare

Cand auziti tonul special de apel in asteptare, terminati apelul activ
si raspundeti la apelul cu prioritate mai mare.

Receptionati un apel cu precedentd

in timpul unui apel activ, veti auzi un ton continuu timp de cca.
10 secunde. Apelul cu precedenta va substitui apelul activ.

Sfaturi

» La efectuarea sau la receptionarea unui apel cu MLPP activ, veti auzi tonuri speciale de apel si tonuri de
apel in asteptare diferite de cele standard.

* Daca introduceti un numar de acces MLPP incorect, veti auzi un mesaj de alertd care vd va anunta eroarea.
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Particularizarea setarilor telefonului

Aveti posibilitatea sa personalizati telefonul IP Cisco ajustand setarile conform descrierii din tabelele
de mai jos.

S

Nota * Majoritatea setarilor sunt accesibile pe telefonul dvs., dar unele se acceseaza in mod conectat
din paginile web Optiuni utilizator. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea
»Accesarea paginilor web Optiuni utilizator” de la pagina 31.

* Daca doriti sa reveniti la setdrile salvate anterior, selectati Setdri > mai mult > Restau.

» Daca doriti sa reveniti la setarile originale stocate pe telefon din fabrica, selectati Setari >
mai mult > Fabrica. Toate modificarile salvate anterior vor fi resetate.

Ajustarea volumului

Tabelul de mai jos descrie modul in care puteti s ajustati si sa salvati nivelurile volumului sonor pentru
telefonul dvs.

Daca doriti sa... Atunci...

Ajustati nivelul Apasati butonul Volum in timpul unui apel sau dupa ce ati solicitat un ton de apel.

volumului pentru Procedand astfel, ajustati nivelul volumului pentru modul audio care este activ.

un apel De exemplu, daca mariti volumul in timp ce utilizati receptorul, nu afectati
volumul difuzorului.
Apasati pe Salvare pentru a pastra noul volum ca nivel implicit pentru acest mod
audio. Daca doriti ca telefonul sa pastreze aceasta setare a volumului chiar dupa
reinitializare, apésati pe butonul Meniu si selectati Setari > Salvare.

Ajustati nivelul Apasati pe butonul Volum atunci cand receptorul este in furcd. Noul volum al

volumului pentru soneriei este salvat automat.

sonerie

Je

Sfat Daca ajustati volumul in receptor sau in difuzor fara a salva modificarea, volumul va reveni la nivelul
salvat anterior atunci cand veti utiliza din nou acel mod audio.
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Particularizarea soneriilor

Aveti posibilitatea sa alegeti sunetul produs de soneria telefonului dvs. pentru a-1 putea diferentia de celelalte
telefoane din apropiere.

Daca doriti sa... Atunci...

Modificati sunetul produs de |Apasati pe butonul Meniu si selectati Setari > Tip sonerie. Utilizati
sonerie butonul Navigare pentru a defila prin tipurile de sonerii si apasati pe
Redare pentru a auzi tipul de sonerie selectat. Dupa ce gasiti tipul de
semnal dorit, apasati pe Selectare si pe OK.

Setarea numerelor pentru apelare rapida

Pe telefoanele IP Cisco 7905G si 7912G aveti posibilitatea sa setati maxim patru numere pentru apelare
rapida.

Setati apelarea rapidd din paginile web Optiuni utilizator, dupa cum este descris in tabelul de mai jos. (Pentru
instructiuni suplimentare, consultati sectiunea ,,Accesarea paginilor web Optiuni utilizator” de la pagina 31.)

A

Nota Administratorul de sistem poate sa atribuie telefonului numere pentru apelare rapidd; de asemenea,
are posibilitatea sa restrictioneze numarul de apeldri rapide pe care il puteti configura.

Daca doriti sa... |Atunci...

Setati butoane Faceti login la paginile web Optiuni utilizator, alegeti dispozitivul dvs. si selectati
pentru apelare rapidd |Adaugare/Actualizare Apeliri rapide din meniul principal.

Introduceti un numar de telefon si eticheta pentru fiecare numar de apelare rapida
disponibil. Introduceti numarul, exact ca si cand 1-ati forma la telefonul de birou.
De exemplu, introduceti un cod de acces precum 9 sau prefixul interurban, daca este
necesar.

Eticheta introdusd apare in dreptul numarului de apelare rapidd din lista dvs. de
apelare rapida.

Eliminati un numér |Stergeti numarul de telefon si textul asociat din fereastra Addugare/Actualizare
de apelare rapida Apeliri rapide.

Pentru a afla detalii despre cum sa utilizati apelarile rapide la efectuarea apelurilor, consultati sectiunea
,Efectuarea unui apel” de la pagina 12.
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Utilizarea mesageriei vocale, a jurnalelor de
apeluri si a directoarelor

Utilizati butoanele de caracteristici pentru a accesa mesageria vocald, jurnalele de apeluri si directoarele dupa
cum este descris in tabelul de mai jos.

A

Nota

Firma dvs. stabileste serviciul de mesagerie vocald pe care urmeaza sa il utilizeze sistemul dvs. de

telefonie. Pentru a afla informatii exacte si detaliate despre utilizarea serviciului de mesagerie
vocala, consultati documentatia aferenta.

Daca doriti sa...

Atunci...

Setati i sd
personalizati
serviciul de
mesagerie vocala

Apasati pe Mesaje si urmati instructiunile vocale. De asemenea, aveti posibilitatea
sd setati mesageria vocald apasand pe butonul Meniu si selectand Mesaje.

Administratorul de sistem va furnizeaza o parola implicitd pentru serviciul de
mesagerie vocald. Din motive de sigurantd, trebuie sa schimbati parola implicita cat
mai repede posibil.

Vedeti dacd aveti un
nou mesaj vocal

Examinati pentru a vedea daca existd o lumina de culoare rosie pe receptor.

Ascultati mesajele
vocale sau accesati
meniul mesageriei
vocale

Apasati pe Mesaje si urmati instructiunile vocale.

De asemenea, aveti posibilitatea sa accesati sistemul de mesagerie vocala apdsand pe
butonul Meniu si selectind Mesaje.

Vizualizati jurnalele
de apeluri

Apasati pe butonul Meniu si selectati Directoare > Apeluri pierdute, Apeluri
efectuate, sau Apeluri primite. In fiecare din aceste jurnale se stocheaza un numar
maxim de 10 inregistrari.

Apelati dintr-un
jurnal de apeluri

Selectati lista din jurnalul de apeluri, editati numarul (daca este necesar) si treceti in
modul scos din furca. Daca este necesar sa editati numarul afisat In jurnal (pentru a
adduga sau a elimina un prefix, de exemplu), apasati pe EditApel urmat de <<pentru
a sterge cifre sau de >> pentru a repozitiona cursorul in partea dreapta. Utilizati
tastatura pentru a introduce cifre.

Apelati dintr-un
director de
corporatie

Apasati pe butonul Meniu si selectati Directoare > Director corporatie (numele
exact poate sa fie diferit). Cautati o listd prin introducerea literelor cu ajutorul
tastaturii. (Aveti posibilitatea sa cautati utilizdnd un nume partial.) Pentru a apela
dintr-o lista, selectati inregistrarea apelului si treceti in modul scos din furca.

Stergeti jurnalul de
apeluri

Apasati pe butonul Meniu si selectati Directoare > Golire.
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Accesarea paginilor web Optiuni utilizator

Accesarea paginilor web Optiuni utilizator

Deoarece telefonul IP Cisco este un dispozitiv de retea, el poate partaja informatii cu alte dispozitive de retea
din firma, cu calculatorul dvs. si cu serviciile web accesibile utilizdnd un browser web pe calculator.

Auveti posibilitatea sd organizati, sd particularizati i s activati serviciile de telefonie si sa controlati functiile
si setdrile de pe calculatorul dvs., utilizand paginile web Optiuni utilizator Cisco CallManager. Aceasta
sectiune descrie modul de accesare a paginilor web Optiuni utilizator si de abonare la serviciile de telefonie.
Pentru detalii suplimentare despre functiile pe care puteti sa le configurati si despre serviciile de telefonie la
care va puteti abona, consultati Particularizarea telefonului IP Cisco prin web la urmatoarea adresa URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

S

Nota  Daca firma dvs. nu utilizeazad Cisco CallManager ca agent de prelucrare a apelurilor pentru sistemul
dvs. de telefonie, atunci nu veti avea o pagina web Optiuni utilizator.

Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator

Procedura

Pasul 1 Solicitati o adresd URL pentru Optiuni utilizator, ID-ul de utilizator si parola implicita de la
administratorul de sistem. De exemplu:

Adresa URL pentru Optiuni utilizator: <http://callmanager/ccmuser/logon.asp>
ID utilizator: <numele dvs.>
Parola implicita: <12345>

Pasul 2 Deschideti un browser web in calculator, introduceti adresa URL (furnizatd de administratorul de
sistem) si faceti login.

Pasul 3 Din meniul general, selectati tipul dispozitivului dvs. (modelul de telefon) din lista verticala
»Selectare dispozitiv”.

Dupa ce ati selectat, se afigeazd un meniu contextual cu optiuni corespunzatoare pentru tipul
dispozitivului dvs.
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Sfaturi pentru navigarea in paginile Optiuni utilizator

» Selectati dispozitivul dvs. din pagina cu meniuri pentru a vedea toate optiunile disponibile.

» Faceti clic pe Actualizare pentru a aplica si salva modificarile facute.

» Faceti clic pe Retur la meniu pentru a reveni la meniul contextual.

» Faceti clic pe Logoff pentru a iesi din paginile Utilizator.

Abonarea la serviciile de telefonie

Inainte si accesati pe telefon abonarea la serviciile de telefonie, este necesar sd va abonati la acestea utilizand
calculatorul dvs. pentru a accesa paginile web Optiuni utilizator.

Serviciile includ:

» Informatii web, precum cotatii la bursa, liste de filme si prognoze meteo

» Date de retea, precum calendare de intreprindere si directoare posibil de cautat

» Functii telefonice, precum apelari rapide personale si o agenda personala

Pentru informatii suplimentare, consultati tabelul de mai jos.

Daca doriti
sa...

Atunci realizati acest lucru dupa ce faceti login si selectati tipul
dispozitivului dvs...

Va abonati la un
serviciu

Din meniul principal, selectati Configurare Servicii telefon IP Cisco. Selectati un
serviciu din lista verticala ,,Servicii disponibile” si faceti clic pe Continuare.
Introduceti in cerere informatii suplimentare (cum ar fi un cod zonal sau PIN), apoi
faceti clic pe Abonare.

Modificati sau
reziliati
abonamente

Din meniul principal, selectati Configurare Servicii telefon IP Cisco. Faceti clic pe
un serviciu din panoul ,,Serviciile cu abonament”. Faceti clic pe Actualizare dupa
efectuarea modificarilor sau faceti clic pe Anulare abonare.

Accesati un
serviciu pe
telefonul dvs.

Pe telefonul dvs., apdsati pe butonul Meniu si selectati Servicii. Se afiseaza o listd de
servicii la care v-ati abonat sau care v-au fost atribuite de catre administratorul de
sistem.

Aflati modul de
utilizare a
serviciilor
telefonice

Consultati Personalizarea telefonului IP Cisco prin web la urméatoarea adresa URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Explicatii referitoare la optiunile suplimentare de configurare

Explicatii referitoare la optiunile suplimentare
de configurare

Administratorul de sistem configureaza telefonul pentru a se utiliza anumite butoane si sabloane de chei soft
alaturi de caracteristici si servicii speciale, dupa caz. Tabelul de mai jos ofera o prezentare generald a unor
optiuni de configurare pe care doriti sa le discutati cu administratorul sistemului de telefonie in functie de
necesitatile de prelucrare a apelurilor si de mediul de lucru.

Daca...

Atunci...

Pentru mai multe informatii...

Este necesar sa
gestionati mai multe
apeluri pe linia
telefonica

Solicitati administratorului de sistem sa
configureze linia telefonica astfel incat sa
permita mai multe apeluri. Linia dvs. permite
maxim sase apeluri.

Apelati la administratorul de sistem
sau la echipa de asistenta.

Sunt necesare mai
multe numere pentru
apelare rapida

Asigurati-va mai Intdi ca utilizati toate
numerele curente disponibile pentru apelare
rapida.

Daca sunt necesare numere suplimentare
pentru apelare rapidé, luati in considerare
posibilitatea da a va abona la serviciul
Apelare rapida.

Consultati:

* sectiunea ,,Setarea numerelor
pentru apelare rapidd” de la
pagina 29.

* sectiunea ,,Abonarea la
serviciile de telefonie” de la
pagina 32.

Doriti sa utilizati o
singurd extensie
pentru mai multe
telefoane

Solicitati o linie partajata. De exemplu,
aceasta va permite sa utilizati un singur numar
de extensie pentru telefonul fix si mobil.

Consultati sectiunea ,,Utilizarea
liniilor partajate” de la pagina 24.
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Daca...

Atunci...

Pentru mai multe informatii...

Partajati telefoanele
si spatiul din birou
cu colegii de
serviciu.

Luati in considerare:

Functia Apel parcat pentru a stoca si
prelua apeluri fara a utiliza caracteristica
de transfer

Functia Preluare apel pentru a rdspunde
apelurilor adresate unui alt telefon
utilizand telefonul dvs.

O linie partajata

* Apelati la administratorul de
sistem sau la echipa de asistenta
pentru obtinerea acestor
caracteristici.

* Consultati sectiunea
,(Gestionarea avansata a
apelurilor” de la pagina 22
pentru instructiuni de utilizare
a acestor caracteristici.

Doriti sa faceti
login la functiile
telefonului dvs. de la
un alt telefon din
sistem

Solicitati administratorului de sistem sa
configureze pentru telefonul dvs. serviciul
Mobilitate extensie.

Consultati ,,Utilizarea serviciului
Mobilitate extensie” din manualul
Personalizarea telefonului IP Cisco
prin web la
http://www.cisco.com/univercd/cc/
td/doc/product/voice/c_ipphon/
index.htm
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Solutionarea problemelor de functionare a telefonului

Solutionarea problemelor de functionare a

telefonului

Aceastd sectiune va aratd cum sd accesati informatii despre telefonul IP Cisco si despre apelurile
telefonice, utile administratorului de sistem sau tehnicianului pentru diagnosticarea problemelor referitoare
la functionarea telefonului. Informatiile din aceasta sectiune sunt necesare numai daca administratorul va
solicita sd efectuati una din proceduri.

Daca vi se cere sa...

Atunci...

Accesati datele de
configurare a retelei

Apasati pe butonul Meniu si selectati Setiri > Configurare retea. Selectati
elementul de configurare a retelei pentru a-1 vizualiza. Apésati pe Anulare
pentru a iesi din acest meniu.

Accesati datele de stare

Apasati pe butonul Meniu si selectati Setari > Stare. Selectati elementul de
stare pentru a-1 vizualiza: Mesaje de stare, Statistici retea si Versiuni firmware
pentru telefonul dvs.

Accesati informatii
despre modelul
telefonului

Apasati pe butonul Meniu si selectati Setiri > Informatii model. Utilizati
butonul Navigare pentru a vizualiza si defila prin informatiile despre modelul
telefonului.

S

Nota Este posibil ca administratorul de sistem sa dezactiveze accesul la meniul Setéri. De aceea, este
posibil sd nu puteti accesa datele de configurare a retelei, datele de stare sau informatiile despre

model.
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Utilizarea instrumentului de raportare a calitatii

Administratorul de sistem poate sa configureze temporar telefonul IP Cisco cu ajutorul instrumentului de

raportare a calitdtii pentru a solutiona problemele legate de apelurile telefonice. Cu ajutorul instrumentului de
raportare a calitatii, aveti posibilitatea sa utilizati cheia soft QRT pentru a remite administratorului de sistem
informatii despre apelurile cu probleme. in functie de modul in care administratorul de sistem configureaza
instrumentul de raportare a calitatii pentru telefonul dvs., aveti posibilitatea sa utilizati cheia soft QRT in unul

din aceste doua moduri:

Daca doriti sa...

Atunci...

Raportati rapid o
problema audio
aferenta unui apel
curent

in timpul unui apel, apasati mai mult > QRT.

Sistemul de telefonie colecteaza si jurnalizeaza datele audio pentru apelul curent
si le ruteaza la administratorul de sistem.

Raportati o problema
aferenta apelurilor

Apasati mai mult > QRT. Selectati problema pe care doriti sd o raportati din
lista categoriilor de probleme. Unele categorii de probleme includ un cod de

telefonice motiv pe care il puteti selecta pentru a furniza detalii suplimentare despre
problema.
Sistemul de telefonie ruteaza aceste informatii la administratorul de sistem
astfel incat sa poatd diagnostica problema.
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Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru hardware-ul Cisco

Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru
hardware-ul Cisco

Exista termeni speciali aplicabili garantiei pentru hardware si diverse sevicii pe care le puteti utiliza in
perioada de garantie. Declaratia oficiala de garantie, inclusiv garantiile si acordurile de licenta aplicabile
software-ului Cisco, sunt disponibile pe situl Cisco.com. Urmati acesti pasi pentru a accesa si a descarca
Pachetul informational Cisco, precum si garantia si acordurile de licenta de pe situl Cisco.com.

1. Lansati browser-ul si introduceti aceastd adresa URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Apare pagina Garantii si acorduri de licenta.

2. Pentru a citi Pachetul informational Cisco, urmati acesti pasi:

a. Faceti clic pe campul Information Packet Number si asigurati-va ca este evidentiat numarul de
articol 78-5235-03A0.

b. Selectati limba in care doriti sa cititi documentul.
Faceti clic pe Go.
d. Apare pagina Garantie limitata si licenta software Cisco din Pachetul informational.

e. Cititi documentul in mod conectat sau faceti clic pe pictograma PDF pentru a descarca gi imprima
documentul in format PDF (Adobe Portable Document Format).

A

Nota Trebuie sd aveti instalat produsul Adobe Acrobat Reader pentru a vedea gi imprima figierele
PDF. Aveti posibilitatea sa descarcati acest program de citire de pe situl web Adobe:
http://www.adobe.com

3. Pentru a citi informatii traduse si localizate cu privire la garantia produsului, urmati acesti pasi:
a. Introduceti acest numar de articol in cAmpul Warranty Document Number:
78-10747-01CO
b. Selectati limba in care doriti sa vedeti documentul.
c. Faceti clic pe Go.
Apare pagina referitoare la garantia acordatd de Cisco.

d. Cititi documentul in mod conectat sau faceti clic pe pictograma PDF pentru a descdrca si imprima
documentul in format PDF (Adobe Portable Document Format).

De asemenea, puteti sa contactati situl web pentru service si asistenta al firmei Cisco, pentru ajutor:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml
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Durata garantiei pentru hardware
Un (1) an

Politica referitoare la inlocuirea, repararea sau rambursarea valorii hardware-ului

Cisco sau centrul sau de service vor face eforturi comerciale rezonabile pentru a livra o componenta de schimb
in termen de zece (10) zile lucrdtoare de la primirea solicitdrii pentru Autorizatia de restituire a materialelor
(RMA). Termenele actuale de livrare pot sa difere in functie de locatia clientului.

Cisco 1si rezerva dreptul de a restitui contravaloarea produsului ca despagubire exclusiva conform garantiei.

Pentru a obtine un numar pentru Autorizatia de restituire a materialelor (RMA)

Contactati firma de la care ati achizitionat produsul. Daca ati achizitionat produsul direct de la Cisco,
contactati Reprezentanta de vanzari si service Cisco.

Completati datele de mai jos si pastrati-le ca informatii de referinta.

Produsul a fost achizitionat de la

Nr. telefon firma

Nr. model produs

Nr. serie produs

Nr. contract de Intretinere
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Certified Internetwork Expert, Cisco 10S, Cisco Press, Cisco Systems, Cisco Systems Capital, sigla Cisco Systems, Cisco Unity, Empowering the Internet Generation,
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ProConnect, RateMUX, ScriptShare, SlideCast, SMARTnet, StrataView Plus, SwitchProbe, TeleRouter, The Fastest Way to Increase Your Internet Quotient, TransPath si VCO sunt
marci comerciale inregistrate ale Cisco Systems, Inc. si/sau ale afiliatilor acestuia in Statele Unite si in alte tari.

Toate celelalte marci comerciale mentionate in acest document sau sit Web sunt proprietatea respectivilor detinatori. Utilizarea cuvantului ,,partener” nu implica o relatie de
parteneriat intre Cisco si oricare alta companie. (0502R)
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