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Aznenvoimakkuuden
saataminen

Jos haluat... Tee niin...

Sdatdd puhelun |Paina ddnenvoimakkuus-

ddnenvoi- painiketta puhelun aikana tai

makkuutta valintadinen kuultuasi.
Tallenna uusi danenvoimakkuus
kaiuttimen tai kuulokkeen
danitilan oletustasoksi valitsemalla
Tallenna.

Sddtaa Paina ddnenvoimakkuus-

soittoddnen painiketta, kun kuuloke on

voimakkuutta |pidikkeessiin.

Soittodanen vaihtaminen

Paina Valikko-painiketta ja valitse Asetukset > Soit-
totyyppi. Selaa soittotyyppejd vierittimalla ja
kuuntele valitsemaasi soittoddnta painamalla Tois-
ta-ndppdintid. Kun olet 16ytanyt haluamasi soittoda-
nen, valitse Valitse ja OK.

Painikkeen selite

Ainenvoi- Navigointi  Pito Valikko
makkuus
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Toimintonappainten maaritelmat
Puhelun siirtaminen
Neuvottelupuhelujen soittaminen
Lyhytvalinnan kayttaminen
Soitonsiirron kayttaminen

Puhelujen katseleminen ja
soittaminen

Aanenvoimakkuuden sdataminen
Soittodanen vaihtaminen
Painikkeen selite

Toimintonappéinten
maaritelmat

Jonotus | Tilld voit saada ilmoituksen, kun
varattuna oleva tai soiva alanumero
vapautuu.

KuunPois |Tilld voit poistaa kaiutintilan kaytosta.

Kuuntele |Tilld voit ottaa kaiutintilan kayttoon.

Laheta Tilld voit hakea luettelotietuetta.

Liita Tilld voit liittda useita samalla linjalla
olevia puheluja.

LyhSoit | Talld voit soittaa kdyttamalla
lyhytvalinnan hakemistonumeroa.

MPoimin |Tilld voit vastata puheluun, joka soi
muihin poimintaryhmiin kuuluvassa
alanumerossa.

Muokkaa |Tilld voit muokata puhelulokissa
olevaa numeroa.

NeuvLue |Tilld voit katsella neuvottelun
osallistujia.

Neuvot Tilld voit luoda neuvottelupuhelun.

Neuvott | Tilld voit isinndidi neuvottelupuhelua.

nViliint | Tilld voit aloittaa neuvottelupuhelun
jaetulla linjalla.

Parkki Tilld voit tallentaa aktiivisen puhelun
Parkissa-toimintoa kdyttimalld

Poimi Talld voit vastata puheluun, joka soi
omaan poimintaryhmadsi kuuluvassa
alanumerossa.

Poista Tilla voit poistaa osallistujan
neuvottelusta.

PoisViim | Tilla voit poistaa uusimman
osallistujan neuvottelusta.

RPoimin | Tillad voit vastata puheluun, joka soi
toiseen poimintaryhmain kuuluvassa
alanumerossa.

Siirto Tilld voit asettaa tai peruuttaa
soitonsiirron.

Soita Talld voit soittaa uuden puhelun.

SuorSiir | Tilld voit yhdistda kaksi puhelua.

vKaanto | Talld voit lahettdd saapuvan puhelun
puheviestijirjestelmaan.

Yksityinen | Tilld voit sallia tai estid puhelujesi

katselemisen jaetulla linjalla.




Puhelun siirtaminen

Jos haluat...

Tee niin...

Siirtad puhelun
ilmoittamatta siirron
vastaanottajalle

Valitse puhelun aikana
Siirra ja syotd kohdenu-
mero. Kun puhelu soi,
katkaise yhteys tai paina
Siirra-ndppdinti ja
katkaise puhelu.

Neuvottelupuhelujen
soittaminen

Puhelujen katseleminen ja
soittaminen

Jos haluat...

Tee niin...

Ilmoittaa siirron
vastaanottajalle
ennen puhelun siirtoa
("tutkia siirron")

Valitse Siirra ja syotd
kohdepuhelinnumero.
Ilmoita puhelusta vastaan-
ottajalle. Yhdistd puhelu
katkaisemalla yhteys tai
painamalla Siirra-ndppain-
td ja katkaisemalla puhelu
tai palaa alkuperdiseen
puheluun painamalla
Pito-painiketta.

Kutsua nykyisid
soittajia liittymaddn
vakioneuvotteluun

Valitse jokin linjalla oleva
puhelu ja paina
Valitse-nippiinti. Tee samoin
kaikille puheluille, jotka
haluat lisdtd neuvotteluun.
Valitse jonkin valittuna olevan

puhelun kohdalla lisaa > Liita.

Yhdistda kaksi
meneilliin olevaa
puhelua ("suora
siirto")

Valitse ensin ensimmiinen
ja sitten toinen puhelu.
Valitse toisen valittuna
olevan puhelun kohdalla
lisdd > SuorSiir. Jos haluat
pysyd linjalla soittajien
kanssa, luo sen sijaan neu-
vottelu Liita-nappdimella.

Aloittaa vakioneu-
vottelupuhelun
soittamalla
osallistujille

Lisda yhdistettyyn puheluun
uusi osallistuja valitsemalla
yhdistyneen puhelun aikana
lisaa > Neuvot. Valitse
osallistujan puhelinnumero.
Kun puhelu on yhdistynyt,
valitse Neuvot uudelleen.
Lisda osallistujia toistamalla
naitd vaiheita.

Jos haluat...

Tee niin...

Toistaa edellisen

Valitse Toista.

numeron
Tuoda puhelulokit |Paina Valikko-painiketta ja
nayttoon valitse Luettelot > Ei-vastatut
puhelut, Soitetut puhelut tai
Vastatut puhelut.
Soittaa Siirry vierittamalld puhelulo-
puhelulokista kissa haluamasi numeron
kohdalle, muokkaa numeroa
tarvittaessa ja avaa linja.
Muokata Paina Muokkaa-nippdinti ja
puhelulokissa siirrd kohdistinta tai pyyhi

olevaa numeroa

numeroita painamalla <<- tai
>>-ndppdintd. Syotd numeroita
nippdimistolla.

Tuoda neuvottelun
osallistujaluette-
lon nayttoon

Valitse aktiivinen neuvottelu
ja paina NeuvLue-ndppdinta.

Soitonsiirron kayttiminen

Lyhytvalinnan kadyttdminen

Jos haluat...

Tee niin...

Jos haluat...

Tee niin...

Asettaa tai
peruuttaa
soitonsiirron
puhelimella

Valitse lisaa > Siirto ja syota
kohdepuhelinnumero.
Peruuta soitonsiirto
valitsemalla uudelleen lisaa >
Siirto.

Asettaa tai
peruuttaa
soitonsiirron
tietokoneella

Kirjaudu Kiyttdjin asetukset
-Web-sivulle, valitse laite ja
valitse paavalikosta Siirra
kaikki puhelut....

Maidrittdd lyhytva-
lintanumeroita

Kirjaudu Kiyttdjan asetukset
-Web-sivuille, valitse laite

ja valitse pddvalikosta
Lisaa/paivita omat lyhyt-
valinnat.

Anna puhelinnumero ja

nimi jokaiselle kaytettdvissa
olevalle lyhytvalintanume-
rolle.

Soittaa yrityksen
puhelinluettelosta

Paina Valikko-painiketta ja
valitse Luettelot > Luettelopal-
velut > Puhelinluettelo. Hae
tietuetta syottamalld ensimmai-
set kirjaimet nippaimistolld ja
valitse sen jilkeen Laheta. Jos
haluat soittaa puhelun suoraan
tietueesta, siirry haluamasi
tietueen kohdalle vierittamailla
ja avaa linja.

Soittaa puhelun,
kun toinen puhelu
on aktiivisena

Valitse Pito ja sen jilkeen Soita.
Sen jilkeen voit valita tai
toistaa numeron tai kayttda
lyhytvalintaa.

Poistaa puhelun
pidosta

Siirry vierittdimalld sen puhelun
kohdalle, johon haluat palata,
ja paina Pito-painiketta.

Soittaa
kayttamalla
lyhytvalintaa

Valitse numero lyhytvalintalu-
ettelosta

TAI

Syotd lyhytvalinnan hakemis-
tonumero linjan ollessa
vapaana ja valitse LyhSoit.

Vastata puheluun,
kun toinen puhelu
on aktiivisena

Valitse Vastaa. Aktiivinen
puhelu asetetaan auto-
maattisesti pitoon.
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Nain paaset alkuun

Naissad osissa on perustietoja uuden Cisco IP -puhelimen kiayttoon ottamisesta.

Oppaan kayttaminen

Tissd oppaassa on yleiskatsaus puhelimen toiminnoista. Oppaan avulla voit perehtya puhelimesi
ominaisuuksiin. Alla olevasta taulukosta 16ydat linkit yksittdisiin osioihin.

Jos haluat...

Tee néin

Tarkistaa tarkeit suojaustiedot

Lisdtietoja on luvussa "Suojaus- ja kayttotietoja" sivulla 2.

Kayttdad puhelinta, kun joku toinen on

asentanut sen

Aloita tutustumalla yleiskatsaukseen, joka on luvussa
"Yhteenveto puhelimesta" sivulla 7.

Kytked puhelimen verkkoon

Lisitietoja on luvussa "Puhelimen kytkeminen" sivulla 4.

Saada tietoja painikkeista ja
toimintondppadimistd

Lisitietoja on luvussa "Painikkeet ja laitteisto" sivulla 7.

Soittaa puheluja

Lisitietoja on luvussa "Soittaminen" sivulla 12.

Asettaa puheluja pitoon

Lisdtietoja on luvussa "Pito-painikkeen kayttiminen"
sivulla 17.

Siirtdd puheluja

Lisidtietoja on luvussa "Yhdistetyn puhelun siirtiminen"
sivulla 18.

Soittaa neuvottelupuheluja

Lisatietoja on luvussa "Neuvottelupuhelujen soittaminen"
sivulla 19.

Vastata toisessa puhelimessa soiviin
puheluihin

Lisdtietoja on luvussa "Omaan puhelimeen ohjattujen
puhelujen poimiminen" sivulla 23.

Muuttaa soittoddnen tai puhelun
aanenvoimakkuutta

Lisitietoja on luvussa "A4nenvoimakkuuden siitiminen"
sivulla 28.

Vaihtaa soittodidnen

Lisdtietoja on luvussa "Soittodanten mukauttaminen"
sivulla 29.

Cisco IP -puhelin 7905G ja 7912G Cisco CallManager -sovellusta varten 1



Mista loytyy lisdtietoja

Uusin Cisco-dokumentaatio on Internetissa osoitteessa

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm.

Ciscon Web-sivut ovat osoitteessa

http://www.cisco.com/.

Ciscon kansainviliset Web-sivut ovat osoitteessa

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml.

Cisco IP -puhelimen mukauttaminen Internetissa

Cisco IP -puhelin on verkossa toimiva laite, joka pystyy kdyttimadn samoja tietoja yrityksen muiden
verkkolaitteiden, esimerkiksi tietokoneen, kanssa. Lisitietoja puhelinpalvelujen asettamisesta ja
mukauttamisesta sekd toimintojen ja asetusten maarittimisestd tietokoneella on Internetissa

Cisco IP -pubelimen mukauttaminen Internetissd -oppaassa osoitteessa

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Suojaus- ja kayttotietoja

Puhelimen asentaminen ja kdyttaminen

Lue seuraavat turvaohjeet ennen Cisco IP -puhelimen asentamista tai kdyttoa.

A

Varoitus

A

TARKEITA TURVAOHJEITA
Tama varoitussymboli merkitsee vaaraa. Tilanne voi aiheuttaa ruumiinvamman. Tutustu
ennen sidhkolaitteiden kadyttoa sahkokytkentoihin liittyviin vaaroihin seka tapaturmien

ehkaisemiskaytantdihin.

SAILYTA OHJEET MYOHEMPAA TARVETTA VARTEN

Varoitus

A

Lue asennusohjeet, ennen kuin kytket jarjestelmén virtaldhteeseen.

Varoitus

Laite tulee hévittda paikallisten lakien ja sdadosten mukaisesti.

0L-5739-02
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Nain paaset alkuun

A

Varoitus Ala kayta jarjestelmaa alaka kytke tai irrota kaapeleita ukonilmalla.

A

Varoitus Sdhkdiskun valttamiseksi dla kytke SELV-suojajannitepiireja TNV-puhelinverkkojanni-
tepiireihin. LAN-portit sisaltavat SELV-piireja ja WAN-portit TNV-piireja. Joissakin LAN-
ja WAN-porteissa kaytetaan RJ-45-liittimia. Ole varovainen, kun kytket kaapeleita.

Ulkoisen virtaldhteen kayttaminen

Seuraavat varoitukset koskevat ulkoisen virtalihteen kdyttoa Cisco IP -puhelimen kanssa:

A

Varoitus Tuote on suunniteltu kdytettavaksi rakennuksen oikosulkusuojauksen (ylijannitesuojan)
mukaisesti. Varmista, etti vaihejohtimissa (kaikissa virtajohtimissa) on kaytetty
enintaan 240 VAC, 10 A (120 VAC, 15 A USA) -kokoista sulaketta tai virrankatkaisinta.

A

Varoitus Laite on suunniteltu toimimaan TN-virtajarjestelmissa.

A

Varoitus Pistoke-pistorasiayhdistelmén on oltava aina kayttidjan ulottuvilla, koska se toimii
paaasiallisena katkaisulaitteena.

A

Varoitus Virtalahteen on oltava sisatiloissa.

A

Varo Kaytd vain Ciscon hyviaksymaa virtalihdetta. Lisdtietoja on tuotteen mukana
toimitetussa asennusoppaassa.

Cisco IP -puhelin 7905G ja 7912G Cisco CallManager -sovellusta varten 3



Puhelimen kytkeminen

Jarjestelmanvalvoja kytkee uuden Cisco IP -puhelimesi todennikoisesti yrityksen IP-puhelinverkkoon.
Muussa tapauksessa kytke puhelin itse kuvien Kuva 1 (Cisco IP -puhelin 7905G) ja Kuva 2 (Cisco IP
-puhelin 7912G) seka jiljempdna olevien taulukoiden mukaisesti.

Kuva 1 Cisco IP -puhelimen 7905G kaapelikytkennat

1 |Verkkoportti (10BaseT) 4 |Ciscon toimittama virtalihde (valinnainen)

2  |Kuulokkeen portti 5 |Virtakaapeli ja seindpistoke

Tasavirtasovittimen portti (DC48V)
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Puhelimen kytkeminen

Kuva 2 Cisco IP -puhelimen 7912G kaapelikytkennat

1 |Verkkoportti (10/100 SW) 4 |Tasavirtasovittimen portti (DC48V)
Yhteysportti (10/100 PC) 5 |Ciscon toimittama virtalihde (valinnainen)
Kuulokkeen portti 6 |Virtajohto
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Kuulokepidikkeen sdataminen

Puhelinta kytkiessisi voit sddtdd kuulokkeen pidiketta niin, ettei se padse putoamaan. Ohjeita on
seuraavassa taulukossa.

1 |Pane kuuloke poydille ja irrota nelionmuotoinen muovikaitale pidikkeesta.

2 |Kierra kaitaletta 180 astetta.

3 | Tyonni kaitale takaisin pidikkeeseen. Kierretyn kaitaleen ylapaasta pistaa esiin uloke. Pane
kuuloke takaisin pidikkeeseen.

TAPS-rekisteroityminen

Kun puhelimesi on kytketty verkkoon, jarjestelmanvalvoja voi pyytda sinua rekister6imain puhelimen
automaattisesti TAPS-tyokalua (Tool for Auto-Registered Phones Support) kayttamalla.
TAPS-tyokalua voidaan kayttad uudessa puhelimessa tai silla voidaan korvata vanha puhelin.

Rekisteroidy TAPS-tyokalun avulla nostamalla kuuloke, syottamalla jiarjestelmianvalvojalta saamasi
TAPS-alanumero ja noudattamalla danikehotteita. Sinun tidytyy ehka syottaa koko alanumerosi
suuntanumeroineen. Kun puhelimessa nikyy vahvistussanoma, katkaise puhelu. Puhelin kaynnistyy
uudelleen.
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Yhteenveto puhelimesta

Yhteenveto puhelimesta

Cisco IP -puhelimet 7905G ja 7912G tukevat

ddnensiirtoa dataverkossa

tuttuja ja helppokiayttoisia puhelunkasittelytoimintoja
erikoistoimintoja, joilla voi laajentaa ja mukauttaa puhelunkasittelya
asetusten maarittamistd Internetissd Kayttdjan asetukset -Web-sivuilla

yhteytta verkkodataan ja -palveluihin.

Painikkeet ja laitteisto

1 |Puhelimen naytto  |Nayttad esimerkiksi kellonajan, paivimairan, kdayttidjan puhelinnumeron,
soittajan tunnuksen, puhelutilan ja toimintonappdinten valilehdet.
2 |CiscoIP Osoittaa Cisco IP -puhelimen mallin numeron.
-puhelinsarja
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3 |Toimintonappai- Nailla voit kdyttad puhelimen ndytossa nikyvien vastaavien valilehtien
met toimintoja. Toimintondppdimet liittyvdt puhelimen nayton alareunassa
nakyviin toimintoihin. Toimintondppdainten toiminnot voivat muuttua
puhelimen tilan mukaisesti (esimerkiksi sen mukaan, onko puhelin
kaytossa vai vapaana).

4 |Navigointipainike |Talld voit vierittdd tekstid, korostaa valikkovaihtoehtoja ja valita
puhelimen naytossd niakyvia puheluja. Painikkeella voit myos kayttda
lyhytvalintanumeroita.

5 |Valikko-painike Talld saat nakyviin valikon, josta pdadset puheviestijarjestelmain,
@ puhelinlokeihin ja luetteloihin, asetuksiin ja palveluihin.
6 |Pito-painike Talld voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon, palauttaa puhelun pidosta ja

siirtyd aktiivisesta puhelusta saapuvaan tai pdinvastoin tai aktiivisesta
puhelusta pidossa olevaan puheluun tai pdinvastoin

7 |Nippidimisto Toimii kuin perinteisen puhelimen ndppaimisto.

8 |Ainenvoimakkuus- |Tilld voit lisitd tai vihentdd kuulokkeen ja kaiuttimen 44nenvoi-
painike makkuutta. Painikkeella voit my6s ohjata soittodanen voimakkuutta
(kun linja on vapaa).

9 |Kuuloke Toimii kuin perinteinen kuuloke. Kuulokkeen yldosassa oleva merkkivalo
vilkkuu, kun puhelin soi, ja palaa tasaisesti, jos olet saanut uusia
puheviestejd (viestijarjestelmasta riippuen).

10 |Jalka Tamén avulla voi sddtdd puhelimen asentoa poydalla.

Tietoja toimintojen kaytosta ja kaytettavyydesta

Cisco IP -puhelimen kaytettdvissi olevat toiminnot ja ominaisuudet voivat vaihdella yrityksen
kdyttiman puhelunkisittelysovelluksen sekd puhelintukitiimin tekemien puhelinjarjestel-
mamaaritysten mukaisesti. Siksi jotkin timidn oppaan toiminnoista eivit ole valttimatta
kdytettavissisi tai ne voivat toimia eri tavoin puhelinjarjestelmassasi. Jos sinulla on kysyttavia
toimintojen kayttamisesta tai kdytettavyydesta, ota yhteys kayttdjatukeen tai jarjestelminvalvojaan.
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Yhteenveto puhelimesta

Puhelunkasittely- ja navigointivinkkeja

Ndistad ohjeista voi olla apua, kun kasittelet puheluja Cisco IP -puhelimella ja siirryt valikosta toiseen.

Linjojen ja puhelujen ero
Joskus linjat ja pubelut menevit helposti sekaisin. Naiden vinkkien avulla erotat ne toisistaan:

Linjat
Cisco IP -puhelimet 7905G ja 7912G ovat yksilinjaisia puhelimia, eli ne tukevat yhta linjaa

alanumeroa kohti. Puhelintukitiimi voi maarittaa linjan tukemaan 1-6 puhelua. Saatat siis pystya
kisittelemaan useita puheluita, vaikka puhelimessasi olisi kdytossa vain yksi linja.

Puhelut

Puheluiden tila voi olla erilainen. Vain yksi puhelu kerrallaan voi olla aktiivinen. Aktiivinen puhelu on
yhdistetty puhelu tai kisiteltdva puhelu (valitset numeroa tai lahteva puhelu soi). Muut puhelut ovat
joko soivia, pidossa olevia tai kdytossa-puheluja (jaetuilla linjoilla).

Linjan vapauttaminen ja avaaminen

Jotkin puhelintehtivit ja ohjeet ovat erilaisia sen mukaisesti, onko puhelimen linja vapaana vai auki.

¢ Linja vapaa—Puhelimen kuuloke on pidikkeessidan, yhtidn puhelua ei ole aktiivisena eika
valintadianta kuulu. Puhelimesi tukee numeron valintaa linja vapaana, eli voit syottaa tai valita
puhelinnumeroita ennen puhelun aktivointia.

® Linja auki—Puhelimen kuuloke on nostettu pidikkeesta tai olet valinnut Soita tai painanut
Soita-toimintondppaintd ja saanut valintaddnen kuuluviin.

Puhelujen valitseminen

Monet puhelimen toiminnoista vaativat, etta valitset kdytettavit puhelut jollakin erikoistoiminnolla.
Sinulla saattaa olla esimerkiksi nelja puhelua pidossa, mutta haluat liittdd vain kaksi niistd
neuvottelupuheluun. Voit valita neuvotteluun liitettavit puhelut ennen toiminnon aktivoimista.

Jos haluat... Tee néin...
Valita puhelun Selaa puheluluetteloa navigointipainikkeella, kunnes puhelimen ndyton
[ vasemmassa reunassa oleva kohdistin niakyy haluamasi puhelun vieressa.
Merkitd puhelun Valitse puhelu ja merkitse se valituksi painamalla lisaa > Valitse. Sinun taytyy
valituksi ehki painaa lisaa-ndppdinta useita kertoja. Valittujen puheluiden vieressd on
E valintamerkki. Voit valita useita puheluja.
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Puhelusta toiseen siirtyminen

Puhelimesi voi tukea enintdan kuutta puhelua yhdelld linjalla jarjestelmdnvalvojan maaritysten

mukaisesti. Seuraavien vinkkien avulla voit siirtya linjalla puhelusta toiseen. Siirry puheluluettelossa
eteenpdin navigointipainikkeella.

Jos haluat...

Tee nain...

Tarkastella jollakin linjalla Katso puhelimen ndyttoa.

meneillddn olevia puheluja

Siirtyd puhelusta toiseen

samalla linjalla

Valitse haluamasi puhelu navigointipainikkeella ja paina
Pito-painiketta.

Siirtya yhdistetystd puhelusta |Valitse Vastaa. Niin voit vastata uuteen puheluun, ja ensimmainen
vastaamaan soivaan puheluun |puhelu asetetaan automaattisesti pitoon.

Vinkkeja

® Vain yksi puhelu kerrallaan voi olla aktiivisena. Muut puhelut asetetaan automaattisesti pitoon.

e Kun sinulla on useita puheluja samalla linjalla, ne puhelut, joiden tirkeysaste on korkein ja jotka
ovat kestaneet kauimmin, nikyvit puheluluettelossa ylimpana.

® Saapuvat puhelut nikyvit alun perin nayton yldreunassa mutta siirtyvat alimmaksi, kun olet

vastannut niihin.

Toimintovalikkojen kayttaminen

Seuraavista vinkeista voi olla apua, kun kaytit toimintovalikoita.

Jos haluat...

Tee ndin...

Avata toimintovalikot

Painamalla Valikko-painiketta saat nakyviin Viestit-, Luettelot-,
Asetukset- ja Palvelut-valikot.

Siirtya eteenpdin
luettelossa tai valikossa

Paina navigointipainiketta.

Valita
valikkovaihtoehdon

Siirry valikkovaihtoehdon kohdalle navigointipainikkeella ja paina sen
jalkeen Valitse-ndppadintd. Voit myos painaa puhelimen numero-
ndppaintd, joka vastaa valikkovaihtoehdon vieressd nakyvda numeroa.

Siirtyad toimintovalikossa
edelliselle tasolle

Valitse Poistu. (Huomaa, ettd jos painat Poistu-ndppdintd valikon
yldtasolla, valikko sulkeutuu.)

Sulkea toimintovalikon

Paina Poistu-nappaintid niin monta kertaa, etta valikko sulkeutuu.

Poistua kaikista
valikoista

Paina Valikko-painiketta.
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Yhteenveto puhelimesta

Tekstin syottaminen ja muokkaaminen

Jos haluat... Tee nain...

Syottdd kirjaimen

Valitse kirjain (iso tai pieni) painamalla vastaavaa numerondppdintd
puhelimen nidyttoon

vahintadn kerran. Kun keskeytit painamisen, kohdistin siirtyy
automaattisesti eteenpdin ja voit syottda seuraavan kirjaimen.

Poistaa tietueesta
merkkeja tai siirtda
kohdistinta

Poista kirjain tai numero painamalla <<- tai Poista-ndppaintd. Siirrd
kohdistinta oikealle painamalla >>-nidppainta.
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Puhelujen peruskasittely

Tiassd osassa kerrotaan puhelunkaisittelyn perustehtivistd, esimerkiksi soittamisesta, vastaamisesta ja

siirtamisesta.

Soittaminen

Kun soitat puhelun, avaa linja yhdelld useista toiminnoista ennen numeron valintaa tai sen jilkeen.

Jos haluat...

Tee nain...

Soittaa, kun linja on
auki

Nosta kuuloke ja valitse numero.

Soittaa, kun linja on
vapaana (ei
valintadinti)

Syotd tai valitse numero seuraavasti:
e Valitse puhelinnumero nappdimistolla.

e Etsi ja valitse puhelinnumeroita lyhytvalintanumeroiden luettelosta
painamalla navigointipainiketta.

Soita sitten puhelu avaamalla linja jollakin seuraavista tavoista:
¢ Nosta kuuloke.

* Valitse Soita.

Soittaa, kun linja on
vapaana (valintadani
kuuluu)

Valitse Soita ja valitse sen jialkeen numero.

Toistaa edellisen
numeron

Valitse Toista.

Soittaa kayttamalla

Tee jokin seuraavista:

lyhytvalintaa ¢ Valitse numero lyhytvalintanumeroiden luettelosta painamalla
navigointipainiketta ja valitse sen jdlkeen Soita.
e Syotd lyhytvalinnan hakemistonumero (ndppaimistollda 1-99), kun linja
on vapaana, ja valitse LyhSoit.
Lisidtietoja on luvussa "Lyhytvalintanumeroiden maarittiminen" sivulla 29.
12 0L-5739-02



Puhelujen peruskasittely

Jos haluat...

Tee nain...

Soittaa puhelulokista

Paina Valikko-painiketta ja valitse Luettelot > Ei-vastatut puhelut, Vastatut
puhelut, Soitetut puhelut, Lyhytvalinta tai Luettelopalvelut. Jos haluat
soittaa puhelun suoraan tietueesta, siirry haluamasi tietueen kohdalle
vierittimilld ja avaa linja.

Jos haluat lisitd tunnuksen tai numeroita ennen soittamista, valitse
Muokkaa.

Soittaa yrityksen

Paina Valikko-painiketta ja valitse Luettelot > Luettelopalvelut >

puhelinluettelosta Puhelinluettelo. Hae luettelossa olevaa tietuetta syottamalla kirjaimia
nappiimistolld. (Voit hakea nimed nimen osan avulla.) Valitse Laheta.
Jos haluat soittaa puhelun suoraan tietueesta, siirry haluamasi tietueen
kohdalle vierittamailld ja avaa linja.

Soittaa Kaytd Cisco WebDialer -toimintoa. Avaa Web-selain ja siirry yrityksesi

puhelinluettelon puhelinluetteloon. Napsauta jotakin luettelossa olevaa puhelunnumeroa.

Web-sivulta

Soita puhelu napsauttamalla Soita-painiketta. Lopeta puhelu
napsauttamalla Katkaise-painiketta. Lisdtietoja on Cisco IP -pubelimen
mukauttaminen Internetissd -oppaassa.

Soittaa puhelun, kun
toinen puhelu on
meneillaian

Paina Pito-painiketta. Sen jilkeen voit valita tai toistaa numeron tai kdyttaa
lyhytvalintaa.

Saada ilmoituksen, kun
varattuna oleva tai
soiva alanumero
vapautuu

Soita numeroon ja valitse Jonotus, jos kuulet varattu-addnen tai soittodanen.
Katkaise puhelu. Kun alanumero vapautuu, puhelimesi ilmoittaa siitd d4ni-
ja valomerkilld. (Jonotus kyseiseen numeroon ei ole automaattinen; sinun
taytyy soittaa puhelu.) Jos haluat tarkistaa jonotusilmoituksen tilan, valitse
Jonotus, kun puhelin ei ole kdytossa. Peruuta jonotusilmoitus valitsemalla
Peruuta.

Jonotus on erikoistoiminto, jonka jarjestelmdnvalvoja voi maarittad
puhelimeesi. Kayttdjilla ei oletusarvoisesti ole timan toiminnon
kayttooikeutta.

Soittaa tarkeidn
puhelun
(etusijapuhelun)

Valitse MLPP-yhteysnumero (saat sen jarjestelmanvalvojalta) ja
puhelinnumero. Lisdtietoja on luvussa "Tarkeiden puhelujen priorisointi"”
sivulla 26.

Soittaa oman luettelon
(PAB) tietueesta tai
pikavalintakoodin
avulla

Paina Valikko-painiketta ja valitse Palvelut > PAB-palvelu tai Oma
Pikavalinta (nimet voivat vaihdella). Jos haluat soittaa puhelun suoraan
tietueesta, siirry haluamasi tietueen kohdalle vierittamalla ja avaa linja.

Lisitietoja PAB- tai pikavalintapalvelun tilaamisesta on luvussa "Kayttdjan
asetukset -Web-sivujen kayttaminen" sivulla 31.
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Jos haluat...

Tee nain...

Soittaa puhelun
kayttamalld laskutus-
tai jaljityskoodia

Valitse numero. Kun kuulet erityisen merkkidianen, syota asiakasasiakoodi
(CMC) tai pakollinen tarkistuskoodi (FAC). Kysy jarjestelmidnvalvojalta,
pitdaako sinun syottdda CMC- tai FAC-koodi. Jirjestelminvalvojalta saat
myos yksityiskohtaiset ohjeet.

Soittaa puhelun
kayttamalld Ciscon
Alanumeron liikkkuvuus
-profiilia

Varmista, ettd olet kirjautunut sisian Alanumeron liikkuvuus (EM)
-toimintoon. Paina Valikko-painiketta ja valitse Palvelut > EM-palvelu
(nimi voi vaihdella). Syotd sitten kirjautumistiedot nippaimistolla. Jos
kdytdat samaa puhelinta muiden kanssa, voit joutua kirjautumaan
EM-palveluun, ennen kuin voit kdyttda tiettyja toimintoja tai soittaa
puhelun.

EM on erityistoiminto, jonka maarittdd jarjestelmidnvalvoja. Toiminto ei siis
ole puhelimessa oletuksena. Lisitietoja on Cisco IP -pubelimen
mukauttaminen Internetissd -oppaassa osoitteessa
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Vinkkeja

e Jos syotit numeron vddrin, voit poistaa numeroita <<-ndppdimelli. Lopeta soittaminen
valitsemalla Peruuta tai katkaise puhelu.

e Jos valitset numeroa, kun linja on vapaana, et voi kayttdd ensimmaisen numeron paikalla *- tai
#-merkkia. Jos ndiden nappadinten kayttd on tarpeen, avaa ensin linja ja valitse sitten numero.

¢ Jonotusilmoitusta ei voi aktivoida, jos puhelun vastaanottaja on siirtinyt puhelut toiseen

alanumeroon.

e Etvoi vilttdmatta soittaa puhelua toisen puhelun ollessa aktiivisena, jos olet saavuttanut linjallesi
madritetyn puhelujen enimmaismaaran.

¢ Jos jarjestelmidnvalvoja on poistanut puhelimesi kaiuttimen kaytostd, et voi kdyttda puhelimen
soittotoimintoja, kun linja on vapaa.
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Puhelujen peruskasittely

Puheluun vastaaminen

Vastaa puheluun nostamalla kuuloke. Lisaa vaihtoehtoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat...

Tee nain...

Siirtyd yhdistetysta puhelusta
vastaamaan soivaan puheluun

Valitse Vastaa. Ndin voit vastata uuteen puheluun, ja ensimmainen
puhelu asetetaan automaattisesti pitoon. Lisatietoja on luvussa
"Pito-painikkeen kdyttaminen" sivulla 17.

Vastata puheluun kayttamalla
Puhelu odottaa -toimintoa

Pyydi jarjestelmanvalvojaa maarittdimaan puhelimeesi Puhelu
odottaa -toiminto.

Kun toiminto on kaytossa, kuulet puhelu odottaa -merkkidaanen ja
ndet soittajan tunnistetiedot, jos saat uuden puhelun puhuessasi
toista puhelua. Vastaa puheluun valitsemalla Vastaa. Jos haluat
palata alkuperiiseen puheluun, valitse haluamasi puhelu
navigointipainikkeella ja paina sen jalkeen Pito-painiketta.

Jos haluat siirtya puhelusta toiseen, valitse haluamasi puhelu
navigointipainikkeella ja palaa puheluun painamalla sen jilkeen
Pito-painiketta. Voit luoda neuvottelupuhelun itsesi ja kahden
muun puhujan valille valitsemalla haluamasi puhelut ja sen jdlkeen
Liita.

Vastata saapuvaan puheluun
automaattisesti yhden tai kahden
soittoddnen jalkeen

Pyydi jarjestelminvalvojaa ottamaan automaattinen vastaustoi-
minto kdyttoon. Anna kuulokkeen olla pidikkeessdan, niin
saapuvaan puheluun vastataan yhden tai kahden soittodanen
jalkeen. Jos haluat puhua soittajan kanssa, nosta kuuloke.

Noutaa pidossa olevan puhelun
toisella puhelimella (esimerkiksi
kokoushuoneessa) tai antaa
jonkun muun noutaa puhelun

Kayta Parkissa-toimintoa. Lisatietoja on luvussa "Parkkiin
asetettujen puhelujen tallentaminen ja noutaminen" sivulla 22.

Vastata omalla puhelimella
toisessa puhelimessa soivaan
puheluun

Kaytd puhelujen poimintatoimintoa. Lisitietoja on luvussa
"Tietoja jaetuista linjoista" sivulla 24.

Lihettdd saapuvan puhelun
suoraan puheviestijarjestelmdan

Valitse vKaanto. Saapuva puhelu siirtyy automaattisesti
puheviestitervehdykseen.
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Puhelun lopettaminen
Lopeta puhelu panemalla kuuloke paikoilleen tai valitsemalla Lopeta.

A

Huomautus Jos painat Lopeta-nappdinta, puhelu katkeaa, vaikka et panisikaan kuuloketta takaisin
pidikkeeseen. Kun kuuloke ei ole pidikkeessa, naytossa nakyy linja auki -kuvake, vaikka
puheluja ei olisi aktiivisena.

Kaiuttimen kayttaminen

Cisco IP -puhelimissa 7905G ja 7912G on handsfree-kaiutin. Kaiutinta voi kayttda vain puhelun
kuuntelemiseen. Jos haluat puhua soittajan kanssa, sinun taytyy kdyttdd kuuloketta.

Jos haluat... Tee ndin...

Kuunnella toista puhujaa Valitse Kuuntele ja pane kuuloke paikoilleen. Voit kuunnella
kaiuttimesta puhelua mutta et voi itse puhua toiselle puhujalle.

Kuunnella toista puhujaa Nosta kuuloke tai valitse KuunPois.

kuulokkeesta

Poistaa kaiuttimen kaytostd ja Valitse Lopeta.

katkaista puhelun

Sddtdd kaiuttimen Paina voimakkuutta lisddvia tai vihentavdd danenvoimakkuus-
aanenvoimakkuutta painiketta, kun kaiutin on kdytossa. Jos haluat tallentaa

kaiuttimen didnenvoimakkuusasetuksen, valitse Tallenna.

Je

Vinkki Jos jarjestelmdnvalvoja on poistanut puhelimesi kaiuttimen kaytosta, Kuuntele- ja
KuunPois-nappiimet eivit ole kdytettavissia. Nosta kuuloke, jos haluat soittaa ja kuunnella
puheluja.
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Puhelujen peruskasittely

Pito-painikkeen kayttaminen

Vain yksi puhelu kerrallaan voi olla aktiivisena. Muut yhdistyneet puhelut on asetettava pitoon.

Jos haluat...

Tee nain...

Asettaa puhelun pitoon

Valitse puhelu, jonka haluat asettaa pitoon, ja valitse Pito.
Painikkeeseen syttyy punainen valo, ja soittajan tunnus vilkkyy
puhelimen naytossa.

Poistaa puhelun pidosta

Valitse puhelu, jonka haluat poistaa pidosta, ja paina
Pito-painiketta. Painikkeen merkkivalo sammuu.

Vinkkeja

e Pito-toiminnon kidyttiminen aiheuttaa yleensd merkkidinen, joka voi olla musiikkia tai piipittava
aani. Tastd syystd neuvottelupuhelua ei kannata asettaa pitoon.

e Kun yhdelld linjalla on useita puheluja, aktiivinen puhelu nikyy aina puhelimen nidytossa
ylimmaisena. Pidossa olevat puhelut nikyvit sen alla.

¢ Voit asettaa pitoon enintddn kuusi puhelua sen mukaisesti, miten monta puhelua linjallesi on
madritetty. Jos linjallesi pitdd miarittdd lisdd puheluja, ota yhteys puhelintukitiimiin.

Cisco IP -puhelin 7905G ja 7912G Cisco CallManager -sovellusta varten 17



Yhdistetyn puhelun siirtaminen

Siirto ohjaa yhdistetyn puhelun muualle. Siirron kohde on numero, johon haluat siirtda puhelun.

Jos haluat...

Tee nain...

Siirtaa puhelun
ilmoittamatta siirron
vastaanottajalle

Valitse Siirra ja syotd kohdepuhelinnumero. Kun puhelu soi, katkaise
yhteys.

Jos jarjestelmanvalvoja ei ole ottanut kayttoon puhelun
siirtotoimintoa linja vapaana, suorita siirto painamalla uudelleen
Siirrd-ndppdintd. Peruuta siirto valitsemalla Lopeta.

IImoittaa siirron
vastaanottajalle ennen
puhelun siirtoa (tutkia
siirron)

Valitse Siirrad ja syotd kohdepuhelinnumero. Odota, ettid vastaanottaja
vastaa. Jos vastaanottaja ottaa siirretyn puhelun vastaan, valitse Siirra
uudelleen. Jos vastaanottaja ei halua puhelua, palaa alkuperiiseen
puheluun valitsemalla Lopeta ja sen jilkeen Pito.

Jos jarjestelmanvalvoja ei ole ottanut kayttoon puhelun
siirtotoimintoa linja vapaana, suorita siirto painamalla uudelleen
Siirra-ndppdintd. Peruuta siirto valitsemalla Lopeta.

Yhdistaa kaksi meneilldan
olevaa puhelua (suora
siirto)

Korosta linjalla oleva puhelu siirtymalla sen kohdalle ja valitse Valitse.
Tee sama toiselle puhelulle. Kun toinen valituista puheluista on
korostettuna, valitse SuorSiir. (Sinun taytyy ehka painaa
lisdad-toimintondppdintd, jotta SuorSiir-nappain tulee nakyviin.)
Puhelut yhdistyvit toisiinsa, ja yhteytesi niihin katkeaa.

Jos haluat pysyd linjalla soittajien kanssa, luo sen sijaan neuvottelu

valitsemalla Liita. Lisatietoja on luvussa "Neuvottelupuhelujen
soittaminen" sivulla 19.

Vinkkeja

¢ Kun siirto linja vapaana on kiytossa, voit joko katkaista puhelun tai valita Siirra ja katkaista

sitten puhelun.

¢ Jos puhelimessasi ei ole kdytossa siirtoa linja vapaana, huomaa, ettd puhelun katkaiseminen tai
Siirrd-ndppaimen valitseminen peruuttaa siirron ja asettaa siirron vastaanottajan pitoon.

e Siirrd-ndppaimelld ei voi siirtdd pidossa olevaa puhelua. Poista puhelu pidosta ennen sen
siirtimista valitsemalla Pito.
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Puhelujen peruskasittely

Neuvottelupuhelujen soittaminen

Neuvottelupuhelujen avulla viahintdin kolme puhujaa voi osallistua samaan puheluun.
Cisco IP -puhelin tukee monentyyppisia neuvottelupuheluja tarpeidesi ja puhelimesi maaritysten
mukaisesti. Puhelimessasi voivat olla kdytossd seuraavat neuvotteluihin liittyvit toimintonappaimet:

¢ Neuvot—Talla toimintondppadimella voit luoda neuvotteluja (3-16 osallistujaa) soittamalla
jokaiselle osallistujalle erikseen. Vakioneuvottelupuhelu on oletustoimintona puhelimessa.

e Liitai—Tailld toimintonappaimella voit luoda neuvottelupuhelun (3-16 osallistujalle) useista
yhdelld linjalla meneilldan olevista puheluista. Vakioneuvottelupuhelu on oletustoiminto, joka on
kdytettavissa useimmissa puhelimissa.

e nViliint—T4lld toimintondppdimelld voit aloittaa neuvottelupuhelun (3-16 osallistujaa) jaetulla
linjalla. Tam3a valinnainen toiminto on kaytettdvissd vain jaetuilla linjoilla, ja sen voi maarittaa
vain jirjestelminvalvoja.

¢ Neuvott—T4illa toimintondppaimelld voit isinnoidd avointa neuvottelupuhelua (enintdan
100 osallistujaa maaritysten mukaisesti), johon osallistujat liittyvit soittamalla ilmoitettuun
numeroon tiettynd ajankohtana. Taman valinnaisen toiminnon voi maarittda vain jarjestelman-
valvoja. Lisdtietoja on luvussa "Avoimen neuvottelupuhelun aloittaminen ja siihen liittyminen"
sivulla 20.

Vakioneuvottelupuhelun aloittaminen ja siihen liittyminen

Osa seuraavassa taulukossa olevista neuvottelupuhelutoiminnoista ei ole valttamatta kaytettavissasi,
jos jarjestelmanvalvojan tekemat maaritykset estavat niiden kayton.

Jos haluat... Tee ndin...
Kutsua nykyisia soittajia Valitse jokin linjalla oleva puhelu ja paina Valitse-ndppainta.
liittymadn neuvotteluun Tee samoin kaikille puheluille, jotka haluat lisita neuvotteluun.

Valitse jonkin valittuna olevan puhelun kohdalla lisaa > Liita.
Valitut puhelut lisitian automaattisesti neuvotteluun.

Aloittaa Lisdd yhdistettyyn puheluun uusi osallistuja valitsemalla
vakioneuvottelupuhelun yhdistyneen puhelun aikana lisda > Neuvot. Valitse osallistujan
soittamalla osallistujille puhelinnumero. Kun puhelu yhdistyy ja olet puhunut osallistujan

kanssa, lisda osallistuja puheluun valitsemalla Neuvot uudelleen.
Lisda osallistujia toistamalla niitd vaiheita.

Liittyd neuvottelupuheluun Vastaa soivaan puhelimeen. Neuvottelupuheluun liittymiseen et
tarvitse mitadn erikoistoimintoja.

Liittyd neuvottelupuheluun Valitse jaetulla linjalla olevasta etipuhelimesta puhelu, johon

jaetulla linjalla haluat liitty4, ja paina nValiint-ndppdinti.

Tuoda neuvottelun Valitse aktiivinen neuvottelu ja paina NeuvLue-ndppiinta.

osallistujaluettelon nayttoon Osallistujat nakyvit liittymisjarjestyksessa alhaalta ylos.
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Jos haluat... Tee nain...

Tuoda pdivitetyn Valitse Paivitd neuvotteluluetteloa katsellessasi.
osallistujaluettelon nidyttoon

Tarkistaa neuvottelun aloittajan |Etsi neuvotteluluettelosta alimmaisena oleva henkil6, jonka nimen
vieressa on tahti (*).

Poistaa osallistujan Korosta osallistujan nimi siirtymalld sen kohdalle ja valitse Poista.
neuvottelusta Vain neuvottelupuhelun aloittaja voi poistaa osallistujia.

Pudottaa uusimman osallistujan |Valitse PoisViim tai korosta neuvotteluluettelon ylireunassa
vakioneuvottelusta olevan osallistujan nimi siirtymalla sen kohdalle ja valitse Poista.
Neuvottelun uusin osallistuja nikyy aina luettelossa ylimmaisena.
Vain neuvottelupuhelun aloittaja voi poistaa osallistujia.

Lopettaa neuvottelun Katkaise puhelu tai valitse Lopeta.

Vinkkeja

e DPito-toiminnon kayttiminen aiheuttaa merkkidinen, joka voi olla musiikkia tai piipittavd dani.

Tastd syystd neuvottelupuhelua ei kannata asettaa pitoon.

¢ Jos saat Tuntematon osanottaja -virhesanoman, kun yritit kiayttad Liita-toimintoa, varmista, ettd
olet valinnut vahintdin yhden puhelun aktiivisena olevan puhelun lisdksi.

Avoimen neuvottelupuhelun aloittaminen ja siihen liittyminen

Avoimiin neuvottelupuheluihin soittajat voivat liittya soittamalla suoraan neuvottelun puhelin-
numeroon. Neuvottelun aloittajan ei siis tarvitse soittaa osallistujille.

Aloita avoin neuvottelupuhelu painamalla puhelimen Neuvott-toimintondppdinti ja valitsemalla
jarjestelminvalvojalta saamasi avoimen neuvottelupuhelun numero. Jos haluat osallistua avoimeen
neuvottelupuheluun, valitse sen numero maaritettynd ajankohtana. Jos osallistujat soittavat
neuvottelupuhelun numeroon ennen kuin neuvottelun aloittaja on aloittanut puhelun, he kuulevat
varattu-ddnen. Kun neuvottelun aloittaja on aloittanut puhelun, avoin neuvottelupuhelu kdynnistyy
ja voi jatkua, vaikka aloittaja itse katkaisisi puhelun.

Jos haluat... Tee nain...
Luoda avoimen Valitse Soita tai avaa linja ja valitse lisaa > Neuvott. Valitse avoimen
neuvottelupuhelun neuvottelun numero. (Jarjestelminvalvojalta saat luettelon

kaytettdvissd olevista numeroista.)

Huomautus: Muista ilmoittaa neuvottelun numero osallistujille, jotta
he voivat soittaa siithen. Jos osallistujat soittavat neuvottelupuhelun
numeroon, ennen kuin olet aloittanut puhelun, he kuulevat
varattu-aanen.
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Puhelujen peruskasittely

Jos haluat...

Tee nain...

Liittyd avoimeen
neuvotteluun

Soita neuvottelun aloittajan ilmoittamaan avoimen neuvottelun
puhelinnumeroon.

Neuvotteluun voi liittya vasta, kun sen aloittaja on aloittanut puhelun.

Lopettaa avoimen
neuvottelun

Katkaise puhelu tai valitse Lopeta.

Soitonsiirto toiseen numeroon

Siirrd kaikki puhelut -toiminnon avulla voit siirtdd saapuvat puhelut Cisco IP -puhelimesta toiseen

numeroon.

Je

Vinkki Syota siirron kohdenumero samoin, kuin soittaisit numeroon ty6poydan puhelimesta. Valitse
esimerkiksi yhteyskoodi tai tarvittaessa suuntanumero.

Jos haluat...

Tee nain...

Ottaa soitonsiirron
kayttoon puhelimella

Valitse lisaa > Siirto ja syotd kohdepuhelinnumero. Naytossd nikyy
teksti "Siirretty <kohdenumeroon>.”

Peruuttaa soitonsiirron
puhelimella

Valitse lisdaa > Siirto. "Siirretty <nroon>"-sanoma poistuu naytosta.

Asettaa tal peruuttaa
soitonsiirron
tietokoneella

Kirjaudu Kayttdjan asetukset -Web-sivulle, valitse laite ja valitse
paavalikosta Siirra kaikki puhelut.... Voit asettaa tai peruuttaa
soitonsiirron vastaavalla Web-sivulla. (Kirjautumisohjeet ovat luvussa
"Kirjautuminen Kayttajian asetukset -Web-sivuille" sivulla 31.)

Tarkistaa, etti
soitonsiirto on kaytossa

Katso linjan puhelutilakuvaketta. Kun soitonsiirto on kaytossa,
puhelinkuvakkeen pailla nikyy animoitu nuoli ja tila-alueella nikyy
sanoma, joka ilmoittaa soitonsiirron kohdenumeron.

Vinkkeja

e Voit siirtad puhelut perinteiseen analogiseen puhelimeen tai toiseen IP-puhelimeen.
Jarjestelmanvalvoja voi kuitenkin rajoittaa soitonsiirtotoiminnon yrityksen sisdisiin numeroihin.

® Voit aina peruuttaa soitonsiirron puhelimella, vaikka olisit asettanut sen Kayttdjan asetukset

-Web-sivulla.
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Laajennettu puhelujen kasittely

Laajennettuun puhelujen kasittelyyn sisdltyy erityisid toimintoja (muita kuin vakiotoimintoja), jotka
jarjestelmidnvalvoja voi madrittdd puhelimeesi puhelunkisittelytarpeidesi ja tyoymparistosi
mukaisesti. Kayttdjilld ei ole oletusarvoisesti ndiden toimintojen kiyttooikeutta.

Parkkiin asetettujen puhelujen tallentaminen ja noutaminen

Voit asettaa puhelun parkkiin eli tallentaa sen niin, ettd voit itse tai joku muu voi noutaa sen toisesta
Cisco CallManager -jrjestelmain kuuluvasta puhelimesta (esimerkiksi kollegan tai kokoushuoneen

puhelimesta).

Parkissa-erikoistoiminnon mairittia jarjestelmanvalvoja.

Jos haluat...

Tee nain...

Tallentaa aktiivisen
puhelun Parkissa-toimintoa
kayttamalla

Valitse puhelun aikana lisaa > Parkki. Puhelimen naytossa nikyy
parkkinumero, johon puhelu on tallennettu. Kirjoita parkkinumero
muistiin ja katkaise puhelu.

Noutaa parkkiin asetetun
puhelun

Muodosta yhteys puheluun valitsemalla parkkinumero mistd tahansa
verkkoon liitetysta Cisco IP -puhelimesta.

A\

Huomautus Parkkiin asetetun puhelun voi noutaa vain rajoitetun ajan, ennen kuin se palaa soimaan
alkuperdiseen puhelimeen. Jarjestelmanvalvoja voi muuttaa aikarajoitusta.
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Laajennettu puhelujen kasittely

Omaan puhelimeen ohjattujen puhelujen poimiminen

Jarjestelmanvalvoja voi maarittda puhelimeesi puhelujen poimintatoiminnon, jos sind ja kollegasi
kasittelette toistenne puheluita. Puhelujen poimintatoiminto ohjaa kollegan puhelimessa soivan
puhelun sinun puhelimeesi, jotta voit vastata siihen. Puhelujen poimintatoimintoja kayttamalla

voit kasitelld samaan poimintaryhmdan kuuluvien kollegoiden puheluita (Poimi), toiseen
poimintaryhmaan kuuluvien kollegoiden puheluita (RPoimin) tai muuhun omaan ryhmaisi liittyvaan
ryhmédn kuuluvien kollegoiden puheluita (MPoimin).

Jos haluat... Tee nain...

Vastata puheluun, joka soi omaan |Yhdistd puhelu valitsemalla Poimi. (Sinun taytyy ehka avata
poimintaryhmaasi kuuluvassa ensin linja, jotta voit painaa Poimi-ndppdinta.)
alanumerossa

Jos jarjestelmdnvalvoja ei ole mdarittanyt automaattista
poimintaa puhelimeesi, puhelu soi puhelimessasi, kun painat
Poimi-nappainti. Vastaa tdlloin puheluun valitsemalla Vastaa.

Vastata puheluun, joka soi omaan |Valitse RPoimin. (Sinun taytyy ehki avata ensin linja, jotta

ryhmaiasi kuulumattomassa voit painaa RPoimin-ndppdintid.) Muodosta yhteys puheluun
alanumerossa syottamallad jarjestelmanvalvojalta saamasi puhelun
ryhmipoimintakoodi.

Jos jarjestelmdnvalvoja ei ole mdarittanyt automaattista
poimintaa puhelimeesi, puhelu soi puhelimessasi, kun painat
RPoimin-nappdintd ja syotdt ryhmapoimintakoodin. Vastaa
talloin puheluun valitsemalla Vastaa.

Vastata puheluun, joka soi toisessa |Muodosta yhteys puheluun valitsemalla MPoimin. (Sinun
omaan ryhmadsi tai muuhun taytyy ehkd avata ensin linja, jotta voit painaa MPoimin-
ryhmiin kuuluvassa alanumerossa |nappdinta.)

Jos jarjestelminvalvoja ei ole madrittinyt automaattista
poimintaa puhelimeesi, puhelu soi puhelimessasi, kun painat
MPoimin-nippaintd. Vastaa tilloin puheluun valitsemalla

Vastaa.
Vinkkeja
e Kun painat Poimi- ja RPoimin-ndppdimia, muodostat yhteyden puheluun, joka on soinut
kauimmin.

® Jos MPoimin-toiminto on kiytdssi, jarjestelmanvalvoja voi liittdd useita puhelunpoimintaryhmia
sinun ryhmadsi ja maarittdd ryhmat tarkeysjarjestykseen. Kun painat MPoimin-nappainta,
muodostat yhteyden tirkeysjarjestyksessa ensimmaiseen ryhmassa soivaan puheluun.
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Tietoja jaetuista linjoista

Voit saada jarjestelmanvalvojalta kayttoosi jaetun linjan. Jaettujen linjojen toimintoja ei voi kayttaa
jakamattomilla vakiolinjoilla. Jaettuja linjoja kaytetdan yleensd kahdessa tapauksessa:

®  Yksi henkil6 kayttda jaettua linjaa useissa puhelimissa—Esimerkiksi oma jaettu linjasi, alanumero
23456, on tyopoytdpuhelimesi ja laboratoriopuhelimesi alanumero. Alanumeroon 23456 saapuva
puhelu soi sekd tyopoytdpuhelimessa ettd laboratorion puhelimessa. Voit vastata puheluun
molemmista puhelimista.

e Useat henkilot kdyttavat samaa linjaa—Voit olla esimerkiksi esimies, joka kdyttda samaa linjaa ja
alanumeroa avustajansa kanssa. Alanumeroon saapuva puhelu soi molempien puhelimissa.

Kaytossa

Voit soittaa puheluja jaetulla linjalla samalla tavalla kuin muillakin linjoilla, vaikka puhelimessa
nakyisikin teksti "Kaytossd". Kidytossa tarkoittaa, ettd samaa linjaa kayttava kollega kayttda
parhaillaan omaa puhelintaan. Kun puhelimessa nikyy Kiytossa-teksti, voit nihdd myos kollegan
puhuman puhelun tiedot, esimerkiksi puhelun vastaanottajan ja keston. Vastaavasti sinun
puhelutietosi nakyvit kollegan puhelimessa, kun kaytit jaettua linjaa. Jos kaytit jaettua linjaa etka
halua muiden nikevin puhelutietojasi, ota kayttoon puhelimen yksityisyysasetus. Lisitietoja
yksityisyysasetuksen kayttamisesta jaetulla linjalla on luvussa "Jaetun linjan puhelun katselemisen tai
siihen liittymisen estiminen" sivulla 25.

Je

Vinkki Jos yksityisyysasetus on kadytossd jaetulla linjalla ja soitat puhelun, Kdytossa-teksti ei nay
muissa samaa linjaa kayttavissa puhelimissa.

Tuettujen puhelujen enimmaismaara jaetulla linjalla

Jarjestelmanvalvoja voi maarittda jaetun linjan tukemaan erilaista puhelujen enimmaismadraa
puhelimen kayttdjan mukaan. Et siis valttamattd pysty soittamaan uutta puhelua jaetulla linjalla,
vaikka joku kollegoistasi pystyykin.

Kaytossisi voi esimerkiksi olla jaetun linjan alanumero 78888, ja puhelimesi on méiritetty tukemaan
enintddn neljda puhelua jaetulla linjalla. Jonkun kollegasi puhelin voi kuitenkin tukea enintdan viittd
puhelua samalla jaetulla linjalla 78888. Jos jaetulla linjalla on jo meneilldidn nelja puhelua, et voi
kdyttdd Soita-toimintondppdintd etkd soittaa uutta puhelua jaetulla linjalla. Kollegasi voi kuitenkin
soittaa uuden puhelun jaetulla linjalla, koska hanen puhelimensa tukee enintddn viittd jaetun linjan
puhelua neljan sijasta.
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Laajennettu puhelujen kasittely

Liittyminen jaetun linjan puheluun

Jos kidytit jaettua linjaa, voit liittyd kdynnissd olevaan puheluun ja muuttaa sen vakioneuvotteluksi
nValiint-toiminnon avulla. Nain sind ja muut osallistujat voitte kayttda samoja toimintoja kuin
vakioneuvotteluissa (lisdtietoja on luvussa "Neuvottelupuhelujen soittaminen" sivulla 19), ja voit
lisita puheluun osallistujia.

Kun kaytit nViliint-toimintoa, muut puhujat kuulevat merkkidanen ja puhelu keskeytyy hetkeksi.
Puhelutiedot muuttuvat naytossd. Kun katkaiset puhelun, puhelu jatkuu neuvottelupuheluna, jos
jaljelle jaa vdhintdan kolme osallistujaa.

Jos haluat... Tee ndin...
Tarkastella jaetulla linjalla Katso puhelimen nayttod. Jos siind lukee "Kaytossid”, jaetulla
aktiivisena olevia puheluja linjalla on puheluja aktiivisena. Naytossd on tiedot puheluista,

joissa ei ole yksityisyysasetusta kdytossa. Jos samaa linjaa
kdyttava kollega on ottanut yksityisyysasetuksen kayttoon ja
hdnelld on puheluja aktiivisena, puhelimessasi ei nay tekstia,
joka osoittaisi linjan olevan jo kaytossa.

Liittyd Kaytossa-puheluun ja Valitse Kaytossi-puhelu, johon haluat liittya, ja valitse sen
muodostaa neuvottelupuhelun jilkeen nViliint.

AN

Huomautus Et voi liittyd meneillddn olevaan puheluun nValiint-nappdimella, jos puhelun aloittajalla
on yksityisyysasetus kdytossa.

Jaetun linjan puhelun katselemisen tai siihen liittymisen estaminen

Jos kdytidt jaettua linjaa, yksityisyystoiminnon avulla voit estid muita jaetun linjan kayttajia
katselemasta puheluitasi tai liittymastd niihin.

Jos haluat... Tee ndin...
Ottaa yksityisyysasetuksen Valitse lisda > Yksityinen. Kun yksityisyysasetus on kaytossa,
kayttoon, jotta muut eivdt pysty sitd vastaava kuvake [ nikyy puhelinnumeron vieressa

katselemaan jaetulla linjalla olevia |puhelimen niytossa.
puheluja eivitka liittymadn niihin

Poistaa yksityisyysasetuksen Valitse lisad > Yksityinen. Kun yksityisyysasetus on poissa
kaytostd, jotta muut pystyvat kaytosta, sitd vastaava kuvake [E nikyy puhelinnumeron
katselemaan jaetulla linjalla olevia |vieressd puhelimen naytossa.

puheluja ja liittymaan niihin
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Vinkkeja
¢ Jos soitat puhelun jaetulla linjalla, kun yksityisyysasetus on kaytossd, Kaytossa-teksti ei ndy

muissa samaa linjaa kdyttavissd puhelimissa; muut eivit tiedd, onko linja kdytossa.

® Jos kaikissa muissa samaa linjaa kdyttdvissd puhelimissa on yksityisyys kdytdssd, voit siita
huolimatta soittaa puheluja jaetulla linjalla. Et voi kuitenkaan liittyd meneillidan oleviin jaetun
linjan puheluihin.

Epéilyttavien puhelujen jaljittaminen

Jos saat epdilyttdvid tai vahingollisia puheluja, jirjestelmanvalvoja voi lisatd puhelimeesi puhelujen
jaljitystoiminnon (Jaljitys). Sen avulla voit mdarittdd meneillddn olevan puhelun epailyttaviksi. Tama
puolestaan kdynnistda useita automaattisia jaljitys- ja ilmoitussanomia.

Jos haluat... Tee nain...

Mairittda puhelun epdilyttavaksi Valitse Jaljitys. Jos jiljityspyynté onnistui, kuulet merkkida-
nen ja puhelimessa niakyy Puhelun jiljitys onnistui -sanoma.
Puhelu pysyy aktiivisena, kunnes katkaiset sen.

Tarkeiden puhelujen priorisointi

Joissakin erityisissd ymparistdissd, esimerkiksi puolustusvoimissa tai hallituksen virastoissa, voi
joskus joutua soittamaan kiireellisia tai erittdin tirkeitd puheluita tai vastaamaan sellaisiin. Nama
tarkedt puhelut on ehki kisiteltivd muita puheluja kiireellisemmin; joskus niiden on esimerkiksi
pystyttavd ohittamaan muut puhelut. Jos tarvitset tallaista puhelujen erityiskasittelya,
jarjestelminvalvoja voi lisatd puhelimeen MLPP-toiminnon (monitasoisen etusija- ja
korvaustoiminnon).

Muista ndma termit:
o FEtusija mairittaa puhelun tarkeysasteen.

® Korvaaminen tarkoittaa sitd, ettd nykyinen, vihemmain tirked puhelu katkeaa samalla, kun
hyviksyt tirkeamman puhelun, joka lihetetddn puhelimeesi.

Jos haluat... Tee nain...

Valita lihtevin puhelun Jarjestelmanvalvojalta saat luettelon vastaavista puheluiden

tarkeysasteen (etusijatason) etusijanumeroista (tarkeysjarjestyksessd vahiten tarkeastd
tarkeimpain).

Soittaa tarkedn puhelun Valitse MLPP-yhteysnumero (saat sen jarjestelmanvalvojalta)

(etusijapuhelun) ja puhelinnumero.

Vastata ensisijaiseen puheluun Kuulet erityisen puhelu odottaa -merkkiddnen, ja puhelimessa
nikyy saapuvan puhelun erityiskuvake.
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Laajennettu puhelujen kasittely

Jos haluat...

Tee nain...

Tarkistaa puhelun tirkeysasteen

Korkeamman tirkeysasteen puhelut nikyvit
puheluluettelossa ylimmaisina. Puheluille maaritettya
tarkeysastetta osoittavat seuraavat kuvakkeet:

(ei kuvaketta) Normaali puhelu (rutiinipuhelu)

o Ensisijainen puhelu

= Kohtalaisen tiarkeysasteen puhelu (immediate eli viliton)
gn Korkean tirkeysasteen puhelu (flash eli kiireellinen)

o= Korkeimman tirkeysasteen puhelu (flash override eli
kiireellinen ja ohittava)

Vastaanottaa korkean tirkeysasteen
puhelun

Kun kuulet erityisen puhelu odottaa -danen, lopeta aktiivinen
puhelu ja vastaa korkean tirkeysasteen puheluun.

Vastata korvaavaan puheluun

Puhuessasi aktiivista puhelua kuulet jatkuvan merkkidinen
noin 10 sekunnin ajan. Sen jilkeen korvaava puhelu ohittaa
aktiivisen puhelun.

Vinkkeja

e Kun soitat puhelun, jossa MLPP-toiminto on kidytossa, tai vastaat sellaiseen, kuulemasi
soittoadnet ja puhelu odottaa -merkkidinet ovat erilaisia kuin vakiomerkkidanet.

e Jos valitset vaarin MLPP-yhteysnumeron, kuulet varoitussanoman.
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Puhelinasetusten mukauttaminen

Voit mukauttaa Cisco IP -puhelinta muuttamalla asetuksia seuraavien taulukoiden mukaisesti.

A

Huomautus e Useimpia asetuksia voidaan muuttaa puhelimessa. Joitakin asetuksia voi madrittdd
vain Internetissa Kayttdjan asetukset -Web-sivuilla. Lisdtietoja on luvussa "Kayttdjan
asetukset -Web-sivujen kdyttiminen" sivulla 31.

¢ Jos haluat palauttaa puhelimeen aiemmin tallennetut asetukset, valitse Asetukset >
lisaa > Palauta.

¢ Jos haluat palauttaa puhelimen alkuperiiset tehdasasetukset, valitse Asetukset >
lisad > Tehdas. Kaikki aiemmin tallennetut muutokset nollautuvat.

Ainenvoimakkuuden séiitiminen

Alla olevassa taulukossa kerrotaan, miten puhelimen ddnenvoimakkuutta siadetdan ja miten
muutokset tallennetaan.

Jos haluat...

Tee ndin...

Saatdd puhelun
idanenvoimakkuutta

Paina danenvoimakkuuspainiketta puhelun aikana tai valintaianen
kuultuasi.

Niin voit sddtda ddnitasoa aktiivisena olevassa danitilassa. Jos esimerkiksi
lisadt danenvoimakkuutta kuuloketta kdyttaessdsi, muutos ei vaikuta
kaiuttimen ddnitasoon.

Tallenna uusi ddnenvoimakkuus kyseisen danitilan oletustasoksi valitsemalla
Tallenna. Jos haluat, ettd kyseinen dianenvoimakkuusasetus pysyy puhelimessa
my6s uudelleenkaynnistyksen jilkeen, paina Valikko-painiketta ja valitse
Asetukset > Tallenna.

Saatdd soittoddnen
voimakkuutta

Paina ddnenvoimakkuuspainiketta, kun kuuloke on pidikkeessdin. Uusi
soittoddnen taso tallentuu automaattisesti.

Je

Vinkki Jos siadit kuulokkeen tai kaiuttimen ddnenvoimakkuutta tallentamatta muutoksia, ddnen-
voimakkuus palautuu aiemmin tallennetulle tasolle, kun seuraavan kerran kdytit kyseista

ddnitilaa.
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Puhelinasetusten mukauttaminen

Soittodanten mukauttaminen

Voit muuttaa puhelimen soittodantd makusi mukaan. Mukautetun soittodanen ansiosta sinun on
helppo erottaa oman puhelimesi dani muista ldhisto1ld olevista puhelimista.

Jos haluat... Tee nain...

Vaihtaa soittoddnen Paina Valikko-painiketta ja valitse Asetukset > Soittotyyppi. Selaa
soittotyyppeja navigointipainikkeella ja kuuntele valitsemaasi
soittoddntd painamalla Toista-ndppdintd. Kun olet I16ytinyt haluamasi
soittoddnen, valitse Valitse ja OK.

Lyhytvalintanumeroiden maarittaminen

Cisco IP -puhelimiin 7905G ja 7912G voi maarittda enintddn neljd lyhytvalintanumeroa.

Voit madrittaa lyhytvalintanumeroita Kiyttdjan asetukset -Web-sivuilla alla olevan taulukon ohjeiden
mukaisesti. (Lisitietoja on luvussa "Kayttdjan asetukset -Web-sivujen kayttiminen" sivulla 31.)

AN

Huomautus Jirjestelmanvalvoja voi madrittdd puhelimeen lyhytvalintanumeroita ja rajoittaa
madritettdvien lyhytvalintanumeroiden maaraa.

Jos haluat... Tee nain...

Maiirittaa Kirjaudu Kiyttdjan asetukset -Web-sivuille, valitse laite ja valitse paavalikosta
lyhytvalinta- Lisda/paivita omat lyhytvalinnat.

painikkeita

Anna puhelinnumero ja nimi jokaiselle kaytettavissa olevalle lyhytvalinta-
numerolle. Sy6ta numero samoin, kuin soittaisit numeroon tyopoydan
puhelimesta. Valitse esimerkiksi yhteyskoodi tai tarvittaessa suuntanumero.

Syottimisi numero nikyy lyhytvalintanumeron vieressa.

Poistaa Poista puhelinnumero ja siihen liittyva teksti Lisaa/paivita omat lyhytvalinnat
lyhytvalinta- -ikkunassa.
numeron

Lisidtietoja lyhytvalintapuhelujen soittamisesta on luvussa "Soittaminen" sivulla 12.
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Puheviestien, puhelulokien ja luetteloiden kayttaminen

Toimintopainikkeiden avulla voit kasitella puheviestejd, puhelulokeja ja luetteloita alla olevan

taulukon mukaisesti.

A

Huomautus Puhelinjirjestelmissa kaytettava puheviestipalvelu madraytyy yrityskohtaisesti.
Yksityiskohtaiset tiedot puheviestipalvelusta ovat palvelun mukana tulleessa oppaassa.

Jos haluat...

Tee néin...

Ottaa puheviesti-
palvelun kayttoon
ja mukauttaa sitd

Paina Viesti-painiketta ja noudata saamiasi ohjeita. Voit asettaa
puheviestipalvelun my6s painamalla Valikko-painiketta ja valitsemalla Viestit.

Jarjestelmanvalvojalta saat puheviestipalvelun oletussalasanan. Turvallisuus-
syistd salasana kannattaa vaihtaa mahdollisimman pian.

Tarkistaa uudet
puheviestit

Katso, palaako kuulokkeessa punainen merkkivalo.

Kuunnella
puheviesteja tai
avata
puheviestivalikon

Paina Viesti-painiketta ja noudata saamiasi ohjeita.

Voit avata puheviestijarjestelmidn myos painamalla Valikko-painiketta ja
valitsemalla Viestit.

Tuoda puhelulokit
nayttoon

Paina Valikko-painiketta ja valitse Luettelot > Ei-vastatut puhelut, Soitetut
puhelut tai Vastatut puhelut. Kuhunkin lokiin tallentuu enintddn 10 tietuetta.

Soittaa
puhelulokista

Valitse tietue puhelulokista, muokkaa numeroa tarvittaessa ja avaa linja. Jos
haluat muokata lokissa nikyvaid numeroa (esimerkiksi lisatd tunnuksen tai
poistaa sen), paina Muokkaa-ndppdintd ja pyyhi sen jilkeen numeroita
painamalla <<-ndppdinti tai siirrd kohdistinta oikealle painamalla >>
-ndppdintd. Syotd numeroita nappaimistolla.

Soittaa yrityksen

Paina Valikko-painiketta ja valitse Luettelot > Puhelinluettelo (nimi voi

puhelinluettelosta  |vaihdella). Etsi haluamasi tietue syottamalld nappdimistolla kirjaimia. (Voit
hakea nimea nimen osan avulla.) Jos haluat soittaa puhelun tietueen
perusteella, valitse puhelutietue ja avaa linja.

Tyhjentda Paina Valikko-painiketta ja valitse Luettelot > Poista.

puhelulokin
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Kayttajan asetukset -Web-sivujen kayttaminen

Kayttajan asetukset -Web-sivujen kayttaminen

Cisco IP -puhelin on verkossa toimiva laite, joka pystyy kdyttimadn samoja tietoja yrityksen muiden
verkkolaitteiden, esimerkiksi tietokoneesi ja sen Web-selaimella avattavien verkkopohjaisten
palvelujen kanssa.

Voit méirittdd ja mukauttaa puhelinpalveluja ja ottaa niitd kdyttoon sekd mdarittdd asetuksia ja
toimintoja tietokoneellasi Cisco CallManager Kiyttdjan asetukset -Web-sivuilla. Tdssd osassa on
tietoja Kayttajan asetukset -Web-sivujen avaamisesta ja puhelinpalvelujen tilaamisesta. Lisatietoja
madritettdvista ominaisuuksista ja tilattavista puhelinpalveluista on Cisco IP -puhelimen
mukauttaminen Internetissd -oppaassa osoitteessa

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

AN

Huomautus Jos Cisco CallManager ei ole yrityksessdsi kaytossa puhelinjarjestelmin puhelunkasitte-
lysovelluksena, Kayttajan asetukset -sivu ei ole kdytettdvissa.

Kirjautuminen Kayttajan asetukset -Web-sivuille

Tee nain

Vaihe 1 Pyyda jarjestelmdnvalvojalta Kayttdjan asetukset -sivujen URL-osoite, kayttdjatunnus ja
oletussalasana. Esimerkkeji:

Kayttdajan asetukset -sivujen osoite: <http://callmanager/ccmuser/logon.asp>
Kayttajatunnus: <oma nimi>
Oletussalasana: <12345>

Vaihe 2 Avaa tietokoneen Web-selain, kirjoita URL-osoite (jirjestelmidnvalvojalta saatu) ja kirjaudu
sisddn.

Vaihe 3 Valitse laitetyyppi (puhelimen malli) Valitse laite -pikavalikosta.

Kun olet valinnut laitteen, esiin tulee tilannekohtainen valikko, jossa ovat laitetyyppisi
mukaiset asetukset.
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Vinkkeja Kayttajan asetukset -sivulla navigointia varten

e Valitse laite valikkosivulta, niin niet kaikki asetukset.

® Ota muutokset kayttoon ja tallenna ne napsauttamalla Paivitd-painiketta.

e DPalaa tilannekohtaiseen valikkoon napsauttamalla Palaa valikkoon -painiketta.

® Sulje Kayttdjdn asetukset -sivut napsauttamalla Kirjaudu ulos -painiketta.

Puhelinpalvelujen tilaaminen

Voit tilata haluamiasi puhelinpalveluja Kiyttdjan asetukset -Web-sivuilta. Avaa sivut tietokoneen

Web-selaimella.

Saatavilla on esimerkiksi seuraavia palveluja:

e Web-pohjaiset tiedot, esimerkiksi porssinoteeraukset, elokuva-arviot ja saatiedotukset

e verkkotiedot, esimerkiksi yrityskalenterit ja hakukelpoiset luettelot

¢ puhelintoiminnot, esimerkiksi omat pikavalinnat ja oma luettelo.

Lisitietoja on alla olevassa taulukossa.

Jos haluat...

Tee néin, kun olet kirjautunut sisééan ja valinnut laitetyypin...

Tilata jonkin
palvelun

Valitse paavalikosta Miadrita Cisco IP Phone Services -palvelut. Valitse palvelu
avattavasta Valittavissa olevat palvelut -luettelosta ja napsauta Jatka-painiketta.
Syotd tarpeen mukaan lisdd tietoja (esimerkiksi postinumero tai PIN-koodi) ja
napsauta Tilaa-painiketta.

Muuttaa tai
lopettaa tilauksia

Valitse paivalikosta Maarita Cisco IP Phone Services -palvelut. Napsauta
haluamaasi palvelua Tilatut palvelut -paneelissa. Kun olet tehnyt haluamasi
muutokset, napsauta Paivitd-painiketta tai Peruuta tilaus -painiketta.

Kiyttaa puheli-
mella jotakin

Paina puhelimen Valikko-painiketta ja valitse Palvelut. Tilaamasi tai jarjestel-
manvalvojan maarittimat palvelut tulevat nikyviin.

palvelua

Tietoja Tietoja on Internetissa Cisco IP -pubelimen mukauttaminen Internetissd
puhelinpalvelujen |-oppaassa osoitteessa

kaytostd http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

32 0L-5739-02


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Tietoja maaritysten lisaasetuksista

Tietoja maaritysten lisdasetuksista

Jarjestelmanvalvoja voi tarpeen mukaan maarittda puhelimen kayttamaan tiettyja painike- ja
toimintondppainmalleja seka erityisid palveluja ja toimintoja. Alla olevassa taulukossa on yleiskatsaus
joistakin madrityksista, joista voit neuvotella jarjestelmanvalvojan kanssa, jos puhelutarpeesi tai
tyOymparistosi niin vaatii.

Jos...

Tee nain...

Lisétietoja...

Haluat kasitelld
enemman puheluja
linjallasi

Pyydi jarjestelmdnvalvojaa mddrittimaan
linjasi tukemaan useampia puheluja.
Puhelinlinjasi voi tukea enintddn kuutta
puhelua.

Ota yhteys jarjestelmanvalvojaan
tai puhelintukitiimiin.

Tarvitset lisda

Tarkista ensin, etta kaikki nykyiset

Lisitietoja on seuraavissa

lyhytvalinta- kdytettavissd olevat lyhytvalintanumerot  |luvuissa:

numeroita ovat kidytossi. e "Lyhytvalintanumeroiden
Jos tarvitset lisda lyhytvalintanumeroita, madrittaiminen" sivulla 29
51'r11(un kl?mnattlaa lehka tilata o "Puhelinpalvelujen
pikavalintapalvelu. tilaaminen" sivulla 32

Haluatkayttaa yhta |Pyyda kdyttoosi jaettu linja. Ndin voit Lisdtietoja on luvussa "Tietoja

alanumeroa useille |kidyttid samaa alanumeroa esimerkiksi jaetuista linjoista" sivulla 24.

puhelimille tyOpoytiapuhelimessa ja

matkapuhelimessa.
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Jos...

Tee nain...

Lisdtietoja...

Kaytit samoja
puhelimia tai
toimitilaa yhdessa
muiden kanssa

Voit tarvita ndita:

e Parkissa-toimintoa, jotta voit tallentaa
ja noutaa puheluja siirtotoimintoa
kayttamatta

¢ puhelujen poimintatoimintoa, jotta
voit vastata toisessa puhelimessa
soivaan puheluun omalla
puhelimellasi

e jaetun linjan.

e Kysy néistd toiminnoista
jarjestelmidnvalvojalta tai
puhelimen kayttdjatuesta.

® Niiden toimintojen
kayttoohjeet ovat luvussa
"Laajennettu puhelujen
kasittely" sivulla 22.

Kirjautua Pyydai jdrjestelminvalvojaa maddrittimaan |Lisdtietoja on Cisco IP -pubelimen

kayttimdin omia  |puhelimeen Alanumeron liikkuvuus mukauttaminen Internetissd

puhelintoimintojasi |-palvelu. -oppaan luvussa Alanumeron

toisella litkkuvuus -toiminnon

jarjestelmaan kayttdminen. Opas 1oytyy

kuuluvalla osoitteesta

puhelimella http://www.cisco.com/univercd/
cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/
index.htm.
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Puhelimen vianmaaritys

Puhelimen vianmaaritys

Tissd osassa kerrotaan, miten Cisco IP -puhelimesta ja puheluista saa tietoja, joiden avulla
jarjestelminvalvoja tai asentaja voi tehda puhelimen vianmaarityksen. Tarvitset nditd tietoja vain
silloin, kun jarjestelmidnvalvoja pyytaa sinua tekemain jonkin seuraavista toimenpiteista.

Jos sinua pyydetaan...

Tee nain...

Avaamaan verkkomaii-
ritystiedot

Paina Valikko-painiketta ja valitse Asetukset > Verkkomaaritykset. Valitse

verkkomddaritystietue, jota haluat katsella. Valitsemalla Peruuta paaset pois
valikosta.

Avaamaan tilatiedot

Paina Valikko-painiketta ja valitse Asetukset > Tila. Valitse tilatieto, jota
haluat katsella. Voit tarkastella puhelimen tilasanomia, verkon tilastoja ja
laitteisto-ohjelmiston versioita.

Avaamaan puhelimen
mallitiedot

Paina Valikko-painiketta ja valitse Asetukset > Mallin tiedot.

Navigointipainikkeella voit vierittdd puhelimen mallitietoja ja katsella
niitd.

AN

Huomautus Jirjestelmidnvalvoja voi mairittdd puhelimesi niin, ettet pysty avaamaan
Asetukset-valikkoa. On siis mahdollista, ettet pysty avaamaan puhelimen
verkkomaddritystietoja, tilatietoja tai mallin tietoja.
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Laaturaportointityokalun kayttaminen

Jarjestelmanvalvoja voi maarittda viliaikaisesti Cisco IP -puhelimeesi laaturaportointityokalun,
joka auttaa puheluongelmien vianmairityksessa. Laaturaportointityokalua kdyttdessisi voit
QRT-toimintondppdimen avulla lihettda jarjestelmanvalvojalle tietoja puheluihin liittyvista
ongelmista. Sen mukaan, miten jarjestelminvalvoja on maarittinyt laaturaportointityokalun
puhelimeesi, voit kdyttad QRT-toimintondppaintd kahdella tavalla:

Jos haluat... Tee nain...

Raportoida nopeasti Paina puhelun aikana lisaa > QRT.
meneilladn olevan

puhelun ddnitasoon
liittyvistd ongelmista

Puhelinjirjestelmisi kerdd meneillddn olevan puhelun ddnitiedot lokiin ja
reitittdd ne jirjestelminvalvojalle.

Raportoida puheluihin |Paina lisaa > QRT. Valitse ongelmaluokitusluettelosta ongelma, josta
liittyvasta ongelmasta  |haluat raportoida. Joissakin ongelmaluokissa on syykoodi, jonka
valitsemalla voit toimittaa lisatietoja ongelmasta jdrjestelmanvalvojalle.

Puhelinjarjestelma reitittda tiedot jarjestelmanvalvojalle vianmaaritysta
varten.
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Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Laitteen takuuta koskevat tietyt ehdot. Voit takuuaikana kayttia tiettyja palveluita. Virallinen
takuutodistus seka Ciscon ohjelmistoja koskevat takuut ja kayttooikeussopimukset ovat Internetissa
osoitteessa Cisco.com. Etsi ja lataa Cisco Information Packet (Cisco-tietopaketti) seki takuutodistus
ja kayttooikeussopimus Internetistd osoitteesta Cisco.com seuraavien ohjeiden mukaisesti.

1. Kiynnistid selain ja siirry osoitteeseen
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm.
Nikyviin tulee takuu- ja kidyttooikeussopimussivu.

2. Lue Cisco Information Packet (Cisco-tietopaketti) seuraavien ohjeiden mukaisesti:

a. Napsauta Information Packet Number (Tietopaketin numero) -kenttda ja tarkista, ettd
osanumero 78-5235-03A0 on korostettuna.

b. Valitse asiakirjan kieli.
c. Napsauta Mene-painiketta.

Esiin tulee tietopaketin sivu Cisco Limited Warranty and Software License (Ciscon rajoitettu
takuu ja ohjelmiston kiyttéoikeus).

e. Lue asiakirja verkosta tai lataa ja tulosta se PDF-muodossa napsauttamalla PDF-kuvaketta.

S

Huomautus Tarvitset Adobe Acrobat Reader -ohjelman PDF-tiedostojen lukemiseen ja
tulostamiseen. Voit ladata ohjelman Adoben kotisivuilta osoitteesta
http://www.adobe.com.

3. Lue tuotteen kadnnetyt ja lokalisoidut takuutiedot seuraavien ohjeiden mukaisesti:
a. Syota Warranty Document Number (Takuuasiakirjan numero) -kenttdan timi osanumero:
78-10747-01C0.
b. Valitse asiakirjan kieli.
¢. Napsauta Mene-painiketta.
Nikyviin tulee Cisco-takuusivu.
d. Lue asiakirja verkosta tai lataa ja tulosta se PDF-muodossa napsauttamalla PDF-kuvaketta.
Jos tarvitset apua, voit myos kayttad Ciscon palvelu- ja tukisivustoa osoitteessa

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Laitetakuun kesto
Yksi (1) vuosi
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Laitteiden varaosat ja korjaaminen sekiad ostohinnan hyvittaminen

Cisco tai sen palvelukeskus pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan lihettimiin varaosan kymmenen (10)

arkipdivdan kuluessa RMA-palautuspyynnon vastaanottamisesta. Toimitusaika voi vaihdella asiakkaan
maantieteellisen sijainnin mukaisesti.

Cisco piddttad oikeuden ostohinnan hyvittimiseen ainoana takuumuotona.

RMA-numeron hankkiminen

Ota yhteys yritykseen, jolta ostit tuotteen. Jos olet ostanut tuotteen suoraan Ciscolta, ota yhteys
Ciscon myynti- ja palveluedustajaan.

Tiaydenna alla olevat tiedot ja sdilytd ne myohempaa tarvetta varten.

Tuotteen ostopaikka

Myvyntiyrityksen puhelinnumero

Tuotteen mallinumero

Tuotteen sarjanumero

Huoltosopimuksen numero
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