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Regular o volume

Se pretende... Entao...

Regular o nivel do Prima a tecla volume durante uma

volume de uma chamada ou depois de pedir sinal
de marcagio.
Prima Guardar para manter

0 novo volume como nivel

chamada

predefinido para o altifalante ou
auscultador.

Regular o nivel do Prima a tecla Volume com o
volume da

campainha

auscultador no descanso.

Alterar o som do toque

Prima a tecla Menu e seleccione Defini¢cdes > Tipo
de toque. Percorra a lista de tipos de toque e prima
Reproduzir para ouvir o tipo de toque seleccionado.
Quando descobrir o toque que pretende, prima
Selec. e OK.

Legenda da tecla

Volume Navegacio Espera Menu
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Definicoes das teclas de funcao
Transferir uma chamada

Efectuar chamadas em
conferéncia

Utilizar as teclas de marcacgao
rapida

Utilizar o desvio de chamadas
Visualizar e efectuar chamadas
Regular o volume

Alterar o som do toque
Legenda da tecla

Definicdes das teclas de

funcao

Atender Atender uma chamada

Captura Atender uma chamada noutro telefone
dentro do seu grupo

Conf.em Servir como anfitridao de uma chamada
em conferéncia

Confrn Criar uma chamada em conferéncia

DesUItC Desligar o dltimo participante adicionado
a chamada em conferéncia

DsvTdCh Configurar/cancelar o desvio de
chamadas

EdtMarc Editar um ndmero num registo de
chamadas

GrpCapt Atender uma chamada noutro telefone
fora do seu grupo

IntercC Iniciar uma chamada em conferéncia
numa linha partilhada

ListConf Visualizar participantes numa
conferéncia

MarcAbr Marcar através de nimero de indice de
marcagdo rapida

MonDslg Desactivar modo altifalante

Monitor Activar modo altifalante

NovaCh. Efectuar nova chamada

Partic. Reunir vdrias chamadas numa unica linha

Privado Autorizar/Nao autorizar terceiros a
visualizarem chamadas numa linha
partilhada

Procurar Procurar uma listagem de directério

ReCham Receber uma notificagdo quando uma
extensdo ocupada fica disponivel

Remover Remover um participante da conferéncia

Reter Armazenar uma chamada activa
utilizando a Retencdo de chamadas

Retomar Retomar uma chamada em espera

Selec. Seleccionar um item no ecra

Transf. Transferir uma chamada

TrfrDir Transfere duas chamadas entre si




Transferir uma chamada

Se pretende... Entao...

Transferir uma Durante uma chamada, prima
chamada sem falar com |Transf. e introduza o nimero
o destinatario da de destino. Quando ouvir o

telefone tocar, prima Transf.

novamente.

transferéncia

Efectuar chamadas em
conferéncia

Se pretende...

Entao...

Visualizar e efectuar

chamadas

Se pretende...

Entao...

Falar como destinatdrio |Prima Transf. e introduza o
da transferéncia antes
de transferir a chamada |do destinatdrio. Prima Transf.
(“transferéncia de novamente para estabelecer a
consulta”) ligag@o. Ou entio, para voltar a
chamada original, prima a
tecla Espera.

nimero de destino. Consulta

Convidar os
interlocutores
actuais para
participar numa
conferéncia padrao

Escolha uma chamada em linha e
prima Selec.. Repita este processo
para cada chamada que pretenda
adicionar a conferéncia. Numa das
chamadas seleccionadas, prima
mais > Partic..

Remarcar o dltimo
nimero marcado

Prima ReMarec.

Ligar duas chamadas
em curso

Seleccione a primeira
chamada. Repita para a
segunda chamada. Numa

das chamadas seleccionadas,
prima mais > TrfrDir.

Se pretender ficar em linha
com os nimeros chamadores,
utilize Partic. para criar antes
uma conferéncia.

(“transferéncia
directa”)

Comecar por ligar
aos participantes da
chamada em
conferéncia padrao

Durante uma chamada, prima
mais > Confrn para adicionar
outro interlocutor a chamada.
Introduza o nimero de telefone
do participante na conferéncia.
Depois de ser estabelecida a
ligagdo, prima novamente em
Confrn. Siga este procedimento
para adicionar cada participante.

Visualizar os
registos de
chamadas

Prima a tecla Menu e seleccione
Directérios > Chamadas
perdidas, Chamadas efectuadas,
ou Chamadas recebidas.

Marcagdo a partir
de um registo de
chamadas

Realce uma listagem a partir do
registo de chamadas, edite o
nimero (caso necessario) e levante
o auscultador.

Editar um nimero
num registo de
chamadas

Prima EdtMarc seguido de

<< ou >> para reposicionar o
cursor ou apagar digitos. Utilize o
teclado para introduzir digitos.

Visualizar uma lista
de participantes
numa conferéncia

Escolha uma conferéncia activa e
prima ListConf.

Utilizar o desvio de chamadas

Se pretende... Entao...

Utilizar as teclas de marcacao

rapida

Prima mais > DsvTdChe
introduza um nimero de

Configurar ou

cancelar o desvio de
chamadas no seu telefone de destino. Para
telefone cancelar, prima mais >

DsvTdCh novamente.

Se pretende...

Entao...

Marcagio a partir
de um directério
corporativo

Prima a tecla Menu e seleccione
Directoérios > Servigos de
directério > Directério
corporativo. Para procurar uma
listagem, utilize o teclado para
introduzir as primeiras letras e, em
seguida, prima Procurar. Para
marcar a partir de uma lista,
localize-o e obtenha sinal de
marcagao.

Configurar ou Inicie uma sessdo nas suas

cancelar o desvio de | paginas Web de op¢oes do
chamadas no seu utilizador, seleccione o
computador dispositivo e, em seguida,

seleccione Desviar todas as
chamadas para um nimero

diferente no menu principal..

Configurar teclas de
marcagdo rapida

Inicie uma sess@o nas suas
paginas Web de op¢des do
utilizador, seleccione o seu
dispositivo e, em seguida,
seleccione Adicionar/Alterar
marcacoes rapidas no menu
principal.

Introduza um nimero de telefone
e uma etiqueta para cada tecla de
marcagao rdpida disponivel.

Efectuar uma
chamada enquanto
outra estd activa.

Prima a tecla Espera e, em
seguida, prima NovaCh.. Depois
faga a marcag@o, remarcacdo ou
marcag¢ao rapida de um nimero.

Marcagao rdapida de
um nimero

Seleccione um nimero na lista de
marcagoes rapidas OU
Introduza um nimero de indice
de marcagdo rapida e prima
MarcAbr.
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Introducao

Estas sec¢des fornecem-lhe as informagdes bdsicas de que necessita para comecar a utilizar o seu novo

telefone IP da Cisco.

Como utilizar este manual

Este manual fornece uma abordagem geral das func¢des disponiveis no seu telefone. Pode 1€-1o totalmente para
obter uma compreensao s6lida das capacidades do seu telefone, ou consultar o quadro abaixo para indicadores

das secgOes mais utilizadas.

Se pretende...

Entao...

Rever informacdes importantes de
seguranca

Consulte “Informagdes sobre seguranca e desempenho” na
pégina 2.

Utilizar o telefone depois de ter sido feita
a instalagdo por outra pessoa

Comece por consultar “Descri¢do geral do telefone” na pagina 7.

Ligar o seu telefone a rede

Consulte “Ligacdo do telefone” na pagina 4.

Conhecer as teclas e as teclas de fungao

Consulte “Teclas e Hardware” na pédgina 7.

Efectuar chamadas

Consulte “Efectuar uma chamada” na pdgina 12.

Colocar chamadas em espera

Consulte “Utilizar Espera e Retomar” na pagina 16.

Transferir chamadas

Consulte “Transferir uma chamada” na pagina 16.

Efectuar chamadas em conferéncia

Consulte “Efectuar chamadas em conferéncia” na pdgina 17.

Alterar o volume da campainha ou da
chamada

Consulte “Regular o volume” na pdgina 27.

Seleccionar um toque diferente

Consulte “Personalizar toques” na pagina 28.

Telefone IP 7905G e 7912G da Cisco para o Cisco CallManager 1



Onde encontrar informacoes adicionais

E possivel aceder 2 documentagio mais recente da Cisco na World Wide Web neste URL:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Pode aceder ao Web Site da Cisco neste URL:

http://www.cisco.com/

Os Web Sites internacionais da Cisco podem ser acedidos a partir deste URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Personalizar o seu telefone IP da Cisco na Web

O seu telefone IP da Cisco consiste num dispositivo de rede, que pode partilhar informagdo com outros
dispositivos da sua empresa, incluindo o seu computador. Para aprender como estabelecer e personalizar
servicos telefénicos e controlar as funcionalidades e defini¢des a partir do seu computador, consulte
Personalizar o seu telefone IP da Cisco na Web no seguinte URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Informacoes sobre seguranca e desempenho

Instalacao e utilizacao do telefone

Leia os seguintes avisos de seguranca antes de instalar ou utilizar o telefone IP da Cisco:

A

Aviso

>

Aviso

Aviso

>

Aviso

Este simbolo de aviso significa perigo. Encontra-se numa situacdo que pode causar
feridas ou lesdes corporais. Antes de trabalhar com um equipamento, tome consciéncia
dos perigos relacionados com os circuitos eléctricos e familiarize-se com os
procedimentos normalmente utilizados para evitar os acidentes.

Leia as instrucdes de instalacdo antes de ligar o sistema a fonte de alimentacao.

A eliminacao definitiva deste produto deve cumprir todas as leis e regulamentos
nacionais.

Nao ponha o sistema a funcionar, ndo ligue nem desligue os cahos durante periodos de
trovoada com relampagos.

0L-5726-01
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Introducao

>

Aviso Para evitar choque eléctrico, nao ligue circuitos de tensao extrema inferior de
seguranca (SELV) a circuitos de tensido de rede telefonica (TNV). As portas LAN contém
circuitos SELV e as portas WAN contém circuitos TNV. Algumas portas LAN e WAN
utilizam conectores RJ-45. Tenha cuidado ao ligar os cabos.

Utilizacdao de uma fonte de alimentacao externa

Os seguintes avisos aplicam-se quando € utilizada uma fonte de alimentagdo externa com o telefone
IP da Cisco:

A

Aviso Este produto depende do sistema de protec¢do contra curto-circuitos (picos de tensao)
instalado no edificio. Certifique-se de que nao séo utilizados fusiveis ou disjuntores
superiores a 120 VAC, 15A U.S. (240 VCA, 10A internacional) nos condutores de fase
(todos os condutores portadores de corrente).

>

Aviso 0 aparelho destina-se ao funcionamento com sistemas de alimentacao TN.

Aviso A combinacao ficha-tomada tem de estar acessivel a qualquer momento, uma vez que é
o principal dispositivo de desligamento.

A

Atencao Utilize apenas uma fonte de alimentagdo aprovada pela Cisco.

Telefone IP 7905G e 7912G da Cisco para o Cisco CallManager 3



Ligacao do telefone

O seu novo telefone IP da Cisco devera ser ligado a rede de telecomunicac¢des IP da empresa pelo
administrador do sistema. Se nédo for o caso, consulte a Ilustracdo 1 (Telefone IP 7905G da Cisco) e
Ilustragdo 2 (Telefone IP 7912G da Cisco) e as tabelas abaixo para ligar o telefone.

llustracao 1 Ligagées por cabo do telefone IP 7905G da Cisco

—

@ = @

1 |Porta de rede (10BaseT) 2 |Porta do auscultador
Porta do adaptador CC (CC48V)

5 |Cabo de alimentagdo com ficha para tomada
de parede

91637

=

Fonte de alimentacao fornecida pela Cisco (opcional)
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llustracao 2 Ligagées por cabo do telefone IP 7912G da Cisco

Ligacao do telefone

1 |Porta de rede (10/100 SW)

Porta de acesso (10/100 PC)

3 |Porta do auscultador

Porta do adaptador CC (CC48V)

5 |Fonte de alimentagdo fornecida pela Cisco
(opcional)

Cabo de alimentacdo

Telefone IP 7905G e 7912G da Cisco para o Cisco CallManager



Regular o descanso do auscultador

Quando ligar o telefone, podera ser necessario regular o descanso para garantir que o receptor ndo desliza para
fora do mesmo. Consulte a tabela abaixo para obter instrucdes.

1 |Coloque o auscultador de lado e puxe a patilha quadrada de pldstico do descanso.

2 |Rode a patilha 180 graus.

Volte a colocar a patilha no descanso do auscultador. Fica uma sali€éncia na parte superior da patilha.
Volte a colocar o auscultador no descanso.

Registo no TAPS

Depois de ter o telefone ligado a rede, o administrador do sistema pode solicitar-lhe que faga o registo
automdtico do telefone, utilizando o TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support - Ferramenta de suporte
para telefones registados automaticamente) Esta ferramenta pode ser utilizada para um telefone novo ou para
substituir um telefone existente.

Para fazer o registo no TAPS, levante o auscultador, introduza a extensdo TAPS fornecida pelo administrador
do sistema e siga as instrugdes. Pode ser necessdrio introduzir toda a sua extensdo, incluindo o indicativo.
Desligue depois de o telefone apresentar uma mensagem de confirmacdo. O telefone serd reiniciado.

6 0L-5726-01



Descricao geral do telefone

Descricao geral do telefone

Os telefones IP 7905G e 7912G da Cisco suportam:

Comunicagdo de voz através da rede de dados

Funcionalidades de telefonia comuns para lidar facilmente com as chamadas

Funcionalidades especiais que tornam mais abrangentes e personalizam as suas possibilidades de
tratamento de chamadas

Controlo online a partir das paginas Web de op¢des do utilizador

Acesso a dados e servigos da rede

Teclas e Hardware

Visor

Apresenta funcionalidades tais como a hora, a data, o nimero de telefone, a
identificacdo do autor da chamada, estado da chamada e os separadores das teclas
de funcao.

Telefone IP 7905G e 7912G da Cisco para o Cisco CallManager



2 | Telefone série IP da |Indica o nimero do modelo do telefone IP da Cisco.
Cisco

3 |Teclas de fungdo Permitem activar todas as func¢des apresentadas nos separadores correspondentes
do visor. As teclas de funcdo apontam para op¢des de funcionalidade
apresentadas na parte inferior do visor. As fungdes destas teclas mudam de acordo
com o estado do telefone (por exemplo, telefone activo ou inactivo).

4 |Tecla Navegaciao Permite-lhe deslocar-se no texto, realcar itens do menu e seleccionar chamadas
apresentadas no visor. Também proporciona acesso a nimeros de marcagdo
rapida.

5 |Tecla Menu Apresenta um menu que permite acesso a um sistema de mensagem de voz, listas
e registos telefénicos, defini¢cdes e servigos.

6 |Tecla Espera Coloca a chamada activa em espera, recupera uma chamada em espera e alterna

@ entre uma chamada activa e uma chamada recebida ou entre uma chamada activa
e uma chamada em espera.

71 |Teclado Funciona exactamente como o teclado de um telefone tradicional.

8 |Tecla Volume Aumenta ou diminui o volume do auscultador e do altifalante Também controla o
volume da campainha (com o auscultador pousado).

9 |Auscultador Funciona como um auscultador tradicional. O indicador luminoso na parte de
cima do auscultador pisca quando o telefone estd a tocar e mantém-se aceso para
indicar novas mensagens (dependendo do sistema).

10 |Suporte com pés Permite colocar o telefone numa posi¢do comoda sobre a secretdria ou mesa.

Funcionamento e disponibilidade das fun¢oes

O funcionamento do seu telefone IP da Cisco e as funcionalidades a que tem acesso podem variar, conforme
o agente de processamento de chamadas utilizado pela sua empresa e também a forma como a equipa de apoio
telefénico da sua empresa configurou o seu sistema telefénico. Por isso, algumas das funcionalidades descritas
neste manual podem néo estar disponiveis ou funcionar de forma diferente no seu sistema telefénico. Contacte
a sua assisténcia técnica ou o administrador do sistema se tiver questdes a colocar sobre o funcionamento ou
disponibilidade de fung¢des.
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Descricao geral do telefone

Sugestoes sobre tratamento de chamadas e navegacao

Estas orienta¢des podem ajudéd-lo no tratamento de chamadas e na navegacio em menus no seu telefone
IP da Cisco.

Linhas e chamadas

Por vezes é ficil confundir linhas e chamadas no seu telefone. Utilize estas indicag¢des para evitar a confusio:

Linhas

Os telefones 7905G e 7912G da Cisco sdo telefones de linhas telefdnicas tnicas, o que significa que eles
suportam apenas uma linha por cada extensdo. A equipa de apoio telefénico pode configurar a sua linha para
suportar de 1 a 6 chamadas. E por isso que podem ocorrer situagdes em que tenha de atender varias chamadas,
mesmo que sé tenha uma linha no seu telefone.

Chamadas

As chamadas podem ter estados diferentes. Apenas uma chamada pode estar activa num determinado
momento. Uma chamada activa consiste numa chamada estabelecida ou em curso (vocé estd a marcar um
nimero ou uma chamada efectuada estd a tocar) As outras chamadas devem estar a tocar, em espera ou em
utilizacdo remota (para linhas partilhadas).

Desligar e obter sinal de marcacao

Algumas tarefas e instruc¢des do telefone podem diferir dependendo se o telefone estd no descanso ou fora do
descanso.

® No descanso—O auscultador estd pousado no suporte, ndo hd chamadas activas, e ndo hd sinal de
marcagio activo. O telefone possibilita marcagdo “no descanso”, o que permite introduzir ou seleccionar
ndmeros antes de activar a chamada.

® Fora do descanso—O auscultador estd fora do descanso ou premiu Marcar ou NovaCh para obter sinal
de marcacio.

Telefone IP 7905G e 7912G da Cisco para o Cisco CallManager 9



Escolher e seleccionar chamadas

Muitas funcionalidades do telefone exigem a selec¢éo das chamadas que pretende utilizar com uma
funcionalidade especifica. Por exemplo, pode ter quatro chamadas em espera, mas apenas fazer participar duas

delas numa chamada em conferéncia. Pode seleccionar apenas as chamadas que pretende adicionar a chamada
em conferéncia antes de activar a funcionalidade.

Se pretende...

Entao...

Escolher uma chamada

b

Utilize a tecla Navegacao para navegar através da lista de chamadas, até que o
ponteiro no lado esquerdo do visor surja ao lado da chamada que pretende escolher.

Seleccionar uma
chamada

™M

Escolha a chamada e, em seguida, prima mais > Seleccionar para seleccionar a
chamada. Poderd ter de premir a tecla mais varias vezes. As chamadas
seleccionadas sdo assinaladas por uma marca de verificacdo. Pode seleccionar
vdrias chamadas.

Alternar entre chamadas

O seu telefone pode suportar até seis chamadas numa linha, dependendo do modo como foi configurado pelo
administrador do sistema. As seguintes sugestdes podem ajuda-lo a alternar entre chamadas na sua linha.
Utilize a tecla Navegacao para navegar através da lista de chamadas.

Se pretende...

Entao...

Visualizar as chamadas em Consulte o visor do telefone.

curso numa linha

Alternar entre chamadas numa |Escolha a chamada para a qual quer mudar e prima Retomar.

linha

Mudar de uma chamada ligada |Prima Atender. Atende, desta forma, a nova chamada e coloca
para atender uma chamada a automaticamente em espera a primeira chamada.

tocar

Sugestoes

Apenas uma chamada pode estar activa num determinado momento; as outras chamadas serdo colocadas

automaticamente em espera.

Quando tiver védrias chamadas numa linha, as chamadas com a maior prioridade e duragdo aparecem no

topo da lista de chamadas.

As chamadas recebidas sdo mostradas inicialmente na parte superior do visor, passando para a parte

inferior do mesmo depois de atendidas.

10
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Descricao geral do telefone

Utilizar menus de funcionalidades

Se pretende...

Entao...

Aceder aos menus de
funcionalidades

Prima a tecla Menu para visualizar menus de funcionalidades inerentes a
mensagens, listas, defini¢cdes e servigos.

Navegar numa lista ou
menu

Prima a tecla Navegacao.

Seleccionar um item de
menu

Prima a tecla Navegacao para real¢ar um item de menu e, em seguida, prima
Seleccionar. Ou prima a tecla numérica do teclado do telefone que
corresponde ao nimero apresentado ao lado do item de menu.

Recuar um nivel num menu
de funcionalidade

Prima Sair. (Note que se premir Sair no primeiro nivel de um menu, o menu
serd encerrado.)

Fechar um menu de
funcionalidade

Prima Sair as vezes necessdrias para que o menu encerre.

Sair de todos os menus

Prima a tecla Menu.

Introduzir e editar texto

Se pretende...

Entao...

Introduzir uma letra no
visor do telefone

Prima a tecla do nimero adequado umas ou mais vezes para seleccionar uma
letra (com ou sem maitsculas). Quando fizer uma pausa, o cursor avanca
automaticamente para permitir a introdugdo da letra seguinte.

Eliminar durante uma
introdu¢do ou mover o
cursor

Prima << ou Elimin. para remover uma letra ou um digito. Prima >> para
mover o cursor para a direita.

Telefone IP 7905G e 7912G da Cisco para o Cisco CallManager
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Tratamento basico de chamadas

Esta sec¢do abrange as tarefas de tratamento bdsico de chamadas, como efectuar, receber e transferir.

Efectuar uma chamada

Para efectuar uma chamada, utilize uma das diversas op¢des para obter sinal de marcagdo antes ou depois de

marcar um ndmero.

Se pretende...

Entao...

Marcar fora do descanso

Levante o auscultador e marque o nimero.

Marcar “no descanso”
(sem sinal de marcacio)

Introduza ou seleccione um nimero de telefone:
e Introduzindo um nimero de telefone no teclado.

* Premindo a tecla Navegacao para aceder e seleccionar os nimeros de
telefone da sua lista de nimeros de marcagéo rdpida.

Em seguida, para efectuar a chamada, execute um dos seguintes procedimentos
para obter sinal de marcagdo:

e Levante o auscultador.

® Prima Marcar.

Marcar “no descanso”
(com sinal de marcagéo)

Prima NovaCh. para marcar o nimero.

Remarcar o dltimo
nimero marcado

Prima ReMarec.

Marcacio rdapida de um
nimero

Efectue um dos seguintes procedimentos:

* Prima a tecla Navegacao para escolher um niimero da sua lista de nimeros
de marcagdo rdpida e, em seguida, prima Marcar.

® Introduza um nimero de indice de marcagdo rapida (1 a 99 no teclado) com
o telefone no descanso e prima MarcAbr.

Para obter detalhes, consulte “Configurar as teclas de marcacdo rdpida” na
pdgina 28.

12
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Tratamento basico de chamadas

Se pretende...

Entdo...

Marcacdo a partir de um
registo de chamadas

Prima a tecla Menu ¢ seleccione Directérios > Chamadas perdidas,
Chamadas recebidas, Chamadas efectuadas, Marcacio rapida, ou Servicos
de directorio. Para marcar a partir de uma lista, localize-o e obtenha sinal de
marcacgao.

Para adicionar um prefixo ou outros digitos a um nimero, antes de efectuar a
marcagdo, prima EdtMarc.

Marcacdo a partir de um
directdrio corporativo

Prima a tecla Menu e seleccione Directérios > Servigos de directério >
Directério corporativo. Pesquisar uma lista utilizando o teclado para introduzir
letras. (Pode pesquisar utilizando uma parte de um nome.) Prima Procurar. Para
marcar a partir de uma lista, localize-o e obtenha sinal de marcagao.

Marcar a partir da pagina
Web de um directério
corporativo

Utilizar a funcionalidade Webdialer Cisco. Abra um browser da Web e v4 para o
directério da sua empresa. Clique num niimero de telefone do directério. Clique
Marcar para efectuar a chamada. Clique Desligar para terminar a chamada.
Consulte o manual Personalizar o seu telefone IP da Cisco na Web para mais
detalhes.

Efectuar uma chamada
quando outra estd activa.

Prima a tecla Espera. Depois faca a marca¢do, remarcacdo ou marcacao rapida
de um ndimero.

Receber uma notificacio
quando uma extensdo
ocupada ou a tocar fica
disponivel

Ligue o nimero e prima ReCham enquanto ouve o sinal de interrompido ou o
sinal de chamada. Desligar. Quando a extensio fica disponivel, o seu telefone
avisa-o através de um alerta audivel e visual. (A rechamada deste nimero nédo é
automatica; tem de efectuar a chamada.) Para visualizar o estado da notificacédo
do retorno de chamadas, prima ReCham com o telefone inactivo. Para cancelar
a notificagdo do retorno de chamadas, prima Cancelar.

A retengdo de chamada é uma fung¢éo especifica configurdvel pelo seu
administrador de sistema. Por predefinicdo, ndo terd acesso a esta
funcionalidade.

Efectuar uma chamada
com prioridade
(precedéncia)

Introduza o nimero de acesso MLPP (fornecido pelo administrador do sistema)
seguido do nimero de telefone. Para obter detalhes, consulte “Prioritizar
chamadas importantes” na pdgina 25.

Marcacdo a partir de um
PAB (Personal Address
Book — Livro pessoal de
enderecos) ou através de
um cédigo de marcagio
rapida

Prima a tecla Menu e seleccione Servicos > Lista de enderecos pessoal ou As
minhas marcacdes por cédigo (os nomes exactos podem variar). Para marcar a
partir de uma lista, localize-o e obtenha sinal de marcagédo.

Para ajuda na subscri¢do do servigo PAB ou Marcagao rapida, consulte “Aceder
as suas paginas Web de opg¢des do utilizador” na pagina 30.
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Sugestoes

® No caso de se enganar ao introduzir um nimero de telefone, prima << para apagar um ou mais digitos.
Prima Canc. para sair da tentativa de marcacdo ou desligue.

® Se estiver a marcar com o telefone no descanso, ndo pode utilizar * ou # como primeiro digito. Se
necessitar de utilizar estas teclas, marque com o telefone fora do descanso.

® Nio é possivel activar a notificacdo do retorno de chamadas se o interlocutor tiver desviado todas as
chamadas para outra extensio.

® Poderd ndo ser possivel efectuar uma chamada quando outra chamada estd em curso, caso tenha atingido
o nimero maximo de chamadas configurado para a sua linha.

® (Caso o administrador do sistema tenha desactivado o altifalante do seu telefone, ndo poderd utilizar as
funcionalidades de marcagdo “no descanso”.

Atender uma chamada

Para atender uma chamada, levante o auscultador. Consulte a tabela abaixo para mais opgoes.

Se pretende... Entao...

Mudar de uma chamada ligada Prima Atender. Desta forma, atende a nova chamada e coloca
para atender uma chamada a tocar |automaticamente em espera a primeira chamada. Consulte “Utilizar
Espera e Retomar” na pdgina 16 para mais informacdes.

Utilizar uma chamada em espera  |Peca ao administrador do sistema para configurar a funcionalidade de
chamada em espera no seu telefone.

Quando esta funcionalidade esta activada, ouvird um sinal de chamada
em espera e verd informacdes sobre a ID do autor da chamada, se for
recebida outra chamada. Para atender a chamada, prima Atender. Para
voltar a chamada original, utilize a tecla Navegacao para seleccionar a
chamada pretendida e, em seguida, prima a tecla Espera. Para alternar
entre chamadas, utilize a tecla Navegacao para seleccionar a chamada
pretendida e, em seguida, prima a tecla Espera para retomar. Para criar
uma chamada em conferéncia entre si € os outros dois interlocutores,
seleccione as chamadas pretendidas e prima Partic..

Configurar o telefone para atender |Consulte o seu administrador do sistema para configurar a
automaticamente uma chamada funcionalidade Resposta automatica nas suas linhas.
depois de um ou dois toques

Obter, ou permitir que alguém Utilize a retencdo de chamada. Consulte “Armazenamento e obtencdo
obtenha, uma chamada em espera |de chamadas retidas” na pagina 21.

noutro telefone (como por
exemplo um telefone numa sala de
conferéncia)
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Tratamento basico de chamadas

Se pretende... Entao...

Utilize o seu telefone para atender |Utilize a Reten¢do de chamada. Consulte “Redireccionar para o seu
uma chamada a tocar noutro telefone uma chamada a tocar” na pagina 22.

telefone

Enviar directamente uma chamada |Prima Encaml. A chamada recebida é transferida automaticamente
recebida para o sistema de para a sua mensagem de voz de saudacio.
mensagem de voz.

Terminar uma chamada

Para terminar uma chamada, pouse o auscultador ou prima TermCh.

AY
Nota Se premir TermCh, ndo precisa de voltar a colocar o auscultador no descanso para terminar a
chamada. Quando o auscultador néo se encontra no descanso, o icone “fora do descanso” surgird no
ecra, embora niao existam chamadas activas.

Utilizar o altifalante

E fornecido um altifalante maos-livres com cada um dos telefones IP 7905G e 7912G da Cisco. Pode utilizar
o altifalante apenas para ouvir uma chamada. Para falar numa chamada, é necessdrio levantar o auscultador.

Se pretende... Entdo...

Ouvir o outro interlocutor no Prima Monitor e, em seguida, desligue o auscultador. Poderd ouvir a

altifalante chamada, embora ndo possa falar na chamada.

Ouvir o outro interlocutor no Levante o auscultador ou prima MonDslg.

auscultador

Desligar o altifalante e desligar Prima TermCh.

Ajustar o volume no altifalante Prima a tecla Volume para cima ou para baixo com o altifalante em
utilizagdo. Se pretende guardar a defini¢do do volume do altifalante,
prima Guardar.

0

Sugestdo Caso o administrador do sistema tenha desactivado o altifalante do seu telefone, as teclas de
fun¢do Monitor e MonDslg ndo estardo disponiveis. Tem de levantar o auscultador para efectuar
e monitorizar chamadas.
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Utilizar Espera e Retomar

Apenas uma chamada pode estar activa num determinado momento; as outras chamadas devem ser todas

colocadas em espera.

Se pretende...

Entdo...

Colocar uma chamada em espera |Seleccione a chamada que pretende colocar em espera e prima Espera.

A tecla Espera fica vermelha e as informagdes sobre a ID do autor da
chamada pisca no ecra do telefone.

Recuperar uma chamada em
espera

Escolha a chamada que pretende retirar do estado de espera e prima
Retomar. A luz da tecla Espera desliga-se.

Sugestoes

e Activar a funcionalidade de espera gera normalmente misica ou um sinal de aviso. Por esta razdo, evite
colocar em espera uma chamada em conferéncia.

® Quando tem vdrias chamadas numa tnica linha, a chamada activa aparece sempre no topo da lista do
visor. As chamadas em espera aparecem abaixo.

® Pode colocar em espera até seis chamadas, dependendo do nimero de chamadas para o qual a sua linha
estd configurada. Se necessita de configurar mais chamadas para a sua linha, solicite a ajuda da equipa

de apoio telefénico.

Transferir uma chamada

Transf. redirecciona uma chamada. O destino é o nimero para o qual pretende transferir a chamada.

Se pretende...

Entdo...

Transferir uma chamada sem
falar com o destinatario da
transferéncia

Durante uma chamada, prima Transf. e introduza o nimero de destino.
Quando ouvir o telefone tocar, prima Transf. novamente.

Falar com o destinatario da
transferéncia antes de
transferir a chamada
(“transferéncia de consulta™)

Prima Transf. e introduza o nimero de destino. Aguarde que o destinatdrio
da transferéncia atenda. Se o destinatario aceitar a chamada transferida,
prima Transf. novamente. Se o interlocutor recusar a chamada, prima a tecla
Espera para voltar a chamada original.
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Tratamento basico de chamadas

Se pretende... Entao...

Ligar duas chamadas em Escolha a primeira chamada que pretende seleccionar e prima mais >
curso (“transferéncia Seleccionar. Repita para a segunda chamada. Numa das chamadas
directa”) seleccionadas, prima mais > TrfrDir. As duas chamadas ligam-se uma a

outra e a pessoa que fez aligacdo é desligada da chamada. Se pretender ficar
em linha com os nimeros chamadores, utilize Partic. para criar antes uma
conferéncia. Para obter detalhes, consulte “Efectuar chamadas em
conferéncia” na pagina 17.

0

Sugestdao  Nio pode transferir uma chamada em espera. Prima a tecla Espera para retirar uma chamada

seleccionada do estado de espera e, em seguida, transfira-a.

Efectuar chamadas em conferéncia

A chamada em conferéncia permite que dois ou mais interlocutores participem em simultdneo numa chamada.
O seu telefone IP da Cisco pode suportar diferentes tipos de chamadas em conferéncia, dependendo das suas
necessidades e da configuracdo do seu telefone. As seguintes teclas de fungdo de conferéncia podem estar
disponiveis no seu telefone:

Confrn—utilize esta tecla de funcdo para estabelecer conferéncias (3 a 16 participantes) ligando a cada
participante individualmente. A chamada em conferéncia padrdo (ou “ad hoc”) € uma funcionalidade
predefinida disponivel na maioria dos telefones.

Partic.—utilize esta tecla de funcdo para estabelecer uma conferéncia padrao (3 a 16 participantes) entre
vdrias chamadas activas numa tnica linha. A chamada em conferéncia padrdo (ou “ad hoc”) é uma
funcionalidade predefinida disponivel na maioria dos telefones.

IntercC—utilize esta tecla de funcdo para iniciar uma chamada em conferéncia padrdo
(3 a 16 participantes) numa linha partilhada. Esta funcionalidade é opcional e sé estd
disponivel para linhas partilhadas, tendo de ser configurada pelo administrador do sistema.

Conf.em—utilize esta tecla de funcdo para ser o anfitrido de uma conferéncia (até 100 participantes,
dependendo da configurac@o) que obriga a que os participantes liguem para um determinado nimero
numa hora especifica. Esta funcionalidade € opcional e tem de ser configurada pelo administrador do
sistema. Consulte “Iniciar ou participar numa chamada em Conferéncia Conf.em” na pagina 19 para obter
mais detalhes.
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Iniciar ou participar numa chamada em conferéncia padrao

Uma conferéncia padrdo (ou “ad hoc”) permite a participagdo de 3 a 16 pessoas numa tnica chamada.
Consulte a tabela abaixo para obter detalhes.

Se pretende...

Entdo...

Convidar os interlocutores actuais
para participar numa conferéncia
padrio

Escolha uma chamada em linha e prima Selec.. Repita este processo
para cada chamada que pretenda adicionar a conferéncia. Numa das
chamadas seleccionadas, prima mais > Partic.. As chamadas
seleccionadas sdo automaticamente adicionadas a conferéncia.

Comecar uma chamada em
conferéncia padrio, ligando aos
participantes

Durante uma chamada, prima mais > Confrn para adicionar outro
interlocutor a chamada. Introduza o ntimero de telefone do participante
na conferéncia. Depois de estabelecida a ligagdo e de falar com o
participante, prima Confrn novamente para adicionar este participante
a sua chamada. Siga este procedimento para adicionar cada
participante.

Participar numa chamada em
conferéncia padrao

Atenda o telefone quando tocar. Ndo é preciso fazer nada de especial
para participar numa chamada em conferéncia padrao.

Participar numa chamada em
conferéncia padrio utilizando uma
linha partilhada

No telefone remoto que € uma linha partilhada, escolha a chamada na
qual pretende participar e prima IntercC.

Visualizar uma lista de
participantes numa conferéncia

Escolha uma conferéncia activa e prima ListConf. Os participantes sdo
apresentados na lista pela ordem em que foram adicionados a
conferéncia, com os mais antigos em baixo e os mais recentes em cima.

Obter uma lista actualizada de
participantes numa conferéncia

Durante a visualizagdo da lista da conferéncia, prima Actual..

Ver quem iniciou a conferéncia

Durante a visualizagdo da lista da conferéncia, localize a pessoa que
surge no fim da lista com um asterisco (*) junto ao nome.

Remover um participante da
conferéncia

Localize e realce o nome do participante e prima Remover. Apenas
pode remover participantes se tiver iniciado a chamada em conferéncia.

Desligar o dltimo participante
adicionado a conferéncia padrao

Prima DesUItC ou localize e realce os nomes dos participantes no topo
da lista da conferéncia e prima Remover. O tltimo participante da
conferéncia surge sempre no topo da lista. Apenas pode remover
participantes se tiver iniciado a chamada em conferéncia.

Terminar numa conferéncia
padrdo

Desligue ou prima TermCh.
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Tratamento basico de chamadas

Sugestoes

® Activar a funcionalidade de espera gera musica ou um sinal de aviso. Por esta razdo, evite colocar em

espera uma chamada em conferéncia.

Se ocorrer um erro ao iniciar, “Sem info. sobre participantes”, ao tentar utilizar Partic., certifique-se de

que seleccionou pelo menos uma chamada para além da chamada em curso, que é seleccionada
automaticamente.

Iniciar ou participar numa chamada em Conferéncia Conf.em

Ao contrario de uma conferéncia padrdo, em que o organizador da conferéncia tem de ligar aos participantes,
uma chamada em conferéncia Conf.em permite que os participantes marquem um niimero de conferéncia
Conf.em num momento predeterminado para participar na chamada em conferéncia. A op¢do de chamada em
conferéncia Conf.em é uma func¢do especifica configurdvel pelo administrador do sistema.

Se pretende... Entao...

Estabelecer uma conferéncia |Prima mais > Conf.em. (Pode ser necessdrio premir a tecla mais varias

Conf em vezes). Marque o nimero de conferéncia Conf.em fornecido pelo
administrador do sistema ou ligue para a assisténcia técnica e siga as
instrugdes.

Participar numa conferéncia |Marque o nimero de conferéncia Conf.em fornecido pelo iniciador da
Conf.em conferéncia. Pode participar depois do iniciador ter estabelecido a
conferéncia. Ndo € necessdrio utilizar a tecla de fun¢do Conf.em para
participar numa conferéncia.

Terminar uma conferéncia Desligar.
Conf.em

0

Sugestao Normalmente, uma conferéncia Conf.em pode suportar mais de 100 participantes. O nimero
maximo de participantes € determinado pelo administrador do sistema.
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Desviar as suas chamadas para outro nimero

Pode utilizar a funcdo Desviar todas as chamadas para redireccionar as chamadas recebidas do seu
telefone IP da Cisco para outro niimero.

0

Sugestao

Introduza o nimero de destino exactamente como se o marcasse no seu telefone. Por exemplo,

introduza um cédigo de acesso, como o0 9, ou o indicativo, se necessdrio.

Se pretende...

Entao...

Configurar o desvio de
chamadas no seu telefone

Prima mais > DsvTdCh e introduza um nimero de telefone de destino.

Cancelar o desvio de
chamadas no seu telefone

Prima mais > DsvTdCh.

Configurar ou cancelar o
desvio de chamadas no seu
computador

Inicie uma sessdo nas suas paginas Web de op¢des do utilizador, seleccione o
dispositivo e, em seguida, seleccione Desviar todas as chamadas para um
nimero diferente no menu principal. Pode configurar ou cancelar o desvio de
chamadas a partir da pdgina Web de desvio de chamadas. (Consulte “Iniciar
sessdo nas paginas Web de op¢des do utilizador” na pdgina 30 para obter
instrucdes sobre como iniciar sessio.)

Verificar se o desvio de
chamadas est4 activo

Repare no icone de estado de chamada da linha. Quando o desvio de chamadas
estiver activo, aparece uma seta animada sobre o icone do telefone e uma
mensagem na drea de estado, que indica o nimero para o qual as chamadas sdo
desviadas.

Sugestoes

® Pode direccionar as suas chamadas para um telefone analdgico tradicional ou para outro telefone IP,
embora o administrador do sistema possa restringir o desvio de chamadas a nimeros dentro da sua

empresa.

* E sempre possivel cancelar o desvio de chamadas no seu telefone, mesmo se tiver configurado essa fungio
a partir da pagina Web de op¢des do utilizador.
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Tratamento avancado de chamadas

Tratamento avancado de chamadas

As tarefas de tratamento avangado de chamadas envolvem funcionalidades especificas (ndo padronizadas) que
podem ser configuradas no seu telefone pelo administrador do sistema, dependendo das suas necessidades de
tratamento de chamadas e do ambiente de trabalho. Néo terd acesso a estas funcionalidades por predefini¢ao.

Armazenamento e obtencao de chamadas retidas

Pode “reter” uma chamada se pretender armazend-la de modo a ser recuperada por si ou por outra pessoa a
partir de outro telefone no sistema Cisco CallManager (por exemplo, da secretdria de um colega de trabalho
ou de uma sala de conferéncias).

A retencdo de chamada é uma funcionalidade especifica configuravel pelo administrador do sistema.

Se pretende... Entdo...

Armazenar uma chamada Durante um chamada, seleccione mais > Reter. O visor mostra o nimero

activa utilizando a Retencdo |especial da chamada retida no qual a chamada estd armazenada. Tome nota

de chamadas do nimero da chamada retida e desligue.

Obter uma chamada retida Para se ligar a uma chamada retida, introduza o nlimero da chamada em
qualquer telefone IP da Cisco da rede.

S

Nota Dispde de um tempo limitado para obter a chamada retida antes que esta recomece a tocar no seu
destino original. Consulte o administrador do sistema para obter informagdes sobre este periodo de
tempo.
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Redireccionar para o seu telefone uma chamada a tocar

A captura de chamada permite-lhe redireccionar para o seu telefone uma chamada a tocar no telefone de um
colega para poder atendé-la.

A captura de chamada é uma funcionalidade especifica configuravel pelo administrador do sistema,
dependendo das suas necessidades de tratamento de chamadas e do seu ambiente de trabalho. Pode, por
exemplo, utilizar esta funcionalidade se partilhar normalmente com os seus colegas responsabilidades no

tratamento de chamadas.

Se pretende... Entao...
Atender uma chamada a tocar noutro  |Obtenha sinal de marcagdo e prima mais > Captura. A chamada
telefone do seu grupo toca no seu telefone. Prima Atender.

Atender uma chamada a tocar noutro  |Obtenha sinal de marcagédo e prima mais > GrpCapt. Marque o
telefone fora do seu grupo nimero de captura de grupo fornecido pelo administrador do
sistema. A chamada toca no seu telefone. Prima Atender.

A

Nota Compete ao administrador do sistema definir um “grupo” de captura de chamadas.

Linhas partilhadas

O administrador do sistema pode atribuir-lhe uma linha “partilhada”. As funcionalidades das linhas
partilhadas ndo sdo aplicdveis as linhas normais ndo partilhadas. Uma linha partilhada tem geralmente duas

utilizac¢des principais:
® Uma linha partilhada é dedicada a varios telefones—Por exemplo, a sua linha partilhada, extensdo 23456,
é dedicada ao seu telefone de secretdria e ao do laboratério. Todas as chamadas destinadas a extensdo
23456 tocam simultaneamente no seu telefone e no do laboratdrio e pode utilizar qualquer deles para
atender a chamada.

® Virias pessoas partilham uma linha—Por exemplo, um gestor que partilha uma linha e um nimero de
extensdo com o seu assistente. Uma chamada recebida na extens@o toca nos dois telefones.
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Tratamento avancado de chamadas

Em utilizacao remota

Pode efectuar chamadas numa linha partilhada como se estivesse a utilizar outra linha—mesmo quando o
telefone apresenta a mensagem “em utilizagdo remota”. “Em utilizagéo remota” indica que um colega que esta
a partilhar a sua linha estd a utilizar o telefone. Quando o telefone apresenta a mensagem “em utilizagcdo
remota”, poderd também visualizar informacdes sobre a chamada do seu colega, como por exemplo o
destinatdrio e a duracdo da chamada. Reciprocamente, quando utiliza uma linha partilhada, poderdo ser
apresentadas no telefone do seu colega informagdes sobre a sua chamada. Se estiver a partilhar uma linha e
ndo quiser que outras pessoas vejam as informagdes relativas as suas chamadas, active a funcionalidade
privacidade do seu telefone. Consulte “Evitar que terceiros visualizem ou participem numa chamada numa
linha partilhada” na pdgina 24 para detalhes sobre como utilizar a funcionalidade privacidade numa linha
partilhada.

0

Sugestdao Se a funcionalidade privacidade estiver activa numa linha partilhada e for efectuada uma
chamada, a indicagdo “em utilizacdo remota” ndo serd apresentada noutros telefones que
partilhem a linha.

Nimero maximo de chamadas suportado numa linha partilhada

O administrador do sistema pode configurar a sua linha partilhada para suportar um nimero de chamadas
diferente do suportado pelos colegas que partilham a linha consigo. Deste modo, pode ocasionalmente ndo
conseguir efectuar uma nova chamada na linha partilhada, mesmo que um seu colega consiga.

Por exemplo, possui uma extensdo de uma linha partilhada, 78888, e o seu telefone estd configurado para
suportar um maximo de quatro chamadas nessa linha partilhada. No entanto, um dos seus colegas de trabalho
tem um telefone que suporta um méaximo de cinco chamadas na mesma linha partilhada, 78888. Se ja existirem
quatro chamadas activas na linha, a tecla de funcdo NovaCh ndo estd disponivel para si e ndo pode efectuar
uma nova chamada utilizando a linha partilhada. Apesar disso, o seu colega pode fazé-lo porque o telefone
que possui suporta um maximo de cinco chamadas na linha e néo apenas quatro.

Participar numa chamada de uma linha partilhada

Se utilizar uma linha partilhada, pode utilizar a fungdo IntercC para participar numa chamada em curso e
converté-la numa conferéncia padrio. Desta forma, todos os participantes dispdem das mesmas
funcionalidades disponiveis em conferéncias padrdo (consultar “Efectuar chamadas em conferéncia” na
pdgina 17 para informagéo detalhada). Pode adicionar participantes a chamada.
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Quando utiliza a fun¢do IntercC, os outros interlocutores podem ouvir um tom e uma breve interrup¢do na
chamada e altera-se a informacdo da chamada no ecrd. Quando desligar, a chamada permanece em
conferéncia, desde que permane¢cam, no minimo, trés participantes.

Se pretende...

Entdo...

Visualizar chamadas activas na linha
partilhada

Verifique o visor do telefone. Se apresentar a indicagdo “em
utilizagdo remota”, significa que existem chamadas activas na linha
partilhada. Serdo apresentadas as informacdes relativas as todas as
chamadas ndo privadas. No entanto, se algum colega que partilhe a
sua linha tiver a fun¢do de privacidade activa e tiver chamadas
activas, vocé ndo visualizard qualquer indicag@o de que a linha estd
a ser utilizada.

Participar numa chamada em utilizag¢do
remota e estabelecer uma chamada em
conferéncia

Escolha a chamada em utilizagdo remota em que pretende
participar e prima IntercC.

A

Nota
funcdo privacidade activa.

Nao € possivel utilizar IntercC para participar numa chamada em curso, caso o iniciador tenha a

Evitar que terceiros visualizem ou participem numa chamada numa

linha partilhada

Se utilizar uma linha partilhada, pode utilizar a funcionalidade privacidade para evitar que terceiros que
partilham esta linha possam visualizar ou participar nas suas chamadas nesta linha.

Se pretende...

Entdo...

Activar a funcionalidade privacidade
para evitar que terceiros possam
visualizar ou participar em quaisquer
chamadas numa linha partilhada

Prima mais > Privado. Quando a func¢do privacidade estd activa, o
icone de privacidade activa W] € apresentado junto do seu nimero
de telefone no visor.

Desactivar a funcionalidade
privacidade para permitir que terceiros
possam visualizar ou participar em
quaisquer chamadas numa linha
partilhada

Prima mais > Privado. Quando a funcdo privacidade estd
desactivada, o icone de privacidade desactivada [] € apresentado
junto do seu nimero de telefone no visor.
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Tratamento avancado de chamadas

Sugestoes
* Se a funcionalidade privacidade estiver activa numa linha partilhada e for efectuada uma chamada,
a indicacdo “em utilizagdo remota” ndo serd apresentada noutros telefones que partilhem a linha; ndo
existe qualquer indicag¢do quando a linha estd a ser utilizada.

* Se todos os telefones que partilham a mesma linha tiverem a privacidade activada, ainda pode fazer
chamadas na linha partilhada. Ndo pode, no entanto, participar em qualquer chamada em curso na linha
partilhada.

* A funcionalidade privacidade € aplicdvel a todas as linhas partilhadas do telefone. Consequentemente,
se tiver vdrias linhas partilhadas e a privacidade estiver activada no seu telefone, quem partilhar uma linha
com o seu telefone nido conseguird visualizar ou participar em chamadas em qualquer das linhas
partilhadas.

Pesquisa de chamadas suspeitas

Se receber chamadas suspeitas ou mal-intencionadas, o administrador do sistema pode adicionar a
funcionalidade IDCM (Identificacdo de chamadas mal-intencionadas) ao seu telefone. Esta funcionalidade
permite-lhe identificar uma chamada activa como sendo suspeita, o que inicia uma série de rastreios
automadticos e mensagens de notificacao.

Se pretende... Entao...

Identificar uma chamada suspeita Prima IDCM. Se a solicitagdo de IDCM for bem sucedida, ouvira
um sinal sonoro especial e visualizard a seguinte mensagem no seu
telefone: “IDCM bem sucedida”. A chamada permanecerd activa

até a terminar.

Prioritizar chamadas importantes

Em alguns ambientes especializados, como servi¢os militares ou governamentais, pode precisar de fazer e
receber chamadas urgentes ou importantes. Estas chamadas importantes requerem tratamento de alta
prioridade, por exemplo, a capacidade de passar a frente de outras chamadas. Se tiver necessidade deste
tratamento de chamadas especializado, o administrador do sistema pode adicionar a fun¢gdo MLPP (Multilevel
Precedence and Preemption - Servigos de antecipagdo e precedéncia multi-nivel) ao seu telefone.
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Fixe estes termos:

® Precedéncia indica a prioridade associada a uma chamada.

® Antecipagdo é o processo de terminar uma chamada com baixo nivel de prioridade e aceitar uma chamada
de prioridade mais elevada enviada para o seu telefone.

Se pretende...

Entdo...

Seleccionar um nivel de prioridade
(precedéncia) para uma chamada a
efectuar

Contacte o seu administrador do sistema para obter uma lista de
nimeros de precedéncia correspondentes para as chamadas (por
ordem crescente).

Efectuar uma chamada com prioridade
(precedéncia)

Introduza o nimero de acesso MLPP (fornecido pelo
administrador do sistema) seguido do nimero de telefone.

Receber uma chamada com prioridade
(precedéncia)

Escute o sinal especifico de chamada em espera e observe o icone
especifico apresentado para a chamada recebida.

Visualizar o nivel de prioridade de uma
chamada

As chamadas com prioridade mais elevada sdo visualizadas no topo
da lista de chamadas. Os seguintes icones indicam o grau de
prioridade:

(sem icone) Chamada (rotina) normal
o Chamada com prioridade
= Chamada com prioridade média (imediato)

on Chamada com prioridade elevada (urgente)

o Chamada com prioridade mdxima (muito urgente)

Aceitar uma chamada com prioridade
mais elevada

Quando escuta o sinal especifico de chamada em espera, termine a
chamada activa e atenda a chamada com prioridade mais elevada.

Receber uma chamada antecipada

Durante a chamada activa, escutard um sinal continuo durante
cerca de 10 segundos. A chamada antecipada substitui entdo a
chamada activa.

Sugestoes

® Quando efectuar ou receber uma chamada com MLPP activado, escutard toques especificos de chamada
e de chamada em espera diferentes dos toques padrao.

e Se introduzir um nimero de acesso MLPP invalido, um antncio verbal alerta-lo-a do erro.
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Personalizar as definicdes do telefone

Personalizar as definicoes do telefone

Pode personalizar o telefone IP da Cisco ajustando as defini¢des, conforme descrito nas tabelas abaixo.

S

Nota ® Muitas defini¢des estdo acessiveis no seu telefone, mas algumas sio acedidas através das suas
paginas Web de opc¢des do utilizador. Consulte “Aceder as suas paginas Web de opgdes do
utilizador” na pdgina 30 para mais informacdes.

* Se pretende restaurar as defini¢des previamente guardadas no telefone, seleccione
Defini¢coes > mais > Restaurar.

* Se pretender voltar a utilizar as predefini¢des originais de fébrica, seleccione
Defini¢coes > mais > Fabrica. Todas as alteracdes previamente guardadas serdo repostas.

Regular o volume

A tabela abaixo descreve a forma de regular e guardar os niveis de volume do seu telefone.

Se pretende... Entdo...
Regular o nivel do Prima a tecla volume durante uma chamada ou depois de pedir sinal de marcagdo.
volume de uma Regula desta forma o nivel do volume para o modo dudio activo. Por exemplo,
chamada se aumentar o volume enquanto utiliza o auscultador, ndo afecta o volume do
altifalante.
Prima Guardar para manter o novo volume como nivel predefinido para este modo
dudio. Se pretende que o telefone mantenha esta defini¢do de volume mesmo apés
uma reinicializa¢do do sistema, prima a tecla Menu e seleccione
Defini¢cdes > Guardar.
Regular o nivel do Prima a tecla Volume com o auscultador no descanso. O novo volume da
volume da campainha |campainha é guardado automaticamente.

e

Sugestao  Se regular o volume do auscultador ou do altifalante sem guardar as alteragdes, o volume
manter-se-4 no nivel guardado anteriormente na proxima vez que utilizar esse modo audio.
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Personalizar toques

E possivel alterar o som que o telefone emite quando toca de acordo com as suas preferéncias e para o ajudar
a distinguir o toque do seu telefone entre outros telefones.

Se pretende... Entao...

Alterar o som do toque Prima a tecla Menu e seleccione Definicoes > Tipo de toque. Utilize a tecla
Navegacao para se deslocar através da lista de tipos de toque e prima
Reproduzir para ouvir o tipo de toque seleccionado. Quando descobrir o
toque que pretende, prima Selec. e OK.

Configurar as teclas de marcacao rapida

E possivel definir até quatro teclas de marcagio répida no telefone IP 7905G e 7912G da Cisco.

Configure as teclas de marcagdo rdpida nas paginas Web de opcdes do utilizador do modo descrito na tabela
abaixo. (Consulte “Aceder as suas padginas Web de opcdes do utilizador” na pdgina 30 para obter mais
informacdes.)

A

Nota O administrador do sistema pode atribuir teclas de marcagdo rdpida ao seu telefone, bem como
restringir o nimero de teclas de marcagdo rapida configuraveis por si.

Se pretende... Entao...

Configurar teclas de |Inicie uma sessdo nas suas paginas Web de opg¢des do utilizador, seleccione o seu
marcagdo rapida dispositivo e, em seguida, seleccione Adicionar/Alterar marcacées rapidas no
menu principal.

Introduza um ndmero de telefone e uma etiqueta para cada tecla de marcagao rapida
disponivel. Introduza o niimero tal como o marcaria a partir do seu telefone. Por
exemplo, introduza um cédigo de acesso, como o 9, ou o indicativo, se necessario.

A etiqueta introduzida aparece junto a tecla de marcacdo rapida no ecra.

Removerumnimero |Elimine o ndmero e texto respectivo na janela Adicionar/actualizar marcacoes
de marcacdo rdpida |rapidas.

Para obter mais detalhes sobre como utilizar marcacdes rdpidas para efectuar chamadas, consulte “Efectuar
uma chamada” na pédgina 12.
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Utilizacao de Mensagens de voz, Registos de chamadas e Directorios

Utilizacao de Mensagens de voz, Registos de chamadas
e Directorios

Utilize teclas de fun¢do para aceder a mensagens de voz, registos de chamadas e directérios, conforme descrito

no quadro abaixo.

A

Nota

O servigo de mensagens de voz utilizado pelo sistema telefénico é determinado pela sua empresa.

Para obter informag¢des mais precisas e detalhadas sobre a utilizagdo do servi¢o de mensagens de voz,
consulte a documenta¢do que acompanha o equipamento.

Se pretende...

Entao...

Configurar e
personalizar o
servigo de
mensagem de voz

Prima Mensagens e siga as instru¢des. Também € possivel configurar as mensagens
de voz premindo a tecla Menu e seleccionando Mensagens.

O administrador do sistema ird fornecer a palavra-passe predefinida para o servigo de
mensagem de voz. Por razdes de seguranca, deve mudar a palavra-passe predefinida
o mais rapidamente possivel.

Ver se ha novas
mensagens de voz

Verifique se existe uma luz vermelha no auscultador.

Ouca as mensagens
de voz ou aceda ao
respectivo menu.

Prima Mensagens e siga as instrucdes.

Também € possivel aceder ao sistema de mensagens de voz premindo a tecla Menu e
seleccionando Mensagens.

Visualizar os
registos de
chamadas

Prima a tecla Menu ¢ seleccione Directérios > Chamadas perdidas, Chamadas
efectuadas, ou Chamadas recebidas. Cada registo armazena um maximo de
10 entradas.

Marcacio a partir de
um registo de
chamadas

Seleccione uma listagem a partir do registo de chamadas, edite o nimero (caso
necessdrio) e levante o auscultador. Se for necessdrio editar o nimero apresentado no
registo (para adicionar ou remover um prefixo, por exemplo), prima EdtMarc
seguido de << para apagar digitos ou >> para reposicionar o cursor para a direita.
Utilize o teclado para introduzir digitos.

Marcacio a partir de
um directério
corporativo

Prima a tecla Menu e seleccione Directérios > Directorio corporativo

(o nome exacto pode variar). Procure uma lista introduzindo letras com o teclado.
(Pode pesquisar utilizando uma parte de um nome.) Para marcar a partir de uma
listagem, seleccione o registo de chamada e levante o auscultador.

Apagar os registos
de chamadas

Prima a tecla Menu e seleccione Directérios > Limpar.
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Aceder as suas paginas Web de opcoes do utilizador

Sendo o seu telefone IP da Cisco um dispositivo de rede, pode partilhar informagdo com outros dispositivos
da sua empresa, incluindo o seu computador e servicos baseados na Web acessiveis através de um browser.

Pode estabelecer, personalizar e activar servigos de telefone, e controlar definicdes e funcionalidades do seu
computador utilizando as paginas Web de op¢des do utilizador do Cisco CallManager. Esta sec¢do descreve
como aceder as paginas Web de opcdes do utilizador e como subscrever servigos do telefone. Para obter mais
informacdes sobre as funcionalidades que pode configurar e os servigos telefonicos que pode subscrever,
consulte Personalizar o seu telefone IP da Cisco na Web no seguinte URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

S

Nota Se a sua empresa nio estiver a utilizar o Cisco CallManager como agente de processamento de
chamadas para o seu sistema telefonico, ndo existird uma pagina Web de op¢des do utilizador para o
seu telefone.

Iniciar sessao nas paginas Web de opcoes do utilizador

Procedimento

Passo1 Solicite ao administrador do sistema um URL de opg¢des do utilizador, um ID de utilizador e uma
palavra-passe predefinida. Por exemplo:

URL de opc¢oes do utilizador: <http://callmanager/ccmuser/logon.asp>
ID do utilizador: <nome>
Palavra-passe predefinida: <12345>

Passo2 Abra um browser no seu computador, introduza o URL (fornecido pelo administrador do
sistema) e inicie uma sessio.

Passo3 No menu geral, seleccione o tipo do seu dispositivo (modelo do telefone) na lista de opgdes
“Seleccione um dispositivo”.

Depois de seleccionar a sua opgdo, surge um menu de contexto sensitivo com op¢des adequadas ao
seu tipo de dispositivo.
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Aceder as suas paginas Web de opcdes do utilizador

Sugestoes para navegacao nas paginas de opcoes do utilizador

® Seleccione o seu dispositivo na pdgina do menu para ver todas as opgdes.

* Clique em Actual. para aplicar e guardar as alteracdes.

* Clique em Voltar ao menu para regressar ao menu de contexto sensitivo.

* Clique em Terminar sessdo para sair das paginas do Utilizador.

Subscrever servigos telefonicos

Para ter acesso a servigos telefénicos por subscricao no seu telefone, tem de os subscrever utilizando o
computador para aceder as paginas Web de op¢des do utilizador.

Os servigcos podem incluir:

* Informagdes baseadas na Web, como cotagdes da bolsa, listagens de filmes e boletins meteorolégicos

® Dados de rede, como calendérios da empresa e directérios pesquisdveis

* Funcionalidades do telefone, como As Minhas marcagdes rapidas e um Livro de enderegos pessoal

Consulte o quadro abaixo para obter mais informacdes.

Se pretende...

Entdo, depois de iniciar sessdo e seleccionar o tipo de dispositivo, faca o seguinte:

Subscreva um

No menu principal, seleccione Configurar os servicos do seu telefone IP da Cisco.

Servigo Seleccione um servico da lista pendente de “Servicos disponiveis” e clique em
Continuar. Introduza as informagdes adicionais solicitadas (como por exemplo c6digo
postal ou PIN), e depois clique em Subscrever.

Alterar ou No menu principal, seleccione Configurar os servicos do seu telefone IP da Cisco.

terminar Clique num servico do painel “Os seus servigos subscritos”. Clique em Actual. depois

subscri¢des de efectuar alteragdes, ou em Anular subscricio.

Aceder a um
servigo no seu
telefone

No telefone, prima a tecla Menu e, em seguida, seleccione Servigos. Serd apresentada
a lista de servigos que subscreveu ou que lhe foram atribuidos pelo administrador do
sistema.

Como utilizar os
servigos
telefénicos

Consulte Personalizar o seu telefone IP da Cisco na Web no seguinte URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Opcoes de configuracao adicionais

O administrador do sistema pode configurar o seu telefone para utilizar botdes e modelos de teclas de fungdo
especificos em conjunto com servicos e funcionalidades especificas, quando aplicdvel. O quadro abaixo
fornece uma visdo geral de algumas op¢des de configuracdo que pode querer discutir com o administrador do
sistema com base nas suas necessidades de chamadas ou no ambiente trabalho.

Se...

Entao...

Para obter informacdes
adicionais...

Necessidade de
processar mais
chamadas na sua
linha telefénica

Peca ao administrador do sistema para
configurar a sua linha de forma a suportar mais
chamadas. A sua linha telefénica pode suportar
um mdximo de seis chamadas.

Consulte o administrador do sistema
ou ligue para a equipa de apoio
telefonico.

Precisa de mais teclas
de marcagdo rapida

Em primeiro lugar, certifique-se que estd a
utilizar todas as teclas de marcagdo rapida
disponiveis.

Se precisar de teclas de marcagdo rdpida
adicionais, considere a subscri¢do do servigo
de Marcagdo rapida.

Consulte a secg¢io:

® “Configurar as teclas de
marcagdo rdpida” na pagina 28

® “Subscrever servigos
telefénicos” na pagina 31

Pretende utilizar uma
extensdo para varias
linhas

Solicite uma linha partilhada. Permite-lhe, por
exemplo, utilizar um nimero de extensdo para
o telefone de secretdria e para o telemével.

Consulte “Linhas partilhadas” na
pagina 22.

Partilhar telefones ou
espago do escritdrio
com colegas de
trabalho

Considere a utilizagdo de:

® Retengdo de chamada para armazenar e
obter chamadas sem utilizar a func¢éo de
transferéncia

® Captura de chamada para atender
chamadas a tocar noutro telefone
utilizando o seu préprio telefone

® Uma linha partilhada

® Consulte o administrador do
sistema ou ligue para a
assisténcia técnica para obter
informacdes sobre a obtencido
destas funcionalidades.

® Consulte “Tratamento avangado
de chamadas” na pagina 21 para
obter instru¢des sobre a
utilizagcdo destas
funcionalidades.

Iniciar sessdo no seu
telefone a partir de
outro telefone

Peca ao administrador do sistema para
configurar o servi¢co de mobilidade de extensao
para o seu telefone.

Consulte “Using the Extension
Mobility Service” (Utilizar o servigo
de mobilidade de extensido) no
manual Customizing Your Cisco IP
Phone on the Web (Personalizar o seu
telefone IP da Cisco na Web) em

http://www.cisco.com/univercd/cc/
td/doc/product/voice/c_ipphon/

index.htm
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Resolucéao de problemas com o telefone

Resolucao de problemas com o telefone

Esta sec¢do descreve como aceder a informagdes sobre o seu telefone IP da Cisco e respectivas chamadas
telefonicas, para ajudar o administrador do sistema ou técnico responsdvel a diagnosticar os problemas do
telefone. As informagdes nesta secc@o s6 sdo necessdrias se o administrador lhe pedir que efectue um dos
seguintes procedimentos.

Se lhe for solicitado
que... Entao...

Aceda aos dados de Prima a tecla Menu e seleccione Defini¢des > Configuracao da rede.

configuragio da rede Seleccione o item de configuragdo da rede que pretende visualizar. Prima

Cancelar para sair deste menu.

Aceda aos dados de Prima a tecla Menu e seleccione Defini¢des > Estado.

estado Seleccione o item de estado que pretende visualizar. Pode ver mensagens de

estado, estatisticas da rede e versdes de firmware referentes ao seu telefone.

Aceda a informacgdes Prima a tecla Menu e seleccione Defini¢des > Informaciao do modelo.
sobre o modelo do

lof Utilize a tecla Navegacao para navegar e visualizar informacdes sobre o modelo
telefone

do seu telefone.

S

Nota O administrador do sistema pode retirar-lhe a sua autorizagdo de acesso ao menu Defini¢des. Nesse
caso, ndo podera aceder aos dados de configuragdo da rede, dados de estado ou as informagdes sobre
o modelo do seu telefone.
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Utilizando a ferramenta de relatorios de qualidade

O administrador pode configurar temporariamente o seu telefone IP da Cisco com a ferramenta de relatérios
de qualidade para resolver problemas relacionados com as chamadas telefénicas. Com a ferramenta de
relatérios de qualidade, € possivel utilizar a tecla de fungdo QRT para enviar informag¢des sobre chamadas
teleféonicas com problemas ao administrador.

Dependendo do modo como o administrador do sistema tiver configurado a ferramenta de relatérios de
qualidade para o seu telefone, pode utilizar a tecla de funcdo QRT de uma das duas maneiras seguintes:

Se pretende...

Entdo...

Relatar rapidamente um
problema de dudio com
um chamada actual

Durante a chamada, prima mais > QRT.

O seu sistema telefénico retne e regista dados de dudio para a chamada actual e
encaminha estas informagdes para o administrador do sistema.

Comunicar um problema
relativo as chamadas

Prima mais > QRT. Seleccione o problema que pretende comunicar na lista de
categorias de problemas. Algumas das categorias de problemas incluem um

telefénicas codigo 16gico que pode seleccionar para fornecer mais detalhes sobre o
problema.
O sistema telefénico encaminhard entdo estas informacdes para o administrador
do sistema respectivo, por forma a que o problema possa ser diagnosticado.
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Termos da garantia Cisco de um ano limitada ao hardware

Termos da garantia Cisco de um ano limitada ao
hardware

Existem termos especiais aplicdveis a garantia do hardware e aos varios servigos que pode utilizar durante o
periodo de garantia. O certificado de garantia formal, incluindo a garantia aplicdvel ao software Cisco, estd
incluido no CD que acompanha o seu produto Cisco. Siga as instru¢des seguintes para aceder e transferir o

Pacote de informagdes da Cisco e a respectiva garantia a partir do CD ou de Cisco.com.

Inicie o browser e visite o seguinte URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Aparece a pdgina ‘Garantias e contratos de licenga’.

1. Para ler o Pacote de informagdes da Cisco, efectue as operagdes a seguir descritas:

Clique no campo Nimero do pacote de informacoes e certifique-se de que a referéncia
78-5235-03A0 estd realcada.

Seleccione o idioma no qual gostaria de ler o documento.
Clique em Go.
Aparece a pagina ‘Garantia limitada e Licenca de Software Cisco’ contida no pacote de informagdes.

Leia o documento online, ou clique no icone PDF para transferir e imprimir o documento no formato
PDF (Adobe Portable Document Format).

S

Nota E necessirio ter o Adobe Acrobat Reader instalado para ver e imprimir ficheiros PDF. Pode
transferir este programa a partir do Web site da Adobe: http://www.adobe.com

2. Para ler informagdes de garantia do produto, traduzidas e localizadas, efectue as operagdes a seguir
descritas:

Introduza a seguinte referéncia no campo ‘Numero do Documento de Garantia’:
78-10747-01CO

Seleccione o idioma no qual gostaria de ver o documento.

Clique em Go.

Aparece a pdgina de garantia da Cisco.

Leia o documento online, ou clique no icone PDF para transferir e imprimir o documento no formato
PDF (Adobe Portable Document Format).

Também pode contactar o Web site de servico e assisténcia da Cisco para obter assisténcia:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Duracao da garantia do hardware
Um (1) ano

Politica de substituicdo, reparacdo ou reembolso para o hardware

A Cisco ou o seu centro de assisténcia envidard todos os esfor¢os comercialmente razodveis para enviar uma
peca de substitui¢do no prazo de dez (10) dias uteis apds a recepgdo do pedido de Autorizagdo de Devolugdo
de Material (ADM). Os prazos de entrega podem variar, dependendo da localizagdo do cliente.

A Cisco reserva-se o direito de reembolsar o preco da compra como unica resolucdo ao abrigo da garantia.

Para receber um niimero de Autorizacao de Devolucao de Material (ADM)

Contacte a empresa onde adquiriu o produto. Se tiver adquirido o produto directamente & Cisco, contacte o
representante de vendas da Cisco.

Preencha as informagdes abaixo e guarde-as para consulta.

Empresa onde foi adquirido o produto

Nimero de telefone da empresa

Nimero de modelo do produto

Nimero de série do produto

Nimero do contrato de manutencao
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