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Regulacja gtosnosci

Aby... Wykonaj nast¢pujace
czynnosci...

dopasowac poziom Nacisnij przycisk glosnosci
gloé$nosci potaczenia | podczas potaczenia lub po
wywolaniu sygnatu wybierania.
Nacisnij przycisk Zapisz,

aby zachowa¢ nowy poziom
glosnosci jako domyslny dla
glosnika lub stuchawki.

dopasowac poziom | Nacisnij przycisk glosnosci
glos$nosci dzwonka przy odtozonej stuchawce.

Zmieni¢ dzwiek dzwonka

Nacisnij przycisk Menu i wybierz opcje Ustawienia > Typ
dzwonka. Przewin listg typow dzwonka i nacisnij przycisk
Odtworz, aby ustysze¢ wybrany typ dzwonka.

Po wybraniu dzwonka naci$nij przyciski Wybierz i OK.

Opis przyciskéw

Glosnosé Nawigacja Zawies Menu
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Definicje klawiszy programowych
Przekazywanie potgczenia
Nawigzywanie potaczen
konferencyjnych

Korzystanie z klawiszy szybkiego
wybierania

Korzystanie z funkcji
przekierowywania potgczen
Wyswietlanie i nawigzywanie
potaczen

Regulacja gto$nosci

Zmieni¢ dzwiek dzwonka

Opis przyciskow

Definicje klawiszy
programowych

AbbrDial Nawiazywanie potaczenia przy uzyciu
numeru szybkiego wybierania

cBarge Ustanowienie potaczenia konferencyjnego
na wspolnej linii

Dolacz Potaczenie kilku rozméw na
pojedynczej linii

Edycja Edycja numeru w dzienniku potaczen
Konfer Utworzenie potaczenia konferencyjnego
ListaK Wyséwietlenie uczestnikow konferencji
Monitor Wiaczenie trybu glosnika

MonWyl Wylaczenie trybu glo$nika

MostKnf Obstuga potaczenia konferencyjnego

NowePol Nawiazanie nowego potaczenia

Odbierz Odebranie potaczenia

Oddzwon Abonent jest powiadamiany, gdy zajety
numer jest juz dostgpny.

Parkuj Zapisanie aktywnego potaczenia przy
uzyciu funkcji parkowania

Prywatne Udostepnienie/zabronienie dostgpu innym
do informacji o wlasnych potaczeniach na
wspolnej linii

Przejm Odebranie potaczenia z innego numeru
wewngtrznego nalezacego do grupy

Przek. Skonfigurowanie/anulowanie
przekierowywania potaczen

Przekaz Przekazanie potaczenia

PrzjmG Odebranie polaczenia z innego numeru
Wewngtrznego poza grupa

PrzkBzp Potaczenie dwoch rozmow

Szukaj Wyszukiwanie pozycji w ksiazce
telefonicznej

Usun Usunigcie uczestnika konferencji

UsunOst Usunigcie uczestnika ostatnio dotaczonego

do konferencji

Wybierz Wyboér elementu na ekranie

Wznow Wznowienie zawieszonego potaczenia




Przekazywanie potaczenia

Aby...

Wykonaj nast¢pujace
czynnosci...

przekaza¢ polaczenie
bez informowania o tym
odbiorcy transferu

Podczas potaczenia nacisnij
przycisk Przekaz i wprowadz
numer docelowy.

Gdy ustyszysz sygnat dzwonka,
ponownie naci$nij przycisk
Przekaz.

porozmawiac¢ z odbiorca
transferu przed
przekazaniem
potaczenia (przekazanie
z konsultacja)

Naci$nij przycisk Przekaz i
wprowadz docelowy numer
telefonu. Skonsultuj si¢ z
odbiorca. Ponownie naci$nij
przycisk Przekaz, aby utworzy¢
potaczenie. W przeciwnym
przypadku nacisnij przycisk
Zawies$, aby powroci¢ do
pierwotnego potaczenia.

potaczy¢ dwie biezace
rozmowy (przekazanie
bezposrednie)

Wybierz pierwsze potaczenie.
Powtorz tg czynnos¢ dla
drugiego potaczenia.

Dla jednego z wybranych
potaczen, nacis$nij przyciski
wiecej > PrzkBzp.

Aby pozostaé na linii, nalezy
uzy¢ przycisku Dolgcz,

by zamiast dokonywac
bezposredniego przekazania
utworzy¢ konferencjg.

Korzystanie z funkcji
przekierowywania potaczen

Nawigzywanie polaczen
konferencyjnych

Aby...

‘Wykonaj nastepujace czynnosci...

Wyswietlanie i
nawigzywanie potaczen

Aby...

Wykonaj nastgpujace czynnosci...

zaprosi¢ biezacych
rozméwcow do
przytaczenia si¢ do

Wybierz dowolne potaczenie na
linii, a nastgpnie naci$nij przycisk
Wybierz. Powtarzaj tg czynnosc¢ dla

ponownie wybraé¢
ostatnio wybrany
numer

Nacisnij przycisk Powtorz.

standardowej kazdego potaczenia, ktore chcesz
konferencji doda¢ do konferencji. Dla jednego
z wybranych potaczen, nacisnij
przyciski wiecej > Dolacz.
ustanowic¢ Podczas potaczenia nacisnij
standardowa przyciski wigcej > Konfer, aby
konferencj¢ poprzez | doda¢ do polaczenia kolejnego
nawiazanie rozmoéwceg. Wprowadz numer
potaczen z jej telefonu uczestnika konferencji.
uczestnikami Po nawigzaniu potaczenia

ponownie naci$nij przycisk Konfer.
Powtorz t¢ procedure dla kazdego
uczestnika.

przejrzed listg
uczestnikow
konferencji

Wybierz aktywna konferencje,
a nastepnie nacisnij przycisk
ListaK.

przejrzeé swoje
dzienniki polaczen

Nacisnij przycisk Menu i wybierz
opcje Ksigzki telefoniczne >
Polaczenia nieodebrane,
Polaczenia wybierane,

lub Polgczenia odebrane.

zainicjowac
potaczenie przy
uzyciu dziennika
potaczen

Podswietl pozycjg w dzienniku
potaczen, dokonaj edycji numeru
(jesli jest to konieczne) i podnie$
stuchawkg.

dokonac¢ edycji
numeru w dzienniku
potaczen

Nacisnij przycisk Edycja,

a nastepnie przycisk << lub >>,
aby przesuna¢ kursor lub skasowaé
cyfry. Wprowadz cyfry przy uzyciu
klawiatury.

Korzystanie z klawiszy
szybkiego wybierania

Aby...

‘Wykonaj nastepujace
czynnosci...

skonfigurowa¢ lub
anulowaé

przekierowywanie
polaczen z telefonu

Nacisnij przyciski wigcej >
Przek. i wprowadz docelowy
numer telefonu. Aby anulowaé
przekierowywanie, ponownie
nacis$nij przyciski wigcej >
Przek.

wybra¢ numer z
firmowej ksigzki
telefonicznej

Nacisnij przycisk Menu i wybierz
opcje Ksiazki telefoniczne >
Uslugi katalogowe > Firmowa
ksigzka telefoniczna. Aby znalez¢
okreslona pozycjg, przy uzyciu
klawiatury wprowadz kilka
pierwszych liter, a nastgpnie
naci$nij przycisk Szukaj.

Aby wybra¢ numer z ksiazki,
przewin list¢ do tego numeru

i podnies$ stuchawke.

nawigzaé
potaczenie, gdy
aktywne jest inne
potaczenie

Nacisnij przycisk Zawies,

a nastepnie nacisnij przycisk
NowePol. Nastgpnie wybierz
numer, powtérz numer lub szybko
wybierz numer.

skonfigurowac lub
anulowaé
przekierowywanie
polaczen przy uzyciu
komputera

Zaloguj sig na stronie WWW
opcji uzytkownika, wybierz
urzadzenie, a nast¢pnie wybierz
z gtdbwnego menu opcje
Przekieruj wszystkie
polaczenia na inny numer.

Aby... Wykonaj nastgpujace
czynnosci...

skonfigurowac Zaloguj sig do stron WWW opcji

klawisze szybkiego | uzytkownika, wybierz urzadzenie,

wybierania a nastgpnie wybierz z gtdéwnego
menu opcj¢ Dodaj/zaktualizuj
klawisze szybkiego wybierania.
Wprowadz numer telefonu i
etykietg dla kazdego dostgpnego
klawisza szybkiego wybierania.

szybko wybraé Wybierz numer z listy szybkiego

numer wybierania LUB

wprowadz numer szybkiego
wybierania przy odtozonej
stuchawce i naci$nij przycisk
AbbrDial.
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Pierwsze kroki

Ponizsze sekcje zawieraja podstawowe informacje niezbgdne przy uruchamianiu nowego telefonu IP firmy Cisco.

Jak korzystac z tego podrecznika

W podregcezniku tym omoéwiono funkcje dostgpne w telefonie. Mozna go przeczyta¢ w catosci, aby uzyskac
pelny obraz mozliwosci telefonu lub, korzystajac z ponizszej tabeli, wyszukiwaé czgsto uzywane sekcje.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

zapozna¢ si¢ z informacjami na temat Patrz ,,Informacje na temat bezpieczenstwa i uzytkowania”
bezpieczenstwa na stronie 2.

korzysta¢ z telefonu po uprzednim Patrz ,,Przeglad funkcji telefonu” na stronie 7.
skonfigurowaniu go przez inna osobg

podtaczy¢ telefon do sieci Patrz ,,Podlaczanie telefonu” na stronie 4.

zapoznac si¢ z przyciskami i klawiszami |Patrz ,,Przyciski i sprz¢t” na stronie 7.

programowymi

wykonac potaczenie Patrz ,,Nawiazywanie polaczenia” na stronie 12.

zawiesi¢ polaczenie Patrz ,,Zawieszanie i wznawianie polaczenia” na stronie 15.
przekaza¢ potaczenie Patrz ,,Przekazywanie potaczenia” na stronie 16.

wykona¢ potaczenie konferencyjne Patrz ,,Nawiazywanie polaczen konferencyjnych” na stronie 16.
zmieni¢ glo§nos¢ dzwonka lub Patrz ,,Regulacja gltosnosci” na stronie 25.

polaczenia

wybraé inny dzwigk dzwonka Patrz ,,Ustawianie dzwonkow” na stronie 26.

Zrédia dodatkowych informacji

Najbardziej aktualna dokumentacja firmy Cisco znajduje si¢ w sieci WWW pod adresem URL:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Witryna WWW firmy Cisco jest dostgpna pod nastgpujacym adresem URL:
http://www.cisco.com/

Migdzynarodowe witryny WWW firmy Cisco sa dostgpne pod nastgpujacym adresem URL:
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Telefon IP Cisco 7905G i 7912G dla systemu Cisco CallManager 1
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Zmiana ustawien telefonu IP firmy Cisco za posrednictwem
sieci WWW

Telefon IP firmy Cisco jest urzadzeniem sieciowym, ktore uzytkuje informacje wspolnie z innymi urzadzeniami
sieciowymi w firmie, w tym z komputerem uzytkownika. Aby dowiedzie¢ sig, jak wiaczaé i konfigurowac ustugi
telefonu oraz sterowa¢ funkcjami i ustawieniami przy uzyciu wlasnego komputera, nalezy zapozna¢ sig¢

z dokumentem Customizing Your Cisco IP Phone on the Web pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Informacje na temat bezpieczenstwa i uzytkowania

Instalacja i uzytkowanie telefonu

Przed zainstalowaniem lub uzyciem telefonu IP firmy Cisco nalezy zapoznaé si¢ z ponizszymi uwagami na
temat bezpieczenstwa:

A

Ostrzezenie Ten symbol ostrzegawczy oznacza zagrozenie. Wskazuje na sytuacje
mogaca spowodowac obrazenia ciata. Obstugujac jakiekolwiek
urzadzenie, nalezy zdawac¢ sobie sprawe z mozliwosci porazenia pradem
ptynacym w obwodach elektrycznych oraz zna¢ podstawowe zasady
zapobiegania wypadkom.

A

Ostrzezenie Przed podiaczeniem systemu do zrédta zasilania nalezy zapoznac sie
z instrukcjq instalacji.

A

Ostrzezenie Ostateczna utylizacja urzadzenia powinna przebiega¢ zgodnie z
przepisami krajowymi.

A

Ostrzezenie W czasie, gdy wystepuja wyladowania atmosferyczne, nie nalezy
korzysta¢ z systemu ani podtaczaé¢ lub odlaczaé¢ przewodow.

A

Ostrzezenie Aby uniknaé¢ porazenia pradem elektrycznym, do obwodéw bardzo
niskiego napiecia bezpiecznego (SELV) nie nalezy podigcza¢ obwodow
pod napieciem sieci telefonicznej (TNV). Gniazda sieci LAN zawieraja
obwody typu SELV, natomiast gniazda sieci WAN zawierajg obwody typu
TNV. W niektérych gniazdach sieci LAN i WAN stosowane s3a ztacza
RJ-45. Przy podtaczaniu kabli nalezy zachowaé¢ ostroznosé.

2 OL-5734-01
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Pierwsze kroki

Korzystanie z zewnetrznego zrédta zasilania

Ponizsze ostrzezenie dotyczy sytuacji, w ktorej telefon IP firmy Cisco jest zasilany ze zrodta zewngtrznego:

A

Ostrzezenie

A

Urzadzenie to nie ma wtasnych zabezpieczen przeciwzwarciowych
(nadpradowych) — ochrona przeciwporazeniowa bazuje na
zabezpieczeniach elektrycznej instalacji budynku. Na przewodach
fazowych (wszystkich przewodach, przez ktoére ptynie prad) musza
by¢ zainstalowane bezpieczniki topikowe lub wytaczniki nadpradowe
o pradzie znamionowym nie wiekszym niz 15 A/ 120 VAC (w USA)
lub 10 A/ 240 VAC w innych krajach.

Ostrzezenie

A

Urzadzenie jest przeznaczone do pracy w ukiadach TN sieci
energetycznej.

Ostrzezenie

A

Musi by¢ zapewniony staly dostep do wtyczki w gniezdzie elektrycznym,
poniewaz to ona wtasnie umozliwia catkowite odciecie doptywu pradu.

Przestroga

Nalezy uzywa¢ tylko zasilaczy zalecanych przez firmg Cisco.

Telefon IP Cisco 7905G i 7912G dla systemu Cisco CallManager 3



Podtaczanie telefonu

Nowo nabyty telefon IP Cisco zostanie podtaczony do firmowe;j sieci telefonii IP najprawdopodobniej przez
administratora systemu. Rysunek 1 (Cisco 7905G) i Rysunek 2 (Cisco 7912G) oraz nastgpujace po nich tabele
zawierajq informacje, z ktorymi nalezy si¢ zapozna¢ w przypadku samodzielnego podiaczania telefonu.

Rysunek 1 Pofaczenia kablowe telefonu IP 7905G firmy Cisco

Gniazdo sieciowe (10Base-T) 2 |Gniazdo stuchawki

Gniazdo zasilacza pradu statego (DC48V) |4 |Zasilacz firmy Cisco (opcjonalny)

5 |Przewdd zasilajacy z wtyczka do gniazda
sieci energetycznej
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Podtaczanie telefonu

Rysunek 2 Pofaczenia kablowe telefonu IP 7912G firmy Cisco

Gniazdo sieci Ethernet (10/100 SW) 2 |Gniazdo dostgpowe (10/100 PC)
3 |Gniazdo stuchawki 4 |Gniazdo zasilacza pradu stalego (DC48V)
Zasilacz firmy Cisco (opcjonalny) 6 |Przewod zasilajacy

Telefon IP Cisco 7905G i 7912G dla systemu Cisco CallManager 5



Ustawianie oparcia stuchawki

Po podtaczeniu telefonu mozna ustawic oparcie stuchawki, tak aby nie zsuwata si¢ ona z widetek. Instrukcje
mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

Odt6z stuchawke na bok, a nastgpnie wyciagnij prostokatng plastikowa ptytke z oparcia stuchawki.

Obro¢ ptytke o 180 stopni.

Wsun ptytke z powrotem w oparcie stuchawki. Z gdérnej czgéci obroconej ptytki wystaje zaczep.
Odtoz stuchawke na widetki.

Rejestrowanie przy uzyciu narzedzia TAPS

Po podtaczeniu telefonu do sieci administrator systemu moze poprosi¢ o wykonanie automatycznej rejestracji
telefonu przy uzyciu narz¢dzia TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support, narz¢dzie do obstugi
telefonow rejestrowanych automatycznie). Narzedzia TAPS mozna uzy¢ zar6wno do rejestracji nowego
telefonu, jak i przy wymianie dotychczas uzywanego telefonu.

Aby zarejestrowac telefon przy uzyciu narzgdzia TAPS, nalezy podnie$¢ stuchawke, wprowadzi¢ numer
wewngetrzny TAPS podany przez administratora systemu i postgpowaé zgodnie z poleceniami glosowymi.
Moze by¢ konieczna zmiana catego numeru wewngtrznego, w tym numeru kierunkowego. Po wyswietleniu
komunikatu potwierdzajacego nalezy odtozy¢ stuchawkg. Telefon zostanie uruchomiony ponownie.
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Przeglad funkcji telefonu

Przeglad funkciji telefonu

Telefony IP 7905G i 7912G firmy Cisco obstuguja nastgpujace funkcje:

komunikacja gltosowa przy wykorzystaniu sieci danych

tatwa obstuga potaczen przy uzyciu tradycyjnych funkcji telefonicznych

specjalne funkcje zwigkszajace mozliwosci obstugiwania potaczen

bezposrednie sterowanie przy wykorzystaniu stron WWW opcji uzytkownika

dostegp do danych i ustug znajdujacych si¢ w sieci komputerowe;j.

Przyciski i sprzet

91031

1 Wyswietlacz LCD  |Wys$wietla migdzy innymi godzing, datg, numer telefonu uzytkownika,
identyfikator abonenta dzwoniacego, stan potaczenia oraz karty klawiszy
programowych.

2 Seria telefonu IP Okresla model telefonu IP firmy Cisco.

firmy Cisco
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3 Klawisze Umozliwiaja wywotywanie funkcji wy$wietlanych na odpowiednich paskach
programowe wyswietlacza LCD. Klawisze programowe powiazane sa z opcjami
wyswietlanymi wzdtuz dolnej krawedzi wyswietlacza LCD. Funkcje klawiszy
programowych zaleza od stanu telefonu (na przyktad od tego, czy telefon jest
aktywny, czy tez nieaktywny).
4 Przycisk Stuzy do przewijania tekstu, pod$wietlania elementow menu i wybierania
Nawigacja potaczen widocznych na wyswietlaczu LCD. Umozliwia rowniez dostgp do
numer6w szybkiego wybierania.
5 Przycisk Menu Wyswietla menu systemu wiadomosci gtosowych, dziennikéw telefonu,
@ ksiazek telefonicznych, ustawien i ustug.
6 Przycisk Zawie§ Stuzy do zawieszenia aktywnego potaczenia, wznawiania potaczenia
@ zawieszonego i przetaczania migdzy potaczeniem aktywnym a potaczeniem
przychodzacym lub potaczeniem aktywnym a potaczeniem zawieszonym.
7 Klawiatura Dziata tak samo, jak klawiatura wybierania numeru w tradycyjnym telefonie.
8 Przycisk glosnosci |Stuzy do zwigkszenia lub zmniejszenia glo$nosci dzwigku w stuchawce
i glo$niku. Umozliwia takze ustawienie gtosno$ci dzwonka
(gdy stuchawka jest odtozona).
9 Stuchawka Dziata jak tradycyjna stuchawka telefoniczna. Swiatetko znajdujace si¢
w gornej czgsci stuchawki miga, gdy telefon dzwoni, i §wieci, jesli nadejda
nowe wiadomosci glosowe (w zalezno$ci od systemu obstugi wiadomosci).
10 |Podstawka Umozliwia ustawienie telefonu pod odpowiednim katem na biurku lub stole.

Dzialanie funkcji i ich dostepnos¢

Dziatanie telefonu IP firmy Cisco oraz dostgpne funkcje zaleza od agenta przetwarzajacego potaczenia
uzywanego w firmie oraz od sposobu skonfigurowania systemu telefonicznego przez dziat obstugi
technicznej. Dlatego niektore z funkcji opisanych w tym podrgczniku moga by¢ niedostgpne dla niektorych
uzytkownikow lub moga funkcjonowac w inny sposéb. Pytania dotyczace dzialania i dostgpnosci funkcji
nalezy kierowac do zespotu technicznego lub administratora systemu.
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Przeglad funkcji telefonu

Wskazéwki dotyczace obstugi potaczen i nawigaciji

Te wskazowki moga pomoc w obstugiwaniu polaczen oraz w poruszaniu si¢ po menu telefonu IP Cisco.

Linie i polaczenia

Czasem na telefonie mozna tatwo pomyli¢ linie z polqczeniami. Aby unikna¢ pomyiki, mozna uzy¢
ponizszych wskazowek:

Linie

Telefony IP 7905G i 7912G firmy Cisco pracuja na jednej linii, co oznacza, ze obstuguja jedna linig dla
kazdego numeru wewngtrznego. Zespo6t techniczny moze tak skonfigurowac linig, aby obstugiwata ona od
jednego do szesciu polaczen. Dzigki temu istnieje mozliwo$¢ jednoczesnej obstugi kilku potaczen, nawet jesli
w telefonie jest dostgpna tylko jedna linia.

Potaczenia

Potaczenia moga znajdowac si¢ w roznych stanach. W danym momencie tylko jedno potaczenie moze by¢
aktywne. Aktywnym polaczeniem jest potaczenie trwajace lub majace si¢ rozpoczaé (wybierany jest numer
lub sygnalizowane jest potaczenie przychodzace). Pozostate potaczenia moga by¢ w trakcie dzwonienia,
moga by¢ zawieszone lub zdalnie uzywane (na liniach wspdlnych).

Praca w trybie odtozonej lub podniesionej stuchawki

W zaleznosci od tego, czy telefon jest w trybie odlozonej stuchawki, czy tez w trybie podniesionej stuchawki,
realizuje on inne funkcje.

¢ Shuchawka odtozona — stluchawka telefonu lezy na widetkach, nie ma aktywnych potaczen i brak sygnatu
wybierania polaczenia. Telefon umozliwia wybieranie numeru przy odtozonej stuchawce, co pozwala na
wprowadzenie lub wybranie numerdéw telefonicznych przed uaktywnieniem potaczenia.

¢ Shluchawka podniesiona — stuchawka telefonu jest zdjgta z widetek lub nacisnigty zostal przycisk Polacz
albo NowePol w celu otrzymania sygnatu wybierania.

Telefon IP Cisco 7905G i 7912G dla systemu Cisco CallManager 9



Wybieranie i zaznaczanie potaczen

Wiele funkcji telefonu wymaga zaznaczenia potaczen, ktorych ma dotyczy¢ ich dziatanie. Na przyktad uzytkownik
moze mie¢ cztery zawieszone potaczenia, ale tylko z dwoch z nich chee zestawi¢ potaczenie konferencyjne. Przed
uaktywnieniem funkcji moze zaznaczy¢ wiadnie te polaczenia, ktore chce doda¢ do konferencji.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wybraé polaczenie

»

Uzyj przycisku Nawigacja, aby przewijac liste¢ polaczen, az wskaznik
z lewej strony ekranu LCD znajdzie si¢ obok zadanego polaczenia.

zaznaczy¢ potaczenie

™M

Wybierz potaczenie i naci$nij przyciski wigcej > Wybierz, aby zaznaczy¢
potaczenie. Moze okazac sig, ze przycisk wiecej trzeba nacisnac
kilkakrotnie. Zaznaczone potaczenia sa oznaczone znacznikiem wyboru
znajdujacym si¢ obok nich. Mozna zaznaczy¢ kilka potaczen.

Przetaczanie sie miedzy potaczeniami

Na jednej linii mozna obstugiwaé do szesciu potaczen, w zaleznos$ci od sposobu, w jaki administrator
skonfigurowal system. Przetaczajac si¢ migdzy potaczeniami na linii, mozna korzystac¢ z nastgpujacych porad.
Uzyj przycisku Nawigacja, aby przewina¢ list¢ polaczen.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wys$wietli¢ potaczenia aktualnie
znajdujace sig¢ na linii

Spojrz na ekran LCD telefonu.

przetaczy¢ si¢ migdzy
potaczeniami na jednej linii

Wybierz polaczenie, do ktorego chcesz sig przetaczy¢ i nacisnij
przycisk Wznéw.

przelaczy¢ sig z biezacego
potaczenia w celu odebrania
polaczenia dzwonigcego

Nacisnij przycisk Odbierz. Pozwala to na odebranie nowego polaczenia,
przy czym poprzednie potaczenie zostaje automatycznie zawieszone.

Wskazowki

* W danej chwili tylko jedno potaczenie moze by¢ aktywne; pozostale potaczenia bedq automatycznie

zawieszane.

* Jedli na linii jest wigcej potaczen, potaczenia z najwyzszym poziomem pierwszenstwa oraz najdluzej
trwajace wyswietlane sa na poczatku listy potaczen.

* Polaczenia przechodzace sa wy$wietlane u gory wys$wietlacza, ale po ich odebraniu sg przenoszone na dot.

10
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Przeglad funkcji telefonu

Korzystanie z menu funkcji

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

uzyskac¢ dostgp do menu funkeji

Nacis$nij przycisk Menu, aby wyswietli¢ menu funkcji Wiadomosci,
Ksiazki telefoniczne, Ustawienia i Ustugi.

przewina¢ list¢ lub menu

Nacisénij przycisk Nawigacja.

wybraé element menu

Nacisnij przycisk Nawigacja, aby podswietli¢ element menu, a nastgpnie
naci$nij przycisk Wybierz lub naci$nij na klawiaturze przycisk
odpowiadajacy liczbie wyswietlanej obok pozycji menu.

cofna¢ si¢ w menu funkcji do
poprzedniego poziomu

Nacis$nij przycisk Wyjscie. (Nacisnigcie przycisku Wyjscie w menu
najwyzszego poziomu spowoduje zamknigcie menu).

zamkna¢ menu funkcji

Nacisnij przycisk Wyjscie raz lub kilka razy, az menu zostanie zamknigte.

zamknaé wszystkie menu

Nacisnij przycisk Menu.

Wprowadzanie i edytowanie tekstu

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wprowadzi¢ liter¢ na
wyswietlaczu telefonu

Aby wybrac¢ literg (wielka lub mata), naci$nij jeden lub kilka razy
odpowiedni przycisk. Gdy przerwiesz, kursor automatycznie przeniesie
si¢ o jedna pozycje¢, umozliwiajac wprowadzenie kolejnej litery.

kasowac znaki lub
przemieszcza¢ kursor

Naci$nij przycisk << lub Usun, aby usuna¢ literg lub cyfr¢. Naci$nij
przycisk >>, aby przesuna¢ kursor w prawa strong.

Telefon IP Cisco 7905G i 7912G dla systemu Cisco CallManager

11



Podstawowa obstuga potaczen

Ta sekcja zawiera informacje na temat podstawowych zadan, takich jak nawiazanie, odebranie i przekazanie

potaczenia.

Nawiazywanie pofaczenia

W celu nawiazania potaczenia wykonaj jedna z ponizszych czynno$ci, aby podnie$¢ stuchawke przed lub

po wybraniu numeru.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wybraé numer przy
podniesionej stuchawce

Podnies stuchawke i wybierz numer.

wybra¢ numer przy
odlozonej stuchawce (bez
sygnalu wybierania)

Wprowadz lub wybierz numer przez:
* wprowadzenie numeru na klawiaturze

* naci$nigcie przycisku Nawigacja i wybranie numeru telefonu z listy
numerdéw szybkiego wybierania.

Nastepnie wykonaj jedno z ponizszych dziatan, aby nawiaza¢ potaczenie:
¢ Podnie$ stuchawke.
* Naci$nij przycisk Polacz.

wybra¢ numer przy
odlozonej stuchawce
(z sygnatem wybierania)

Naci$nij przycisk NowePol i wybierz numer.

ponownie wybrac ostatnio
wybrany numer

Naci$nij przycisk Powtorz.

szybko wybra¢ numer

Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:
* Nacis$nij przycisk Nawigacja w celu wybrania numeru z listy numerdéw
szybkiego wybierania, a nast¢pnie nacis$nij przycisk Polacz.

*  Wprowadz numer indeksowy szybkiego wybierania (od 1 do 99 na
klawiaturze), gdy stuchawka lezy na widetkach, i nacisnij przycisk
AbbrDial.

Aby uzyskac szczegdlowe informacje, patrz ,,Konfigurowanie klawiszy
szybkiego wybierania” na stronie 26.

zainicjowac polaczenie
przy uzyciu dziennika
potaczen

Naci$nij przycisk Menu, a nastgpnie wybierz opcj¢ Ksiazki telefoniczne >
Polaczenia nieodebrane, Polaczenia odebrane, Polgczenia wybierane,
Szybkie wybieranie lub Ustlugi katalogowe. Aby wybra¢ numer z ksiazki,
przewin listg do tego numeru i podnie$ stuchawke.

Aby dodaé¢ do numeru prefiks lub inne cyfry, przed wybraniem numeru naci$nij

przycisk Edycja.

12
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Podstawowa obstuga potaczen

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wybra¢ numer z firmowej
ksiazki telefonicznej

Naci$nij przycisk Menu i wybierz opcje Ksiazki telefoniczne > Ustugi
katalogowe > Firmowa ksigzka telefoniczna. Przeszukaj ksiazke telefoniczna,
uzywajac klawiatury do wprowadzenia liter. (Mozna szuka¢, uzywajac fragmentu
nazwy). Naci$nij klawisz Szukaj. Aby wybra¢ numer z ksiazki, przewin listg do
tego numeru i podnies$ stuchawke.

wybra¢ numer ze strony
WWW firmowej ksiazki
telefonicznej

Uzyj funkcji Cisco Webdialer. Otworz przegladarke stron WWW i przejdz do
firmowej ksiazki telefonicznej. Kliknij numer telefonu w ksiazce telefoniczne;.
Kliknij przycisk Polacz, aby nawiazaé potaczenie. Kliknij przycisk Rozlacz,
aby zakonczy¢ potaczenie. Wigcej informacji znajduje si¢ w dokumencie
Customizing Your Cisco IP Phone on the Web.

nawiazac polaczenie,
gdy aktywne jest inne
polaczenie

Nacis$nij przycisk Zawies$. Nastgpnie wybierz numer, powtorz numer lub szybko
wybierz numer.

otrzymac powiadomienie,
gdy zajety lub dzwoniacy
numer staje si¢ dostgpny

Zadzwon na numer i nacis$nij przycisk Oddzwon podczas sygnatu zajgtosci lub
dzwigku dzwonka. Roztacz potaczenie. Kiedy numer stanie si¢ dostgpny, telefon
uruchomi dzwigkowy i wizualny alarm. (Oddzwonienie na ten numer nie jest
automatyczne; trzeba nawiaza¢ potaczenie). Aby wyswietli¢ stan funkcji
wywolania zwrotnego, naci$nij klawisz programowy Oddzwon w czasie, gdy
telefon jest wolny. Aby anulowaé wywotanie zwrotne, nacisnij przycisk Anuluj.

Funkcja Oddzwon jest funkcja specjalng, ktora administrator systemu moze
skonfigurowac w telefonie. DomyS$Inie uzytkownik nie ma dostgpu do tej funkcji.

nawiazac polaczenie
priorytetowe
(z pierwszefistwem)

Wprowadz numer telefonu poprzedzony przez numer dostgpowy funkcji MLPP
(dostarczony przez administratora systemu). Aby uzyskac szczegdlowe
informacje, patrz ,,Klasyfikowanie krytycznych potaczen” na stronie 24.

nawiazac¢ potaczenie,
uzywajac pozycji osobistej
ksiazki adresowej (PAB,
Personal Address Book)
lub stosujac kod szybkiego
wybierania

Nacis$nij przycisk Menu i wybierz opcje Ustlugi > Usluga ksigzki adresowej lub
Moje szybkie wybieranie (rzeczywiste nazwy moga by¢ inne). Aby wybrac
numer z ksiazki, przewin listg do tego numeru i podnie$ stuchawke.

Aby uzyska¢ pomoc przy uaktywnianiu ksiazki adresowej lub ustugi szybkiego
wybierania, patrz ,,Dostgp do stron WWW opcji uzytkownika” na stronie 28.

Wskazowki

e Jesli pomylisz si¢ przy wprowadzaniu numeru telefonu, nacisnij przycisk <<, aby skasowac jedna lub
wigcej cyfr. Nacisnij przycisk Anuluj, aby zakonczy¢ probg dzwonienia, lub odt6z stuchawke.

* Gdy nawiazywanie potaczenia odbywa si¢ przy odtozonej stuchawce, numer nie moze zaczynacé si¢ od
symbolu * ani #. Jesli konieczne jest uzycie tych przyciskow, nalezy wybra¢ numer przy podniesionej

stuchawce.

* Powiadomienia nie mozna uaktywnic, jesli strona wywotywana przekierowuje wszystkie potaczenia na
inny numer wewngtrzny.

* Nawigazanie polaczenia moze nie by¢ mozliwe, gdy aktywne jest inne potaczenie, jesli osiagnigto
maksymalng liczbg potaczen ustawiong dla uzywanej linii.
e Jesli administrator systemu wylaczyt gto$nik telefonu, nie mozna nawiazywac potaczen przy odtozonej

stuchawce.

Telefon IP Cisco 7905G i 7912G dla systemu Cisco CallManager
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Odbieranie potaczenia

W celu odebrania potaczenia nalezy podniesé¢ stuchawke. Wigcej opcji mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

podczas trwajacego potaczenia
odebrac potaczenie dzwoniace

Nacisnij przycisk Odbierz. Wykonanie tej czynno$ci spowoduje
odebranie nowego potaczenia i automatyczne zawieszenie pierwszego
potaczenia. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, patrz ,,Zawieszanie i
wznawianie potaczenia” na stronie 15.

odebra¢ polaczenie przy uzyciu
funkcji potaczenia
oczekujacego

Zwroc¢ sig¢ do administratora systemu, aby ustawit funkcjg potaczen
oczekujacych dla telefonu.

Jesli ta funkcja jest wlaczona, nadej$cie nowego potaczenia podczas
trwania innego jest sygnalizowane dzwigkiem potaczenia oczekujacego
i pojawieniem si¢ identyfikatora abonenta dzwoniacego na wyswietlaczu
telefonu. Aby odebra¢ to potaczenie, naci$nij przycisk Odbierz.

Aby powrdci¢ do pierwotnego potaczenia, uzyj przycisku Nawigacja w
celu wybrania zadanego potaczenia, a nastgpnie nacis$nij przycisk Zawies.
Aby przetaczy¢ si¢ migedzy polaczeniami, uzyj przycisku Nawigacja w
celu wybrania odpowiedniego potaczenia, a nastgpnie naci$nij przycisk
Zawies$, aby wznowi¢ polaczenie. Aby nawiazac polaczenie
konferencyjne z dwoma innymi rozmowcami, wybierz zadane polaczenia
i nacis$nij przycisk Dolacz.

skonfigurowac telefon, aby po
jednym lub dwoch dzwonkach
potaczenie bylo odbierane
automatycznie

Popro$ administratora systemu o skonfigurowanie funkcji
automatycznego odbierania dla uzywanych linii.

podja¢ lub pozwoli¢ komus
innemu na podjgcie przy uzyciu
innego telefonu (na przyktad w
sali konferencyjnej)
zawieszonego potaczenia

Uzyj funkcji parkowania potaczen. Patrz ,,Zapamigtywanie i odbieranie
zaparkowanych potaczen” na stronie 20.

uzy¢ telefonu do odebrania
polaczenia dzwonigcego na
innym telefonie

Uzyj funkcji przejmowania potaczen. Patrz ,,Przekierowanie
dzwoniacego potaczenia do telefonu uzytkownika” na stronie 20.

przekazac¢ przychodzace
potaczenie bezposrednio do
systemu wiadomosci gtosowych

Nacisnij przycisk iDivert. Przychodzace potaczenie zostanie
automatyczne przekazane do systemu wiadomosci gtosowych.

Konczenie potaczenia

Aby zakonczy¢ potaczenie, odtoz stuchawke lub nacisnij przycisk Rozlgcz.

14
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AY

Uwaga Po naci$nigciu przycisku Rozlacz nie trzeba odktada¢ stuchawki na widetki w celu zakonczenia
potaczenia. Jesli stuchawka nie znajduje si¢ na widetkach, na ekranie zostanie wySwietlony symbol
stuchawki podniesionej, chociaz brak jest aktywnych potaczen.

Korzystanie z gtosnika

Telefony IP Cisco 7905G 1 7912G sa wyposazone w gtos$niki, dzigki czemu mozna stlucha¢ rozmoéw bez uzycia
stuchawki. Gtodnik stuzy wylacznie do stuchania rozméw. Aby wzia¢ udziat w rozmowie, trzeba podnies¢
stuchawke.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
stlucha¢ rozmoéwcy przy uzyciu Naci$nij przycisk Monitor, a nast¢pnie odt6z stuchawkg.
glosnika Umozliwi to odstuchiwanie potaczenia, lecz rozmowa

z uczestniczacymi w potaczeniu abonentami nie bgdzie mozliwa.

stucha¢ rozmowcey przy uzyciu Podnies stuchawke lub naci$nij przycisk MonWyl.

sluchawki

wylaczy¢ gtodnik i zakonczy¢ Naci$nij przycisk Rozlgcz.

potaczenie

ustawi¢ gto$nos¢ glosnika Naci$nij gorna lub dolna czg$¢ przycisku glosnosci przy wlaczonym

glosniku. Aby zapisaé ustawienie gtosnosci glo$nika, nacisnij
przycisk Zapisz.

e

Wskazowka Jesli administrator systemu wylaczyt glosnik w telefonie, klawisze programowe Monitor
i MonWyl nie sa dostgpne. W takim przypadku, aby nawiaza¢ lub monitorowac polaczenie,
trzeba podnies¢ stuchawke.

Zawieszanie i wznawianie potaczenia

W danej chwili tylko jedno potaczenie moze by¢ aktywne; pozostate nawiazane potaczenia musza by¢ zawieszone.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

zawiesic¢ polaczenie Wybierz potaczenie, ktore checesz zawiesié, 1 nacis$nij przycisk Zawies.
Przycisk Zawie$ zacznie §wieci¢ czerwonym $wiattem, a na ekranie
LCD telefonu zostanie wyswietlony identyfikator rozmowcy.

wznowi¢ zawieszone polaczenie | Wybierz polaczenie, ktore chcesz wznowié, i nacis$nij przycisk Wznow.
Przycisk Zawie$ zgasnie.
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Wskazowki
e Zawieszenie potaczenia powoduje, ze w stuchawce stycha¢ muzyke lub sygnat dzwigkowy. Z tego
powodu nalezy unika¢ zawieszania polaczen konferencyjnych.

e Jedli na jednej linii jest kilka potaczen, aktywne potaczenie jest zawsze wyswietlane u gory ekranu LCD.
Ponizej wyswietlane sa potaczenia zawieszone.

* W zaleznosci od liczby potaczen skonfigurowanych dla uzywanej linii mozna zawiesi¢ do szesciu potaczen.
Jesli dla danej linii trzeba skonfigurowaé wigksza liczbg potaczen, nalezy powiadomic obstugg techniczna.

Przekazywanie potaczenia

Funkcja przekazywania przekierowuje aktywne polaczenie. Miejsce docelowe jest numerem, na ktory
polaczenie ma by¢ przekazane.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

przekaza¢ potaczenie bez Podczas potaczenia naci$nij przycisk Przekaz i wprowadz numer
informowania o tym odbiorcy  |docelowy. Gdy ustyszysz sygnat dzwonka, ponownie nacisnij

transferu przycisk Przekaz.

porozmawia¢ z odbiorca Naci$nij przycisk Przekaz i wprowadz docelowy numer telefonu.
transferu przed przekazaniem Poczekaj na odebranie potaczenia przez odbiorcg transferu. Jesli odbiorca
polaczenia (przekazanie zgodzi sig na przyjgcie przekazywanego potaczenia, ponownie nacisnij

z konsultacja) przycisk Przekaz. Jesli odbiorca odmowi przyjgcia potaczenia, naci$nij

przycisk Zawie$, aby powroci¢ do pierwotnego potaczenia.

polaczy¢ dwie biezace rozmowy |Wybierz pierwsze polaczenie i nacis$nij przyciski wiecej > Wybierz.
(,,przekazanie bezposrednie”) Powtérz tg czynnos¢ dla drugiego potaczenia. Dla jednego z wybranych
polaczen nacisnij przyciski wiecej > PrzkBzp. Obie rozmowy zostana
ze soba potaczone i roztaczone z osoba, ktora dokonata tego potaczenia.
Aby pozosta¢ na linii, nalezy uzy¢ przycisku Dolacz, by zamiast
dokonywac bezposredniego przekazania utworzy¢ konferencje.

Aby uzyskac szczegdtowe informacje, patrz ,,Nawigzywanie potaczen
konferencyjnych” na stronie 16.

e

Wskazowka  Nie mozna przekazaé zawieszonego potaczenia. Nacisnij przycisk Zawie$, aby wznowié
zawieszone polaczenie, a nastgpnie przekaz je.

Nawigzywanie potaczen konferencyjnych

Potaczenie konferencyjne pozwala co najmniej trzem rozméwcom na jednoczesne uczestniczenie w
rozmowie. Telefon IP Cisco moze obstugiwaé rézne typy polaczen konferencyjnych, zaleznie od potrzeb
uzytkownika i konfiguracji telefonu. Na telefonie moga by¢ dostgpne nastgpujace klawisze programowe
dotyczace polaczen konferencyjnych:
¢ Konfer —ten klawisz programowy stuzy do inicjowania standardowych konferencji (od 3 do 16 uczestnikow)
przez indywidualne nawiazywanie potaczen ze wszystkimi uczestnikami. Standardowe potaczenie
konferencyjne (zwane rowniez ,,ad hoc") jest domyslna funkcja dostgpna w przypadku wigkszosci telefonow.
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* Dolacz — ten klawisz programowy shuzy do inicjowania standardowej konferencji (od 3 do 16 uczestnikow)
dla biezacych potaczen nawigzanych na jednej linii. Standardowe polaczenie konferencyjne (zwane rowniez
,,ad hoc”) jest domyslna funkcja dostgpna w przypadku wigkszosci telefonow.

¢ cBarge — ten klawisz programowy stuzy do ustanawiania standardowego potaczenia konferencyjnego
(od 3 do 16 uczestnikow) na linii wspolnej. Jest to dodatkowa funkcja, dostgpna jedynie dla linii
wspdlnych, ktéra musi by¢ skonfigurowana przez administratora systemu.

* MostKnf — ten klawisz programowy umozliwia ustanowienie konferencji (do 100 uczestnikéw w
zalezno$ci od konfiguracji), ktéra wymaga od jej uczestnikow nawiazania potaczenia ze wskazanym
numerem w okre§lonym czasie. Jest to opcjonalna funkcja, ktora musi by¢ skonfigurowana przez
administratora. Aby uzyskac¢ bardziej szczegdétowe informacje na ten temat, patrz ,,Ustanawianie
konferencji MostKnf i dotaczanie do niej” na stronie 18.

Ustanawianie standardowej konferenciji i dotgczanie do niej

Podczas standardowej konferencji (,,ad hoc”) w pojedynczym potaczeniu moze uczestniczy¢ od 3 do 16 oséb.
Szczegdtowe informacje zawiera ponizsza tabela.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

zaprosi¢ biezacych rozmowcow
do przytaczenia sig do
standardowej konferencji

Wybierz dowolne potaczenie na linii, a nast¢pnie nacis$nij przycisk
Wybierz. Powtarzaj t¢ czynno$¢ dla kazdego polaczenia, ktore checesz
doda¢ do konferencji. Dla jednego z wybranych potaczen, naci$nij
przyciski wigcej > Dolgcz. Wybrane potaczenia sa automatycznie
dodawane do konferencji.

ustanowi¢ standardowg
konferencj¢ poprzez nawiazanie
potaczen z jej uczestnikami

Podczas potaczenia naci$nij przyciski wiecej > Konfer, aby doda¢ do
potaczenia kolejnego rozmowcg. Wprowadz numer telefonu uczestnika
konferencji. Po nawiazaniu potaczenia i rozmowie z uczestnikiem
konferencji naci$nij ponownie przycisk Konfer, aby dodac¢ tego uczestnika
do potaczenia. Powtorz tg procedurg dla kazdego uczestnika.

dotaczy¢ si¢ do standardowe;j
konferencji

Odbierz telefon, gdy zadzwoni. Nie trzeba wykonywa¢ zadnych
szczegolnych czynnoéci, aby przytaczy¢ si¢ do konferencji.

dotaczy¢ si¢ do standardowej
konferencji na linii wspdlnej

Na zdalnym telefonie podtaczonym do linii wspolnej wybierz potaczenie,
do ktorego chcesz si¢ dotaczy¢, i nacisnij przycisk cBarge.

przejrzec listg uczestnikow
konferencji

Wybierz aktywna konferencjg, a nastgpnie nacisnij przycisk ListaK.
Uczestnicy sa wymienieni na liscie w kolejno$ci dotaczenia do
konferencji, od dotu do gory.

pobra¢ aktualna listg
uczestnikéw konferencji

Podczas przegladania listy konferencji naci$nij przycisk Aktual.

sprawdzi¢, kto rozpoczat
konferencjg

W trakcie przegladania listy konferencji znajdz osobg umieszczona na dole
listy z gwiazdka (*) obok nazwy.

usuna¢ uczestnika konferencji

Przewin listg, aby pod$wietli¢ nazwg uczestnika, a nastgpnie nacisnij
przycisk Usun. Tylko inicjator konferencji moze usuwac z niej
uczestnikow.
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Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

usuna¢ uczestnika ostatnio
dotaczonego do konferencji

Nacisnij przycisk UsunOst lub przewin listg, aby pod§wietli¢ nazwe
uzytkownika znajdujaca si¢ na poczatku listy, i naci$nij przycisk Usun.
Ostatni uczestnik konferencji jest zawsze umieszczony na szczycie listy.
Tylko inicjator konferencji moze usuwac z niej jej uczestnikow.

zakonczy¢ standardowa
konferencjg

Odt6z stuchawke lub nacisnij przycisk Rozlacz.

Wskazowki

e Zawieszenie potaczenia powoduje, ze zaczyna gra¢ muzyka lub wydawany jest prosty sygnat dzwigkowy.
Z tego powodu nalezy unika¢ zawieszania polaczen konferencyjnych.

e Jesli przy probie uzycia przycisku Dolacz wyswietlany jest komunikat o biedzie ,,Brak informacji o
uczestniku”, upewnij si¢, ze poza aktywnym potaczeniem, ktore jest wybierane automatycznie, zostato
wybrane przynajmniej jeszcze jedno potaczenie.

Ustanawianie konferencji MostKnf i dotagczanie do niej

W przeciwienstwie do standardowej konferencji, ktorej organizator musi zadzwoni¢ do uczestnikow,

konferencja MostKnf umozliwia jej uczestnikom samodzielne wybranie numeru konferencji w okreslonym
czasie w celu dotaczenia sig do niej. Opcja konferencji MostKnf jest specjalng funkcja, ktora dla uzytkownika
moze skonfigurowa¢ administrator.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

ustanowi¢ konferencj¢ MostKnf

Naci$nij przyciski wiecej > MostKnf. (By¢ moze konieczne begdzie
kilkukrotne naci$nigcie klawisza programowego wigcej). Wybierz numer
konferencji MostKnf dostarczony przez administratora systemu lub
pomoc techniczng i postepuj zgodnie z instrukcjami gtosowymi.

dotaczy¢ si¢ do konferencji
MostKnf

Wybierz numer podany przez inicjatora konferencji MostKnf.

Do konferencji mozna si¢ dotaczy¢ po jej ustanowieniu przez inicjatora.
Aby dotaczy¢ si¢ do konferencji, nie trzeba uzywac klawisza
programowego MostKnf.

zakonczy¢ konferencjg

Roztacz polaczenie.

MostKnf

Wskazowka W konferencji MostKnf moze zwykle wzia¢ udziat wiecej niz 100 uczestnikow.
Maksymalng liczba uczestnikéw okresla administrator systemu.
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Podstawowa obstuga potaczen

Przekierowywanie potaczen na inny numer

Uzywajac funkcji przekierowywania wszystkich polaczen, mozna przekierowaé na inny numer wszystkie
potaczenia kierowane do uzywanego telefonu IP firmy Cisco.

e

Wskazowka  Wprowadz numer docelowego miejsca przekierowania dla wszystkich potaczen w ten sam
sposob, jak w przypadku zwyklego wybierania numeru. Na przyktad w razie potrzeby
nalezy wpisa¢ numer linii zewngtrznej (np. 9) lub numer kierunkowy.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

skonfigurowac przekierowywanie
potaczen z wlasnego telefonu

Nacisnij przyciski wigcej > Przek. i wprowadz docelowy numer telefonu.

anulowa¢ przekierowywanie
polaczen z wiasnego telefonu

Nacisnij przyciski wiecej > Przek.

skonfigurowac¢ lub anulowaé
przekierowywanie potaczen
przy uzyciu komputera

Zaloguj sig¢ na stronie WWW opcji uzytkownika, wybierz urzadzenie,

a nastgpnie wybierz z gldwnego menu opcje¢ Przekieruj wszystkie
polaczenia na inny numer. Na stronie WWW przekierowywania
potaczen mozna ustawi¢ lub anulowac¢ przekierowywanie potaczen.
(Aby znalez¢ instrukcje dotyczace logowania, patrz ,,Logowanie do stron
WWW opcji uzytkownika” na stronie 28).

sprawdzi¢, czy przekierowywanie
polaczen jest wlaczone

Spojrz na ikong stanu dla linii. Jesli przekierowywanie potaczen jest
wlaczone, nad ikong telefonu wySwietlana jest animowana strzalka,
a w obszarze stanu wys$wietlany jest komunikat wskazujacy numer,
na ktéry przekierowywane sa potaczenia.

Wskazowki

* Potaczenia mozna przekierowaé do tradycyjnego telefonu analogowego lub do innego telefonu IP,
chociaz administrator systemu moze ograniczy¢ funkcj¢ przekierowania potaczen do numerow
wewngtrznych firmy uzytkownika.

* Przekierowywanie rozmdéw mozna zawsze anulowac przy uzyciu telefonu, nawet jesli zostalo ustawione
na stronie WWW opcji uzytkownika.
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Zaawansowana obstuga potaczen

Operacje zaawansowanej obstugi polaczen obejmuja specjalne (niestandardowe) funkcje, ktore moga zostac¢
skonfigurowane przez administratora systemu w zaleznosci od istniejacych potrzeb oraz srodowiska roboczego.
Zwykle uzytkownik nie ma dostgpu do tych funkcji.

Zapamietywanie i odbieranie zaparkowanych
polaczen

Uzytkownik moze ,,zaparkowac” potaczenie, jesli ma by¢ ono zachowane w celu pdzniejszego odebrania
z innego telefonu systemu Cisco CallManager (na przyktad przy biurku wspotpracownika lub w pokoju
konferencyjnym).

Parkowanie potaczenia jest funkcja specjalna, ktoéra moze skonfigurowa¢ administrator systemu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

przechowacé aktywne potaczenie |Podczas potaczenia nacisnij przyciski wiecej > Parkuj. Na wyswietlaczu
przy uzyciu funkcji Parkowanie |LCD zostanie wyswietlony specjalny numer parkingu, pod ktorym
polaczenia polaczenie zostato zachowane. Zapamigtaj lub zanotuj numer parkingu,
a nastgpnie roztacz sig.

odebra¢ zaparkowane Na dowolnym telefonie IP Cisco w sieci wyprowadz numer parkingu,
potaczenie aby odebra¢ potaczenie.

S

Uwaga Czas na odebranie zaparkowanego potaczenia jest ograniczony i po jego przekroczeniu zaczyna
dzwoni¢ telefon, do ktérego potaczenie bylo pierwotnie kierowane. Informacje o tym limicie
czasowym mozna uzyska¢ od administratora systemu.

Przekierowanie dzwonigcego potaczenia do
telefonu uzytkownika

Funkcja przejmowania potaczen pozwala na przekierowanie do wlasnego telefonu potaczenia dzwoniacego
na telefonie wspotpracownika w celu jego odebrania.

Funkcja przejmowania potaczen jest funkcja specjalng, ktéra moze by¢ skonfigurowana przez administratora
systemu, w zaleznos$ci od istniejacych potrzeb i srodowiska roboczego. Na przyktad stosowanie tej funkcji
jest przydatne przy dzieleniu ze wspdlpracownikami odpowiedzialnosci za obstuge potaczen.
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Zaawansowana obstuga potaczen

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

odebra¢ potaczenie dzwonigce na Podnie$ stuchawke i naci$nij przyciski wiecej > Przejmij.

innym numerze wewngtrznym w Potaczenie zostanie zasygnalizowanie dzwonieniem uzywanego

ramach grupy telefonu. Naci$nij przycisk Odbierz.

odebrac potaczenie dzwoniace na Podnies stuchawke i naci$nij przyciski wigcej > PrzejmGr.

innym numerze wewngtrznym Wybierz podany przez administratora numer grupy przejmowania

poza grupa potaczen. Polaczenie zostanie zasygnalizowanie dzwonieniem
uzywanego telefonu. Naci$nij przycisk Odbierz.

AY

Uwaga ,,Grupe” przejmowania potaczen definiuje administrator systemu.

Linie wspolne

Administrator systemu moze przydzieli¢ uzytkownikowi lini¢ wspdlna. Funkcje linii wspolnej nie maja
zastosowania dla standardowych, niewspotuzytkowanych linii. Linie wspdlne maja zwykle dwa podstawowe
zastosowania:

* Jedna osoba stosuje lini¢ wspo6lna do kilku telefonow — na przyklad linia wspo6lna o numerze
wewngtrznym 23456 powiazana jest z telefonem na biurku i w pracowni. Potaczenie przychodzace na
numer 23456 dzwoni na obu tych telefonach, a uzytkownik moze je odebra¢ na dowolnym z nich.

¢  Wiele 0sob wspdlnie uzytkuje lini¢ — na przyklad uzytkownik jest menedzerem, ktory wspotuzytkuje
lini¢ i numer wewngtrzny ze swoim asystentem. Potaczenie przychodzace na ten numer wewngtrzny
dzwoni na obu telefonach.

Uzywane zdalnie

Przy uzyciu linii wspdlnej potaczenia mozna nawiazywac tak samo, jak w przypadku dowolnej innej linii —
nawet jesli na telefonie wyswietlany jest tekst ,,uzywane zdalnie”. Uzywane zdalnie oznacza, ze z linii
wspolnej korzysta wspotpracownik. Jesli na telefonie wyswietlany jest tekst ,,uzywane zdalnie”, moga
réwniez ukazywac si¢ na nim informacje o potaczeniu nawigzanym przez wspdlpracownika, takie jak numer
rozmowcy i czas trwania potaczenia. I odwrotnie, w przypadku nawiazania potaczenia informacje o tym
potaczeniu moga by¢ wyswietlane na telefonie wspotpracownika. Aby w przypadku wykorzystywania linii
wspolnej ukry¢ informacje o nawiazywanych potaczeniach, nalezy wlaczy¢ dla telefonu funkcjg prywatnosci.
Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o uzywaniu funkcji prywatnos$ci na linii wspdlnej, patrz ,,Ochrona przed
wys$wietleniem lub dotaczeniem si¢ do potaczenia na linii wspdlnej” na stronie 23.

0

Wskazéwka Jesli funkcja prywatnosci jest wlaczona i nawiazane zostato polaczenie na linii wspoélnej,
na innych telefonach wspotuzytkujacych te lini¢ nie jest wySwietlany tekst ,,uzywane zdalnie”.
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Maksymalna liczba potaczen na linii wspolnej

Administrator systemu moze ograniczy¢ liczbg potaczen obstlugiwanych na linii wspdlnej do wartosci innej,
niz wynosi liczba uzytkujacych ja wspotpracownikow. Tak wigc moze zdarzy¢ si¢ sytuacja, ze uzytkownik nie
bedzie moglt nawiaza¢ nowego potaczenia na linii wspolnej, nawet jesli beda mogli to robi¢ jego
wspotpracownicy.

Na przyktad uzytkownik na linii wspdlnej ma numer wewngtrzny 78888, a jego telefon jest skonfigurowany
do obstugi na tej linii maksymalnie czterech potaczen. Jeden z jego wspotpracownikdéw ma telefon, ktory
obstuguje maksymalnie pi¢¢ potaczen na tej samej linii wspolnej o numerze 78888. Jesli na linii wspdlnej
sa juz cztery aktywne potaczenia, klawisz programowy NowePol jest dla uzytkownika niedostgpny i nie moze
on nawiaza¢ nowego polaczenia na tej linii. Jego wspotpracownik moze jednak nawiaza¢ nowe potaczenie na
linii wspdlnej, poniewaz jego telefon moze obstuzy¢ pig¢ potaczen na linii wspdlnej, a nie tylko cztery.

Dotaczanie sie do pofaczenia na linii wspolnej

W przypadku korzystania z linii wspolnej, mozna uzy¢ funkcji cBarge, aby dolaczy¢ sig do trwajacego
potaczenia i przeksztalci¢ je w standardowa konferencjg. Umozliwia to uzytkownikowi i wszystkim
uczestnikom potaczenia dostgp do funkcji stosowanych w standardowych konferencjach (aby uzyskac
szczegotowe informacje, patrz ,,Nawigzywanie polaczen konferencyjnych” na stronie 16), mozna takze
dolaczy¢ nowych uczestnikow do potaczenia.

Gdy funkcja cBarge zostanie uzyta, pozostale osoby uczestniczace w polaczeniu stysza sygnat dzwigkowy
i nastgpuje krotka przerwa w potaczeniu, a informacje o potaczeniu wyswietlane na ekranie ulegajg zmianie.
Po odtozeniu stuchawki potaczenie pozostanie konferencja, jesli udziat w nim bedzie brato przynajmnie;j
trzech uczestnikow.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

wys$wietli¢ aktywne potaczenia na linii |Spojrz na wyswietlacz telefonu. Jesli wyswietlany jest na nim
wspolnej napis ,,uzywane zdalnie”, oznacza to, ze na linii wspolnej sa
aktywne polaczenia. Beda rowniez wyswietlane informacje o
wszystkich polaczeniach, ktére nie sa prywatne. Jesli jednak
wspolpracownik korzystajacy z linii wspdlnej ma wiaczona
funkcje prywatnosci, to informacje o jego aktywnych potaczeniach
nie beda wyswietlane.

dotaczy¢ si¢ do zdalnie uzywanego Wybierz zdalnie uzywane potaczenie i nacisnij przycisk cBarge.
polaczenia i ustanowi¢ konferencjg

AY

Uwaga Przycisku cBarge nie mozna uzy¢, aby dotaczy¢ si¢ do trwajacego potaczenia, jesli osoba, ktora je
zainicjowata, wlaczyta funkcjg prywatnoSci.

22 OL-5734-01



Zaawansowana obstuga potaczen

Ochrona przed wyswietleniem lub dotagczeniem sie do
potaczenia na linii wspéinej

Przy korzystaniu z linii wspolnej mozna uzy¢ funkcji prywatnosci, aby uniemozliwi¢ innym wspotuzytkujacym
te linig osobom wys$wietlenie informacji o polaczeniach lub dotaczenie si¢ do potaczen na tej linii.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wlaczy¢ funkcjg prywatnosci, aby
uniemozliwi¢ dostgp do informacji
o polaczeniach na linii wspdlnej i
dotaczanie si¢ do tych potaczen

Nacis$nij przyciski wiecej > Prywatne. Po wlaczeniu funkcji
prywatnosci na ekranie LCD obok numeru telefonu wy$wietlany
jest symbol prywatnosci [u].

wylaczy¢ funkcje prywatnosci, aby
umozliwi¢ dostgp do informacji o
potaczeniach na linii wspolnej i
dotaczanie si¢ do tych polaczen

Naci$nij przyciski wigcej > Prywatne. Po wytaczeniu funkcji
prywatnosci na ekranie LCD obok numeru telefonu wy§wietlana
jest ikona wytaczenia prywatnosci [E.

Wskazowki

e Jesli funkcja prywatnosci jest wlaczona i na linii wspolnej nawigzane zostanie polaczenie, na innych
telefonach wspotuzytkujacych te lini¢ nie bedzie wyswietlany tekst ,,uzywane zdalnie”; nie bgdzie
informacji o tym, Ze linia jest uzywana.

Jesli pozostale dzielace tg lini¢ telefony maja wiaczona opcje prywatnos$ci, mozna nadal wykonywac

potaczenia, korzystajac z tej linii. Nie mozna jednak dotaczy¢ si¢ do zadnego aktywnego potaczenia na

linii wspdlne;j.

¢ Funkcja prywatnosci dotyczy wszystkich linii wspdlnych telefonu. W rezultacie, jesli uzytkownik
dysponuje wigksza liczba linii wspolnych w telefonie i ma wlaczona opcjg prywatnosci, zadna z oséb
wspotuzytkujacych ktorakolwiek z tych linii, nie bgdzie mogta dolaczy¢ si¢ do potaczen uzytkownika
na zadnej z linii wspolnych ani uzyska¢ informacji o takich potaczeniach.

Sledzenie podejrzanych potaczen

W razie odbierania podejrzanych lub ztosliwych potaczen administrator systemu moze wlaczy¢ w telefonie
funkcje Identyfikacja ztosliwych potaczen (MCID, Malicious Call Identification). Funkcja ta pozwala
uzytkownikowi na wskazanie aktywnego potaczenia jako podejrzane, co inicjuje automatyczne komunikaty

dotyczace $ledzenia.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wskazaé¢ podejrzane potaczenie

Nacisénij przycisk MCID. Jesli identyfikacja potaczenia powiedzie
sig, bedzie stychac specjalny sygnal, a na telefonie wyswietlony
zostanie komunikat ,,Id. pot. ztosliw. powiodta sig”. Potaczenie
pozostanie aktywne, dopdki nie zostanie roztaczone.
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Klasyfikowanie krytycznych potaczen

W niektorych szczegdlnych srodowiskach, takich jak instytucje wojskowe lub rzadowe, moze by¢ wymagane
wykonywanie i odbieranie pilnych i krytycznych potaczen Takie krytyczne potaczenia moga wymagaé
wyzszego priorytetu obstugi, np. roztaczenia innych polaczen. Jesli istnieje potrzeba takiej szczegolnej
obstugi potaczen, administrator systemu moze wlaczy¢ w telefonie funkcj¢ wielopoziomowego prawa
pierwszenstwa (MLPP, Multilevel Precedence and Preemption).

Zapamigtaj ponizsze pojecia:
* Pierwszenstwo oznacza zwiazany z potaczeniem priorytet.

* Prawo pierwszenstwa jest procesem roztaczania istniejacych potaczen o nizszym priorytecie i nawigzania
potaczenia o wyzszym priorytecie, ktore jest przekazywane do telefonu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

okresli¢ priorytet (pierwszenstwo) Skontaktuj si¢ z administratorem systemu, aby uzyskac listg

wychodzacego potaczenia numer6éw pierwszenstwa dla potaczen (uporzadkowanych od
najnizszego do najwyzszego).

nawigzac polaczenie priorytetowe Wprowadz numer telefonu poprzedzony przez numer dostgpowy

(z pierwszenstwem) funkcji MLPP (dostarczony przez administratora systemu).

odebrac potaczenie priorytetowe Zwr6¢ uwage na specjalny sygnat polaczenia oczekujacego

(z pierwszenstwem) i symbol wyswietlany dla potaczenia przychodzacego.

sprawdzi¢ priorytet potaczenia Potaczenia o wyzszym priorytecie sa wyswietlane na poczatku listy

polaczen. Nastgpujace symbole wskazuja przypisane priorytety:
(brak symbolu) — zwykle (rutynowe) potaczenie,

o polaczenie priorytetowe,

= potaczenie o Srednim priorytecie (pilne),

g DPofaczenie o wysokim priorytecie (btyskawiczne),

o polaczenie o najwyzszym priorytecie (Wyzszym niz
polaczenie btyskawiczne).

przyjac potaczenie o wyzszym Zakoncz aktywne potaczenie i odbierz potaczenie o wyzszym
priorytecie priorytecie, gdy uslyszysz specjalny sygnat potaczenia
oczekujacego.

odebrac potaczenie z pierwszenstwem |Podczas trwania aktywnego potaczenia ustyszysz
dziesigciosekundowy sygnat ciagly. Polaczenie z pierwszenstwem
ma priorytet nad aktywnym polaczeniem.

Wskazowki

* Przy nawigzywaniu lub odbieraniu polaczen z funkcja MLPP sygnaty wybierania i potaczenia
oczekujacego roznia si¢ od standardowych.

* W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego numeru dostgpowego funkcji MLPP zostanie odtworzona
zapowiedz gltosowa informujaca o tym bledzie.
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Zmiana ustawien telefonu

Zmiana ustawien telefonu

Telefon IP Cisco mozna dostosowac¢ do wlasnych preferencji przez zmiang ustawien zgodnie z informacjami
zawartymi w ponizszej tabeli.

S

Uwaga °* Wigkszos¢ ustawien jest dostgpna w telefonie uzytkownika, ale niektore sa dostgpne za
posrednictwem stron WWW opcji uzytkownika. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, patrz
,Dostep do stron WWW opcji uzytkownika” na stronie 28.

* Jesli checesz odtworzy¢ uprzednio zapisane ustawienia telefonu, wybierz opcje Ustawienia >
wiecej > Przywro¢.

* Jesli cheesz przywrdci¢ ustawienia fabryczne, wybierz opcje Ustawienia > wigcej > UstFabr.
Wszystkie uprzednio zapisane zmiany zostang zresetowane.

Regulacja gtosnosci

Ponizsza tabela zawiera informacje, w jaki sposdb mozna regulowac i zapisywac poziomy glosnosci telefonu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

dopasowac poziom Nacisnij przycisk gtosnosci podczas potaczenia lub po wywotaniu sygnatu
glo$nosci potaczenia  |wybierania.

Wykonanie tej czynno$ci pozwala na ustawienie poziomu glo$nos$ci dla aktualnie
aktywnego trybu dzwigkowego. Na przyklad zwigkszenie gto$nos$ci podczas
uzywania stuchawki nie wplywa na glo$nos¢ gtosnika.

Nacisnij przycisk Zapisz, aby zachowa¢ nowy poziom glosnosci jako domysiny
dla danego trybu dzwigkowego. Jesli ustawienie gto$nosci ma obowiazywaé
réwniez po ponownym uruchomieniu telefonu, naci$nij przycisk Menu i wybierz
opcje Ustawienia > Zapisz.

dopasowac poziom Nacisénij przycisk glo$nosci przy odtozonej stuchawce. Nowe ustawienie glognosci
gtosnosci dzwonka dzwonka jest zapisywane automatycznie.

e

Wskazowka  Jesli zmiany ustawien glo$nosci stuchawki lub glo$nika nie zostana zapisane, przy
nast¢gpnym uzyciu danego trybu dzwigkowego zostanie przywrdcony poprzednio zapisany
poziom gto$nosci.

Telefon IP Cisco 7905G i 7912G dla systemu Cisco CallManager 25



Ustawianie dzwonkow

Brzmienie dzwonka telefonu mozna zmodyfikowa¢ odpowiednio do swoich upodoban. Odpowiednio
ustawiony dzwigk dzwonka moze utatwi¢ odrdznienie dzwonka wiasnego telefonu od innych.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

zmieni¢ dzwigk dzwonka Nacis$nij przycisk Menu i wybierz opcje Ustawienia > Typ dzwonka.
Za pomoca przycisku Nawigacja przewijaj list¢ rodzajow dzwonkow;
aby ustysze¢ wybrany typ dzwonka, naci$nij klawisz programowy
Odtworz. Po wybraniu dzwonka naci$nij przyciski Wybierz i OK.

Konfigurowanie klawiszy szybkiego wybierania

W telefonach IP 7905G i 7912G firmy Cisco mozna ustawi¢ cztery klawisze szybkiego wybierania.

Klawisze szybkiego wybierania mozna skonfigurowa¢ na stronach WWW opcji uzytkownika, co opisano
w ponizszej tabeli. (Aby znalez¢ wigcej instrukcji, patrz ,,Dostgp do stron WWW opcji uzytkownika” na
stronie 28).

AY

Uwaga Administrator systemu moze definiowac klawisze szybkiego wybierania; moze rowniez ograniczy¢
liczbg klawiszy szybkiego wybierania definiowanych przez uzytkownika.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

skonfigurowac Zaloguj sig¢ do stron WWW opcji uzytkownika, wybierz urzadzenie, a nastgpnie
klawisze szybkiego |wybierz z gltdwnego menu opcj¢ Dodaj/zaktualizuj klawisze szybkiego
wybierania wybierania.

Wprowadz numer telefonu i etykietg dla kazdego dostgpnego klawisza szybkiego
wybierania. Numer powinien by¢ wpisany doktadnie tak, jak przy wybieraniu go przy
uzyciu telefonu. Na przyktad w razie potrzeby nalezy wpisa¢ numer linii zewngtrzne;j
(np. 9) lub numer kierunkowy.

Wprowadzona etykieta jest wyswietlana obok klawisza szybkiego wybierania na ekranie.

usunaé numer W oknie Dodaj/zaktualizuj klawisze szybkiego wybierania usun numer telefonu
szybkiego oraz powiazany z nim tekst.
wybierania

Aby uzyska¢ wigcej informacji o uzywaniu szybkiego wybierania do nawigzywania potaczen,
patrz ,,Nawiazywanie potaczenia” na stronie 12.
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Korzystanie z systemu wiadomosci glosowych, dziennikéw potaczen i ksigzek telefonicznych

Korzystanie z systemu wiadomosci gtosowych,
dziennikdw potaczen i ksigzek telefonicznych

Aby uzyskac¢ dostep do wiadomosci gtosowych, dziennikéw potaczen i ksiazek telefonicznych, nalezy
korzysta¢ z klawiszy funkcyjnych zgodnie z ponizsza tabela.

A

Uwaga Od firmy uzytkownika zalezy, jaka ustuga wiadomosci glosowych jest dostepna w telefonie.
Najbardziej aktualne i szczegdétowe informacje na temat ustugi wiadomosci gtosowych znajduja
si¢ w dotaczonej do niej dokumentacji.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

skonfigurowac i dostosowa¢ do |Nacisnij przycisk Wiadom i postepuj zgodnie z instrukcjami glosowymi.
wlasnych potrzeb ustuge System wiadomo$ci gtosowych mozna rowniez skonfigurowaé, naciskajac
wiadomosci glosowych przycisk Menu i wybierajac opcj¢ Wiadomosci.

Domyslne hasto dostgpu do ustugi wiadomosci gtosowych dostarcza
administrator systemu. Ze wzgledow bezpieczenstwa hasto takie nalezy
jak najszybciej zmienié.

sprawdzi¢, czy nadeszta nowa |Sprawdz, czy na stuchawce §wieci czerwona lampka.
wiadomos$¢ gtosowa

wystucha¢ wiadomosci Nacisnij przycisk Wiadom i postgpuj zgodnie z instrukcjami gtosowymi.
gltosowych lub wejs¢ do menu

. o Dostep do systemu wiadomosci gtosowych mozna rowniez uzyskac,
wiadomo$ci glosowych

naciskajac przycisk Menu i wybierajac opcj¢ Wiadomosci.

przejrze¢ swoje dzienniki Nacisnij przycisk Menu i wybierz opcje Ksiazki telefoniczne >
potaczen Polaczenia nieodebrane, Polaczenia wybierane lub Polaczenia
odebrane. W kazdym dzienniku mies$ci si¢ maksymalnie 10 pozycji.
zainicjowac polaczenie przy Wybierz pozycje w dzienniku potaczen, dokonaj edycji numeru (jesli jest
uzyciu dziennika potaczen to konieczne) i podnie$ stuchawke. Aby przeprowadzi¢ edycjg numeru w

dzienniku (np. w celu dodania lub usunigcia prefiksu), nacis$nij przycisk
Edycja, a nastgpnie naciskaj przycisk << w celu usunigcia cyfr lub
przycisk >> w celu przesunigcia kursora w prawo. Wprowadz cyfry przy
uzyciu klawiatury.

wybra¢ numer z firmowej ksiazki | Nacis$nij przycisk Menu i wybierz opcje Ksiazki telefoniczne > Firmowa
telefonicznej ksigzka telefoniczna (rzeczywista nazwa moze by¢ inna). Wyszukaj
pozycje¢, wprowadzajac litery przy uzyciu klawiatury. (Wyszukiwanie
mozna przeprowadzié, uzywajac fragmentu nazwy). Aby wybra¢ numer
z ksiazki, wybierz rekord potaczenia i podnie$ stuchawkg.

skasowa¢ dziennik potaczen Naci$nij przycisk Menu i wybierz opcje Ksiazki telefoniczne > Wyczys¢.
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Dostep do stron WWW opcji uzytkownika

Poniewaz telefon IP Cisco jest urzadzeniem sieciowym, moze wymienia¢ informacje z innymi urzadzeniami
sieciowymi w firmie uzytkownika, wlaczajac w to ustugi komputera uzytkownika i ustugi oparte na sieci
WWW dostepne za posrednictwem przegladarki internetowe;j.

Korzystajac ze stron WWW opcji uzytkownika systemu Cisco CallManager, mozna abonowac, modyfikowac
i wlaczaé ustugi telefonu, a takze sterowac przy uzyciu komputera ustawieniami i funkcjami telefonu.

W sekeji tej opisano metode dostgpu do stron WWW opcji uzytkownika oraz sposoéb abonowania ustug
telefonicznych. Wigcej informacji o konfigurowaniu funkcji oraz ustugach telefonicznych, ktére mozna
zaabonowac, mozna znalez¢ w dokumencie Customizing Your Cisco IP Phone on the Web pod nast¢pujacym
adresem URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

AY

Uwaga Jesli agentem przetwarzajacym potaczenia systemu telefonicznego w firmie nie jest program Cisco
CallManager, strona WWW opcji uzytkownika nie jest dostgpna.

Logowanie do stron WWW opciji uzytkownika

Procedura

Krok 1 Adres URL strony opcji uzytkownika, identyfikator uzytkownika i domyslne hasto mozna uzyskaé
od administratora systemu. Na przyktad:

Adres URL opcji uzytkownika: <http://callmanager/ccmuser/logon.asp>
Identyfikator uzytkownika: <twoja nazwa>
DomySlne hasto: <12345>

Krok 2 Otworz okno przegladarki WWW, wprowadz adres URL (podany przez administratora systemu)
i zaloguj sig.

Krok 3 W gltéwnym menu z listy rozwijalnej ,,Wybierz urzadzenie” wybierz typ urzadzenia (model
telefonu).

Po dokonaniu wyboru wyswietlone zostanie menu kontekstowe z zestawem opcji zaleznych od
wybranego typu telefonu.
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Dostep do stron WWW opcji uzytkownika

Wskazoéwki dotyczace nawigowania na stronach WWW opcji uzytkownika
* Na stronie menu wybierz urzadzenie, aby wyswietli¢ wszystkie opcje, ktore go dotycza.
¢ Kliknij opcj¢ Aktualizuj, aby zastosowac i zapisa¢ zmiany.
¢ Kliknij opcj¢ Powré¢ do menu, aby powroéci¢ do menu kontekstowego.

e Kliknij opcj¢ Wyloguj, aby wyjs¢ ze stron uzytkownika.

Uaktywnianie ustug telefonu

Aby uzyska¢ dostegp do ustug wymagajacych aktywowania, nalezy je wcze$niej uaktywnic¢ za pomoca
komputera na stronach WWW opcji uzytkownika.

Uslugi moga obejmowac:
* informacje oparte na sieci WWW, takie jak notowania akcji, repertuar kin i prognoza pogody;
* dane sieciowe, takie jak kalendarze firmowe i katalogi wyszukiwania;
* funkcje telefonu, takie jak Moje szybkie potaczenia lub Osobista ksigzka adresowa.

Ponizsza tabela zawiera wigcej informacji.

Po zalogowaniu i wyborze typu urzadzenia wykonaj
Aby... nastepujace czynnosci...

uaktywnic¢ ustuge W menu gtownym wybierz opcje¢ Konfiguruj ustugi telefonu IP Cisco.
Wybierz ustugg z listy rozwijalnej ,,Dostgpne ustugi” i kliknij przycisk
Kontynuuj. Na zadanie wprowadz wigcej informacji (takich jak kod
pocztowy lub PIN), a nastgpnie kliknij przycisk Aktywuj.

zmieni¢ lub zakonczy¢ W menu gtéwnym wybierz opcje¢ Konfiguruj ustugi telefonu IP Cisco.

aktywacje Kliknij ustuge w panelu ,,Uaktywnione ustugi”. Po dokonaniu zmian
naci$nij przycisk Aktualizuj lub kliknij przycisk Dezaktywuj.

uzyskaé dostgp do ustugi w Nacisnij na telefonie przycisk Menu, a nastgpnie wybierz opcj¢ Ustugi.

telefonie Zostanie wyswietlona lista ustug uaktywnionych osobiscie lub

przypisanych przez administratora systemu.

nauczy¢ si¢ korzystania z ustug |Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w dokumencie Customizing
telefonicznych Your Cisco IP Phone on the Web pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.
htm
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Dodatkowe opcje konfiguracyjne

Administrator systemu moze skonfigurowac telefon w taki sposob, aby niektore przyciski i szablony klawiszy
programowych byly zwigzane ze specjalnymi ustugami i funkcjami, o ile jest to celowe. Ponizsza tabela
zawiera przeglad niektorych opcji konfiguracyjnych, ktére mozna przedyskutowa¢ z administratorem
systemu telefonicznego, w zalezno$ci od wymagan uzytkownika dotyczacych wykonywania potaczen oraz
od Srodowiska pracy uzytkownika.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

Wiecej informacji...

obstugiwaé wigcej
potaczen na linii
telefonicznej

Popro$ administratora, aby skonfigurowat lini¢
do obstugi wigkszej liczby polaczen. Linia
telefoniczna moze obslugiwac do szesciu
potaczen.

Skontaktuj si¢ z administratorem
lub zespotem obstugi systemu
telefonicznego.

korzysta¢ z wigkszej

Przede wszystkim upewnij sig, ze uzywasz

Patrz:

liczby klawiszy wszystkich aktualnie dostgpnych klawiszy ,Konfigurowanie klawiszy
szybkiego szybkiego wybierania. szybkiego wybierania” na
wybierania Jesli potrzebujesz wigcej klawiszy szybkiego stronie 26
wybierania, rozwaz uaktywnienie ustugi e, Uaktywnianie ustug telefonu”
Przyspieszone wybieranie. na stronie 29
uzywacé jednego Zazadaj linii wspolnej. Funkcja ta pozwala na |Patrz: ,,Linie wspolne” na stronie 21.
numeru przyktad na uzywanie tego samego numeru
wewngtrznego do wewngtrznego zarowno w przypadku telefonu
obstugi kilku na biurku, jak i telefonu komérkowego.
telefonow

wspoélnie uzytkowaé
telefony oraz
przestrzen biurowa ze
wspotpracownikami

Rozwaz uzycie:

* funkcji parkowania potaczen, ktora
pozwala zapamigtywac i odbiera¢
polaczenia bez uzycia funkcji
przekazywania polaczen,

* funkcji przejmowania potaczen, ktéra
umozliwia odbieranie polaczehn
sygnalizowanych na innym telefonie,

* linii wspoélnej.

* Wigcej informacji na temat
uzyskiwania dostegpu do tych
funkcji mozna uzyska¢ od
administratora systemu lub od
zespotu pomocy techniczne;j.

* Aby znalez¢ instrukcje
korzystania z tych funkcji, patrz
»Zaawansowana obstuga
polaczen” na stronie 20.

zalogowac sig¢ do
wlasnego telefonu z
innego telefonu

Popro$ administratora, aby skonfigurowat dla
telefonu usluge przeno$nego numeru
wewngtrznego.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢
w rozdziale ,,Using the Extension
Mobility Service” w instrukcji obstugi
telefonu Customizing Your Cisco IP
Phone on the Web pod adresem
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/d
oc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Rozwiazywanie problemoéw z telefonem

Rozwigzywanie problemoéw z telefonem

W tej sekcji opisano, jak uzyskac dostgp do informacji o uzywanym telefonie IP firmy Cisco oraz o potaczeniach
telefonicznych, co moze pomdc administratorowi systemu lub technikowi w rozwigzaniu problemoéw z telefonem.
Informacje te beda potrzebne uzytkownikowi wtedy, gdy administrator zwroci si¢ do niego z prosba o wykonanie

jednej z opisanych procedur.

Jesli poproszono
Cie o...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

dane dotyczace
konfiguracji sieci

Naci$nij przycisk Menu i wybierz opcje Ustawienia > Konfiguracja sieci.

Wybierz element konfiguracji sieci, ktory chcesz wyswietli¢. Nacisnij przycisk
Anuluj, aby wyj$¢ z tego menu.

dane o stanie telefonu

Nacis$nij przycisk Menu i wybierz opcje Ustawienia > Stan.

Wybierz element stanu, ktory chcesz wyswietli¢. Mozna wy$wietli¢ komunikaty
o stanie, statystyke sieci oraz wersje firmware'u danego telefonu.

informacje o modelu
telefonu

Naciénij przycisk Menu i wybierz opcje Ustawienia > Informacje o modelu.

Uzyj przycisku Nawigacja, aby przewina¢ menu i wy$wietli¢ informacje
o telefonie.

AY

Uwaga Administrator systemu moze uniemozliwi¢ dostep do menu Ustawienia. Z tego powodu dane
o konfiguracji sieci, stanie i modelu telefonu moga nie by¢ dostgpne.
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Uzywanie narzedzia Quality Reporting Tool

Administrator systemu moze tymczasowo skonfigurowacé telefon IP firmy Cisco w taki sposob, aby do
rozwigzania problemow z potaczeniami telefonicznymi mozna byto uzy¢ narzedzia Quality Reporting Tool
(narzedzie do raportowania jakos$ci). Dysponujac narzedziem Quality Reporting Tool, wystarczy nacisnaé
klawisz programowy QRT, aby wysta¢ do administratora systemu informacje o polaczeniach telefonicznych
sprawiajacych trudnosci.

W zaleznosci od tego, jak administrator systemu skonfigurowal narz¢dzie Quality Reporting Tool dla danego
telefonu, klawisza programowego QRT mozna uzy¢ na jeden z dwoch sposobow:

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

szybko zgtosi¢ problem z |W trakcie potaczenia naci$nij przyciski wigcej > QRT.

dzwigkiem w biezacym System telefoniczny bedzie zbieral i rejestrowat dane o dzwigku dla biezacego

potaczeniu potaczenia oraz przekaze te informacje do administratora systemu.

zglosi¢ problem z Naci$nij przyciski wigcej > QRT. Z listy kategorii probleméw wybierz problem,
potaczeniami ktory chcesz zgtosi¢. Niektore kategorie zawieraja kod usterki, ktory mozna
telefonicznymi wybraé, aby dostarczy¢ wigcej informacji o problemie.

System telefoniczny przekaze te informacje do administratora systemu,
ktory na ich podstawie bgdzie mogt rozpoznaé problem.
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Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Warunki rocznej ograniczonej gwaranciji na
sprzet firmy Cisco

Niniejsze specjalne warunki dotycza gwarancji na sprz¢t oraz rozmaitych ustug, z ktorych mozna korzystac
w okresie gwarancyjnym. Umowa gwarancyjna, tacznie z gwarancja dotyczaca oprogramowania firmy Cisco,
znajduje si¢ na dysku CD, ktory jest dotaczony do produktu firmy Cisco. Aby uzyska¢ dostgp do Pakietu
informacyjnego Cisco oraz dokumentu gwarancji i pobra¢ te dokumenty z dysku CD lub ze strony Cisco.com,
nalezy wykona¢ nastgpujace czynno$ci.

Otworz okno przegladarki i przejdz do nastgpujacego adresu URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Wys$wietlona zostanie strona Warranties and License Agreements.

1. Aby odczytaé Pakiet Informacyjny Cisco, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

a.

b.
c.

Kliknij pole Information Packet Number i upewnij si¢, ze pod$wietlony jest numer katalogowy
78-5235-03A0.

Wybierz jezyk, w ktorym chcesz przeczyta¢ dokument.

Kliknij przycisk Go.

Wyséwietlona zostanie strona Cisco Limited Warranty and Software License (Ograniczona gwarancja
i umowa licencyjna Cisco) z Pakietu informacyjnego.

Przeczytaj dokument online lub kliknij ikong PDF, aby pobrac¢ i wydrukowa¢ dokument w formacie
Adobe Portable Document Format (PDF).

A

Uwaga Aby mozna byto wyswietli¢ i wydrukowac ten dokument w formacie PDF, na komputerze
musi by¢ zainstalowany program Adobe Acrobat Reader. Program ten mozna pobraé
z witryny firmy Adobe: http://www.adobe.com

2. Aby przeczytaé przettumaczone informacje gwarancyjne dotyczace tego produktu w wersji
obowiazujacej w danym kraju, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

a.

d.

W polu Warranty Document Number wprowadz numer katalogowy:
78-10747-01C0O

Wybierz jezyk, w ktorym cheesz wyswietli¢ dokument.

Kliknij przycisk Go.

Wyséwietlona zostanie strona gwarancji firmy Cisco.

Przeczytaj dokument online lub kliknij ikong PDF, aby pobra¢ i wydrukowa¢ dokument w formacie
Adobe Portable Document Format (PDF).

Pomoc mozna uzyskac¢ rowniez w serwisie firmy Cisco lub w witrynie wsparcia technicznego:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Czas trwania gwarancji sprzetowej
Jeden (1) rok

Zasady wymiany, naprawy i refundacji czesci

Firma Cisco i jej centrum pomocy technicznej podejmie uzasadnione ekonomicznie kroki, aby wystac
czegsci zamienne w ciagu dziesigciu (10) dni roboczych od otrzymania zgloszenia RMA (Return Materials

Authorization, upowaznienie zwrotu czgsci). Rzeczywisty czas dostawy moze by¢ inny, w zaleznosci
od lokalizacji klienta.

Firma Cisco zastrzega sobie prawo do zwrdcenia ceny zakupu czgsci jako swoj wytaczny sposdb wypetnienia
gwarancji.
Aby otrzymaé numer RMA

nalezy skontaktowac si¢ z dostawca produktu. Jesli produkt zostat zakupiony bezposrednio w firmie Cisco,
nalezy skontaktowac si¢ z przedstawicielem firmy Cisco do spraw sprzedazy i ustug.

Uzupetnij ponizsze dane i zachowaj je dla celow referencyjnych.

Nazwa dostawcy produktu

Numer telefonu dostawcy produktu

Numer modelu produktu

Numer seryjny produktu

Numer umowy serwisowej
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