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Justering af lydstyrken

Hyvis du vil... Skal du...

Justere Trykke pa volumenknappen
lydstyrken for et |under et opkald, eller nir du
opkald hgrer en ringetone.

Tryk pa Gem for at gemme
den nye lydstyrke som
standard for hgjttaleren eller

handsettet.
Justere Trykke pa volumenknappen,
lydstyrken for mens handsettet er
ringetonen i holderen.

Andring af ringetonen

Tryk pa tasten Menu, og velg Indstillinger >
Ringetype. Rul gennem ringetyperne, og tryk pa
Afspil for at hgre de valgte ringetyper. Tryk pa
Valg og OK, nér du har den gnskede ringetype.

Forklaring til knapper

Volumen Navigation Hold Menu
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Visning og foretagelse af opkald
Justering af lydstyrken
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Definitioner pa taster

Besvar Besvar et opkald
Fjern Fjern en konferencedeltager
FjSenKo |Udelad den seneste deltager
i konferenceopkaldet
Forbind Forbind flere opkald pa én linje
Genopt Genoptag ventende opkald
GrSv2 Besvar et opkald pa et andet
lokalnummer uden for gruppen
GrSvar Besvar et opkald pa et andet
lokalnummer i gruppen
kBrydIn Start konferencekald pa en delt linje
Konfer. Opret et konferenceopkald
KonfList |Se konferencedeltagere
KortNr Ring op vha. et indeksnummer
for hurtigkald
Medflyt Indstil eller annuller viderestilling
MgdMig | Ver vert for konferenceopkald
Notering |Modtag en besked, nar et optaget
lokalnummer bliver ledigt
Nyt opk Foretag et nyt opkald
Omstil Omstil et opkald
Overfgr Omstil to opkald til hinanden
Parkér Gem et aktivt opkald med Parkering
Privat Tillad/negt andre at se opkald pa en
delt linje
Redigér Rediger et nummer i en opkaldslog
SkaFra Deaktiver hgjttaleren
Skaerm Aktiver hgjttaleren
Sgg Sg¢g efter et nummer i telefonbogen
Velg Velg et emne pa skermen




Omstilling af et opkald

Hyvis du vil...

Skal du...

Omstille et opkald
uden at tale med
modtageren af

Trykke pa Omstil under et
forbundet opkald og taste
et destinationsnummer.

Oprettelse af
konferenceopkald

Visning og foretagelse

af opkald

Hyvis du vil...

Skal du...

Hyvis du vil...

Skal du...

opkaldet Tryk pa Omstil igen,
nar telefonen ringer.
Tale med Trykke pa Omstil. Tast

modtageren af det
omstillede opkald,
inden du stiller om
(Meld samtale)

sa destinationsnummeret.
Snak med modtageren.
Tryk pa Omstil igen for at
stille om. Du kan ogséd
trykke pa knappen Hold
for at vende tilbage til det
oprindelige opkald.

Indbyde aktuelle
opkaldere til
at deltage i en

Vealge et opkald pa linjen og
trykke pa Vaelg. Gentag denne
procedure for hvert opkald,

Omstille to aktuelle
opkald til hinanden
(Overfgr)

Velge det fgrste opkald.
Gentag for det andet
opkald. Nar et af de valgte
opkald er fremhavet,

skal du trykke pa flere >
Overfgr. For at blive pa
linjen med dem, der ringer
op, skal du oprette en
konference vha. Forbind.

standardkon- du vil fgje til konferencen. Tryk
ference pa flere > Forbind, nér et
valgt opkald er fremhzavet.
Oprette en Trykke pa flere > Konfer.
standardkonfere |under et forbundet opkald for

nce ved at ringe
til deltagerne

at fgje endnu en deltager til
opkaldet. Indtast
konferencedeltagerens
telefonnummer. Nar der er
oprettet forbindelse, skal du
trykke pa Konfer. igen. Fglg
denne fremgangsmade for at
tilfgje hver enkelt deltager.

Ringe op til det
senest kaldte

Trykke pa Gentag.

nummer
Have vist Trykke pa knappen Menu
opkaldslogge og valg Telefonbgger >

Ubesvarede opkald,
Egne opkald eller
Modtagne opkald.

Ringe op via en
opkaldslog

Velge et nummer

i opkaldsloggen, redigere
nummeret (hvis ngdvendigt)
og lgfte rgret.

Se en liste over
konference-
deltagere

Velge en aktiv konference
og trykke pa KonfLst.

Redigere et
nummer i en
opkaldslog

Trykke pa Redigér efterfulgt
af << eller >> for at flytte
markgren eller slette cifre.
Brug tastaturet til at

indtaste cifre.

Brug af viderestilling

Brug af hurtigkaldtaster

Hyvis du vil...

Skal du...

Hyvis du vil...

Skal du...

Opsatte eller
annullere
viderestilling
pé telefonen

Trykke pa flere > Medflyt
og indtaste et destinations-
nummer. Hvis du vil
annullere, skal du trykke
pa flere > Medflyt igen.

Opseatte eller
annullere
viderestilling
pé computeren

Logge pa websiden
Brugerindstillinger, valge
enheden og derefter vaelge
Viderestil alle opkald til
et andet nummer

i hovedmenuen.

Opsatte
hurtigkaldtaster

Logge pa websiden
Brugerindstillinger, vaelge
enheden og derefter velge
Tilfaéj/Opdatér dine
hurtigkald i hovedmenuen.
Indtast et telefonnummer
og navn til hver tilgengelig
hurtigkaldtast.

Ringe op fra en
firmatelefonbog

Trykke pa knappen Menu

og velge Telefonbgger >
Telefonbogstjenesten >
Firmatelefonbog. Hvis du vil
sgge efter et nummer, kan du
indtaste de fgrste fa bogstaver
vha. tastaturet og trykke

péa Seég. Hvis du vil ringe op
fra et nummer, skal du rulle
ned til det og lgfte rgret.

Foretage et
opkald, nar et
andet opkald er
aktivt

Trykke pa knappen Hold
og derefter pa Nyt opk.
Foretag derefter et opkald,
genopkald eller hurtigkald.

Foretage et
hurtigkald

Velge et nummer pa listen
med hurtigkald ELLER
indtaste et indeksnummer
for hurtigkald, nér rgret

er pa, og trykke pa KortNr.
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Introduktion

I disse afsnit far du grundleeggende oplysninger, som du har brug for, nar du skal i gang med at bruge din nye

Cisco IP telefon.

Sadan bruges denne vejledning

Med denne vejledning far du et overblik over de funktioner, der er tilgeengelige pa telefonen. Du kan l@se den
for at fa en stgrre indsigt i telefonens muligheder, eller du kan se tabellen nedenfor og fa nogle indikationer

om afsnit, der hyppigt bruges.

Hvis du vil...

Skal du...

Gennemga vigtige sikkerhedsoplysninger

Se "Oplysninger om sikkerhed og ydeevne" pa side 2.

Bruge telefonen, nar en anden har
installeret den for dig

Starte med "En oversigt over telefonen" pa side 7.

Tilslutte telefonen til netvaerket

Se "Tilslutning af telefonen" pa side 4.

Have mere at vide om knapperne og
tasterne

Se "Knapper og hardware" pa side 7.

Foretage opkald

Se "Foretagelse af opkald" pa side 12.

Sette opkald pa hold

Se "Brug af Hold og Genopt" pé side 15.

Omstille opkald

Se "Omstilling af et forbundet opkald" pa side 16.

Foretage konferenceopkald

Se "Oprettelse af konferenceopkald" pa side 16.

Andre ringetonen eller lydstyrken

Se "Justering af lydstyrken" pa side 25.

Vealge en anden ringelyd

Se "Tilpasning af ringetoner" pa side 26.

Sadan finder du yderligere oplysninger

Du kan fa adgang til den seneste Cisco-dokumentation pa internettet pa denne URL-adresse:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Du kan fa adgang til Cisco-webstedet pa denne URL-adresse:

http://www.cisco.com/

Du kan fa adgang til internationale Cisco-websteder fra denne URL-adresse:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
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Tilpasning af Cisco IP-telefonen pa internettet

Cisco IP-telefonen er en netverksenhed, der kan dele oplysninger med andre netverksenheder i virksomheden,
herunder din computer. Hvis du vil vide, hvordan du etablerer og tilpasser telefontjenester og kontrolfunktioner og
indstillinger fra computeren, skal du se Tilpasning af Cisco IP-telefonen pd internettet pa fglgende URL-adresse:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Oplysninger om sikkerhed og ydeevne

Installation og brug af telefonen

Les fglgende sikkerhedsoplysninger, fgr du installerer eller bruger Cisco IP-telefonen:

A

Advarsel Dette advarselssymbol betyder fare. Du befinder dig i en situation med risiko for
personskade. Fer du benytter udstyret, skal du vaere opmaerksom pa farerne ved
elektriske kredslgb og sette dig ind i standardmetoderne til forebyggelse af uheld.

A

Advarsel Lees installationsvejledningen, for du tilslutter systemet til stramkilden.

A

Advarsel Endelig kassation af dette produkt skal handteres i henhold til alle nationale love
og regulativer.

A

Advarsel Undga at arbejde pa systemet eller tilslutte eller frakoble kabler i tordenvejr.

A

Advarsel Undga at tilslutte SELV-kredslgb (Safety Extra Low Voltage) til telefonnetveerkets
kredslagb af hensyn til risikoen for elektrisk sted. LAN-porte indeholder SELV-kredslgh,
og WAN-porte indeholder TNV-kredslgh. Nogle LAN- og WAN-porte bruger RJ-45-stik.
Udvis forsigtighed, nar du tilslutter kabler.
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Introduktion

Brug af ekstern stramforsyning
Fglgende advarsler gaelder, nar du bruger ekstern strgmforsyning til din Cisco IP-telefon:

A

Advarsel Dette produkts funktionsevne afhaenger af bygningens installation af beskyttelse
imod kortslutninger (overstram). Kontroller, at der ikke bruges en sikring eller
kredslghsafbryder, der er starre end 120 V (vekselstram), 15 A i USA (240 V (vekselstram),
10 A internationalt) pa faselederne (alle streamferende ledere).

A

Advarsel Enheden er designet til at fungere sammen med TN-streamsystemer.

A

Advarsel Stikket/proppen skal altid veere tilgeengelig, fordi det fungerer som den overordnede
tilslutningsenhed.

A

Forsigtig Brug kun en Cisco-godkendt strgmforsyning.

Cisco IP Phone 7905G og 7912G til Cisco CallManager 3



Tilslutning af telefonen

Systemadministratoren tilslutter sandsynligvis din nye Cisco IP-telefon til virksomhedens IP-telefoninetvaerk.
Hvis det ikke er tilfeldet, kan du f& mere at vide om, hvordan du tilslutter telefonen i Figur 1 (Cisco IP
Phone 7905G) og Figur 2 (Cisco IP Phone 7912G) og de efterfglgende tabeller.

Figur 1 Cisco IP Phone 7905G - Ledningsforbindelser

1 |Netvarksport (10BaseT) 2 |Handsetport

3 |Port til jevnstrgmsadapter (DC48V) 4 |Strgmforsyning fra Cisco (valgfri)

Strgmkabel med vagstik
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Tilslutning af telefonen

Figur 2 Cisco IP Phone 7912G - Ledningsforbindelser

1 |Netvarksport (10/100 SW) 2 |Adgangsport (10/100 PC)
3 |Héndsetport 4 | Port til jevnstrgmsadapter (DC48V)
5 |[Strgmforsyning fra Cisco (valgfri) 6 |Kraftledning
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Justering af handsatholderen

Nar du tilslutter telefonen, kan du justere handsatholderen for at sikre dig, at modtageren ikke glider ud af
holderen. Se tabellen nedenfor for at fé instruktioner.

1 |Lag handseattet til side, og treek i den firkantede plastiktap pa hands@tholderen.

2 |Drej tappen 180 grader.

3 |Skub tappen tilbage i hdndsa@tholderen. Et forlengerstykke stikker ud gverst pa den roterede tap.
Lag handsattet tilbage i hdndsatholderen.

Registrering hos TAPS

Nar telefonen er tilsluttet til netverket, kan systemadministratoren bede dig om at autoregistrere telefonen
ved hjelp af TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support). TAPS kan bruges enten til registrering af en
ny telefon eller til at erstatte en eksisterende telefon.

Nar du skal registrere telefonen hos TAPS, skal du lgfte handsattet, indtaste det TAPS-lokalnummer, du har
faet af systemadministratoren, og fglge de automatiserede anvisninger. Du skal muligvis indtaste hele dit
lokalnummer, herunder omrddenummeret. Lag rgret pa, nér telefonen viser en bekreftelsesmeddelelse.
Telefonen genstartes.
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En oversigt over telefonen

En oversigt over telefonen

Support af Cisco IP-telefonerne 7905G og 7912G:
¢ Talekommunikation over et datanetvaerk
e Telefonifunktioner, der ggr det nemt at handtere opkald
* Serlige funktioner, der udvider og tilpasser opkaldshiandteringsmulighederne
® Onlinestyring fra websiden Brugerindstillinger

® Adgang til netvaerksdata og -tjenester

Knapper og hardware

1 |Display Viser funktioner som f.eks. klokkeslet, dato, telefonnummer, opkalds-id,
opkaldsstatus og programtaster.
2 |[Cisco IP Phone Angiver Cisco IP-telefonens modelnummer.
series
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3 |Taster Ggr det muligt at udfgre de funktioner, der vises under de tilsvarende faner
i displayet. Tasterne peger pa de funktionsindstillinger, der vises nederst

i displayet. De tilgengelige tastefunktioner afthenger af telefonens status
(f.eks. om telefonen er aktiv eller inaktiv).

4 |Knappen Ggr det muligt at rulle igennem tekst, fremhave menupunkter og velge opkald,
Navigation der vises i displayet. Knappen giver ogsa adgang til hurtigkaldsnumre.
5 | Knappen Menu Abner en menu, der giver adgang til et beskedsystem, en telefonlog, telefonbgger,

indstillinger og tjenester.

6 |Knappen Hold Setter det aktive opkald pa hold, genoptager et opkald pé hold og skifter mellem
et aktivt opkald og et indgdende opkald eller et aktivt opkald og et opkald pa hold.

71 |Tastatur Fungerer som et tastatur pa en almindelig telefon.

8 |Knappen Lydstyrke |@ger eller mindsker lydstyrken for hdndszttet og hgjttaleren. Knappen justerer
desuden lydstyrken for ringetonen (hvis rgret er taget af).

9 |Handset Fungerer som et almindeligt hdndsat. Lysdioden gverst pd handsettet blinker,
nar telefonen ringer, og forbliver teendt for at angive, at der er nye meddelelser
(afthenger af beskedsystemet).

10 |Sokkel Giver mulighed for at telefonen kan sta bekvemt pa skrivebordet.

Om betjening og tilgeengelighed af funktioner

Betjeningen af Cisco IP-telefonen og de tilgengelige funktioner ath@nger af det telefonselskab, som benyttes
af dit firma, og ogsd af, hvordan firmaets telefonsupport har konfigureret telefonsystemet. Nogle af de
funktioner, der er taget med i denne telefonvejledning, er derfor muligvis ikke tilgengelige, eller de fungerer
pa en anden made pa det aktuelle telefonsystem. Kontakt support eller systemadministratoren, hvis du har
spgrgsmal omkring betjeningen eller tilgeengeligheden af funktioner.
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En oversigt over telefonen

Opkaldshandtering og navigationstip

Disse retningslinjer hjelper med at hdndtere opkald og navigere i menuerne pa Cisco IP-telefonen.

Om linjer i forhold til opkald

Det er nogle gange let at forveksle linjer med opkald pa telefonen. Brug disse tip til at undga dette:

Linjer
Telefonerne Cisco IP Phone 7905G og 7912G er enkeltlinjetelefoner, dvs. de understgtter én linje pr.

lokalnummer. Systemadministratoren kan konfigurere linjen til at understgtte 1-6 opkald. Du kan derfor
handtere flere opkald, selvom du kun har én linje pa telefonen.

Opkald

Opkald kan have forskellige tilstande. Der kan kun vare ét opkald aktivt ad gangen. Et aktivt opkald kan veare
et forbundet opkald eller et igangvarende opkald (du ringer til et nummer, eller et udgdende opkald ringer).
Andre opkald skal ringe ind, veere pa hold eller i fjernbrug (for delte linjer).

Raret pa og af

Nogle opgaver og instruktioner pa telefonen varierer, alt efter om rgret er pd eller af.

® Rgret pa — telefonens handszat ligger i holderen, der er ingen aktive opkald, og du har ikke nogen aktiv
ringetone. Telefonen understgtter opringning med rgret pd, som s@tter dig i stand til at indtaste eller
velge telefonnumre, fgr opkaldet aktiveres.

® Rgret af — telefonens handseat er 1gftet af holderen, eller du har trykket pa Kald eller Nyt opk for
at fa en klartone.

Velge opkald

Mange telefonfunktioner kraver, at du valger de opkald, som du vil bruge med en bestemt funktion.
Du kan f.eks. have fire opkald pa hold, men du vil kun forbinde to af dem til et konferenceopkald.
Du kan velge netop de opkald, du vil fgje til konferenceopkaldet, fgr du aktiverer funktionen.

Hvis du vil... Skal du...
Velge et opkald Bruge tasten Navigation til at rulle igennem listen over opkald, indtil markgren
[ 2 i venstre side af displayet er ud for det gnskede opkald.
Velge et opkald Markere opkaldet og derefter trykke pa mere > Vealg for at velge opkaldet.
E Du skal muligvis trykke pa tasten mere flere gange. Valgte opkald angives
med et afkrydsningsmarke ud for dem. Du kan valge flere opkald.
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Skift mellem opkald

Telefonen understgtter op til seks opkald pa én linje, alt efter hvordan systemadministratoren har konfigureret
telefonen. Fglgende tip kan hjelpe dig med at skifte mellem opkald pa samme linje. Brug tasten Navigation
til at rulle igennem listen over opkald.

Hvis du vil...

Skal du...

Se opkald pa en linje

Se i telefonens display.

Skifte mellem opkald pa en linje |Valge det opkald, du vil skifte til, og trykke pd Genopt.

Skifte fra et igangvaerende

opkald for at besvare et
indgéende opkald

Trykke pa Besvar. Derved besvares det nye opkald, og det fgrste opkald
s@ttes automatisk pa hold.

Tip!

® Der kan kun vare ét opkald aktivt ad gangen. Andre opkald s&ttes automatisk pa hold.

® Nar du har flere opkald pé én linje, vises opkald med hgjeste rangfglge og langste varighed gverst

pa opkaldslisten.

® Indgaende opkald vises fgrst gverst i displayet, men flyttes ned til bunden, nar de besvares.

Brug af funktionsmenuer

Hvis du vil...

Skal du...

Have adgang til
funktionsmenuerne

Trykke pa tasten Menu for at abne funktionsmenuerne Meddelelser,
Telefonbgger, Indstillinger og Tjenester.

Rulle gennem en liste
eller menu

Trykke pa tasten Navigation.

Velge et menupunkt

Trykke pa tasten Navigation for at markere et menupunkt og derefter trykke
pa Velg. Eller trykke pa den nummertast pa telefonens tastatur, der svarer
til nummeret, der vises ved siden af menupunktet.

Ga et niveau tilbage i en
funktionsmenu

Trykke pa Afslut. (Bemerk, at hvis du trykker pa Afslut pa det gverste niveau
1 en menu, lukkes menuen).

Lukke en funktionsmenu

Trykke pa Afslut en eller flere gange, indtil menuen lukkes.

Afslutte alle menuer

Trykke pa tasten Menu.

10
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En oversigt over telefonen

Indtastning og redigering af tekst

Hvis du vil... Skal du...
Indtaste et bogstav pa Trykke pa det pageldende nummer pa tastaturet en eller flere gange for at
telefonens display vaelge et bogstav (sma eller store bogstaver). Nar du standser, flytter markgren

automatisk frem, sd du kan indtaste det na@ste bogstav.

Slette i en indtastning eller |Trykke pa << eller Slet for at fjerne et bogstav eller et ciffer. Tryk pa >> for
flytte markgren at flytte markgren mod hgjre.
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Grundlaeggende opkaldshandtering

I dette afsnit beskrives grundleggende opkaldshandteringsopgaver, som f.eks. foretagelse, besvarelse og
omstilling af opkald samt oprettelse af konferenceopkald.

Foretagelse af opkald

Hvis du vil foretage et opkald, kan du bruge én af flere muligheder for at lgfte rgret, fgr eller efter du har

indtastet et nummer.

Hvis du vil...

Skal du...

Ringe op, mens rgret
er lgftet

Lgfte rgret og indtaste nummeret.

Ringe op, mens rgret
er pa (uden ringetone)

Angive eller vaelge et nummer ved at:
® Angive et telefonnummer pa tastaturet.

® Trykke pa knappen Navigation for at fa adgang til og veelge telefonnumre
pa listen over hurtigkaldsnumre.

Ggr derefter ét af fglgende for at ringe op:
o Lgft rgret.
* Tryk pa Kald.

Ringe op, mens rgret
er pa (med ringetone)

Trykke pa Nyt opk, og indtaste nummeret.

Ringe op til det senest
kaldte nummer

Trykke pa Gentag.

Hurtigkald

Gogre ét af fglgende:

* Tryk pa knappen Navigation for at velge et nummer pa listen over
hurtigkaldsnumre, og tryk derefter pa Kald.

® Angiv et indeksnummer for hurtigkald (1-99 pa tastaturet), nar rgret er af,
og tryk pa KortNr.

Se "Ops&tning af hurtigkaldtaster" pa side 26 for at fa yderligere oplysninger.

Ringe op fra en

Trykke pa knappen Menu, og valg Telefonbgger > Ubesvarede opkald,

opkaldslog Modtagne opkald, Egne opkald, Hurtigkald eller Telefonbogstjenesten.
Hvis du vil ringe op fra et nummer, skal du rulle ned til det og Igfte rgret.
Hvis du vil fgje et prefiks eller andre cifre til nummeret, fgr du ringer op,
skal du trykke pa Redigér.
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Grundleeggende opkaldshandtering

Hvis du vil...

Skal du...

Ringe op fra en
firmatelefonbog

Trykke pa knappen Menu og velge Telefonbgger > Telefonbogstjenesten >
Firmatelefonbog. Sgg efter en liste ved at bruge tastaturet til at angive
bogstaver. (Du kan sgge ved hjelp af en del af et navn). Tryk pa Sgg.

Hvis du vil ringe op fra en liste, skal du rulle ned til nummeret og lgfte rgret.

Ringe op fra en webside
med en firmatelefonbog

Bruge funktionen Cisco WebDialer. Abn en webbrowser, og ga til
firmatelefonbogen. Klik pa et telefonnummer i telefonbogen. Klik pa Kald for
at placere opkaldet. Klik pd Laeg pa for at afslutte opkaldet. Se vejledningen
Tilpasning af Cisco IP-telefonen pd internettet for at fa yderligere oplysninger.

Ringe op, nér et andet
opkald er aktivt

Trykke pa knappen Hold. Foretag derefter et opkald, genopkald eller hurtigkald.

Modtage en meddelelse,
nér et optaget eller
ringende lokalnummer
bliver ledigt

Ringe op til nummeret og trykke pa Notering, mens du lytter til optagettonen
eller en ringelyd. Lag rgret pa. Nar lokalnummeret bliver ledigt, hgres en
advarselstone, og en meddelelse vises i displayet. (Notering til dette nummer er
ikke automatisk — du skal foretage opkaldet). Tryk pa Notering, mens telefonen
er inaktiv, hvis du vil se status for noteringsmeddelelsen. Tryk pd Annull. for at
annullere noteringsmeddelelsen.

Notering er en speciel funktion, som systemadministratoren kan konfigurere for
telefonen. Der er ikke adgang til denne funktion som standard.

Foretage et
prioritetsopkald
(rangfglge)

Angive MLLP-adgangsnummeret (som fas af systemadministratoren) efterfulgt
af telefonnummeret. Se "Prioritering af vigtige opkald" pa side 24 for at fa
yderligere oplysninger.

Ringe op fra et nummer
i et personligt
adressekartotek eller

Trykke pd knappen Menu og velge Tjenester > Adressekartotekstjeneste eller
Mine kvikopkald (de ngjagtige navne kan variere). Hvis du vil ringe op fra en
liste, skal du rulle ned til nummeret og 1gfte rgret.

bruge en Hvis du vil have hjelp til at abonnere pa adressekartotekstjenesten eller

kortnummerkode kortnummertjenesten, kan du se "Adgang til websiden Brugerindstillinger"
pa side 28.

Tip!

® Hyvis du laver en fejl, mens du angiver et telefonnummer, kan du trykke pd << for at slette ét eller flere
cifre. Tryk pa Annull. for at afslutte opkaldsforsgget eller legge rgret pa.

® Hyvis du ringer op, mens telefonrgret er pa, kan du ikke bruge * eller # som fgrste ciffer. Hvis du skal
bruge disse taster, skal du lgfte telefonrgret, mens du ringer.

* Noteringsmeddelelser kan ikke aktiveres, hvis det opkaldte nummer har viderestillet alle opkald til et

andet lokalnummer.

® Du kan muligvis ikke ringe op, nér et andet opkald er aktivt, hvis du har ndet det maksimale antal opkald,
der er konfigureret for linjen.

® Hyvis systemadministratoren har deaktiveret telefonens hgjttaler, kan du ikke benytte opkaldsfunktioner

med rgret pa.
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Besvarelse af opkald

Loft rgret for at besvare et opkald. Se flere funktioner i tabellen nedenfor.

Hvis du vil...

Skal du...

Skifte fra et igangvarende opkald
for at besvare et indgdende opkald

Trykke pa Besvar. Dermed besvares det nye opkald, og det fgrste
opkald settes automatisk pa hold. Se "Brug af Hold og Genopt"
pa side 15 for at fa yderligere oplysninger.

Besvare et opkald ved hjzlp af
ventende opkald

Bede systemadministratoren om at konfigurere funktionen Ventende
opkald for din telefon.

Nar funktionen er aktiveret, hgrer du en ventetone og far vist
oplysninger om opkaldet, hvis du fér et nyt opkald under et
igangvarende opkald. Tryk pa Besvar for at besvare opkaldet.

Hvis du vil vende tilbage til det oprindelige opkald, skal du bruge
knappen Navigation til at velge det gnskede opkald og derefter trykke
péa knappen Hold. Hvis du vil skifte mellem opkaldene, skal du bruge
knappen Navigation til at velge det gnskede opkald og derefter trykke
péa knappen Hold for at forts@tte opkaldet. Hvis du vil oprette et
konferenceopkald mellem din telefon og to andre deltagere, skal du
veelge de gnskede opkald og derefter trykke pa Forbind.

Konfigurere telefonen til at
forbinde et indgdende opkald
automatisk efter et ring eller to

Bede systemadministratoren konfigurere funktionen Auto-svar.

Hente eller tillade nogen at hente
et ventende opkald pa en anden
telefon (f.eks. en telefon i et
mgdelokale)

Bruge Parkering. Se "Lagring og hentning af parkerede opkald"
pa side 20.

Bruge telefonen til at besvare
et opkald, der ringer pé en
anden telefon

Bruge Gruppesvar. Se "Omdirigering af et indgdende opkald, der ringer,
til din telefon" pa side 20.

Sende et indgdende opkald direkte
til beskedsystemet

Trykke pa Afvis. Det indgédende opkald omstilles automatisk til
beskedsystemet.

Afslutning af opkald

Lag rgret pa, eller tryk pa Afslut, hvis du vil afslutte et opkald.

AY

Bemaerk

Hvis du trykker pa Afslut, behgver du ikke at leegge rgret pa for at afslutte opkaldet.

Nar handsettet ikke er i holderen, angiver et ikon pa skermen, at rgret er taget af, selvom
der ikke er aktive opkald.

14
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Brug af hgjttaleren

Grundleeggende opkaldshandtering

Cisco IP Phone 7905G og 7912G har en indbygget hgjttaler til handfri betjening. Hgjttaleren kan kun bruges
til at lytte til et opkald. Hvis du vil samtale, skal rgret tages af.

Hvis du vil...

Skal du...

Lytte til den anden part i hgjttaleren

Trykke pa Skeerm og derefter l&gge handsettet pa plads. Du vil
kunne hgre opkaldet, men du kan ikke samtale.

Lytte til den anden part ved hjlp af
handsattet

Lgfte handsattet og trykke pa SkaeFra.

S1a hgjttaleren fra og leegge pa

Trykke pa Afslut.

Justere lydstyrken for hgjttaleren

Trykke op eller ned pd volumenknappen, nar hgjttaleren er i brug.
Hvis du vil gemme lydstyrken for hgjttaleren, skal du trykke pa Gem.

Je

Fp! Hvis systemadministratoren har deaktiveret hgjttaleren pa telefonen, er tasterne Skeerm og SkaFra
ikke tilgengelige. Du er ngdt til at 1gfte hdndszttet for at foretage og lytte til opkald.

Brug af Hold og Genopt

Der kan kun vere ét opkald aktivt ad gangen. Alle andre opkald skal settes pa hold.

Hvis du vil...

Skal du...

Sette opkald pa hold

Velge det opkald, du vil stte pa hold, og trykke pa Hold. Knappen
Hold skifter til r¢d, og opkaldsoplysningerne vises i displayet.

Fjerne et opkald fra hold

Velge det opkald, du vil fjerne fra hold, og trykke pa Genopt.
Lyset i knappen Hold slukkes.

Tip!
e Nar du aktiverer funktionen Hol
konferenceopkald pa hold.

d, hgres typisk musik eller en biplyd. Du skal derfor undga at satte et

® Nar du har flere opkald pé én linje, vises det opkald gverst i displayet. Opkald, der er pa hold,

vises nedenunder.

® Du kan satte op til seks opkald pa hold, alt efter hvor mange opkald, der er konfigureret for din
telefonlinje. Kontakt firmaets telefonsupport, hvis du har brug for at fa konfigureret flere opkald

til din telefonlinje.
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Omstilling af et forbundet opkald

Omstilling omdirigerer et forbundet opkald. Destinationen er det nummer, som du vil omstille opkaldet til.

Hvis du vil... Skal du...

Omstille et opkald uden at tale |Trykke pd Omstil under et forbundet opkald og indtaste

med modtageren af det destinationsnummeret. Nar du hgrer opkaldet ringe, skal du trykke
omstillede opkald pa Omstil igen.

Tale med modtageren af det | Trykke pa Omstil og indtaste nummeret. Vent pa, at modtageren af det
omstillede opkald, inden omstillede opkald svarer. Hvis modtageren accepterer det omstillede

du omstiller et opkald opkald, skal du trykke pa Omstil igen. Hvis modtageren afviser opkaldet,
(Meld samtale) skal du trykke pa Hold for at vende tilbage til det oprindelige opkald.

Omstille to aktuelle opkald til |Velge det fgrste opkald og trykke pa flere > Vaelg. Gentag proceduren for
hinanden (Overfgr) det andet opkald. Tryk pa flere > Overfgr fra et af de valgte opkald. De to

opkald far forbindelse med hinanden, og du kobles fra opkaldet. Hvis du vil
forblive pa linjen med opkalderne, skal du bruge Forbind for at oprette en
konference i stedet for. Se "Oprettelse af konferenceopkald" pé side 16 for
at fa yderligere oplysninger.

Tip!

Du kan ikke overfgre et opkald, der er pa hold. Tryk pa knappen Hold for at friggre et gnsket opkald
fra hold, og overfgr derefter opkaldet.

Oprettelse af konferenceopkald

Konferenceopkald satter tre eller flere parter i stand til at deltage i et opkald pa samme tid. Cisco IP-telefonen
understgtter flere typer konferenceopkald, alt efter behov og telefonens konfiguration. Fglgende taster til
konferenceopkald er muligvis tilgengelige for telefonen:

16

Konfer. — brug denne tast til at oprette standardkonferencer (3-16 deltagere) ved at ringe til den enkelte
deltager. Standardkonferencer (eller "ad hoc") er en standardfunktion, der er tilgengelig pa de fleste
telefoner.

Forbind — brug denne tast til at oprette en standardkonference (3-16 deltagere) mellem flere opkald,
der allerede findes pa linjen. Standardkonferencer (eller "ad hoc") er en standardfunktion, der er
tilgeengelig pa de fleste telefoner.

kBrydIn — brug denne tast til at oprette en standardkonference (3-16 deltagere) pa en delt linje.

Dette er en valgfri funktion, der kun er tilgengelig for delte linjer, og som skal konfigureres af
systemadministratoren.

MgdMig — brug denne tast til at vere vert for en konference (op til 100 deltagere, alt efter
konfigurationen), hvilket kraver, at deltagerne ringer op til et fastsat nummer péa et bestemt tidspunkt.
Dette er en valgfri funktion, som skal konfigureres af systemadministratoren. Se "Start af eller forbinding
til en Mgd-Mig-konference" pé side 18 for at fa yderligere oplysninger.
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Grundleeggende opkaldshandtering

Start af eller forbinding til en standardkonference

En standardkonference (eller "ad hoc") g@r det muligt for 3-16 personer at deltage i et enkelt opkald.
Se tabellen nedenfor for at fa yderligere oplysninger.

Hvis du vil...

Skal du...

Indbyde aktuelle opkaldere til at
forbinde til en standardkonference

Velge et opkald pa linjen og trykke pa Veelg. Gentag denne procedure
for hvert enkelt opkald, du vil fgje til konferencen. Tryk pa flere >
Forbind fra et af de valgte opkald. De valgte opkald fgjes automatisk
til konferencen.

Starte en standardkonference ved
at ringe til flere deltagere

Trykke pa flere > Konfer. under et forbundet opkald for at fgje endnu
en deltager til opkaldet. Indtast konferencedeltagerens telefonnummer.
Nar opkaldet géar igennem, og du har talt med konferencedeltageren,
skal du trykke pa Konfer. igen for at fgje denne deltager til opkaldet.
Fglg denne fremgangsmade for at tilfgje hver enkelt deltager.

Forbinde til en standardkonference

Besvare telefonen, nar den ringer. Du behgver ikke ggre noget serligt
for at forbinde til en standardkonference.

Forbinde til en standardkonference
via en delt linje

Velge det opkald, du vil forbinde til, pa en fjerntelefon, der er pa den
delte linje, og trykke pa kBrydIn.

Have vist en liste over
konferencedeltagere

Velge en aktiv konference og trykke pa KonfLst. Deltagerne vises
i den rekkefglge, hvormed de forbindes til konferencen, nedefra og op.

Have en opdateret liste over
konferencedeltagere

Trykke pa Opdatér, mens du far vist konfe