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Notiuni de baza

Aceste sectiuni va ofera informatii de baza necesare pentru utilizarea noului dvs. telefon IP Cisco.

Modul de utilizare a acestui manual

Acest manual va furnizeazd o prezentare generala a functiilor disponibile pentru telefonul dvs. Cititi manualul

indicd sectiunile utilizate in mod curent.

Daca doriti sa...

Atunci...

Examinati informatii importante
referitoare la siguranta

Consultati sectiunea ,,Informatii referitoare la sigurantd si
performanta” de la pagina 2.

Utilizati telefonul dupa ce vi I-a
instalat cineva

incepeti cu sectiunea ,,Prezentarea generala a telefonului” de la
pagina 6.

Conectati telefonul la retea

Consultati sectiunea ,,Conectarea telefonului” de la pagina 4.

Aflati semnificatia indicatoarelor
luminoase ale butoanelor

Consultati sectiunea ,,Butoane si hardware” de la pagina 6.

Efectuati apeluri

Consultati sectiunea ,,Efectuarea unui apel” de la pagina 9.

Plasati apeluri in asteptare

Consultati sectiunea ,,Utilizarea butoanelor Asteptare si Reluare” de
la pagina 10.

Transferati apeluri

Consultati sectiunea ,,Transferarea unui apel conectat” de la
pagina 10.

Efectuati apeluri conferintd

=9

Consultati sectiunea ,,Efectuarea apelurilor conferintd” de la
pagina 11.

Modificati volumul soneriei sau al
apelului

Consultati sectiunea ,,Ajustarea volumului” de la pagina 15.
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Unde gasiti informatii suplimentare

Aveti posibilitatea sa accesati cea mai recenta documentatie Cisco de pe Internet la acest URL:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Accesati situl web Cisco la acest URL:

http://www.cisco.com

Siturile web Cisco internationale pot fi accesate de la acest URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informatii referitoare la siguranta si performanta

Instalarea si utilizarea telefonului

Inainte de instalarea sau utilizarea telefonului IP Cisco, cititi urmétoarele informatii referitoare la siguranta:

A

Avertisment  INSTRUCTIUNI IMPORTANTE REFERITOARE LA SIGURANTA
Acest simbol de avertizare are semnificatia de pericol. Sunteti intr-o
situatie care poate cauza raniri corporale. inainte de a utiliza orice
echipament, trebuie sa luati in consideratie pericolul reprezentat de
circuitele electrice gi sa cunoasteti masurile standard de prevenire a
accidentelor. Utilizati numarul instructiunii specificat la sfarsitul fiecarui
avertisment, pentru a localiza pozitia ei in cadrul avertismentelor
referitoare la siguranta aferente acestui dispozitiv.

A

Avertisment  [nainte de a conecta sistemul la sursa de alimentare, cititi instructiunile
de instalare.

A

Avertisment Dispunerea finala a acestui produs trebuie efectuata in conformitate cu
legislatia si reglementarile nationale.

A

Avertisment  Nu lucrati la sistem, nu conectati si nu deconectati cabluri in timpul
descarcarilor electrice.
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Notiuni de baza

A

Avertisment  Pentru a evita socul electric, nu conectati circuite de siguranta de foarte
joasa tensiune (SELV) la circuitele de tensiune ale retelei telefonice
(TNV). Porturile LAN contin circuite SELV si porturile WAN contin circuite
TNV. Unele porturi LAN si WAN utilizeaza conectori RJ-45. Conectati
cablurile cu mare atentie.

Utilizarea unei surse de alimentare externe

Urmatoarele avertismente au aplicabilitate atunci cand utilizati sursa de alimentare externa la telefonul
IP Cisco:

A

Avertisment  Acest produs se bazeaza pe instalatia de protectie la scurtcircuit
(supracurent) a cladirii. Asigurati-va ca pentru conductorii de faza (toti
conductorii de curent) se utilizeaza o siguranta fuzibila sau un
intrerupator pentru valori nominale ce nu depasesc 120 V c.a., 15A S.U.A.
(240 V c.a., 10A international).

A

Avertisment Dispozitivul este proiectat sa fie utilizat cu sisteme de alimentare TN.

A

Avertisment Ansamblurile stecher-priza trebuie sa fie accesibile permanent,
deoarece ele constituie principalele mijloace de deconectare.

Atentie Utilizati numai o sursa de alimentare autorizatd de Cisco.
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Conectarea telefonului

De obicei, administratorul de sistem conecteaza noul dvs. telefon IP Cisco la reteaua de telefonie IP de
intreprindere. In caz contrar, pentru a conecta telefonul, consultati tabelul si figura de mai jos.

OEY o

79976

1 |Port retea (Ethernet) (10 BASE T)

Port receptor

3 |Port adaptor c.c. (DC48V)

Sursa de alimentare cu conector de iesire c.c. (Optional.
Necesar numai dacad alimentarea cu energie nu se
efectueaza printr-o conexiune Ethernet.)

5 |Cablude alimentare cu fisa c.a. de perete.
Furnizat numai daca telefonul utilizeaza
o sursa de alimentare externa

A

Atentie Daca intentionati sa alimentati telefonul printr-o conexiune locala (faréd a utiliza o conexiune
Ethernet pentru alimentare), utilizati numai sursa de alimentare Cisco de 48 de volti, proiectata
special pentru telefonul IP Cisco.
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Conectarea telefonului

Reglarea suportului pentru receptor

Cand conectati telefonul, uneori este necesar sa reglati suportul pentru receptor pentru a va asigura ca
receptorul nu va aluneca din furca. Pentru instructiuni, consultati tabelul de mai jos.

Puneti receptorul de-o parte si trageti urechea dreptunghiulara din plastic din suportul receptorului.

Rotiti urechea la 180 de grade.

Glisati urechea inapoi in suport. In partea superioara a urechii rotite se observa o proeminenta.
Puneti receptorul la loc in suport.

inregistrarea cu TAPS

Dupa conectarea telefonului la retea, este posibil ca administratorul de sistem sa va solicite autoinregistrarea
telefonului utilizand TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support - Instrument de asistenta pentru
telefoane autoinregistrate). TAPS poate fi utilizat fie pentru un nou telefon, fie pentru inlocuirea celui existent.

Pentru Inregistrarea cu TAPS, ridicati receptorul, introduceti extensia TAPS furnizata de administratorul de
sistem §i urmati instructiunile vocale. Este posibil sa fie necesard introducerea completa a extensiei dvs.,
inclusiv prefixul interurban. Dupa ce telefonul afiseaza un mesaj de confirmare, puneti receptorul in furca.
Telefonul va porni din nou.
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Prezentarea generala a telefonului

Telefonul IP Cisco model 7902G este un telefon uzual care asigura urmatoarele functii:
e Comunicare vocald intr-o retea de date
* O linie telefonica ce accepta pana la doua apeluri
* Functii telefonice uzuale care faciliteaza gestionarea apelurilor

e Control in mod conectat din paginile web Optiuni utilizator

Butoane si hardware

2 3
P &
¢
OO

1 |Tipul de serie Indica numarul de model al telefonului IP Cisco
pentru telefonul
IP Cisco

2 |Etichetdsiprotectie |Utilizati eticheta din hartie cu protectie din plastic, pentru a indica numarul dvs.
din plastic de telefon. Pe aceasta eticheta puteti sa notati si numerele de apelare rapida.
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Prezentarea generala a telefonului

Butoane pentru
functii

Reapelare

e~

—p

Transfer
<

Conferinta
/)

Mesaje
]

Apeleazd cel mai recent numar apelat.

Transfera un apel catre o alta persoana.

Configureaza un singur apel pentru 3 pana la 16 participanti.

Acceseaza mesajele vocale lasate de apelanti.

Butonul Volum

Mareste sau micgoreaza volumul sonor in receptor. De asemenea, controleaza
volumul soneriei (daca receptorul este in furca).

Butonul Asteptare

O

Plaseaza un apel activ in asteptare, de exemplu, in vederea efectudrii unui nou
apel; reia un apel in asteptare; si comuta intre un apel de intrare sau unul activ si
un apel in asteptare.

Butonul Meniu

Acceseaza sistemul Raspuns vocal interactiv (IVR) pentru configurarea
telefonului. Acest buton trebuie utilizat numai in modul indicat de
administratorul de sistem.

Nota Daci apasati in mod accidental pe acest buton si intrati in sistemul IVR,
trebuie sa puneti receptorul in furca pentru a iesi din sistem.

Tastatura

Are acelagi mod de utilizare ca tastatura unui telefon uzual.

Receptor cu
indicator luminos

Functioneaza ca un receptor uzual. Atunci cand telefonul suna, indicatorul de la
partea superioard a receptorului lumineaza intermitent si rdiméne aprins pentru a
indica un nou mesaj de posta vocala (in functie de sistemul dvs. de mesaje).
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Explicatii cu privire la disponibilitatea functiilor

Functionarea telefonului IP Cisco si caracteristicile disponibile pot sa difere, in functie de agentul de
procesare a apelurilor utilizat in cadrul firmei dvs. si de modul in care echipa de asistenta telefonica din cadrul
firmei a configurat sistemul de telefonie. De aceea, este posibil ca unele din caracteristicile incluse in acest
manual sa nu fie disponibile sau sa functioneze in mod diferit in sistemul dvs. de telefonie. Daca aveti intrebari
despre disponibilitatea §i functionarea caracteristicilor, contactati oficiul de asistenta sau administratorul de
sistem.

Functionare pentru receptor in furca si scos
din furca

Unele operatii §i instructiuni pot sa difere daca receptorul este in furcd sau scos din furca.
+ In furca — Receptorul telefonului este in furcd, nu exista apeluri active si nu aveti ton de apel.

* Scos din furca — Receptorul telefonului este ridicat din furca si aveti ton de apel.
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Aceasta sectiune descrie operatiile principale de gestionare a apelurilor, precum efectuarea, raspunsul,
transferarea si trecerea unui apel in conferintd. Functiile utilizate pentru efectuarea acestor operatii sunt
functii standard, fiind disponibile la majoritatea sistemelor de telefonie.

Efectuarea unui apel

Daca doriti sa... Atunci...

Efectuati un apel Ridicati receptorul si formati numarul.

Reapelati cel mai recent

numdr apelat Ridicati receptorul si apasati pe c (Reapel).

Efectuati un apel prin Apasati si tineti apasat (pentru cca. 2 secunde) numarul de pe tastatura atribuit
apelare rapida ca numdr pentru apelare rapida.

Pentru informatii despre setarea butoanelor pentru apelare rapida, consultati
sectiunea ,,Setarea butoanelor Apelare rapida” de la pagina 16.

Raspunsul la un apel

Daca doriti sa... Atunci...

Raéspundeti la un apel Ridicati receptorul.

Raspundeti la un apel Cand augziti tonul special de apel in asteptare, raspundeti la apelul cu prioritate
cu prioritate mai mare.

Pentru informatii despre apeluri cu prioritate, consultati sectiunea ,,Urgentarea
apelurilor importante” de la pagina 14.

Raspundeti la un apel Cand auziti tonul special de apel in asteptare, terminati apelul activ si
cu prioritate in timp ce raspundeti la apelul cu prioritate mai mare.
sunteti deja angajat intr-o

. Pentru informatii despre apeluri cu prioritate, consultati sectiunea ,,Urgentarea
convorbire

apelurilor importante” de la pagina 14.

Terminarea unui apel

Pentru a termina un apel, puneti receptorul in furca.
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Utilizarea butoanelor Asteptare si Reluare

in orice moment, poate sa fie activ un singur apel; toate celelalte apeluri trebuie si fie plasate in asteptare.

Daca doriti sa... Atunci...

Plasati un apel in asteptare Apasati @ (Asteptare). Butonul Asteptare lumineaza in culoarea rosu.
Un apel 1n asteptare ramane activ chiar daca dvs. si interlocutorul
respectiv nu va auziti unul pe altul. In timp ce un apel este in asteptare,
aveti posibilitatea sa raspundeti la un apel sau sa efectuati un alt apel.

Reveniti la apelul in asteptare | Apdsati @ (butonul iluminat Asteptare).

Je

Sfat La utilizarea functiei Asteptare se emite in general un bip sau o melodie. Din acest motiv, se
recomanda sa evitati plasarea unui apel conferinta in asteptare.

Transferarea unui apel conectat

Utilizati butonul Transfer (:' pentru a redirectiona un apel conectat. Jinta este numarul la care doriti sd
transferati apelul.

Daca doriti sa... Atunci...

Transferati un apel fird a vorbi |in timpul unui apel conectat, apisati (’ (Transfer) si introduceti
cu destinatarul transferului numarul tinta. N

Cand auziti sunetul apelului, apasati din nou (:' (Transfer).

Vorbiti cu destinatarul in timpul unui apel conectat, apasati pe (:‘ (Transfer) si
transferului inainte de a introduceti numarul tinta.

transfera un apel Asteptati pana raspunde destinatarul transferului.

Daca destinatarul accepta apelul transferat, apasati din nou pe (:'
(Transfer).

Pentru a reveni la apelul initial, apasati pe @ (Asteptare).
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Efectuarea apelurilor conferinta

e . L. &Y L c e . <
Utilizati butonul Conferinta \'J' pentru a seta o conferinta standard. O conferinta standard permite un numaér
de la 3 pana la 16 participanti la un singur apel. Pentru detalii, consultati tabelul de mai jos.

S

Nota  Pentru a utiliza butoanele Asteptare si Conferintd, conform descrierii care urmeaza, este necesar
ca linia dvs. telefonica sa fie configurata pentru doud apeluri. Administratorul de sistem poate sa
va confirme daca telefonul este configurat pentru a accepta unul sau doud apeluri.

Daca doriti sa... Atunci...

Invitati apelantii curenti sa se in timpul unui apel conferintd, primiti un nou apel. Apasati @
alature unei conferinte standard (Asteptare) pentru a plasa un apel conferintd in asteptare. Raspundeti
noului apel.

Apasati ‘vf (Conferinti) pentru a adauga apelantul la conferinta.

0,9
in timpul unui apel conectat, apasati \" (Conferinta) pentru a
adduga un alt interlocutor la apel. Procedand astfel, se activeaza
automat o linie noua si se plaseaza in asteptare primul interlocutor.
Efectuati un apel la un alt numar. Dupad ce se conecteaza apelul si ati

incepeti un apel conferinta prin
apelarea participantilor

. . . . . . ."
vorbit cu participantul la conferintd, apasati din nou "’
(Conferinti) pentru a adauga acest interlocutor la apel. Urmati aceasta
procedurd pentru a adauga fiecare participant.

Adiugati un participant la un apel |in timpul unui apel conferinti, apasati @ (Asteptare). Procedand
conferinta existent astfel, se activeaza automat o linie noua si se plaseaza conferinta in
agteptare. Efectuati un apel la un alt numar.

Dupa ce apelul se conecteaza si ati vorbit cu persoana respectiva,
0,2
apasati "’ (Conferinti) pentru a adauga aceastd persoand la apel.

. - . . QD) . - . .
Apoi apasati din nou \" (Conferinta) pentru a relua participarea la
apelul conferinta.

Participati la o conferinta Raspundeti la telefon atunci cand suna. Nu trebuie sa faceti nimic
special pentru a va aldtura la un apel conferintad standard.

Terminati o conferinta Puneti receptorul in furca.
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A

Notd  Nu aveti posibilitatea sa eliminati un participant dintr-o conferinta chiar daca sunteti cel care a initiat
conferinta.

Redirectionarea apelurilor la un alt numar

Utilizati Redirectionarea tuturor apelurilor pentru a redirectiona apelurile primite de la telefonul
IP Cisco catre un alt numar.

S

Nota Introduceti numarul tinta Redirectionare toate apelurile, exact ca i cand I-ati apela de la postul dvs.
telefonic. De exemplu, introduceti un cod de acces precum 9 sau prefixul interurban, daca este
necesar.

Daca doriti sa... Atunci...

Setati redirectionarea apelurilor |Ridicati receptorul si apasati **1. Veti auzi un ton scurt de confirmare.
de la telefonul dvs. Introduceti numdrul de telefon cétre care doriti sa redirectionati apelurile.
Veti auzi un alt ton scurt de confirmare a faptului ca redirectionarea
apelurilor este activa.

Dupa ce ati setat redirectionarea apelurilor, veti auzi un ton de apel diferit
(starter) atunci cand ridicati receptorul.

Anulati redirectionarea Ridicati receptorul si apdsati **2. Veti auzi un alt ton scurt de confirmare
apelurilor a faptului ca redirectionarea apelurilor este anulata.

Notad  Verificati ca ati anulat redirectionarea apelurilor, inainte de a realiza
o noua redirectionare. Daca incercati sa redirectionati telefonul fara
sd anulati prima redirectionare a apelurilor, veti auzi un ton de
ocupat.

Setati sau sa anulati Faceti login la paginile web Optiuni utilizator, alegeti dispozitivul dvs. si
redirectionarea apelurilor de pe |selectati Redirectionare toate apelurile... din meniul principal. Apéasati
pagina web Optiuni utilizator Actualizare pentru a salva modificarea.

Aveti posibilitatea sa setati sau sa anulati redirectionarea apelurilor pentru
fiecare linie a telefonului. Consultati sectiunea ,,Cum se face login la
paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 17 pentru instructiuni
referitoare la login.

e

Sfat Aveti posibilitatea sd redirectionati apelurile la un telefon analog uzual sau la un alt telefon IP, chiar
dacd administratorul de sistem ar putea restrictiona functia de redirectionare a apelurilor, la numerele
de telefon din cadrul firmei dvs.
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Operatii de baza pentru gestionarea apelurilor

Utilizarea mesageriei vocale

Utilizati butonul Mesaje N4 pentru a accesa mesageria dvs. vocald dupa cum este descris in tabelul
de mai jos.

S

Nota  Firma dvs. stabileste serviciul de mesagerie vocala pe care urmeaza sa il utilizeze sistemul dvs.
de telefonie. Pentru a afla informatii exacte si detaliate despre utilizarea serviciului de mesagerie
vocala, consultati documentatia aferenta.

Daca doriti sa... Atunci...

Setati serviciul de Apasati N4 (Mesaje) si urmati instructiunile vocale.

mesagerie vocala Administratorul de sistem va furnizeaza o parola implicitd pentru serviciul de

mesagerie vocald. Din motive de sigurantd, trebuie sd schimbati parola implicita
cat mai repede posibil.

Vedeti daca aveti un nou |Vedeti dacd pe telefon exista o lumina stationara de culoare rosie.
mesaj vocal

Ascultati mesajele vocale |Apdsati NBg (Mesaje) si urmati instructiunile vocale.
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Urgentarea apelurilor importante

Activitatile complexe de gestionare a apelurilor implica caracteristici speciale (non-standard) pe care
administratorul de sistem poate sa le configureze pentru telefonul dvs. in functie de necesitatile specifice
acestei activitati si de mediul de lucru. In general, nu veti avea acces in mod implicit la aceste caracteristici.

In unele medii specializate, cum ar fi birourile armatei sau ale guvernului, este posibil sa primiti unele apeluri
care sunt urgente sau critice. Aceste apeluri critice trebuie gestionate cu prioritate, fiind necesara devansarea
altor apeluri. Daci este necesar acest mod specializat de gestionare a apelurilor, administratorul de sistem
poate sa adauge la telefon sistemul de Prioritizare si precedentd multi-nivel (MLPP).
Retineti:

* Prioritizare indica prioritatea asociatd unui apel.

* Precedenta este procesul terminarii unui apel existent, de prioritate mai micé, si de acceptare a unui de
prioritate mai ridicata care este trimis cétre telefonul dvs.

Daca doriti sa... Atunci...

Alegeti un nivel de prioritate Contactati administratorul de sistem pentru furnizarea unei liste de
(prioritizare) pentru un apel efectuat  |numere de precedenta pentru apeluri (incepand de la nivelul cel
mai mic, in ordine crescatoare).

Efectuati un apel cu prioritate Introduceti numarul de acces MLPP (furnizat de administratorul
(prioritizare) de sistem) urmat de numarul de telefon.

Receptionati un apel cu prioritate in timpul unui apel activ, veti auzi tonul special de apel in
(prioritizare) asteptare.

Acceptati un apel cu prioritate Daca auziti tonul special de apel in asteptare, terminati apelul activ
mai mare si raspundeti la apelul cu prioritate mai mare.

Receptionati un apel cu precedenta in timpul unui apel activ, veti auzi un ton continuu timp de cca.

10 secunde. Apelul cu precedentd va substitui apelul activ.

Je

Sfat La efectuarea sau la receptionarea unui apel cu MLPP activ, veti auzi tonuri speciale de apel si tonuri
de apel in asteptare diferite de cele standard.
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Particularizarea setarilor telefonului

Particularizarea setarilor telefonului

Aveti posibilitatea sa personalizati telefonul IP Cisco 7902G ajustand setarile conform descrierii din tabelele
de mai jos.

Ajustarea volumului

Tabelul de mai jos descrie modul in care puteti sd ajustati si sa salvati nivelurile volumului pentru
telefonul dvs.

Daca doriti sa... Atunci...

Ajustati nivelul Apadsati pe butonul Volum atunci cand aparatul este in uz.

volumului pentru Volumul este salvat automat atunci cand eliberati butonul Volum.

un apel

Ajustati nivelul Apasati pe butonul Volum atunci cand receptorul este in furca. Noul volum
volumului pentru al soneriei este salvat automat atunci cand eliberati butonul Volum.

sonerie

Telefonul IP Cisco 7902G pentru Cisco CallManager 15



Setarea butoanelor Apelare rapida

Numerele pentru apelare rapida va permit sa apelati rapid numere de telefon, fara sa fie necesar sa formati
numadrul de fiecare data. La acest telefon aveti posibilitatea sa creati maxim patru numere pentru apelare
rapida cu ajutorul paginilor web Optiuni utilizator. (Pentru informatii suplimentare despre paginile Optiuni
utilizator, consultati sectiunea ,,Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator” de la pagina 17.)

S

Notd  Administratorul de sistem poate sd asocieze anumite butoane ale telefonului pentru apelarea rapida;
de asemenea, are posibilitatea sa restrictioneze numarul de numere de apelare rapida pe care il puteti

configura.

Daca doriti sa...

Atunci...

Adaugati numere de apelare
rapida

Conectati-va la paginile web Optiuni utilizator, selectati dispozitivul dvs. si
alegeti Adiugare/Actualizare Apeliri rapide din meniul principal. In
sectiunea Setari Apelare rapida pe telefon, introduceti cate un numar de
telefon si cate o etichetd pentru fiecare buton de apelare rapida disponibil.
Introduceti numarul, exact ca si cand 1-ati apela de pe telefonul dvs.

De exemplu, introduceti un cod de acces precum 9 sau prefixul interurban,
dacid este necesar. Notati informatiile de apelare rapida pe eticheta
telefonului.

e

Sfat Pentru informatii suplimentare despre efectuarea unui apel prin apelare rapida, consultati sectiunea
»Efectuarea unui apel” de la pagina 9.
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Accesarea paginilor web Optiuni utilizator

Accesarea paginilor web Optiuni utilizator

Deoarece telefonul IP Cisco 7902G este un dispozitiv de retea, el poate partaja informatii cu alte dispozitive
de retea din firma, cu calculatorul dvs. si cu serviciile web accesibile utilizand un browser web pe calculator.

Utilizand paginile web Optiuni utilizator Cisco CallManager, aveti posibilitatea sa controlati setari i functii
(precum redirectionarea apelurilor si apeldri rapide) de pe calculatorul dvs. O data ce ati definit aceste setari,
aveti posibilitatea sa le accesati de la telefon. Aceasta sectiune descrie modul in care se acceseaza paginile
web Optiuni utilizator de pe telefon. Pentru detalii suplimentare despre functiile care se pot configura,
consultati Particularizarea telefonului IP Cisco pe Web la urmatoarea adresd URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/english/ipp7902/index.htm

S

Nota  Daca firma dvs. nu utilizeaza Cisco CallManager ca agent de prelucrare a apelurilor pentru sistemul
dvs. de telefonie, atunci nu veti avea o pagind Optiuni utilizator.

Cum se face login la paginile web Optiuni utilizator

Procedura

Pasul 1 Solicitati o adresa URL pentru Optiuni utilizator, ID-ul de utilizator si parola implicita de la
administratorul de sistem.

Pasul 2 Deschideti un browser web in calculator, introduceti adresa URL (furnizatd de administratorul de
sistem) si faceti login.

Pasul 3 Din meniul general, selectati tipul dispozitivului dvs. (modelul de telefon) din lista verticala
»Selectare dispozitiv”.

Dupa ce ati selectat, se afiseazd un meniu contextual cu optiuni corespunzatoare pentru tipul
dispozitivului dvs.

Sfaturi pentru navigarea in paginile web Optiuni utilizator
» Selectati dispozitivul dvs. din pagina cu meniuri pentru a vedea toate optiunile disponibile.
» Faceti clic pe Actualizare pentru a aplica si salva modificarile facute.
» Faceti clic pe Retur la meniu pentru a reveni la meniul contextual.

» Faceti clic pe Logoff pentru a iesi din paginile Optiuni utilizator.
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Solutionarea problemelor de functionare a

telefonului

Pentru a afla unele informatii generale despre solutionarea problemele ce apar in functionarea telefonului,

consultati tabelul urmator.

Problema

Explicatie

Butoanele Asteptare si Meniu
sunt iluminate sau lumineaza
intermitent dupa conectarea
telefonului la sursa de alimentare.

Telefonul nu s-a initializat corect. Contactati administratorul de sistem
pentru ajutor in rezolvarea problemei.

Lipsa ton de apel

Verificati integritatea tuturor conexiunilor de cabluri si daca telefonul
este conectat corect la sursa de alimentare. Consultati sectiunea
,Conectarea telefonului” de la pagina 4.

Daci este necesar, contactati administratorul de sistem care va ofera
ajutor in rezolvarea problemei.

Telefonul nu suna.

Verificati setarea pentru volumul soneriei. Consultati sectiunea
»Ajustarea volumului” de la pagina 15.

Butonul Meniu a fost apasat in
mod accidental si ati intrat in
sistemul IVR.

inchideti telefonul pentru a iesi din sistem. Astfel se reseteaza
telefonul.

Butonul Asteptare lumineaza
intermitent in culoarea rosu si,
in acelasi timp, butonul Meniu
lumineaza intermitent in
culoarea verde.

Firmware-ul telefonului este in curs de actualizare. Dupa actualizare,
toate LED-urile de pe telefon trebuie sa fie stinse.
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Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru hardware-ul Cisco

Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru
hardware-ul Cisco

Exista termeni particulari aplicabili garantiei pentru hardware si diverse sevicii pe care le puteti utiliza in
perioada de garantie. Declaratia oficiald de garantie, inclusiv garantia aplicabilad software-ului Cisco, este
inclusd pe CD-ul livrat impreuna cu produsul Cisco. Urmati acesti pasi pentru a accesa si descarca Pachetul
informational Cisco si certificatul dvs. de garantie de pe CD sau de pe situl Cisco.com.

Lansati browser-ul si introduceti aceastd adresa URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Apare pagina Garantii si acorduri de licenta.

1. Pentru a citi Pachetul informational Cisco, urmati acesti pasi:

a.

Faceti clic pe cdmpul Numar pachet informational si asigurati-va ca este evidentiat numarul de
articol 78-5235-03A0.

Selectati limba In care doriti sa cititi documentul.
Faceti clic pe Salt.
Apare pagina Garantie limitata si licenta software Cisco din Pachetul informational.

Cititi documentul in mod conectat sau faceti clic pe pictograma PDF pentru a descarca §i imprima
documentul in format PDF (Adobe Portable Document Format).

S

Nota Trebuie sa aveti instalat produsul Adobe Acrobat Reader pentru a vedea i imprima
fisierele PDF. Aveti posibilitatea sd descarcati acest program de citire de pe situl web
Adobe: http://www.adobe.com

2. Pentru a citi informatii traduse si localizate cu privire la garantia produsului, urmati acesti pasi:

a.

Introduceti acest numar de articol in campul Numar certificat garantie:
78-10747-01CO0

Selectati limba in care doriti sa vedeti documentul.

Faceti clic pe Salt.

Apare pagina referitoare la garantia acordata de Cisco.

Cititi documentul in mod conectat sau faceti clic pe pictograma PDF pentru a descérca i imprima
documentul in format PDF (Adobe Portable Document Format).

De asemenea, puteti si contactati situl web pentru service si asistenta al firmei Cisco, pentru ajutor:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Durata garantiei pentru hardware
Un (1) an

Politica referitoare la inlocuirea, repararea sau rambursarea valorii hardware-ului

Cisco sau centrul sau de service vor face eforturi comerciale rezonabile pentru a livra o componenta de schimb
in termen de zece (10) zile lucrdtoare de la primirea solicitdrii pentru Autorizatia de restituire a materialelor
(RMA). Termenele actuale de livrare pot sa difere in functie de locatia clientului.

Cisco isi rezerva dreptul de a restitui contravaloarea produsului ca despagubire exclusiva conform garantiei.

Pentru a obtine un numar pentru Autorizatia de restituire a materialelor (RMA)

Contactati firma de la care ati achizitionat produsul. Daca ati achizitionat produsul direct de la Cisco,
contactati Reprezentanta de vanzari si service Cisco.

Completati datele de mai jos si pastrati-le ca informatii de referinta.

Produsul a fost achizitionat de la

Nr. telefon firma

Nr. model produs

Nr. serie produs

Nr. contract de Intretinere
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Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru hardware-ul Cisco
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