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Uvod

Tato ¢dst piirucky obsahuje zdkladni informace o pouZivéni IP telefonu Cisco.

PouZiti prirucky

Tato pfiruc¢ka obsahuje pfehled funkci vaseho telefonu. MiZete si ji pfecist celou, pokud se chcete sezndmit s
moznostmi svého telefonu, nebo si v ndsledujici tabulce najit odkazy na Casto pouZivané pasize.

Chcete-li...

Pak...

Prostudovat dilezité bezpe¢nostni
informace

Viz ¢ast ,,Bezpecnost a vykon® na strané 2.

Zaclit pouzivat telefon poté, co vdm
jej nékdo jiny nainstaloval

Zacnéte Casti ,, Telefon — zdkladni piehled na strané 6.

Pfipojit telefon do sité

Viz ¢ast ,,Pripojeni telefonu® na strané 4.

Zjistit, co znamenaji svételné
indikétory tlacitek

Viz ¢ast ,, Tlacitka a hardware* na strané 6.

Uskutec¢tiovat hovory

Viz ¢ast ,,Volani* na strané 9.

Pouzivat pfidrZeni hovoru

Viz ¢ast ,,PfidrZeni a pokracovani hovoru* na strané 10.

Pfesmérovat hovory

Viz ¢ést ,,Pfepojeni hovoru‘ na strané 10.

Sestavit konferenci z hovorl

o ¢

Viz ¢ast ,,Sestaveni konference z hovort‘ na strané 11.

Zmenit hlasitost vyzvanéni ¢i hovoru

Viz ¢ast ,,Nastaveni hlasitosti“ na strané 15.
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Kde najdete dalSi informace?

Aktudlni dokumentaci spole¢nosti Cisco najdete na této webové adrese:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Muzete navstivit webovy server spole¢nosti Cisco na adrese:

http://www.cisco.com

Na webové servery spole¢nosti Cisco pro jednotlivé zemé se dostanete z této adresy:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Bezpecnost a vykon

Instalace a pouziti telefonu

Pfed pouzitim telefonu Cisco si pozorné prostudujte nasledujici bezpecnostni pokyny:

A
Varovani  DULEZITE BEZPECNOSTNi POKYNY
Tento vystrazny symbol znamena nebezpeci. Nachazite se v situaci, kdy by mohlo dojit ke
zranéni. NeZ zacnete pracovat s jakymkoli zafizenim, obeznamte se s riziky souvisejicimi
s pouzivanim elektrickych zafizeni a standardnimi zasadami bezpecnosti. Pomoci €isla
uvedeného na konci kazdého varovani vyhledate prislusny preklad, ktery je soucasti
prekladu bezpecnostnich zasad priloZzeného k zafizeni.

A
Varovani Instalaéni pokyny si prostudujte dfive, neZ zapojite systém do elektrické sité.
A
Varovani Konecna likvidace tohoto vyrobku by méla probihat v souladu se vS§emi zakony a
predpisy.
A
Varovani Nepracujte se systémem a nemanipulujte s kabely pfi boufce.
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Uvod

A
Varovani Abyste zabranili zkratu, nepfipojujte obvody s bezpeénym extra nizkym napétim (SELV) k
obvodiim s napétim telefonni sité (TNV). Porty LAN obsahuji obvody SELV, porty WAN
obvody TNV. Nékteré porty LAN a WAN pouzivaji konektory RJ-45. Pfi zapojovani kabeli
postupujte opatrné.

Pouziti externiho zdroje napajeni

Nésledujici varovéani se vztahuje na pouziti externiho zdroje napdjeni pro telefon Cisco:

A

Varovani Ochrana produktu pied zkratem zaleZi na vyrobni instalaci. Fazové vodice (veskeré

vodice pod proudem) nesmi jistit pojistka s kapacitou vyssi nez 240 V sti., 10 A.

A

Varovani Zarizeni je uréeno pro napajeci systémy TN.

A

Varovani Zastréka musi byt vzdy pfistupna, protoZe slouzi jako hlavni pfipojka.

A

Upozornéni PouZivejte pouze zdroje napdjeni schvédlené spole&nosti Cisco.
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Pripojeni telefonu

IP telefon Cisco do sité vasi spolecnosti pravdépodobné pfipoji spravce systému. Pokud ne, prostudujte si
pfed pripojenim telefonu ndsledujici schéma a tabulku.

OEd ® ! =2

79976

1 |Sit’ovy (ethernetovy) port (10 BASE T)

Port sluchatka

3 |Port adaptéru stejnosmérného proudu
(DC48V)

Zdroj napéjeni s vystupem stiidavého proudu
(vyZadovén pouze v ptipadé, kdy neni napdjeni
realizovdno prostfednictvim ethernetového pfipojeni).

5 |Napdjeci kabel se zastrckou stiidavého
proudu. SlouZi pfi napdjeni externim
zdrojem.

A

Upozornéni Chcete-li pouZit mistni zdroj napajeni (misto napajeni prostfednictvim ethernetového pripojeni),
pouzivejte pouze 48voltovy zdroj napdjeni Cisco urceny pro IP telefon Cisco.
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Pfipojeni telefonu

Nastaveni opérky sluchatka

Pfi pfipojeni telefonu muiZete nastavit opérku sluchétka tak, abyste zajistili, Ze sluchédtko nevypadne z vidlice.
Pokyny jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

1 |Vyjméte sluchatko a vytdhnéte z opérky sluchdtka Ctvercovy plastikovy Stitek.

2 |Pootocte §titek o 180 stupiit.

3 |Zatlacte Stitek zpét do opérky sluchétka. PootoCeny $titek nyni vyéniva. Zavéste sluchétko

Registrace pomoci sluzby TAPS

Po pfipojeni telefonu do sité vds spravce systému muze pozadat o automatickou registraci telefonu pomoci
sluzby TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support). Lze zaregistrovat novy telefon nebo nahradit
stavajici telefon.

Chcete-li zaregistrovat telefon pomoci sluzby TAPS, zvednéte sluchatko, zadejte linku TAPS, kterou vim
pridélil spravce systému, a postupujte podle pokyni. V nékterych pfipadech je nutné zadat tplné &islo linky
véetné smérového ¢isla. Jakmile se zobrazi pfislu§né potvrzeni, zavéste. Telefon bude restartovan.
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Telefon — zakladni prehled

IP telefon Cisco 7902G je zdkladni model telefonu, ktery poskytuje nasledujici funkce:
® hlasovou komunikaci po datové siti,
¢ jednu telefonnf linku, kterd podporuje az dva hovory,
® znamé telefonni funkce pro snadné vyfizovani hovort,

® ovlddani prostfednictvim webové stranky MozZnosti uZivatele.

Tlacitka a hardware

=
F—
-t
]
v
[1]

1 |Typ telefonu Cisco |Cislo modelu telefonu Cisco

2 |Stitek a Na papirovém §titku chranéném umélohmotnym krytem je uvedeno vase telefonni
umélohmotny kryt [Cislo. Na Stitku jsou ddle uvedena Cisla rychlé volby.
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Telefon — zakladni prehled

Tlacitka funkci

Opakuj

-

~
Pfepoj
<
Konference
)
Zpravy
[\

Vytodi posledni volané ¢islo.

Ptepoji hovor na jiného uZivatele.

Nastavi hovor pro 3 az 16 tastnika.

Ptehraje hlasové zpravy zanechané volajicimi.

Tlacitko hlasitosti

Upravi hlasitost signdlu ve sluchatku. Také nastavi hlasitost zvonéni (je-li
zavéseno).

Tlacitko Pridrz

O

Pridrzi aktivni hovor, napfiklad pokud chcete zahdjit novy hovor, obnovi
pridrzeny hovor a pfepina mezi pfichozim ¢i aktivnim hovorem a pfidrzenym
hovorem.

Tlacitko nabidky

Pfistup k interaktivnimu hlasovému systému pro konfiguraci telefonu. Toto
tlacitko pouZzivejte pouze v souladu s pokyny spravce systému.

Poznamka Pokud tlac¢itko stisknete omylem a spustite systém IVR, zavéste.

Klavesnice Funguje stejnym zptsobem jako klavesnice klasického telefonu.
Sluchdtko s Funguje jako klasické sluchdtko. Svételny indikator na sluchdtku blikd, pokud
indikatorem telefon vyzvani, a sviti, pokud mate novou hlasovou zpravu (v zavislosti na

systému zprav).
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Dostupnost funkci

Fungovani telefonu Cisco a dostupné funkce se mohou li$it v zavislosti na serveru zpracovani hovoru, ktery
vase spole¢nost pouZiva, a také v zavislosti na konfiguraci telefonniho systému, kterou nastavil technicky tym
spoleénosti. Proto se mizZe stat, Ze nékteré funkce uvedené v této piirucce nebudou k dispozici nebo budou
fungovat jinak, neZ je zde popséano. S dotazy ohledné dostupnosti funkci a jejich pouZivani se obracejte na
firemni oddé€leni technické podpory ¢i na spravce systému.

Zavéseno a zvednuto

Neékteré tikony a pokyny se liSi v zdvislosti na tom, zda je sluchdtko zavéseno nebo zvednuto.

e Zavé€Seno — sluchatko je zavéSeno na vidlici, Zddny hovor nen{ aktivni a neprobihd vytaceni.

® Zvednuto — sluchdtko nenf zavéSeno na vidlici a slySite oznamovaci ton.
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Vyfizovani hovori — zakladni dkony

Vyfizovani hovorti — zakladni ikony

Tato ¢ast piirucky popisuje zakladni ukony pfi vyfizovani hovord, jako napfiklad voléni, pfijeti hovoru,
pfepojeni hovoru a konferen¢ni hovor. Tyto zdkladni dkony provadite prostfednictvim standardnich funkci
dostupnych u vétSiny telefonnich systéma.

Volani

Chcete-li...

Pak...

Uskute¢nit hovor

Zvednéte sluchdtko a zadejte Cislo.

Vytocit posledni volané
¢islo

Zvednéte sluchdtko a stisknéte tlacitko (': (Opakuj).

Rychle zvolit ¢islo

Stisknéte a pfiblizné€ 2 vtefiny podrZte stisknuté ¢islo na kldvesnici, které€ je
prifazeno ¢islu rychlé volby.

Informace o nastaveni tlacitek rychlé volby najdete v ¢asti ,,Nastaveni tlacitek
rychlé volby* na strané 16.

Prijeti hovoru

Chcete-li...

Pak...

Pfijmout hovor

Zvednéte sluchatko.

Pfijmout prednostni
hovor

Pokud uslysite oznamovaci tén zvlastniho hovoru, pfijméte pfednostni hovor.

Informace o pfednostnich hovorech najdete v ¢asti ,,Upfednostnéni dilezitych
hovord“ na strané 14.

Pfijmout pfednostni
hovor v prib&hu jiného
hovoru

Pokud uslySite oznamovaci tén zvlastniho hovoru, ukoncete aktivni hovor a
prijméte pfednostni hovor.

Informace o pfednostnich hovorech najdete v ¢asti ,,Upfednostnéni dilezitych

hovorua“ na strané 14.

Ukoncit hovor

Chcete-li ukoncit hovor, zavéste.
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PridrZeni a pokracovani hovoru

V urdity okamzZik mize byt aktivni pouze jeden hovor, ostatni hovory musite pfidrZet.

Chcete-li...

Pak...

PiidrZet hovor

Stisknéte tlacitko @ (Pridrz). Tlacitko PtidrZ se rozsviti Cervené.
PfidrZeny hovor je aktivni, i kdyz se s volajicim navzdjem neslysite.
Pfidrzite-li hovor, mizZete pfijmout jiny hovor nebo vytodit jiné &islo.

Obnovit pfidrZzeny hovor

Stisknéte tlagitko () (Pidrz; tlagitko sviti).

e
Tip

Pfidrzeni hovoru obvykle doprovazi hudba nebo oznamovaci tén. Proto neni vhodné ptidrzet
konferen¢ni hovor.

Prepojeni hovoru

Hovor pfepojite tlacitkem Pfepoj (:' . Cil je ¢islo, na které chcete hovor pfepojit.

Chcete-li...

Pak...

Predat hovor, aniz byste hovorili
s pfijemcem

<z Xz

V prubéhu hovoru stisknéte tlacitko (' (Piepoj) a zadejte
pozadované cislo. N

Jakmile uslySite vyzvadnéci ton, stisknéte tlacitko (:' (Prepoj) znovu.

Promluvit si s pfijemcem a poté
predat hovor

V prubéhu hovoru stisknéte tlacitko Q (Prepoj) a zadejte
pozadované Cislo.

Vyckejte, az piijemce odpovi.

Ptijme-li pfijemce pfeddvany hovor, stisknéte tlacitko Q (Pfepoj)
zZnovu.

K ptivodnimu hovoru se vratite stisknutim tlacitka @ (Pridrz).

10
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Vyfizovani hovori — zakladni dkony

Sestaveni konference z hovoru

. Z. z w7 ." z v N 3 4 ~
Konferenci sestavite pomoci tlacitka Konference \'J' . Standardn{ konference umoziiuje ucast 3 az 16
volajicich. Podrobnosti jsou uvedeny v ndsledujici tabulce.

S

Poznamka  Chcete-li pfidrzet hovor v pribéhu konference, musi byt vase linka nakonfigurovéna tak, aby
umoziiovala dva hovory. Spravce systému vam sdéli, zda konfigurace vasi linky podporuje jeden
nebo dva hovory.

Chcete-li... Pak...

Prizvat volajiciho, aby se zicastnil |V prubéhu konferenéniho hovoru se vdm ozve novy hovor. Stiknutim

standardni konference tlacitka @ (Pridrz) konferen¢ni hovor pfidrzte. Pfijméte novy hovor.
. z w7z i ‘ P v .z 27 7
Stisknutim tlacitka \'I' (Konference) pripojite volajictho do
konference.
.. . ° . . . GOD
Zah4jit konferenci svolanim V prabéhu hovoru pfipojite dal§iho tcastnika stisknutim tlacitka ‘v,
ucastnikt (Konference). Tim automaticky aktivujete novou linku a pfidrZite prvni

hovor. Uskute¢néte hovor na pozadované Cislo. Poté, co zahdjite hovor
a pohovorite s dcastnikem konference,

. GO .
stisknéte znovu tlacitko "’ (Konference). Tento postup opakujte,
dokud nepfipojite vSechny tcastniky.

Pridat ucastnika do existujiciho V prabéhu konferenéniho hovoru stisknéte tlaéitko @ (Pridrz). Tim
konferencniho hovoru automaticky aktivujete novou linku a pfidrzite konferencni hovor.
Uskutecnéte hovor na pozadované &islo.

Poté, co zahdjite hovor a pohovorite s volanym,
. . 0,9
stisknéte znovu tlacitko "’ (Konference).

Ke konferen¢nimu hovoru se znovu pfipojite dal§im stisknutim tlacitka
‘*]’ (Konference).

Pripojit se ke konferenci Vyzvéni-li telefon, pfijméte hovor. Pfipojeni ke standardnimu
konferen¢nimu hovoru nevyzaduje Zadny zvlastni dkon.

Ukondit konferenci Zavéste.

A

Poznamka  Ucastnika nemiZete z konferenéniho hovoru vyloudit ani v pfipadg, ze jste konferenci zahdjili.

IP telefon Cisco 7902G pro systém Cisco CallManager 1"
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Presmeérovani hovoru na jiné cislo
Chcete-li presmérovat veskeré ptfichozi hovory z IP telefonu Cisco na jiné ¢islo, pouZijte funkci Pfesmérovat
vSechny hovory.

S

Poznamka  Cislo, na které chcete presm&rovat hovory, musite zadat ve stejném formatu, v jakém &islo

£ 2.

vytacéite. V pfipadé nutnosti zadejte i pfistupovy kdd, napf. 9, nebo smérové ¢islo oblasti.

Chcete-li... Pak...
Presmérovat hovory ze svého Zvednéte sluchatko a stisknéte **1. UslySite kratky potvrzujici ton.
telefonu Zadejte Cislo, na které chcete své hovory pfesmérovat. Opét uslySite

kratky potvrzujici ton — presmérovéni bylo aktivovédno.

Pokud nastavite pfesmérovani hovort a pak zvednete sluchitko, uslysite
jiny oznamovaci ton.

Zru$eni pfesmérovani hovort Zvednéte sluchdatko a stisknéte **2. Opét uslysite kratky potvrzujici tén —
presmérovéni bylo zrusSeno.

Poznamka Pied nastavenim nového piesmérovéni hovort musite zrusit
ptvodni pfesmérovani hovort. Pokud se pokusite nastavit
pfesmérovani, aniZ byste nejdfive zrusili pfedchozi pfesmérovani
hovort, uslysite obsazovaci ton.

Pfesmérovat nebo zrusit Ptihlaste se na webové stranky MozZnosti uzZivatele, vyberte zafizeni a poté
pfesmérovani hovort vyberte v hlavni nabidce pfikaz Presmérovat vS§echny hovory.... Zmény
prostfednictvim webové stranky |uloZite klepnutim na tlacitko Aktualizovat.

MoZnosti uZivatele. Hovory lze presmérovat, resp. pfesmérovani zrusit, na kazdé lince vaseho

telefonu. Pokyny pro pfihlaseni najdete v Casti ,,Pfihlaseni na webové
stranky Moznosti uZivatele* na strané 17.

Tip Hovory miiZete pfesmérovat na klasicky analogovy telefon nebo na jiny IP telefon, spravce
systému ale mlze pfesmérovani omezit pouze na ¢isla v rdmci vasi spolecnosti.
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Vyfizovani hovori — zakladni dkony

Pouzivani hlasove posty

Jak je naznaCeno v ndsledujici tabulce, tlacitko Zprdvy (% slouZi pro pfistup k hlasovym zpravdm.

A

Poznamka  Sluzbu hlasové posty, kterou telefon pouZzivd, urci vase spole¢nost. Pfesné a podrobné informace
o sluzbé& hlasovych zprdv najdete v pfislusné dokumentaci.

Chcete-li...

Pak...

Nastavit sluZbu
hlasovych zprav

Stisknéte tlac¢itko N4 (Zpravy) a postupujte podle hlasovych pokyn.

Spravce systému by vam mél sdélit vychozi heslo pro pifistup k hlasovym
zpravam. Z bezpeénostnich divodi doporucujeme vychozi heslo co nejdiive
zmeénit.

Zkontrolovat, zda nemate
nové zpravy

Mite-li nové zpravy, na telefonnim sluchdtku sviti cervené svétlo.

Vyslechnout hlasové
Zpravy

Stisknéte tlatitko B (Zpravy) a postupujte podle hlasovych pokynd.

IP telefon Cisco 7902G pro systém Cisco CallManager 13



Uprednostnéni diileZitych hovorii

x v

Roz§itené (nestandardni) funkce pro vyfizovani hovort mize nakonfigurovat spravce systému v zavislosti na
pracovnich potfebach a pracovnim prostiedi. Ve vychozim nastaveni k témto funkcim uZivatelé vétSinou
nemaji pristup.

V nékterych specializovanych prostfedich, jako jsou vojenské nebo vlddni tfady, mohou uZzivatelé potiebovat
moznost pfijimat urgentni ¢i dalezité hovory. Tyto dilezité hovory mohou vyZzadovat pifednostni vyfizeni, a

tedy upfednostnéni pred ostatnimi hovory. Pokud potfebujete takto specializované vyfizovani hovort, mize

spravce systému pro vas telefon nastavit vicedroviiovou pfednost a nucené spojeni (MLPP).

Megéjte na paméti tyto pojmy:
® Piednost oznacuje prioritu pfifazenou hovoru.

® Nucené spojeni je proces, pfi némz je ukoncen aktudlni hovor s niZ§{ prioritou a pfijat novy hovor s vyssi

prioritou.

Chcete-li... Pak...

Nastavit prioritu (pfednost) odchoziho |Pozéddejte spravce systému o seznam prednostnich Cisel

hovoru (sefazenych podle priority).

Uskutecnit pfednostni hovor Zadejte pristupové ¢islo MLPP (které vam poskytl spravce
systému) néasledované telefonnim cislem.

ObdrZet prednostni hovor V prib&hu hovoru se ozve oznamovaci t6n zvlastniho hovoru.

Pfijmout pfednostni hovor Pokud uslysite oznamovaci tén zvlaStniho hovoru, ukoncete
aktivni hovor a pfijméte pfednostni hovor.

Pfijmout nuceny hovor V pribéhu hovoru se ozve oznamovaci ton trvajici 10 sekund. Poté
je automaticky prijat nuceny hovor.

Je

Tip Pfi zahajovani a ptijimani hovord MLPP se ozyvaji zvlastni zvonéni a oznamovaci tony, které se
li§{ od standardnich t6na.
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Prizpilisobeni nastaveni telefonu

Prizpiisobeni nastaveni telefonu

Nastaven{ telefonu Cisco 7902G muzZete pfizplsobit tak, jak je zndzornéno v nasledujicich tabulkach.

Nastaveni hlasitosti

Nésledujici tabulka popisuje nastaveni a uloZeni nastaveni hlasitosti telefonu.

Chcete-li... Pak...

Nastavit hlasitost Stisknéte tlacitko hlasitosti ve chvili, kdy pouzivate sluchatko.

hovoru Nastaveni hlasitosti se automaticky uloZzi, jakmile tlacitko hlasitosti uvolnite.
Nastavit hlasitost Stisknéte tlacitko hlasitosti ve chvili, kdy je sluchatko zavéSeno. Nové nastaveni
zvonéni hlasitosti zvonéni se automaticky ulozi, jakmile tlacitko hlasitosti uvolnite.
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Nastaveni tlacitek rychlé volby

Tlacitka rychlé volby umoziuji rychle volat na n€ktera telefonni ¢isla, aniz byste je museli pokazdé zadédvat
celd. Na webové strance MoZnosti uZivatele mizete vytvofit aZz ¢tyfi ¢isla rychlé volby. (Dalsi informace o
strankach MoZnosti uzivatele najdete v ¢asti ,,PfihlaSeni na webové stranky MoZnosti uZivatele* na strané 17.)

S

Poznamka  Tlacitka rychlé volby muze nastavit spravce systému. Spravce systému rovné€Z mtze omezit
pocet Cisel rychlé volby, ktera 1ze nakonfigurovat.

Chcete-li... Pak...

Pridat ¢isla rychlé volby Prihlaste se na webové stranky MoZnosti uZivatele, vyberte zafizeni a poté
vyberte v hlavni nabidce pfikaz Pfidat a upravit rychlé volby. V Casti
Nastaveni rychlych voleb na telefonu zadejte telefonn{ &islo a popisek
kazdého tlacitka rychlé volby. Zadejte Cisla tak, jak je vytacite na telefonu.
V piipad€ nutnosti zadejte i pfistupovy kéd, napf. 9, nebo smérové ¢islo
oblasti. Zadejte pfisluSné popisky.

scc
1

Tip Informace o voldni pomoci rychlych voleb najdete v ¢dsti ,,Voldni* na strané 9.
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Pfistup na webové stranky Moznosti uzivatele

Pristup na webové stranky Moznosti uzivatele

Telefon Cisco 7902G je sit’ové zafizeni a mizZe sdilet informace s ostatnimi sit’ovymi zafizenimi, véetné
vaseho pocitace a webovych sluzeb piistupnych prostfednictvim webového prohliZzece v pocitaci.

Pomoci webovych stranek MozZnosti uzivatele aplikace Cisco CallManager mizete upravit nastaveni a funkce
(jako napt. pfesmérovani hovort a rychlé volby) z pocitace. Jakmile nadefinujete tato nastaveni, miZete je
pouzivat na telefonu. Tato ¢ast pfirucky popisuje pouZziti webovych stranek. Podrobnéjsi informace o

funkcich, které mizete nakonfigurovat, najdete na webové strance Pfizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu,
na nésledujic{ adrese:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

A

Poznamka  Pokud vase spolecnost v telefonnim systému nepouziva aplikaci CallManager, nebudete mit
stranky MozZnosti uZzivatele k dispozici.

Prihlaseni na weboveé stranky Moznosti uzivatele

Postup

Krok 1 Pozédejte spravce systému o adresu stranek MoZnosti uZivatele, uZivatelské jméno a vychozi heslo.
Krok2 Spust’te webovy prohlize¢, zadejte adresu (kterou vam poskytl spravce systému) a pfihlaste se.
Krok 3 V rozeviracim seznamu Vyberte zafizeni na hlavni strdnce vyberte typ zafizeni (telefonu).

Poté se zobrazi kontextovd nabidka s volbami odpovidajicimi va§emu zafizeni.

Tipy pro pohyb na webovych strankach Moznosti uzivatele
® Veskeré dostupné volby se zobrazi, kdyZ v nabidce vyberete své zafizeni.
¢ Klepnutim na tlacitko Aktualizovat pouZijete a uloZite zmény.
¢ Kontextovou nabidku opét zobrazite klepnutim na tla¢itko Navrat do nabidKky.

¢ Klepnutim na tla¢itko Odhlasit ukoncite relaci webovych stranek MoZnosti uzZivatele.
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Reseni problémii s telefonem

V nésledujici tabulce najdete ndvod na feSeni obecnych problému s telefonem.

Problém

Vysvétleni

Poté, co telefon pfipojite ke zdroji
napdjeni, tlacitko PridrZ a tlacitka
nabidek sviti nebo blikaji.

Systém nebyl spravné spustén. Obrat’te se na spravce systému, ktery
vam pomuze problém vyfesit.

Neslysite oznamovaci tén

Zkontrolujte, zda jsou vSechny kabely v pofadku a zda je telefon fadné
pripojen zdroj napéjeni. Viz ¢ast ,,Pfipojeni telefonu” na strané 4.

V piipad€ nutnosti se obrat’te na spravce systému, ktery vim pomuze
problém vyfesit.

Telefon nezvoni

Zkontrolujte nastaveni hlasitosti zvonéni. Viz ¢ast ,Nastaveni
hlasitosti” na strané 15.

Omylem jste stiskli tlac¢itko
nabidky a spustili interaktivni
hlasovy systém.

Zavéste. Tim resetujete telefon.

Tlacitko Pridrz blika Cervené a
zaroven zelené blika tlac¢itko
nabidky.

Probihd aktualizace firmwaru telefonu. Po dokonceni aktualizace by
indikdtory mély pfestat blikat.

18
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Podminky jednoleté omezené zaruky na hardware spole¢nosti Cisco

Podminky jednoleté omezené zaruky na hardware
spolecnosti Cisco

Pro zaruku na hardware plati zvlastni podminky a v prib&hu zdru¢ni doby miZete vyuZivat rizné sluzby.
Oficidlni prohldseni o zaruce, vCetné zaruky na software spolecnosti Cisco, je obsaZeno na disku CD-ROM,
ktery byl souddsti dodavky. Podle uvedenych pokynt se dostanete k balicku Cisco Information Packet a
zaru¢ni dokumentaci na disku CD-ROM nebo webovém serveru Cisco.com.

Spust’te prohliZe¢ a piejdéte na ndsledujici adresu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Zobrazi se strdnka se zdrukou a licen¢nim ujedndnim.
1. Cisco Information Packet zobrazite nasledujicim zpiisobem:
a. Klepnéte na pole Information Packet Number a zvyraznéte ¢islo 78-5235-03A0.
b. Vyberte jazyk, v némz chcete dokument zobrazit.
c. Klepnéte na tlacitko GO.
Zobrazi se stranka s omezenou zdrukou a licenénim ujednanim spole¢nosti Cisco.

d. Prostudujte si dokument online nebo klepnéte na ikonu PDF a stdhnéte a vytisknéte dokument ve
formatu PDF (Portable Document Format).

A

Poznamka Pro zobrazeni a tisk souborti ve formatu PDF je vyZadovéna aplikace Adobe Acrobat
Reader. Tu stdhnete z webového serveru spolecnosti Adobe: http://www.adobe.com

2. Chcete-li si pfecist pfelozené a lokalizované informace o zdruce, postupujte nasledujicim zpisobem:
a. Zadejte v poli Warranty Document Number toto ¢islo:
78-10747-01CO
h. Vyberte jazyk, v némz chcete dokument zobrazit.
c. Klepnéte na tlacitko GO.
Zobrazi se stranka se zarukou spolecnosti Cisco.

d. Prostudujte si dokument online nebo klepnéte na ikonu PDF a stdhnéte a vytisknéte dokument ve
formatu PDF (Portable Document Format).

Muzete se také obratit na webovy server technické podpory spole¢nosti Cisco:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Platnost zaruky na hardware:
Jeden (1) rok
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Nahrada, oprava ¢i vymeéna hardwaru

Spolecnost Cisco nebo jeji servisni centrum vyvine vesSkeré pfimérené usili, aby odeslala ndhradni dil do
deseti (10) pracovnich dnt od pfijeti opravnéného poZadavku na vyménu soucdsti (RMA). Dodac{ lhiita se

muze liSit v zdvislosti na poloze zdkaznika.

Spolecnost Cisco si vyhrazuje pravo fesit naroky vzniklé na zdklad€ zaruky uhrazenim kupni ceny.

Cislo RMA (Return Materials Authorization)

Obrat’te se na spolecnost, od niz jste produkt zakoupili. Pokud jste produkt zakoupili pfimo od spolecnosti

Cisco, obrat’te se na obchodniho zastupce spolec¢nosti Cisco.

Uvedte niZe pozadované ddaje a uschovejte si jejich kopii.

Spolec¢nost, od nizZ jste zakoupili
produkt

Telefonni ¢islo spolec¢nosti

Model (¢islo)

Sériové Cislo

Smlouva o udrzbé (¢islo)

20
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