Cisco SYSTEMS

Telefone IP 7902G da Cisco
para o Cisco CallManager

Licenca e Garantia

Sede social
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
http://www.cisco.com
Tel: +1408 526-4000
+1 800 553-NETS (6387)
Fax: +1408 526-4100

Manual do telefone



http://www.cisco.com




~

\\

Indice

Introducdo 1

Como utilizar este manual 1

Onde encontrar informag@es adicionais 2
Informag0es sobre Seguranca e desempenho 2

Ligacao do telefone 4

Descricdo geral do telefone 6
Teclas e Hardware 6
Disponibilidade das fungdes 8
Desligar e obter sinal de marcacdo 8

Tratamento basico de chamadas 9

Efectuar uma chamada 9

Atender uma chamada 9

Terminar uma chamada 9

Utilizar Espera e Retomar 10

Transferir uma chamada 10

Efectuar chamadas em conferéncia 11

Desviar as suas chamadas para outro nimero 12
Utilizagdo de mensagens de voz 13

Prioritizar chamadas criticas 14

Personalizar as definicoes do telefone 15
Regular o volume 15
Configurar as teclas de marcacao rapida 16

Telefone IP 7902G da Cisco para o Cisco CallManager



Aceder as suas paginas Web de opcdes do utilizador 17
Iniciar sessdo nas paginas Web de opgodes do utilizador 17

Resolucao de problemas com o telefone 18

Termos da garantia Cisco de um ano limitada ao hardware 19

0L-5714-01



\\

Introducao

Estas sec¢des fornecem-lhe as informagdes bdsicas de que necessita para comecar a utilizar o seu novo

telefone IP da Cisco.

Como utilizar este manual

Este manual fornece uma abordagem geral das func¢des disponiveis no seu telefone. Pode 1€-1o totalmente para
obter uma compreensao s6lida das capacidades do seu telefone, ou consultar o quadro abaixo para indicadores

das secgOes mais utilizadas.

Se pretende...

Entao...

Rever informacdes importantes de
seguranca

Consulte “Informagdes sobre Seguranca e desempenho” na pagina 2.

Utilizar o telefone depois de ter sido
feita a instalacdo por outra pessoa

Comece por consultar “Descri¢do geral do telefone” na pdgina 6.

Ligar o seu telefone a rede

Consulte “Ligacdo do telefone” na pdgina 4.

Conhecer o significado das luzes das
teclas

Consulte “Teclas e Hardware” na pdgina 6.

Efectuar chamadas

Consulte “Efectuar uma chamada” na pdgina 9.

Colocar chamadas em espera

Consulte “Utilizar Espera e Retomar” na pagina 10.

Transferir chamadas

Consulte “Transferir uma chamada” na pagina 10.

Efectuar chamadas em conferéncia

Consulte “Efectuar chamadas em conferéncia” na pdgina 11.

Alterar o volume da campainha ou da
chamada

Consulte “Regular o volume” na pdgina 15.
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Onde encontrar informacoes adicionais

E possivel aceder 2 documentagio mais recente da Cisco na World Wide Web neste URL:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Pode aceder ao Web Site da Cisco neste URL:

http://www.cisco.com

Os Web Sites internacionais da Cisco podem ser acedidos a partir deste URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informacdes sobre Seguranca e desempenho

Instalacao e utilizacao do telefone

Leia os seguintes avisos de seguranca antes de instalar ou utilizar o telefone IP da Cisco:

A

Aviso

>

Aviso

Aviso

>

Aviso

INSTRUGOES IMPORTANTES SOBRE SEGURANCA

Este simbolo de aviso significa perigo. Encontra-se numa situacdo que pode causar
feridas ou lesdes corporais. Antes de trabalhar com um equipamento, tome consciéncia
dos perigos relacionados com os circuitos eléctricos e familiarize-se com os
procedimentos normalmente utilizados para evitar os acidentes. Utilize o niimero de
declaracao fornecido no fim de cada aviso para localizar a respectiva traducao nos
avisos de seguranca traduzidos que acompanham este dispositivo.

Leia as instrucdes de instalacdo antes de ligar o sistema a fonte de alimentacao.

A eliminacao definitiva deste produto deve cumprir todas as leis e regulamentos
nacionais.

Nao ponha o sistema a funcionar, ndo ligue nem desligue os cahos durante periodos de
trovoada com relampagos.
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>

Aviso Para evitar choque eléctrico, nao ligue circuitos de tensao extrema inferior de
seguranca (SELV) a circuitos de tensido de rede telefonica (TNV). As portas LAN contém
circuitos SELV e as portas WAN contém circuitos TNV. Algumas portas LAN e WAN
utilizam conectores RJ-45. Tenha cuidado ao ligar os cabos.

Utilizacdao de uma fonte de alimentacao externa

Os seguintes avisos aplicam-se quando € utilizada uma fonte de alimentagdo externa com o telefone
IP da Cisco:

A

Aviso Este produto depende do sistema de protec¢do contra curto-circuitos (picos de tensao)
instalado no edificio. Certifique-se de que nao séo utilizados fusiveis ou disjuntores
superiores a 120 VAC, 15A U.S. (240 VCA, 10A internacional) nos condutores de fase
(todos os condutores portadores de corrente).

>

Aviso 0 aparelho destina-se ao funcionamento com sistemas de alimentacao TN.

Aviso A combinacao ficha-tomada tem de estar acessivel a qualquer momento, uma vez que é
o principal dispositivo de desligamento.

A

Atencao Utilize apenas uma fonte de alimentagdo aprovada pela Cisco.
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Ligacao do telefone

O seu novo telefone IP da Cisco deverd ser ligado a rede de telecomunicacdes IP da empresa pelo
administrador do sistema. Se ndo for o caso, consulte o grafico e a tabela abaixo para ligar o telefone.

o= O

79976

1 | Porta de rede (Ethernet) (10 BASE T) 2 |Porta do auscultador

3 |Porta do adaptador CC (CC48V) 4 | Alimentagdo com conector de saida CC (Opcional.
Necessdrio apenas se a alimentagdo ndo for fornecida
através de ligagcdo Ethernet.)

5 |Cabo de alimentagdo com ficha para
tomada de parede, de corrente alterna.
Desde que o telefone utilize uma fonte de
alimentacdo externa

A

Atencao Se tenciona ligar o seu telefone a rede eléctrica local (em vez de receber energia através da
ligag@o Ethernet), utilize apenas uma fonte de alimenta¢do Cisco de 48 Volts concebida para
trabalhar com um telefone Cisco IP.
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Ligacao do telefone

Regular o descanso do auscultador

Quando ligar o telefone, podera ser necessario regular o descanso para garantir que o receptor ndo desliza para
fora do mesmo. Consulte a tabela abaixo para obter instrucdes.

1 |Coloque o auscultador de lado e puxe a patilha quadrada de pldstico do descanso.

2 |Rode a patilha 180 graus.

Volte a colocar a patilha no descanso do auscultador. Fica uma saliéncia na parte superior da patilha.
Volte a colocar o auscultador no descanso.

Registo no TAPS

Depois de ter o telefone ligado a rede, o administrador do sistema pode solicitar-lhe que faga o registo
automdtico do telefone, utilizando o TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support - Ferramenta de suporte
para telefones registados automaticamente). Esta ferramenta pode ser utilizada para um telefone novo ou para
substituir um telefone existente.

Para fazer o registo no TAPS, levante o auscultador, introduza a extensdo TAPS fornecida pelo administrador
do sistema e siga as instrugdes. Pode ser necessdrio introduzir toda a sua extensdo, incluindo o indicativo.
Desligue depois de o telefone apresentar uma mensagem de confirmacdo. O telefone serd reiniciado.
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Descricao geral do telefone

O telefone IP, modelo 7902G da Cisco consiste num telefone bdsico que oferece as seguintes funcionalidades:
® Comunicacdo de voz através da rede de dados
® Um linha telefénica que pode suportar até duas chamadas
* Funcionalidades de telefonia comuns para lidar facilmente com as chamadas

® Controlo online a partir das paginas Web de op¢des do utilizador

Teclas e Hardware

5
aw
-
]
L]
(1]

1 |Série do telefone IP |Indica o nimero de modelo do telefone IP da Cisco.
da Cisco

2 |Etiqueta e tampa de |Utilize a etiqueta de papel, protegida por tampa de plastico, para indicar o seu
plastico nimero de telefone. Nesta etiqueta também pode anotar os seus nimeros de
marcagdo rdpida.
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Descricao geral do telefone

Teclas de
funcionalidade

ReMarc.

e~

—p

Transf.
<

Conferéncia
)

Mensagens

[\

Remarca o ultimo nimero marcado.

Transfere a chamada para outro interlocutor.

Permite incluir 3 a 16 participantes numa tnica chamada.

Permite aceder a mensagens de voz deixadas pelos chamadores.

Tecla Volume

Aumenta ou diminui o volume do auscultador. Também controla o volume de
toque (com o auscultador pousado).

Tecla Espera

O

Coloca a chamada activa em espera, por exemplo, para fazer uma nova chamada;
recupera uma chamada em espera; e alterna entre uma chamada recebida ou uma
chamada activa e uma chamada em espera.

Tecla Menu

Permite aceder ao sistema de resposta interactivo (IVR) para configuragdo do
telefone. Deve apenas utilizar esta tecla de acordo com as instru¢des fornecidas
pelo administrador do sistema.

Nota  Se premir esta tecla acidentalmente e passar para o sistema IVR, desligue o
telefone para sair.

Teclado de
marcagao

Funciona exactamente como o teclado de um telefone tradicional.

Auscultador com

luz indicadora

Funciona como um auscultador tradicional. O indicador luminoso na parte de
cima do auscultador pisca quando o telefone estd a tocar e mantém-se aceso para
indicar uma nova mensagem de correio de voz (dependendo do sistema).
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Disponibilidade das funcoes

O funcionamento do seu telefone IP da Cisco e as funcionalidades a que tem acesso podem variar, conforme
o agente de processamento de chamadas utilizado pela sua empresa e também a forma como a equipa de apoio
telefénico da sua empresa configurou o seu sistema telefénico. Por isso, algumas das funcionalidades descritas
neste manual podem néo estar disponiveis ou funcionar de forma diferente no seu sistema telefénico. Contacte
a sua assisténcia técnica ou o administrador do sistema se tiver questdes a colocar sobre o funcionamento ou
disponibilidade de fung¢des.

Desligar e obter sinal de marcacao

Algumas tarefas e instruc¢des do telefone podem diferir dependendo se o telefone estd no descanso ou fora do
descanso.

® No descanso—O auscultador estd pousado no suporte, ndo hd chamadas activas, e ndo hd sinal de
marcagio activo.

® Fora do descanso—O auscultador estd fora do descanso e ha sinal de marcagao.
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Tratamento basico de chamadas

Tratamento basico de chamadas

Esta seccdo abrange as tarefas de tratamento basico de chamadas, como efectuar, receber, transferir e colocar
em conferéncia. As funcionalidades utilizadas para executar estas tarefas sdo normais e estdo disponiveis na
maioria dos sistemas telefénicos.

Efectuar uma chamada

Se pretende... Entdo...

Efectuar uma chamada Levante o auscultador e marque o niimero.

Remarcar o dltimo

i . -
nimero marcado Levante o auscultador e prima = ~» (ReMarc).

Marcacio rdpida de um |Mantenha premido (durante cerca de 2 segundos) o nimero no teclado que
ndmero definiu como nimero de marcagdo rdpida.

Para obter instrucdes sobre configuracdo de nimeros de marcagio rdpida,
consulte “Configurar as teclas de marcacdo rdpida” na pdgina 16.

Atender uma chamada

Se pretende... Entdo...

Atender uma chamada Levante o auscultador.

Atender uma chamada Quando escuta o sinal especifico de chamada em espera, atenda a chamada
com prioridade com prioridade mais elevada.

Para obter informagdes sobre chamadas com prioridade, consulte “Prioritizar
chamadas criticas” na pagina 14.

Atender uma chamada Quando escuta o sinal especifico de chamada em espera, termine a chamada
com prioridade quando ji |activa e atenda a chamada com prioridade mais elevada.
estd a atender uma outra

N 4 Para obter informagdes sobre chamadas com prioridade, consulte “Prioritizar
chamada

chamadas criticas” na pagina 14.

Terminar uma chamada

Para terminar uma chamada, desligue o auscultador.
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Utilizar Espera e Retomar

Apenas uma chamada pode estar activa num determinado momento; as outras chamadas devem ser todas

colocadas em espera.

Se pretende...

Entao...

Colocar uma chamada em
espera

Prima @ (Espera). A tecla Espera acende-se com luz vermelha.

A chamada em espera mantém-se activa mesmo que os interlocutores nao
se possam ouvir entre si. E possivel atender ou efectuar outras chamadas
com uma chamada em espera.

Voltar & chamada em espera

Prima @ (Espera acesa).

0

Sugestdao  Activar a funcionalidade de espera gera normalmente misica ou um sinal de aviso. Por esta razdo,
evite colocar em espera uma chamada em conferéncia.

Transferir uma chamada

Utilize a tecla Transferir {:' para redireccionar uma chamada. O destino € o niimero para o qual pretende

transferir a chamada.

Se pretende...

Entao...

Transferir uma chamada sem
falar com o destinatario da
transferéncia

Durante a chamada, prima (’

(Transf.) e introduza o nimero de
. b
destino.

Quando ouvir o telefone tocar, prima ‘:' (Transf.) novamente.

Falar com o destinatario da
transferéncia antes de transferir
a chamada

Durante a chamada, prima {' (Transf.) e introduza o nimero de
destino. N>

Aguarde que o destinatdrio da transferéncia atenda.

Se o destinatdrio aceitar a chamada transferida, prima (:'
(Transfer) novamente.

Para voltar a chamada original, prima a tecla @ (Espera).

10
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Tratamento basico de chamadas

Efectuar chamadas em conferéncia

& 0,2
Utilize a tecla Conferéncia \" para configurar uma conferéncia padrao. Uma conferéncia padrdo permite
a participacdo de 3 a 16 pessoas numa tnica chamada. Consulte a tabela abaixo para obter detalhes.

S

Nota A sua linha telefénica deve estar configurada para duas chamadas para que possa utilizar a op¢do
Espera com Conferéncia, conforme descrito neste manual. O administrador do sistema pode
confirmar se o seu telefone estd configurado para suportar uma ou duas chamadas.

Se pretende... Entao...
Convidar chamadores para Durante uma chamada em conferéncia, recebe uma nova chamada.
participar numa conferéncia

Prima @ (Espera) para colocar em espera a chamada em conferéncia.

dri
padrao Atenda a chamada.

. 0,9 A . .. . N A s
Prima \V’ (Conferéncia) para adicionar o interlocutor a conferéncia.

Comecar por ligar aos participantes |Durante uma chamada, prima \iﬂi (Conferéncia) para adicionar outro
da chamada em conferéncia interlocutor a chamada. Este procedimento activa automaticamente uma
nova linha e coloca em espera o primeiro interlocutor. Efectue uma
chamada para outro nimero. Depois de ser estabelecida a ligacdo

e de ter falado com o participante na conferéncia, prima

novamente \'ﬂi’ (Conferéncia) para adicionar este interlocutor a sua
chamada. Siga este procedimento para adicionar cada participante.

Adicionar participantes a uma Durante a chamada em conferéncia, prima @ (Espera). Este
chamada em conferéncia existente |procedimento activa automaticamente uma nova linha e coloca a
conferéncia em espera. Efectue uma chamada para outro niimero.

Depois de ser estabelecida a ligacéo e de ter falado com a pessoa,

prima novamente ‘i" (Conferéncia) para adicionar este interlocutor a
sua chamada.

. . & 0,9, A . N
Em seguida, prima novamente ‘v, (Conferéncia) para regressar a
chamada em conferéncia.

Participar numa conferéncia Atenda o telefone quando tocar. Ndo € preciso fazer nada de especial
para participar numa chamada em conferéncia padrao.

Terminar uma conferéncia Desligue o auscultador.

A

Nota Nio € possivel desligar um participante de uma chamada em conferéncia, mesmo se tiver iniciado
vocé a conferéncia.
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Desviar as suas chamadas para outro nimero

Pode utilizar a funcdo Desviar todas as chamadas para redireccionar as chamadas recebidas do seu
telefone IP da Cisco para outro niimero.

S

Nota Introduza o nimero de destino exactamente como se o marcasse no seu telefone. Por exemplo,
introduza um cédigo de acesso, como o 9, ou o indicativo, se necessario.

Se pretende...

Entao...

Configurar o desvio de
chamadas a partir do seu
telefone

Levante o auscultador e prima **1. Escutard um curto toque de
confirmacdo. Introduza o nimero para o qual pretende enviar as suas
chamadas. Escutard outro curto toque de confirmagdo para indicar que o
desvio de chamadas estd activo.

Depois de ter definido o desvio de chamada, escutard um sinal de
marcacdo (activador) diferente quanto levanta o auscultador.

Cancelar o desvio de chamadas

Levante o auscultador e prima **2. Escutard outro toque curto de
confirmacdo para indicar que o desvio de chamadas estd cancelado.

Nota Certifique-se de que cancela o desvio de chamadas antes de
configurar novamente o desvio de chamadas no seu telefone. Se
tentar executar o desvio de chamadas do seu telefone sem cancelar o
desvio de chamadas anterior, ouvird um sinal de ocupado.

Configurar ou cancelar o desvio
de chamadas a partir da sua
pagina Web de opcdes do
utilizador

Inicie uma sessdo nas suas paginas Web de opg¢des do utilizador e
seleccione Desviar todas as chamadas... no menu principal. Prima
Actualizar para guardar a alteragdo.

Pode configurar ou cancelar o desvio de chamadas para qualquer linha do
seu telefone. Consulte “Iniciar sessdo nas paginas Web de opgdes do
utilizador” na pagina 17 para obter instru¢des sobre como iniciar sessdo.

0

Sugestdao  Pode direccionar as suas chamadas para um telefone analdgico tradicional ou para outro telefone
IP, embora o administrador do sistema possa restringir o desvio de chamadas a nimeros dentro da

Sua empresa.

12
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Tratamento basico de chamadas

Utilizacao de mensagens de voz
Utilize a tecla Mensagens N para aceder as suas mensagens de voz, conforme descrito na tabela abaixo.

S

Nota O servigo de mensagens de voz utilizado pelo sistema telefénico é determinado pela sua empresa.
Para obter informag¢des mais precisas e detalhadas sobre a utilizagdo do servi¢o de mensagens de voz,
consulte a documenta¢do que acompanha o equipamento.

Se pretende... Entao...

Configurar o servico de | Prima N4 (Mensagens) e siga as instrugdes.

mensagens de voz O administrador do sistema ird fornecer a palavra-passe predefinida para o

servico de mensagem de voz. Por razdes de seguranca, deve mudar a
palavra-passe predefinida o mais rapidamente possivel.

Ver se ha novas Procure uma luz vermelha fixa no auscultador do telefone.
mensagens de voz

Oucga as mensagens Prima N4 (Mensagens) € siga as instrugdes.
de voz

Telefone IP 7902G da Cisco para o Cisco CallManager 13



Prioritizar chamadas criticas

As tarefas de tratamento avangado de chamadas envolvem funcionalidades especificas (ndo padronizadas) que
podem ser configuradas no seu telefone pelo administrador do sistema, dependendo das suas necessidades de
tratamento de chamadas e do ambiente de trabalho. Normalmente, néo terd acesso a estas funcionalidades por
predefinicdo.

Em alguns ambientes especializados, como servi¢os militares ou governamentais, pode precisar de receber
chamadas urgentes ou importantes. Estas chamadas importantes requerem tratamento de alta prioridade,
por exemplo, a capacidade de passar a frente de outras chamadas. Se tiver necessidade deste tratamento de
chamadas especializado, o administrador do sistema pode adicionar a funcdo MLPP (Multilevel Precedence
and Preemption - Servigos de antecipacdo e precedéncia multi-nivel) ao seu telefone.

Fixe estes termos:
® Precedéncia indica a prioridade associada a uma chamada.

® Antecipagdo é o processo de terminar uma chamada com baixo nivel de prioridade e aceitar uma chamada
de prioridade mais elevada enviada para o seu telefone.

Se pretende... Entao...

Seleccione um nivel de prioridade Contacte o seu administrador do sistema para obter uma lista de
(precedéncia) para uma chamada a nimeros de precedéncia correspondentes para as chamadas (por
efectuar ordem crescente).

Efectuar uma chamada com prioridade |Introduza o nimero de acesso MLPP (fornecido pelo
(precedéncia) administrador do sistema) seguido do nimero de telefone.

Receber uma chamada com prioridade |Durante uma chamada activa, escutard o sinal especifico de
(precedéncia) chamada em espera.

Aceitar uma chamada com prioridade |Quando escuta o sinal especifico de chamada em espera, termine a
mais elevada chamada activa e atenda a chamada com prioridade mais elevada.

Receber uma chamada antecipada Durante a chamada activa, escutard um sinal continuo durante
cerca de 10 segundos. A chamada antecipada substitui entdo a
chamada activa.

0

Sugestdao  Quando efectuar ou receber uma chamada com MLPP activado, escutard toques especificos de
chamada e de chamada em espera diferentes dos toques padrao.
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Personalizar as definicdes do telefone

Personalizar as definicoes do telefone

Pode personalizar o telefone IP 7902G da Cisco ajustando as defini¢des, conforme descrito nas tabelas abaixo.

Regular o volume

A tabela abaixo descreve a forma de regular e guardar os niveis de volume do seu telefone.

Se pretende... Entdo...

Regular o nivel do Prima Volume com o auscultador em utilizagdo.

volume de uma O volume é guardado automaticamente quando solta a tecla Volume.

chamada

Regular o nivel do Prima Volume com o auscultador no descanso. O novo volume da campainha é

volume da campainha |guardado automaticamente quando solta a tecla Volume.
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Configurar as teclas de marcacao rapida

Os nimeros de marcacdo rdpida permitem marcar rapidamente nimeros sem ser obrigatéria a introducio do
nimero de telefone sempre que o pretende ligar. Pode criar até quatro nimeros de marcagéo rapida no seu
telefone, utilizando as paginas Web de op¢des do utilizador. (Consulte “Iniciar sessdo nas pdginas Web de
opgdes do utilizador” na pdgina 17 para obter mais informacdes acerca das suas paginas de op¢des do
utilizador.)

S

Nota O administrador do sistema pode atribuir teclas de marcagdo rdpida ao seu telefone, bem como
restringir o nimero de marcagdo rdapida configurdvel por si.

Se pretende... Entao...
Adicionar nimeros de Inicie uma sessdo nas suas paginas Web de op¢des do utilizador, seleccione
marcagdo rapida o seu dispositivo e, em seguida seleccione Adicionar/Alterar marcacdes

rapidas no menu principal. Na sec¢ido Defini¢cdes de marcacio rapida no
telefone, introduza um nimero de telefone e uma etiqueta para cada tecla de
marcagdo rdpida disponivel. Introduza o niimero tal como o marcaria a partir
do seu telefone. Por exemplo, introduza um cédigo de acesso, como o0 9, ou
o indicativo, se necessdrio. Escreva as informagdes de marcagéo rdpida na
etiqueta do telefone.

0

Sugestdo Para obter mais informagGes sobre como efectuar uma chamada por marcagéo rdpida, consulte
“Efectuar uma chamada” na pdgina 9.
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Aceder as suas paginas Web de opcdes do utilizador

Aceder as suas paginas Web de opcoes do utilizador

Sendo o seu telefone IP 7902G da Cisco um dispositivo de rede, pode partilhar informagdo com outros
dispositivos da sua empresa, incluindo o seu computador e servigos baseados na Web acessiveis através de um
browser.

Através das paginas Web de opcdes do utilizador do Cisco CallManager, pode controlar defini¢des e
funcionalidades (como por exemplo desvio de chamadas e marcacdes rapidas) a partir do seu computador.
Depois de ter estas defini¢cdes configuradas, pode aceder-lhes utilizando o seu telefone. Esta sec¢do descreve
como aceder as pdginas Web de op¢des do utilizador para o seu telefone. Para obter mais detalhes sobre as
funcionalidades que pode configurar, consulte Personalizar o seu telefone IP da Cisco na Web no

seguinte URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

A

Nota Se a sua empresa nio estiver a utilizar o Cisco CallManager como agente de processamento de
chamadas para o seu sistema telefénico, ndo existird uma pagina de Opg¢des do utilizador para o seu
telefone.

Iniciar sessao nas paginas Web de opcoes do utilizador

Procedimento

Passo1 Solicite ao administrador do sistema um URL de opg¢des do utilizador, um ID de utilizador e uma
palavra-passe predefinida.

Passo2 Abra um browser no seu computador, introduza o URL (fornecido pelo administrador do sistema)
e inicie uma sessio.

Passo3 No menu geral, seleccione o tipo do seu dispositivo (modelo do telefone) na lista de op¢des
“Seleccione um dispositivo”.

Depois de seleccionar a sua opgdo, surge um menu de contexto sensitivo com op¢des adequadas ao
seu tipo de dispositivo.

Sugestoes para navegacao nas paginas Web de opcoes do utilizador
® Seleccione o seu dispositivo na pdgina do menu para ver todas as opgdes.
® Clique em Actual. para aplicar e guardar as alteracdes.
¢ Clique em Voltar ao menu para regressar ao menu de contexto sensitivo.

* Clique em Terminar sessdo para sair das padginas Web de op¢des do Utilizador.
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Resolucao de problemas com o telefone

Consulte a seguinte tabela que inclui algumas informacdes gerais para resolucdo de problemas do telefone.

Problema

Explicacao

As teclas Menu e Espera
acedem-se ou ficam intermitentes
depois de o telefone ser ligado a
fonte de alimentacéo.

O telefone nao foi inicializado correctamente. Contacte o administrador
do sistema, que o ajudard a resolver o problema.

Sem sinal de marcacgéo.

Certifique-se de que todos os cabos se encontram bem ligados e que o
telefone estd devidamente ligado a fonte de alimentagdo. Consulte a
“Ligacdo do telefone” na pagina 4.

Se necessdrio, contacte o administrador do sistema, que o ajudard a
resolver o problema.

O telefone nao toca.

Verifique a defini¢do de volume do toque. Consulte “Regular o volume”
na pagina 15.

Premiu acidentalmente a
tecla Menu e passou para o
sistema IVR.

Desligue o telefone para sair. Esta ac¢do repde o telefone no estado
original.

No telefone, a tecla Espera pisca a
vermelho e tecla Menu pisca a
verde, em simultineo.

O firmware do telefone estd a ser actualizado. Apds a actualizacdo,
todos os LED do telefone devem estar desligados.
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Termos da garantia Cisco de um ano limitada ao hardware

Termos da garantia Cisco de um ano limitada ao
hardware

Existem termos especiais aplicdveis a garantia do hardware e aos varios servigos que pode utilizar durante o
periodo de garantia. O certificado de garantia formal, incluindo a garantia aplicdvel ao software Cisco, estd
incluido no CD que acompanha o seu produto Cisco. Siga as instru¢des seguintes para aceder e transferir o

Pacote de informagdes da Cisco e a respectiva garantia a partir do CD ou de Cisco.com.

Inicie o browser e visite o seguinte URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Aparece a pdgina ‘Garantias e contratos de licenga’.

1. Para ler o Pacote de informagdes da Cisco, efectue as operagdes a seguir descritas:

Clique no campo Nimero do pacote de informacoes e certifique-se de que a referéncia
78-5235-03A0 estd realcada.

Seleccione o idioma no qual gostaria de ler o documento.
Clique em Go.
Aparece a pagina ‘Garantia limitada e Licenca de Software Cisco’ contida no pacote de informagdes.

Leia o documento online, ou clique no icone PDF para transferir e imprimir o documento no formato
PDF (Adobe Portable Document Format).

S

Nota E necessirio ter o Adobe Acrobat Reader instalado para ver e imprimir ficheiros PDF. Pode
transferir este programa a partir do Web site da Adobe: http://www.adobe.com

2. Para ler informagdes de garantia do produto, traduzidas e localizadas, efectue as operagdes a seguir
descritas:

Introduza a seguinte referéncia no campo ‘Numero do Documento de Garantia’:
78-10747-01CO

Seleccione o idioma no qual gostaria de ver o documento.

Clique em Go.

Aparece a pdgina de garantia da Cisco.

Leia o documento online, ou clique no icone PDF para transferir e imprimir o documento no formato
PDF (Adobe Portable Document Format).

Também pode contactar o Web site de servico e assisténcia da Cisco para obter assisténcia:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Duracao da garantia do hardware
Um (1) ano

Politica de substituicdo, reparacdo ou reembolso para o hardware

A Cisco ou o seu centro de assisténcia envidard todos os esfor¢os comercialmente razodveis para enviar uma
peca de substitui¢do no prazo de dez (10) dias uteis apds a recepgdo do pedido de Autorizagdo de Devolugdo
de Material (ADM). Os prazos de entrega podem variar, dependendo da localizagdo do cliente.

A Cisco reserva-se o direito de reembolsar o preco da compra como unica resolucdo ao abrigo da garantia.

Para receber um niimero de Autorizacao de Devolucao de Material (ADM)

Contacte a empresa onde adquiriu o produto. Se tiver adquirido o produto directamente & Cisco, contacte o
representante de vendas da Cisco.

Preencha as informagdes abaixo e guarde-as para consulta.

Empresa onde foi adquirido o produto

Nimero de telefone da empresa

Nimero de modelo do produto

Nimero de série do produto

Nimero do contrato de manutencao
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