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Pierwsze kroki

Ponizsze sekcje zawieraja podstawowe informacje niezbgdne przy uruchamianiu nowego telefonu IP firmy Cisco.

Jak korzystac z tego podrecznika

W podrgezniku tym oméwiono funkcje dostgpne w telefonie. Mozna go przeczyta¢ w catosci, aby uzyskac
pelny obraz mozliwosci telefonu lub, korzystajac z ponizszej tabeli, wyszukiwaé czgsto uzywane sekcje.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
zapoznac¢ si¢ z informacjami na Patrz ,Informacje na temat bezpieczenstwa i uzytkowania”
temat bezpieczenstwa na stronie 2.

korzysta¢ z telefonu po uprzednim Patrz ,,Przeglad funkcji telefonu” na stronie 6.
skonfigurowaniu go przez inng osobg

podlaczy¢ telefon do sieci Patrz ,,Podlgczanie telefonu” na stronie 4.

pozna¢ znaczenie lampek Patrz ,,Przyciski i sprzg¢t” na stronie 6.

przyciskow

wykonac potaczenie Patrz ,,Nawiazywanie potaczenia” na stronie 9.

zawiesic¢ polaczenie Patrz ,,Zawieszanie i wznawianie polaczenia” na stronie 10.
przekaza¢ potaczenie Patrz ,,Przekazywanie potaczenia” na stronie 10.

wykonac potaczenie konferencyjne |Patrz ,,Nawigzywanie potaczen konferencyjnych” na stronie 11.

zmieni¢ glo§nos¢ dzwonka lub Patrz ,,Regulacja gto$nosci” na stronie 15.
potaczenia
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Zrédia dodatkowych informac;ji

Najbardziej aktualna dokumentacja firmy Cisco znajduje si¢ w sieci WWW pod adresem URL:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Witryna WWW firmy Cisco jest dostgpna pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com

Migdzynarodowe witryny WWW firmy Cisco sa dostgpne pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informacje na temat bezpieczenstwa i uzytkowania

Instalacja i uzytkowanie telefonu

Przed zainstalowaniem lub uzyciem telefonu IP firmy Cisco nalezy zapoznac¢ si¢ z ponizszymi uwagami
na temat bezpieczenstwa:

A

Ostrzezenie

A

WAZNE INSTRUKCJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Ten symbol ostrzegawczy oznacza zagrozenie. Wskazuje na sytuacje
mogaca spowodowac obrazenia ciata. Obstugujac jakiekolwiek
urzadzenie, nalezy zdawac¢ sobie sprawe z mozliwosci porazenia pradem
ptynacym w obwodach elektrycznych oraz zna¢ podstawowe zasady
zapobiegania wypadkom. Aby zlokalizowa¢ ttumaczenie ostrzezenia
wsrod dostarczanych wraz z urzgdzeniem przettumaczonych
komunikatow ostrzezen, nalezy uzy¢ numeru wystepujacego na koncu
kazdego ostrzezenia.

Ostrzezenie

A

Przed podtaczeniem systemu do zrédta zasilania nalezy zapoznac¢ sie
z instrukcja instalacji.

Ostrzezenie

A

Ostateczna utylizacja urzadzenia powinna przebiegaé¢ zgodnie
z przepisami krajowymi.

Ostrzezenie

W czasie, gdy wystepujg wyltadowania atmosferyczne, nie nalezy
korzystac¢ z systemu ani podtaczaé¢ lub odlgczaé¢ przewodow.
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Pierwsze kroki

A

Ostrzezenie Aby unikna¢ porazenia pradem elektrycznym, do obwodéw bardzo
niskiego napiecia bezpiecznego (SELV) nie nalezy podigcza¢ obwodow
pod napieciem sieci telefonicznej (TNV). Gniazda sieci LAN zawieraja
obwody typu SELV, natomiast gniazda sieci WAN zawieraja obwody typu
TNV. W niektérych gniazdach sieci LAN i WAN stosowane s3 ztacza
RJ-45. Przy podtaczaniu kabli nalezy zachowaé ostroznosc¢.

Korzystanie z zewnetrznego zrédta zasilania

Ponizsze ostrzezenie dotyczy sytuacji, w ktorej telefon IP firmy Cisco jest zasilany ze zrodla zewngtrznego:

A

Ostrzezenie Urzadzenie to nie ma witasnych zabezpieczen przeciwzwarciowych
(nadpradowych) — ochrona przeciwporazeniowa bazuje na
zabezpieczeniach elektrycznej instalacji budynku. Na przewodach
fazowych (wszystkich przewodach, przez ktoére ptynie prad) musza
by¢ zainstalowane bezpieczniki topikowe lub wytaczniki nadpradowe
o pradzie znamionowym nie wiekszym niz 15 A/ 120 VAC (w USA)
lub 10 A / 240 VAC w innych krajach.

A

Ostrzezenie Urzadzenie jest przeznaczone do pracy w ukiadach TN sieci
energetycznej.

A

Ostrzezenie Musi by¢ zapewniony staly dostep do wtyczki w gniezdzie elektrycznym,
poniewaz to ona wtasnie umozliwia catkowite odciecie doptywu pradu.

A

Przestroga Nalezy uzywa¢ tylko zasilaczy zalecanych przez firmg Cisco.
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Podtaczanie telefonu

Nowo nabyty telefon IP firmy Cisco zostanie podtaczony do firmowej sieci telefonii IP najprawdopodobnie;j
przez administratora systemu. Aby to zrobi¢ samodzielnie, nalezy zapoznac si¢ z informacjami o podlaczaniu

telefonu zawartymi na ponizszym rysunku i w tabeli.

©
Q
&
>
R

Gniazdo sieciowe (Ethernet, 10-BaseT)

Gniazdo stuchawki

3 |Gniazdo zasilacza pradu statego
(DC48V)

Zasilacz ze ztaczem wyjsciowym pradu statego
(opcjonalny). Jest on potrzebny, jesli telefon nie jest
zasilany za posrednictwem zlacza Ethernet.

5 |Przewdd zasilajacy z wtyczka do gniazda
sieci energetycznej. Jest dostarczany,
jesli telefon korzysta z zewngtrznego
zrodta zasilania.

A

Przestroga Jesli telefon ma by¢ zasilany z sieci energetycznej (a nie poprzez sie¢ Ethernet), nalezy
uzywac tylko zasilacza firmy Cisco o napigciu 48 V, ktory zostatl specjalnie zaprojektowany
dla telefonu IP firmy Cisco.
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Podlaczanie telefonu

Ustawianie oparcia stuchawki

Po podtaczeniu telefonu mozna ustawic oparcie stuchawki, tak aby nie zsuwata si¢ ona z widetek. Instrukcje
mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

Odt6z stuchawke na bok, a nastgpnie wyciagnij prostokatng plastikowa ptytke z oparcia stuchawki.

Obro¢ ptytke o 180 stopni.

Wsun ptytke z powrotem w oparcie stuchawki. Z gérnej czgéci obroconej ptytki wystaje zaczep.
Odtoz stuchawke na widetki.

Rejestrowanie przy uzyciu narzedzia TAPS

Po podtaczeniu telefonu do sieci administrator systemu moze poprosi¢ o wykonanie automatycznej rejestracji
telefonu przy uzyciu narz¢dzia TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support, narz¢dzie do obstugi
telefonow rejestrowanych automatycznie). Narzedzia TAPS mozna uzy¢ zar6wno do rejestracji nowego
telefonu, jak i przy wymianie dotychczas uzywanego telefonu.

Aby zarejestrowac telefon przy uzyciu narzgdzia TAPS, nalezy podnie$¢ stuchawke, wprowadzi¢ numer
wewngetrzny TAPS podany przez administratora systemu i postgpowaé zgodnie z poleceniami glosowymi.
Moze by¢ konieczna zmiana catego numeru wewngtrznego, w tym numeru kierunkowego. Po wyswietleniu
komunikatu potwierdzajacego nalezy odtozy¢ stuchawkg. Telefon zostanie uruchomiony ponownie.
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Przeglad funkciji telefonu

Telefon IP Cisco 7902G jest prostym telefonem, ktory udostgpnia nastgpujace funkcje:

* komunikacja gtosowa przy wykorzystaniu sieci danych

e obstuga dwoch polaczen na pojedynczej linii

* ‘latwa obstuga potaczen przy uzyciu tradycyjnych funkcji telefonicznych

* Dbezposrednie sterowanie przy wykorzystaniu stron WWW opcji uzytkownika.

Przyciski i sprzet

=
anr
T
-
B
nv
[1]

1 |Oznaczenie serii
telefonu IP firmy
Cisco

Okresla model telefonu IP firmy Cisco.

2 |Etykieta i
plastikowa ostona

Na tej papierowej etykiecie chronionej przez plastikowa ostong mozna wpisaé
swoj numer telefonu. Mozna na niej rowniez opisa¢ numery szybkiego

wybierania.

OL-5718-01



Przeglad funkcji telefonu

Przyciski funkcji

Powtorz

(e

“—p

Przekaz
<

Konferencja
)

Wiadomosci

[\

Umozliwia ponowne wybranie ostatnio wybranego numeru.

Umozliwia przekazanie polaczenia na inny numer.

Umozliwia ustanowienie potaczenia dla od 3 do 16 uczestnikow.

Umozliwia dostgp do zapisanych wiadomosci gtosowych.

Przycisk glosnosci

Stuzy do zwigkszenia lub zmniejszenia glo$nosci stuchawki. Umozliwia takze
ustawienie gtosnodci dzwonka (gdy stuchawka jest odtozona).

Przycisk Zawie$

O

Stuzy do zawieszania aktywnego polaczenia (na przyktad w celu nawigzania
nowego potaczenia), wznawiania potaczenia zawieszonego i przetaczania migdzy
potaczeniem przychodzacym lub potaczeniem aktywnym a potaczeniem
zawieszonym.

Przycisk Menu

©

Umozliwia dostep do systemu interaktywnych odpowiedzi gtosowych
(Interactive Voice Response, IVR) stuzacego do konfigurowania telefonu.
Tego przycisku wolno uzywacé tylko na polecenie administratora systemu.

Uwaga Po przypadkowym naci$nieciu tego klawisza i uruchomieniu systemu
interaktywnych odpowiedzi gtosowych nalezy odtozy¢ stuchawke i wyjs¢
z tego trybu.

Klawiatura
wybierania numeru

Dziala tak samo jak klawiatura wybierania numeru w tradycyjnym telefonie.

Stuchawka z
lampka

Dziata jak tradycyjna stuchawka telefoniczna. Swiatetko znajdujace sie w gornej
czg$ci stuchawki miga, gdy telefon dzwoni i $wieci, gdy nadejdzie nowa
wiadomos$¢ gtosowa (w zalezno$ci od systemu obstugi wiadomosci).
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Dostepnosc¢ funkciji

Dziatanie telefonu IP firmy Cisco oraz dostgpne funkcje zaleza od agenta przetwarzajacego potaczenia
uzywanego w firmie oraz od sposobu skonfigurowania systemu telefonicznego przez dziat obstugi
technicznej. Dlatego niektore z funkcji opisanych w tym podrgczniku moga by¢ niedostgpne dla niektorych
uzytkownikow lub moga funkcjonowa¢ w inny sposob. Pytania dotyczace dziatania i dostgpnosci funkcji
nalezy kierowa¢ do zespotu technicznego lub administratora systemu.

Praca w trybie odtozonej lub podniesionej
stuchawki

W zaleznosci od tego, czy telefon jest w trybie odlozonej stuchawki, czy tez w trybie podniesionej stuchawki,
realizuje on inne funkcje.

¢ Shluchawka odtozona — stuchawka telefonu lezy na widetkach, nie ma aktywnych potaczen i brak sygnatu
wybierania potaczenia.

¢ Shluchawka podniesiona — stuchawka telefonu zostata zdjeta z widetek i stycha¢ sygnat wybierania.
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Podstawowa obstuga potaczen

Podstawowa obstuga potaczen

Ta sekcja zawiera informacje na temat podstawowych zadan, takich jak nawiazanie, odebranie i przekazanie
potaczenia oraz ustanawianie konferencji. Do wykonywania tych zadan stuza standardowe i dostgpne
w wigkszos$ci systemow telefonicznych funkcje.

Nawiazywanie pofaczenia

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

nawiazac polaczenie Podnies stuchawke i wybierz numer.

ponownie wybraé

ostatnio wybrany numer | pqpjeg stuchawke i naci$nij przycisk ‘E: (Powtorz).

szybko wybra¢ numer Na klawiaturze naciénij i przytrzymaj (przez okoto 2 sekundy) klawisz numeru,
ktory ustawiono jako klawisz szybkiego wybierania.

Aby uzyskac¢ informacje na temat konfigurowania klawiszy szybkiego
wybierania, patrz ,,Konfigurowanie klawiszy szybkiego wybierania”
na stronie 16.

Odbieranie potaczenia

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

odebrac potaczenie Podnies stuchawke.

odebraé potaczenie Odbierz polaczenie o wyzszym priorytecie, gdy ustyszysz specjalny sygnal
priorytetowe potaczenia oczekujacego.

Aby uzyskac¢ informacje na temat potaczen priorytetowych, patrz
»Klasyfikowanie krytycznych potaczen” na stronie 14.

odebraé potaczenie Zakoncz aktywne potaczenie i odbierz potaczenie o wyzszym priorytecie,
priorytetowe w trakcie gdy ustyszysz specjalny sygnat polaczenia oczekujacego.

trwajacego potaczenia Aby uzyskac¢ informacje na temat potaczen priorytetowych, patrz

,,Klasyfikowanie krytycznych polaczen” na stronie 14.

Konczenie potaczenia

Aby zakonczy¢ polaczenie, odi6z stuchawke.

Telefon IP Cisco 7902G dla systemu Cisco CallManager 9



Zawieszanie i wznawianie potaczenia

W dowolnej chwili tylko jedno potaczenie moze by¢ aktywne; pozostate muszg by¢ zawieszone.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

zawiesic¢ polaczenie

Nacisnij przycisk @ (Zawies$). Przycisk Zawie$ zostanie zaswieci si¢
na czerwono. Zawieszone polaczenie jest aktywne, chociaz rozmowcy
wzajemnie si¢ nie stysza. Gdy jedno potaczenie jest zawieszone, mozna
odebra¢ lub nawigzaé inne.

powrdci¢ do zawieszonego
potaczenia

Nacisnij przycisk @ (podswietlony przycisk Zawies).

Je

Wskazéwka Zawieszenia polaczenia powoduje, ze w stuchawce stycha¢ muzyke lub sygnat dzwigkowy.
Z tego powodu nalezy unika¢ zawieszania potaczen konferencyjnych.

Przekazywanie potaczenia

Do przekazania nawigzanego polaczenia stuzy przycisk (’ Przekaz. Miejsce docelowe jest numerem,
na ktory potaczenie ma by¢ przekazane.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

przekaza¢ polaczenie bez
informowania o tym odbiorcy
transferu

Podczas polaczenia naci$nij przycisk (' (Przekaz) i wprowadz numer
docelowy.

Gdy ustyszysz sygnal dzwonka, ponownie nacisnij przycisk (:' (Przekaz).

porozmawia¢ z odbiorca
transferu przed przekazaniem
potaczenia

Podczas potaczenia naci$nij przycisk (:' (Przekaz) i wprowadz numer
docelowy.

Poczekaj, az odbiorca transferu odbierze potaczenie.

Jesli odbiorca zgodzi si¢ na przyjecie przekazywanego potaczenia,

ponownie nacis$nij przycisk (’ (Przekaz).

N
Aby powrdéci¢ do pierwotnego polaczenia, nacisnij przycisk @ (Zawies).

10
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Podstawowa obstuga potaczen

Nawigzywanie potaczen konferencyjnych

®
Do ustanowienia standardowej konferencji stuzy przycisk Konferencja "}" . Standardowa konferencja umozliwia
uczestniczenie od 3 do 16 0sob w jednym potaczeniu. Szczegdlowe informacje zawiera ponizsza tabela.

AY

Uwaga Aby moc uzywac opisanej tu funkcji zawieszania potaczenia podczas konferencji, linia
telefoniczna musi by¢ skonfigurowana do obstugi dwoch potaczen. Informacje o tym,
czy telefon jest skonfigurowany do obstugi jednego, czy tez dwoch polaczen, mozna uzyskac
od administratora systemu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

zaprosi¢ biezacych rozmowcow
do przytaczenia sig do
standardowej konferencji

Podczas potaczenia konferencyjnego odebrane zostalo nowe potaczenie.

Nacisnij przycisk @ (Zawies$), aby zawiesi¢ potaczenie konferencyjne.
Odbierz nowe potaczenie.

R . GOD . , , ..
Nacisnij przycisk NI (Konferencja), aby doda¢ rozméwee do konferencji.

ustanowi¢ konferencj¢ poprzez
nawiazanie polaczen z jej
uczestnikami

Podczas potaczenia nacisnij przycisk ‘i? (Konferencja), aby doda¢
do potaczenia kolejnego rozmoéwcg. Zostanie automatycznie uaktywniona
nowa linia, a polaczenie z pierwszym rozmowca zostanie zawieszone.
Nawiaz potaczenie z innym numerem. Po uzyskaniu potaczenia

i przeprowadzeniu rozmowy z uczestnikiem

0,7,
konferencji ponownie naci$nij przycisk "’ (Konferencja), aby dodaé tego
rozméwce do polaczenia. Powtorz t¢ procedurg dla kazdego uczestnika.

doda¢ rozmoéwce do istniejacego
potaczenia konferencyjnego

Podczas potaczenia konferencyjnego nacisnij przycisk @ (Zawies).
Zostanie automatycznie uaktywniona nowa linia, a konferencja zostanie
zawieszona. Nawiaz potaczenie z innym numerem.

Po uzyskaniu potaczenia i przeprowadzeniu rozmowy z dang osoba
. .. . ... .
naci$nij przycisk ‘v, (Konferencja), aby dodac tg osobg do potaczenia.

. . .y . . '. P, .
Nastgpnie ponownie naci$nij przycisk \" (Konferencja),
aby ponownie przytaczy¢ si¢ do konferencji.

wzigé udziat w konferencji

Odbierz telefon, gdy zadzwoni. Nie trzeba wykonywac¢ zadnych
szczegblnych czynnosci, aby przytaczy¢ sig¢ do konferencji.

zakonczy¢ konferencje

Od16z stuchawke.

AY

Uwaga

Uczestnik konferencji nie moze zostac z niej usunigty przez nikogo, nawet przez osobg,

ktéra zainicjowata konferencjg.

Telefon IP Cisco 7902G dla systemu Cisco CallManager
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Przekierowywanie potaczen na inny numer

Uzywajac funkcji Przekierowywanie wszystkich potaczen, mozna przekierowaé na inny numer wszystkie
potaczenia kierowane do uzywanego telefonu IP firmy Cisco.

S

Uwaga Wprowadz numer docelowego miejsca przekierowania dla wszystkich potaczen w ten sam
sposob, jak w przypadku zwyktego wybierania numeru. Na przyktad w razie potrzeby wprowadz
numer linii zewngtrznej (np. 9) lub numer kierunkowy.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

skonfigurowac Podnies stuchawke i nacisnij **1. Ustyszysz krotki sygnal potwierdzenia.
przekierowywanie Wprowadz numer telefonu, na ktory chcesz przekierowywac potaczenia.
z wlasnego telefonu Ustyszysz nastgpny krotki sygnatl potwierdzenia, ktory oznacza,

ze przekierowywanie polaczen jest aktywne.

W przypadku skonfigurowania przekierowywania potaczen po
podniesieniu stuchawki stycha¢ inny sygnat wybierania (starter).

anulowac przekierowywanie Podnies$ stuchawkg i nacisnij **2. Ustyszysz krotki sygnat potwierdzenia,
potaczen ktory oznacza, ze przekazywanie potaczen zostato anulowane.

Uwaga Przed ponownym skonfigurowaniem przekierowywania potaczen
nalezy anulowac poprzednie przekierowanie. W przypadku
ustawienia przekierowania bez uprzedniego anulowania
poprzedniego przekierowania bedzie stycha¢ sygnat zajgtosci.

skonfigurowa¢ lub anulowaé Zaloguj si¢ na stronie WWW opcji uzytkownika, wybierz urzadzenie,
przekierowywanie polaczen a nastgpnie wybierz z gtéwnego menu opcj¢ Przekieruj wszystkie
przy uzyciu strony WWW polaczenia... Wybierz opcj¢ Aktualizuj, aby zapisa¢ zmiany.

opcji uzytkownika Przekierowanie polaczen mozna skonfigurowac lub anulowac dla kazdej

linii telefonu. Instrukcje logowania zawiera ,,Logowanie do stron WWW
opcji uzytkownika” na stronie 17.

Je

Wskazowka Potaczenia mozna przekierowaé do tradycyjnego telefonu analogowego lub do innego
telefonu IP, chociaz administrator systemu moze ograniczy¢ funkcjg przekierowania
polaczen do numeréw wewngtrznych firmy uzytkownika.
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Podstawowa obstuga potaczen

Korzystanie z systemu wiadomosci gtosowych

W ponizszej tabeli opisano, w jaki sposob za pomoca przycisku Wiadomosci N mozna uzyska¢ dostep do

wiadomosci glosowych.

AY

Uwaga Od firmy uzytkownika zalezy, jaka ustuga wiadomosci gltosowych jest dostgpna w telefonie.
Najbardziej aktualne i szczegotowe informacje na temat ustugi wiadomosci gtosowych znajduja
si¢ w dotaczonej do niej dokumentacji.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

skonfigurowac¢ ustuge
wiadomosci gtosowych

Naci$nij przycisk N% (Wiadomosci) i postepuj zgodnie z instrukcjami
gltosowymi.
Domyslne hasto dostgpu do ustugi wiadomosci glosowych dostarcza

administrator systemu. Ze wzgledéw bezpieczenstwa haslto takie nalezy jak
najszybciej zmienic.

sprawdzi¢, czy nadeszta
nowa wiadomos¢
gltosowa

Zobacz, czy na stuchawce $wieci czerwona lampka.

odstucha¢ wiadomosci
gltosowe

Naci$nij przycisk N84 (Wiadomos$ci) i postgpuj zgodnie z instrukcjami
glosowymi.
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Klasyfikowanie krytycznych potaczen

Operacje zaawansowanej obstugi polaczen obejmuja specjalne (niestandardowe) funkcje, ktore moga zostaé
skonfigurowane przez administratora systemu w zalezno$ci od potrzeb obslugi polaczen oraz srodowiska
roboczego. Standardowo uzytkownik nie ma dostgpu do tych funkcji.

W niektorych szczegdlnych srodowiskach, takich jak instytucje wojskowe lub rzadowe, moze by¢ wymagane
odbieranie pilnych i krytycznych potaczen. Takie krytyczne potaczenia moga wymagac wyzszego priorytetu
obslugi, np. roztaczenia innych potaczen. Jesli istnieje potrzeba takiej szczegodlnej obstugi potaczen,
administrator systemu moze wlaczy¢ w telefonie funkcj¢ Wielopoziomowe prawo pierwszenstwa (MLPP,
Multilevel Precedence and Preemption).
Zapamigtaj ponizsze pojecia:

e Pierwszenstwo oznacza zwiazany z potaczeniem priorytet.

* Prawo pierwszenstwa jest procesem rozlaczania istniejacych potaczen o nizszym priorytecie przez
potaczenie o wyzszym priorytecie, ktore jest przekazywane do telefonu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

okresli¢ priorytet (pierwszenstwo) Skontaktuj si¢ z administratorem systemu, aby uzyskac listg

wychodzacego potaczenia numerdéw pierwszenstwa dla potaczen (uszeregowanych od
najnizszego do najwyzszego).

nawiazac polaczenie priorytetowe Wprowadz numer telefonu poprzedzony przez numer dostgpowy

(z pierwszenstwem) funkcji MLPP (dostarczony przez administratora systemu).

odebra¢ potaczenie priorytetowe Podczas trwania aktywnego potaczenia ustyszysz specjalny sygnat

(z pierwszenstwem) potaczenia oczekujacego.

przyjac potaczenie o wyzszym Po ustyszeniu specjalnego sygnatu potaczenia oczekujacego

priorytecie zakoncz aktywne polaczenie i odbierz polaczenie o wyzszym
priorytecie.

odebra¢ potaczenie z pierwszenstwem |Podczas trwania aktywnego potaczenia ustyszysz
dziesigciosekundowy sygnat ciagly. Potaczenie z pierwszenstwem
ma priorytet nad aktywnym polaczeniem.

e

Wskazéwka Przy nawiazywaniu lub odbieraniu potaczen z funkcja MLPP sygnaty wybierania
i potaczenia oczekujacego rdznia si¢ od standardowych.
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Zmiana ustawien telefonu

Zmiana ustawien telefonu

Telefon IP Cisco 7902G mozna dostosowa¢ do wlasnych potrzeb, zmieniajac ustawienia, w sposob opisany
W ponizszej tabeli.

Regulacja gtosnosci

Ponizsza tabela zawiera informacje, w jaki spos6b mozna regulowac i zapisywac poziomy gtosnosci telefonu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

dopasowac poziom Naciskaj przycisk glos§nosci podczas uzywania stuchawki.

glosnosci potaczenia  |pgiom gtosnosci jest zapamigtywany automatycznie po zwolnieniu przycisku

glosnosci.
dopasowac poziom Naciskaj przycisk glosnosci, gdy stuchawka jest na widetkach. Poziom glo$nosci
glo$nosci dzwonka dzwonka jest zapamigtywany automatycznie po zwolnieniu przycisku gtosnosci.
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Konfigurowanie klawiszy szybkiego wybierania

Numery szybkiego wybierania pozwalajg na szybkie wybieranie numerdéw telefonicznych bez koniecznosci
wprowadzania ich za kazdym razem. Przy uzyciu strony WWW opcji uzytkownika mozna skonfigurowaé
maksymalnie cztery numery szybkiego wybierania. (Aby znalez¢ wigcej informacji na temat stron opcji
uzytkownika, patrz ,,Logowanie do stron WWW opcji uzytkownika” na stronie 17).

S

Uwaga Klawisze szybkiego wybierania moze przypisa¢ do telefonu administrator systemu; moze on
rowniez ograniczy¢ liczbg numerdw szybkiego wybierania, ktore moze ustawi¢ uzytkownik.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
doda¢ numery szybkiego Zaloguj sig do stron WWW opcji uzytkownika, wybierz urzadzenie,
wybierania a nastgpnie wybierz z gtdéwnego menu opcj¢ Dodaj/zaktualizuj klawisze

szybkiego wybierania. W sekcji Ustawienia szybkiego wybierania w
telefonie wprowadz numer telefonu i etykiete dla kazdego dostgpnego
klawisza szybkiego wybierania. Numer nalezy wpisa¢ dokladnie tak,

jak w przypadku wybierania go przy uzyciu telefonu. Na przyklad w razie
potrzeby nalezy wpisa¢ numer linii zewngtrznej (np. 9) lub numer
kierunkowy. Na etykiecie nalezy umiesci¢ informacje o numerze szybkiego
wybierania.

e

Wskazowka Aby uzyskaé informacje o szybkim wybieraniu numerow, patrz ,,Nawiazywanie
potaczenia” na stronie 9.
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Dostep do stron WWW opcji uzytkownika

Dostep do stron WWW opcji uzytkownika

Poniewaz telefon IP Cisco 7970G jest urzadzeniem sieciowym, moze wymienia¢ informacje z innymi
urzadzeniami sieciowymi w firmie uzytkownika, wlaczajac w to ustugi komputera uzytkownika i ustugi
oparte na sieci WWW, ktore sa dostgpne za posrednictwem przegladarki internetowe;.

Postugujac sig stronami WWW opcji uzytkownika programu Cisco CallManager, mozna przy uzyciu
wlasnego komputera sterowac ustawieniami i funkcjami (takimi jak przekierowywanie potaczen i szybkie
wybieranie). Po zdefiniowaniu tych ustawien sa one dostgpne za posrednictwem telefonu. W tej sekcji
opisano sposob dostgpu do stron WWW opcji uzytkownika dotyczacych telefonu. Wigcej informacji

o konfigurowaniu funkcji mozna znalez¢ w dokumencie Customizing Your Cisco IP Phone on the Web
pod adresem URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

AY

Uwaga Jesli agentem przetwarzajacym polaczenia systemu telefonicznego w firmie nie jest program
Cisco CallManager, strona WWW opcji uzytkownika nie jest dostgpna.

Logowanie do stron WWW opcji uzytkownika

Procedura

Krok 1 Adres URL strony Opcje uzytkownika, identyfikator uzytkownika i domyslne hasto mozna uzyskac
od administratora systemu.

Krok 2 Otworz okno przegladarki WWW, wprowadz adres URL (podany przez administratora systemu)
i zaloguj sig.

Krok 3 W gtownym menu z listy rozwijalnej ,,Wybierz urzadzenie” wybierz typ urzadzenia
(model telefonu).

Po dokonaniu wyboru wys$wietlone zostanie menu kontekstowe z zestawem opcji zaleznych od
wybranego typu telefonu.

Wskazowki dotyczace nawigowania na stronach WWW opcji uzytkownika
* Na stronie menu wybierz urzadzenie, aby wyswietli¢ wszystkie opcje, ktore go dotycza.
* Kliknij opcj¢ Aktualizuj, aby zastosowacé i zapisa¢ zmiany.
e Kliknij opcj¢ Powro¢ do menu, aby powroci¢ do menu kontekstowego.

e Kliknij opcj¢ Wyloguj, aby wyjs¢ ze stron opcji uzytkownika.
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Rozwigzywanie problemoéw z telefonem

W ponizszej tabeli znajduja si¢ ogolne informacje dotyczace rozwiazywania problemoéw z telefonem.

Problem

Wyjasnienie

Po podtaczeniu zasilania przyciski
Zawie$ 1 Menu $wieca w sposob
ciagly lub migaja.

Telefon nie zostal prawidlowo zainicjowany. Skontaktuj sig z
administratorem systemu, ktory pomoze rozwiazaé ten problem.

Brak sygnalu wybierania

Sprawdz, czy kable sa prawidlowo potaczone i czy telefon jest
przytaczony do zrdédta zasilania. Patrz sekcja ,,Podtaczanie telefonu”
na stronie 4.

Jesli okaze sig to konieczne, skontaktuj si¢ z administratorem systemu,
ktéry pomoze rozwiazac ten problem.

Telefon nie dzwoni.

Sprawdz ustawienie gltosnosci dzwonka. Patrz sekcja ,,Regulacja
gtosnosci” na stronie 15.

Przypadkowe naci$nigcie
przycisku Menu spowodowato
wlaczenie systemu
interaktywnych odpowiedzi
gltosowych (IVR).

Odto6z stuchawke, aby wyjs¢ z tego trybu. Spowoduje to
zresetowanie telefonu.

Przycisk Zawie$ miga czerwonym
$wiattem, a przycisk Menu
zielonym.

Trwa aktualizacja oprogramowania telefonu. Po zakonczeniu
aktualizacji wszystkie diody sygnalizacyjne powinny zgasnac.
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Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Warunki rocznej ograniczonej gwaranciji na
sprzet firmy Cisco

Niniejsze specjalne warunki dotycza gwarancji na sprz¢t oraz rozmaitych ustug, z ktorych mozna korzystac
w okresie gwarancyjnym. Umowa gwarancyjna, tacznie z gwarancja dotyczaca oprogramowania firmy Cisco,
znajduje si¢ na dysku CD, ktory jest dotaczony do produktu firmy Cisco. Aby uzyska¢ dostgp do Pakietu
informacyjnego Cisco oraz dokumentu gwarancji i pobra¢ te dokumenty z dysku CD lub ze strony Cisco.com,
nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci.

Otworz okno przegladarki i przejdz do nastgpujacego adresu URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Wyséwietlona zostanie strona Warranties and License Agreements.

1. Aby odczytaé Pakiet Informacyjny Cisco, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

a.

Kliknij pole Information Packet Number i upewnij sig, ze pod$wietlony jest numer katalogowy
78-5235-03A0.

Wybierz jezyk, w ktorym chcesz przeczyta¢ dokument.

Kliknij przycisk Go.

Wys$wietlona zostanie strona Cisco Limited Warranty and Software License (Ograniczona gwarancja
i umowa licencyjna Cisco) z Pakietu informacyjnego.

Przeczytaj dokument online lub kliknij ikong PDF, aby pobra¢ i wydrukowa¢ dokument w formacie
Adobe Portable Document Format (PDF).

AY

Uwaga Aby mozna byto wyswietli¢ i wydrukowac ten dokument w formacie PDF, na komputerze
musi by¢ zainstalowany program Adobe Acrobat Reader. Program ten mozna pobraé
z witryny firmy Adobe: http://www.adobe.com

2. Aby przeczytaé przettumaczone informacje gwarancyjne dotyczace tego produktu w wersji
obowiazujacej w danym kraju, nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:

a.

d.

W polu Warranty Document Number wprowadz numer katalogowy:
78-10747-01C0O

Wybierz jezyk, w ktorym chcesz wyswietli¢ dokument.

Kliknij przycisk Go.

Wyséwietlona zostanie strona gwarancji firmy Cisco.

Przeczytaj dokument online lub kliknij ikong PDF, aby pobra¢ i wydrukowa¢ dokument w formacie
Adobe Portable Document Format (PDF).

Pomoc mozna uzyskaé¢ rowniez w serwisie firmy Cisco lub w witrynie wsparcia technicznego:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Czas trwania gwarancji sprzetowej
Jeden (1) rok

Zasady wymiany, naprawy i refundacji czesci

Firma Cisco i jej centrum pomocy technicznej podejmie uzasadnione ekonomicznie kroki, aby wystaé czgsci
zamienne w ciagu dziesigciu (10) dni roboczych od otrzymania zgltoszenia RMA (Return Materials

Authorization, upowaznienie zwrotu czgsci). Rzeczywisty czas dostawy moze by¢ inny, w zaleznosci od
lokalizacji klienta.

Firma Cisco zastrzega sobie prawo do zwrdcenia ceny zakupu czgsci jako swoj wytaczny sposéb wypetnienia
gwarancji.
Aby otrzymaé numer RMA

Nalezy skontaktowac si¢ z dostawca produktu. Jesli produkt zostat zakupiony bezposrednio w firmie Cisco,
nalezy skontaktowac si¢ z przedstawicielem firmy Cisco do spraw sprzedazy i ustug.

Uzupetnij ponizsze dane i zachowaj je dla celow referencyjnych.

Nazwa dostawcy produktu

Numer telefonu dostawcy produktu

Numer modelu produktu

Numer seryjny produktu

Numer umowy serwisowej
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