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Forord

I denna handbok beskrivs anvindningen av programprodukten Cisco Unified Attendant Console. Den
giller for foljande Cisco Unified Attendant Console Editions:

e Avdelning
e Business

e Enterprise
e Premium.

Nir det finns skillnader i funktioner mellan olika editions anges detta i texten. De huvudsakliga
skillnaderna ér:

Feature Avdelning |Business |Enterprise |Premium
Koer (F9) Nej Ja Ja Ja
Akutlage (Ctrl-E) Nej Ja Ja Ja
Lateral sokning Nej Nej Ja Ja
Osynlig dverflyttning med automatisk parkering |Nej Nej Ja Ja

vid upptaget

Ateruppriitta ett samtal med automatisk parkering |Nej Nej Ja Ja

vid upptaget

Fler én tre telefonbokssokfilt Nej Nej Ja Ja
Visning av alternativa nummer Nej Nej Ja Ja

Cisco Unified Attendant Console ér ett effektivt program som har utformats for att hantera samtal och
meddelanden. Med detta program kan du besvara samtal fran fordefinierade koer och overflytta dem till
onskade anknytningar.

Programmet gor det mojligt att utféra omfattande uppgifter som konferenssamtal, samtalsoverflyttning,
samtalsparkering och himtning av samtal. Programmets anvindarvinliga utformning ger snabbhet och
flexibilitet och gor det enklare for dig att hantera samtal med enkla musklick eller tangenttryckningar.

Den skidrmbaserade telefonistkonsolen har utvecklats uteslutande for Cisco Unified Communications
Manager. De traditionella funktionerna pa ett vixelbord har aterskapats som ett Windows-program.
Utseendet dr mer tilltalande och det dr anvédndarvinligt. Standardlayouten i Cisco Unified Attendant
Console visas i Bild 1-4 pa sidan 7.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Syftet med handboken

Syftet med denna anviandarhandbok ir att
¢ Ge information om att konfigurera och initiera Cisco Unified Attendant Console.

e Dbeskriva hur du utfor atgiarder som ér relaterade till att besvara, vintkoppla, ta emot,
konferenskoppla och dverflytta samtal. Har forklaras dven hur du viaxlar mellan, ringer och himtar
tillbaka samtal.

Vem ska lasa denna handbok

Dokumentet dr avsett for
e Personer som arbetar med utbildning for Cisco Unified Attendant Console

e Anvindare av Cisco Unified Attendant Console.

Upplagg

Handboken innehaller foljande kapitel:

Kapitel Titel Beskrivning

1 Komma igang Detta avsnitt beskriver granssnittet i Cisco Unified Attendant
Console. De grundldggande funktionerna som att starta och
logga in i programmet tas upp hir.

2 Anpassa Cisco Unified Detta avsnitt gar igenom hur programmet kan anpassas. Olika
Attendant Console konfigurationer och instéllningar tas ocksa upp i detta avsnitt.
3 Med Cisco Unified Detta avsnitt tar upp fragor om hur du besvarar och rensar
Attendant Console samtal, gor anteckningar, vintkopplar, overflyttar och ringer
samtal.

Konventioner

I det hdr dokumentet anvinds foljande konventioner.

Konvention Betydelse

fetstilt teckensnitt |Kommandon, sokord och text som anvidndaren anger visas med fetstilt
teckensnitt.

kursivt teckensnitt  |Dokumenttitlar, nya eller framhidvda termer och argument som du anger virden
for visas med kursivt teckensnitt.

[] Element inom hakparenteser &r valfria.

{x|y]z} Obligatoriska alternativa sokord &dr grupperade inom klammertecken och
atskilda med vertikala streck.

[x]|y]z] Valfria alternativa sokord dr grupperade inom hakparenteser och atskilda med
vertikala streck.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Obs!

Je

Tips

A

string En uppsittning tecken som inte anges som citat. Anvind inte citationstecken
runt stringen, eftersom citationstecknen da ingér i stringen.

teckensnittet Terminalsessioner och information som datorn visar har teckensnittet courier.

courier

< > Tecken som inte visas, t.ex. 10senord, anges inom hakparenteser.

[1 Standardsvar pa systemprompter anges med hakparenteser.

I, # Ett utropstecken (!) eller ett bridgardstecken (#) i boérjan av en kodrad anger en
kommentarrad.

Innebir att informationen dr viktig att kanna till.

Innebir att informationen hjdlper till med att losa ett problem.

Akta

Innebir att ldsaren ska vara forsiktig. 1 denna situation utfor du eventuellt en atgird som skulle kunna
leda till att utrustning skadas eller att data géar forlorade.

Snabbtips

_A

Varning

Innebir att dtgdrden som beskrivs sparar tid. Du kan spara tid genom att utféra den atgiard som beskrivs
i stycket.

Innebar en varning for lasaren. | denna situation utfor du eventuellt en atgard som skulle kunna
orsaka kroppsskada.

Hamta dokumentation och gora en serviceforfragan

Information om hur du himtar dokumentation, gor en serviceforfragan och far ytterligare information
finns i den manatliga publikationen What’s New in Cisco Product Documentation, som ocksa innehaller
all ny och dndrad teknisk dokumentation fér Cisco, pa:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

Prenumerera pad What’s New in Cisco Product Documentation som en RRS-sidndning (Really Simple
Syndication) och still in innehallet sa att det skickas direkt till din dator med hjilp av ett lisprogram.
RSS-sédndningar dr en gratistjanst och Cisco har for ndrvarande stod for RSS version 2.0.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Komma igang

Cisco Unified Attendant Console maste ha lamplig telefonprogramvara och maskinvara installerad och
konfigurerad. Mer information finns i Cisco Unified Attendant Console Web Admin och Installation
Guide. Kontakta systemadministratoren om du vill konfigurera datorn.

Tillganglighet for anvandare med funktionshinder

Cisco Unified Attendant Console innehaller tillginglighetsfunktioner som gor det ldttare for blinda och
personer med nedsatt syn att anvinda programmet.

Det finns funktioner i Cisco Unified Attendant Console som du kan anvinda for att anpassa programmets
utseende sd att det blir littare for anvindare med nedsatt syn att justera konsolens utseende. Detta gor att
anvindarna sjédlva kan avgora vilket sitt som dr bekvimast att arbeta pa. For att komma at instillningarna
for konsolen viljer du Alternativ > Instéillningar eller Alternativ > Teckensnittsstorlek i menyraden.
Mer information finns i Kapitel 2, ”Anpassa Cisco Unified Attendant Console”.

Du kan navigera i programmet med bade mus och tangentkommandon. Tangentkommandona
presenteras i foljande avsnitt. For att underlitta anvindningen finns det dven knappar med grafik.
Om du haller muspekaren dver en ikon visas en beskrivning av funktionen. En lista med ikoner och
beskrivningar finns ocksa i foljande avsnitt.

Anvindare kan dven anvinda Cisco Unified Attendant Console med ett skdrmlidsar-plugin som kallas
JAWS. Skidrmlisaren ger anvindaren information om status for Attendant Console och om texten i
Attendant Console-fonstren.

Cisco Unified Attendant Console har dven en hjidlpfunktion som kinner av kontexten. P4 samtliga sidor
kan du klicka pa F1 om du vill ha hjilp for ett specifikt fonster eller filt.

Mer information om Ciscos tillginglighetsprogram finns pa

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/contact.html

Anvanda tangentbordet

De flesta funktioner kan utféras med musen, men du kan dven anvidnda tangentbordet for att utféra
atgiarder for samtalskontroll. I Tabell 1-1 visas vilka funktionstangenter som kan anvindas for att styra
Cisco Unified Attendant Console.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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M Anvanda tangentbordet

Tangentbeskrivningar

Tabell 1-1 Tangentbeskrivningar

Tangentnamn Beskrivning

F1 Hjilp

F2 Alternativa nummer, BLF (upptagetlampa) och Niarvarostatus

F3 Flyttar markoren till det forsta sokfiltet i omradet Telefonbok.

F4 Skapa en personlig telefonboksgrupp

F5 Filtet Pagaende samtal

F6 Filtet Kortnummer

F7 Filtet Aktiva samtal

F8 Filtet Samtal i k6 (inkommande samtal)

F9 (ej i Department Filtet Koer

Edition)

F10 Bli ej tillginglig

F12 Kontaktuppgifter

Backsteg Nummerkorrigering. Tar bort felslagna nummer

Insert Parkera Anvinds for att stélla ett samtal i ko for en upptagen anknytning.

Delete Ateruppritta. Ringa ett samtal pa nytt.

Page Down Vintkoppla/himta En tangenttryckning vintkopplar samtalet. En till
tangenttryckning himtar samtalet som véntkopplats. Alla samtal som kommer
tillbaka till filtet Pagaende samtal, t.ex. vid uteblivet svar eller parkerade
samtal, himtas pd samma sitt.

Retur Koppla/Rensa. Kopplar eller tar bort samtalet beroende pa vilken funktion
som anvénds for tillfallet

Plus Besvara nista/Vixla. Besvarar nédsta samtal med hogst prioritet eller viaxlar
mellan uppringaren och den uppringda personen.

Om tvangsleverans #r instillt for en ko behdvs inte den hidr knappen for att
samtalet ska flyttas till omradet Aktiva samtal (F7).

Minus Avbryta radfragning. Nir du har erbjudit ett samtal och den uppringda
personen avvisar samtalet trycker du pa den hir tangenten for att koppla bort
den uppringda personen och aterga uppringaren.

Home Parkera samtal. Tryck pd Home om du vill parkera ett samtal pa ett
anknytningsnummer

End Konferens. Anvinds for att starta en telefonkonferens och ligga till deltagare

Context-tangenten Anvinds for att oppna tillhorande meny i en markerad filtrubrik. Anvind
T ¢ for att ga till 6nskat objekt och tryck pa Retur-tangenten for att vélja det

Mellanslag Anvinds for att radera numret medan det rings upp

Tabbtangenten Nir du befinner dig i en ruta for telefonbokssokning kan Tabb-tangenten
anvindas for att gd mellan sokfilten

Alt-<nummer> Anviinds for att ga mellan flikarna i en personlig telefonbok. <nummer> ér ett
heltal mellan 1 och 10 som motsvarar en flik.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Anvanda tangentbordet

Ytterligare funktioner

Du kan utfora ytterligare funktioner med kontrolltangenten (Ctrl). De beskrivs i Tabell 1-2.

Tabell 1-2 Tangentkombinationsfunktioner

Tangentkombination Beskrivning

Ctrl-F2 Anvinds for att visa lateral sokning (6ver alla flikar) i
telefonbockerna. Funktionen maste aktiveras i Instdllningar

Ctrl-F5 Anvinds for att Visa telefonistens parkerade samtal

Ctrl-M Anvinds for att skicka ett e-postmeddelande till en
anknytningsanvidndare som inte svarar i telefon

Ctrl-E (ej i Department Anvinds for att forsitta kderna i akutlige

Edition)

Ctrl-1 Anvinds nir konsolen dr 6ppen for att oppna inloggningsskdrmen.

Ctrl-O Anvinds for att logga ut telefonisten fran systemet.

Ctrl-Q Anvinds for att stinga av ljudet for ett samtal nir vissa atgirder

vidtas. Detta stiills in i instdllningarna och till dtgdrderna hor Gora en
sokning, Sla nummer genom att trycka pa de numeriska tangenterna
och Andra eller vilja katalogsidor.

Ctrl-R Anvinds for att aterkalla ett samtal

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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M Loggain

Logga in

Logga in med ditt anvindarnamn, l6senord och anknytningsnummer. Varje anvindare har ett unikt
ID som anvinds for att logga in i Cisco Unified Attendant Console. Nir du loggar in i Cisco Unified
Attendant Console loggas du dven in i Cisco Unified Attendant Server. Nir du har loggat in kan du
hantera bade interna och externa samtal.

Sé hir loggar du in i Cisco Unified Attendant Console:

Steg 1 Tryck pa Ctrl-I eller vilj Arkiv > Inloggning sa 6ppnas Inloggnings-fonstret.

Bild 1-1 visar inloggningsfonstret.

Bild 1-1 Inloggningsfonstret

Inloggning E |

— Uppgifter om vaxeltelefonist

Anvandarnamn: ICISCD

Lasenaord: ||

— Enhetsuppoifter

Ankrykning: I2155

Inloggning I fvbiryk Hislp

Steg2  Ange anvindarnamn och lésenord.

Steg3  Ange en anknytning.
Steg4  Klicka pa Logga in.

Tabell 1-3 beskriver filten som visas i inloggningstonstret.

Tabell 1-3 Falt i inloggningsfonstret

Falt Exempel Beskrivning

Uppgifter om vaxeltelefonist

Anvindarnamn |VAXELTELE- Du maéste ange ett anvindarnamn hir for att kunna logga in pa
FONIST1 programmet.

Losenord kol Ett 16senord krivs for sidker inloggning.

Enhetsuppgifter

Anknytning 1000 Ange det anknytningsnummer du anvénder for att hantera samtal.

Om du loggar in pa en aterhimtningsbar installation av Cisco Unified Attendant Console Premium
Edition, som 4r kopplad till en Publisher-server (primér) och en prenumerantserver (sekundir), ansluts
programmet till den server som det senast var ansluten till. Om det intréffar fel pa

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Obs!

Loggain H

standard-Publisher-servern vixlar programmet dver till prenumerantservern sa fort det inte finns nagra
aktiva samtal. Om programmet inte kan ansluta till Publisher-servern vid inloggningen visas ett
meddelande om att du loggas in pa prenumerantservern. Om programmet inte kan ansluta till nagon av
servrarna visas ett felmeddelande.

Nir du dr inloggad pa prenumerantservern kan du inte skapa, uppdatera eller ta bort kontakter i
telefonboken, inklusive BLF-kontakter och personliga telefonboksgrupper. Du kan inte heller skapa,
uppdatera eller ta bort personliga telefonboksgrupper.

Om Publisher-servern blir tillginglig medan du #r inloggad pa prenumerantservern blir du tillfragad om
du vill logga in pa Publisher-servern eller stanna pa prenumerantservern. Om det intréffar ett fel pa
prenumerantservern nir du ir inloggad pa den visas ett meddelande om att du loggas in pa
Publisher-servern om den ar tillgidnglig.

Anknytningsnumret som anges under inloggning masta vara huvadnumret for en enhet. Det dr mojligt
att ett anknytningsnummer #r konfigurerat som huvudnummer f6ér en annan enhet pa en annan partition.
Om tva enheter har konfigurerats med samma anknytningsnummer kan MAC-adressen anvindas for att
identifiera varje enskild enhet. En MAC-adress ir ett unikt ID for varje enhet.

Om det finns flera enheter samtidigt i Cisco Unified Communications Manager for det vixelnummer
som du angett visas fonstret Dubbel enhet nir du loggar in. Du kan vilja en MAC-adress och visa
relevanta uppgifter for telefonboksnumret och vilja ritt enhet enligt vad som visas i Bild 1-2.

Bild 1-2 Fonstret Dubbel enhet med information om den valda enheten

Dubbel enhet F§|

Det finns mer &n en enhet konfigurerad Far din inloggningsanknwtning.
Wali din laokala enhet:

MAC-adress: SEPO0Z21ADZEE2DD
Telefonboksnummer: |1IIIlIZI

Beskrivring: |t 1006
Distributionspartition: |Iru;|er|

Sikarnr &de Fér uppringning: |Irn;|er|

(0] 4 Avbrwt
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Obs!

Nir du viljer en MAC-adress visas foljande information for den valda MAC-adressen enligt
konfigurationen i Cisco Unified Communications Manager. Denna information beskrivs i Tabell 1-4.

Tabell 1-4 Falt i fonstret Dubbel enhet

Falt Exempel Beskrivning

MAC-adress SEP00141C48DDD9 |Det hir filtet anger MAC-adressen som utgor ett unikt
ID f6r en enhet. Om det finns flera enheter i Cisco
Unified Communciations Manager for ett
telefonboksnummer anvinds MAC-adressen for att
identifiera ritt enhet.

Telefonboksnummer |5351 Det nummer som telefonisten anvidnder for att logga in.

Beskrivning Auto5351 Detta filt innehaller en beskrivning av enheten.

Distributionspartition |FACAccess Den distributionspartition som anknytningen &r
konfigurerad pa.

Sokomrade for FACAccess Det sokomrade fér uppringning som anknytningen #r

uppringning instilld pa.

Nir en anknytning viljs startar programmet med det valda numret. Den valda anknytningen anvinds for
senare sessioner fran samma dator.

Delade linjer stods INTE som vixeltelefoner.

Bli ej tillganglig (F10)

Du kan ta en paus genom att stélla in dig som ej tillgdnglig under en viss tid. Samtalen kommer
fortfarande att visas pa konsolen men du kommer inte att kunna svara. Snabbkommandot for Ej
tillginglig ar F10. I Bild 1-3 visas fonstret Bli ej tillgénglig som 6ppnas nir du trycker pa F10.

Bild 1-3 Fonstret Bli ej tillganglig

Bli ej tillganglig

Du &r skrax inte killganglig och kan inte ta mot samtal Farr&n du giér dig billganaglig igen.

Will du Fortsatka?

J1a | MNej Aeebiyt |

For att ange att du ir tillgénglig klickar du pa Bli tillgiéinglig (F10).

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Bild 1-4 visas Cisco Unified Attendant Console-grinssnittet.

Granssnitt

Bild 1-4 Cisco Unified Attendant Console Layout
m.ﬁttemlant Console {(Loggning) _I_I- a ll
|Arkiv Visa Alternativ Hjalp 1 |
[Fs] I alla kier (0) Komplett katalog ILegaI I Operations I Sales I Marketing I Executive I
Efternamn Férnamn Avdelning Befatining Placering Mummer
Gl
ﬁl | @l ﬁl Nummer | Efternamn + | Férnamn | Avdelning  *
f #2092 Baris Pau Legal
Q@ ¢ A h I I
f o 2093 Bartlett Ruby Legal
(. ad
3 Q = # 2003 4 Bewverly Barish Marketing
@ @ ¢ A a0 Botwin Nancy Sales
2056 Callahan Tommy Sales
® ] ~
f 2008 Chase Vincent Marketing
@ o h ki
a 2098 Chovey Ann Sales
@ =
| ;I_I
e = Pagaendle samial | | : | | |
- ; [F5] Samtal till Vantetid Samtal fran Status
3 95 b o
L 6
&
[F7] | Aktiva samtal
4 z» = Senaste samtalet Parkerat I
@ 0 parkerat p&: At |
@ 2520 @ 2522 i 2524 @ 252
@ 2521 @ 2523 @ 2525 @& 252
7
| | i
| Kortnummer
| [F&] | Namn | Firetag | Nummer + I
9
1
| CISCO r inloggad p& 2155 Klar. Databasen ansluten 10 |

Figurforklaring:
1. Menyrad

Telefonbocker

Pagaende samtal (F5)

Aktiva samtal (F7)

Parkerade samtal

© o N & g B~ w N

Kortnummer (F6)

-—
e

Statusfilt.

Koer (F9) (ej i Department Edition)

Inkommande samtal i ko (F8)

Verktygsfiltet Samtalskontroll
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Menyrad

Koer (F9) (ej i Department Edition)

Tabell 1-5 beskriver menyraden.

Tabell 1-5 Menyalternativ

Kontrollnamn Beskrivning

Arkiv

Inloggning Det hir alternativet anvinds for att logga in.

Logga ut Det hir alternativet anvinds for att logga ut fran Cisco Unified
Attendant Console.

Avsluta Det hir alternativet stinger programmet.

Visa

Verktygsfilt Det hir alternativet aktiverar/inaktiverar verktygsfiltet

Samtalskontroll.

Sitter 1 ko, (ej i Department
Edition)

Med det hir alternativet kan du vélja Visa alla koer eller Visa enskilda
koer.

Kortnummer

Det hiir alternativet aktiverar/inaktiverar filtet Kortnummer.

Parkera samtal

Det hir alternativet aktiverar/inaktiverar filtet Parkerade samtal.

Visa hilsning

Det hir alternativet aktiverar/inaktiverar fonstret Hilsning.

Visa mina parkerade samtal

Det hir alternativet aktiverar/inaktiverar visningen av parkerade
samtal. Kortkommandot for funktionen ar (Ctrl-F5).

Alternativ

Instédllningar

Det hir alternativet 6ppnar fonstret Instillningar diar du kan anpassa
Cisco Unified Attendant Console.

Akutldge (ej 1 Department
Edition)

Med det hir alternativet kan du forsétta alla koer i akutlidge. Alla samtal
vidarekopplas till en forinstilld destination.

Filtrera sokning

Du kan vilja att aktivera Boolesk sokning fran denna meny.

Teckensnittsstorlek

Anvind det hir alternativet nir du vill dndra teckensnittsstorleken i
granssnittet.

Hjalp

Innehéallsforteckning

Oppnar hjilpavsnitt pa skiirmen.

Nyckelordssokning

Hér kan du anvinda nyckelord for att soka i hjilpfilen.

Grafik

Visar en grafisk panel med alla grafiska ikoner som anvinds i Cisco
Unified Attendant Console.

Om Attendant Console

Informationen om version och upphovsritt.

I faltet Koer visas de koer som ér tillgidngliga for den inloggade telefonisten. Varje ikon representerar
olika koer. Nar ett inkommande samtal skickas till kon visar en riknare manga samtal det finns i kon.
Den som ringer hor en ringsignal tills samtalet besvaras.

] Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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I Web Admin gar det att ange en specifik ko som ska besvaras direkt av nista lediga telefonist (detta
kallas tvangsdistribution). Samtalen i denna ko6 ar konfigurerade sa att de visas for den telefonist som
varit inaktiv langst. De kan dven vara konfigurerade som Cirkuléra, dvs. alla de telefonister som dr
inloggade och kan besvara samtalen i kon delar pd dem. Tangenten Besvara niista behdvs inte tryckas
ned. Samtalet visas automatiskt i filtet Aktiva samtal (F7). Uppringaren &r i systemet.

I Tabell 1-6 beskriver ikonerna som visas i omradet Kéer (F9) pa skidrmen.

Tabell 1-6 Ikoner i omradet Koer

lkoner Typ av ko

Konsolkoer dir Tvangsleverans har konfigurerats.

Konsolkoer som ir aktiva och redo att ta emot samtal.

Koer som édr i nattjinst.

Koer som &r i Akutldge.

Du kan #ven utfora de alternativ som nimns ovan genom att hogerklicka pa ett samtal i omradet Koer
och vilja ett alternativ pa snabbmenyn.

Tryck pa Ctrl-E nir du vill forsitta kberna i akutlige.

Inkommande samtal i ko (F8)

I det hir filtet visas koade samtal, tillsammans med foljande information:
e Namn pa den som ringer
e Numret som personen ringer fran
e Hur linge samtalet har statt i ko
e Konamn (valfritt)
I Tabell 1-7 beskrivs tangentbordsfunktioner for samtal i det hiar omradet.

Tabell 1-7 Funktionstangenter for faltet Inkommande samtal i k6

Tangent |Funktion

+ Besvarar nista inkommande samtal.

~

Obs!  Om tvangsleverans ar instéllt for en k6 behovs inte den hér knappen for att samtalet
ska flyttas till omradet Aktiva samtal (F7).

Retur Besvara nista inkommande samtal genom att trycka pa Retur-tangenten.

De hir funktionerna kan du na via snabbmenyn som visas niir du hogerklickar.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Telefonbocker

Det finns tva typer av telefonbocker i Cisco Unified Attendant Console:

¢ Komplett katalog — hir visas alla kontakter som ér tillgidngliga i Cisco Unified Attendant
Console-konsolen.

¢ Personliga telefonboksgrupper — de hir telefonbocker kan anpassas sa att de visar en del av den
kompletta katalogen. De hir telefonboksgrupperna &r specifika for behorigheten som anvindes vid
inloggningen pa Cisco Unified Attendant Console-konsolen.

Komplett katalog

I Cisco Unified Attendant Console finns ett telefonboksomrade dir det dr enkelt att himta
kontaktinformation. Den forsta telefonboken som visas kallas Komplett katalog och den innehaller alla
kontakter som ir registrerade i Cisco Unified Attendant Console-konsolen. Detta kan omfatta bade
interna och externa kontakter.

Vissa delar av telefonboken konfigureras via Cisco Unified Attendant-administrationen, men
basinformationen som normalt visas omfattar kontaktinformation som:

e Fornamn

e Efternamn
e Avdelning
e Befattning

e Anknytningsnummer

e E-post
Det hir 4r standardinstéillningarna och de kan dndras. I Bild 1-5 visas ett exempel pa den kompletta
katalogen.
Bild 1-5 Komplett katalog

Komplett katalog |Legal I Operations I Sales | Marketing | Executive |

Efternamn Farnamn Avdelning Befattning Placering Mummer
4 | | | | | |
E. | | {ﬁ}l ﬁl Mummer | Efternamn - | Farnamn | Avdelning _*
O @ ¢ A 02 Barish Paul Legal
Q @ ¢ M 9 Bartlett Ruby Legal
@' e 2093 Beverly Barish Marketing
@ 2 ¢ A s Botwin Mancy Sales
Q :j 2006 Callahan Tommy Sales
& 2 2023 Chase Vincent Marketing
@' 3 2098 Chovey Ann Sales -
J | o
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Funktionerna for samtalskontroll kan anvindas for kontakterna i ndgon av telefonbockerna pa foljande sitt:

e Markera en kontakt i telefonboken och klicka pa nagon av knapparna i verktygsfiltet
Samtalskontroll. Dessa knappar har beskrivits i tidigare avsnitt.

e Hogerklicka pa en kontakt och vilj ett alternativ i snabbmenyn.

¢ Anvind kortkommandon pa tangentbordet for att utfora atgiarderna for samtalskontroll som
beskrivits i tidigare avsnitt.

I Tabell 1-8 visas en beskrivning av ikonerna bredvid en kontakt i omradet Telefonbok. I Tabell 1-9
beskrivs funktionerna for tangenterna som anvinds i omradet Telefonbok.

Tabell 1-8 Kontaktikoner i omradet telefonbok
lkon Beskrivning

E. Visar kontaktens ndrvarostatus.

Visar anknytningens status.

Kan édven anvindas for att ange typen av kontaktnummer som anvinds,
exempelvis E Mobil, Foretag, @ Hem, Fax eller Personsokare.

Visar att det finns anmérkningar for kontakten.

x\\

ﬁp Visar att det finns ett alternativt nummer for kontakten eller att det finns ett nummer angett
i ett av foljande falt i Kontaktnummer:

e Mobil
e Foretag 1
e Foretag 2
e Privat

Tabell 1-9 Tangenter som anvands for funktioner i en telefonbok

Tangent Funktion

Ctrl-F2 (beror pa Oppnar en lateral sokning efter alternativa kolleger for den valda kontakten.

instillningen — se Filtrera |Sokningen sker inom den kategori som har angetts i instéllningarna.

sokning, sida 2-14) Nir fonstret Lateral sokning 6ppnas innehaller fonstrets namnlist

(endast i Cisco Unified |information om vilken telefonbokskolumn som sokningen baserats pa och

Attendant Console data om den valda kontakten fran den kolumnen.

EnFe.rprlse och Premium Fonstret Lateral sokning kan flyttas och omformas efter behov.

Edition)

F2 Oppnar BLF (upptagetlampa), Nirvarostatus och Alternativa nummer.
F4 Skapa en personlig telefonboksgrupp.

F12 Oppnar kontaktegenskaper.

Shift-F4 Med den hir funktionen kan du redigera en befintlig personlig telefonboksgrupp
Ctrl-F4 Med den hir funktionen kan du ta bort en befintlig personlig telefonboksgrupp
Ctrl-Tab och Markerar nista eller foregaende telefonboksflik och visar

Ctrl-Shift-Tab kontaktuppgifterna.

Alt-<nummer>, dér Med den hir funktionen kan telefonisten ga till en viss personlig
<nummer> dr ett heltal  [telefonbok. Den hidr metoden kan du anvinda nér du bara vill visa de tio
mellan 1 och 10 forsta telefonboksflikarna.

Exempel: Om du har fem telefonbdcker och trycker pa Alt-2 visas den andra
telefonboksfliken. Om du trycker pa Alt-4 visas den fjirde telefonboksfliken.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Personliga telefonboksgrupper (F4)

Med personliga telefonboksgrupper kan Cisco Unified Attendant Console-telefonisten skapa personliga
telefonbocker som gor det enklare att navigera i den kompletta katalogen.

~

Obs!  Om du har Cisco Unified Attendant Console Premium Edition installerat méste du vara inloggad pa
Publisher-servern for att kunna skapa personliga telefonboksgrupper.

Nir du vill navigera mellan personliga telefonbocker kan du vilja flikrubriken. Du kan dven anvinda
Ctr-Tab och Ctrl-Skift-Tab for att vilja nista eller foregdende telefonbok. Alternativt kan du dppna
nagon av de forsta tio flikarna direkt genom att trycka pa Alt-<nummer> dir <nummer> ir ett heltal
mellan 1 och 10.

Med personliga telefonboksgrupper kan du besvara ett samtal som kommit till Cisco Unified Attendant
Console och dra och slidppa det pa en sirskild flik for en personlig telefonboksgrupp. Da blir kontakterna
valbara.

Sa har skapar du en ny personlig telefonboksgrupp

Obs!  Du kan skapa upp till 100 personliga telefonboksgrupper.

Obs! Med personliga telefonboksgrupper kan Cisco Unified Attendant Console-telefonisterna anpassa sina
telefonbocker. De ska inte anvidndas for att ldgga till privata nummer i ett foretagsnitverk eftersom det
paverkar de kontaktlicenser som anvinds.

Steg 1 Skapa en ny personlig telefonboksgrupp genom att placera musen i filtet Telefonbok i Cisco Unified
Attendant Console och trycka pa F4 eller genom att hogerklicka i filtet Telefonbok och ga till Personlig
telefonboksgrupp och Ny. En dialogruta visas (Bild 1-6) och du méste ange foljande information.

Bild 1-6 Dialogrutan Personlig telefonboksgrupp.
Ny personlig telefonboksgrupp
Uppgifter
Marmin: || Baskrivning:
Filker
Falt Varde
walj Falk = by ‘ ‘
QK Avbryt ‘

Steg2  Under Uppgifter anger du ett namn och en beskrivning av gruppen.

Steg3 I omrédet Filter anger du de kriterier som du vill filtrera telefonboksgruppen med. Vilj typen Félt pa
rullgardinsmenyn.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Steg 4

Steg 5

Steg 6

Obs!

Granssnitt

Vilj sedan den enhet du vill anvénda:
e Om det dr ett textbaserat filt, som Efternamn, Avdelning osv., kan du vélja mellan:
- Borjar med,
— Innehaller,
— Slutar med,
- Ar lika med.

e Om det ir ett numeriskt filt, som Nummer, kan du vilja mellan:

Borjar med,
— Innehaller,
— Slutar med,
— Ar lika med,
— Ar storre 4n eller lika med,
— Ar mindre 4n eller lika med,
Ange enhetsvirdet.

Hir foljer ett exempel: Filt: Efternamn, Enhetstyp: Béorjar med och Enhetsvirde: K. Detta skapar en
telefonbok med en kontaktlista med efternamn som bérjar pa K.

[Valfritt] Du kan klicka pa Ny om du vill ligga till ytterligare ett kriterium. Du kan anvinda maximalt
tre kriterier ndr du vill skapa eller @ndra en personlig telefonbok.

Om en telefonbok skapas som anvénder parametern Nummer for filtrering kommer de angivna
kriterierna att kontrolleras mot alla nummerfilt som har indexerats (Huvudanknytning, Foretag 1,
Foretag 2, Mobil osv.). Alla resultat som uppfyller kriterierna visas.

Nir telefonboken enbart innehéaller huvudanknytningsnumret eller ersittningsnumret (som definierats pa
fliken Alternativ > Instéllningar > Allmént och Nummerprioritet for interna kontakter kan det se
ut som att ett inkonsekvent resultat visas i telefonboken. Sa ir inte fallet, och det beror pé att kontakten
har ett annat numrerat filt som motsvarar kriterierna (t.ex. Foretag 1, Foretag 2 och Mobil).

Exempel: — En kontakts huvudnummer dr angett som mobil 22222, men numret for Foretag 1 dr angett
som 1111. I telefonboken visas ddrfor alltid 22222 eftersom det dr huvudnumret.

Men om Foretag 1 dr ett indexerat filt och en telefonist skapar en personlig telefonboksgrupp ddr
Nummer dr lika med 1111, visas exempelkontakten (eftersom mobilen motsvarar kriterierna), men
numret som visas dr dndda huvudnumret, dvs. 22222.

Lagga till kontakter i en personlig telefonboksgrupp som redan har skapats

Obs!

Fran den kompletta katalogen gar det att vilja en kontakt och dra den till en flik f6r en personlig
telefonbok som skapats tidigare. Kontakten visas da i den personliga telefonboken oavsett om den
matchar gruppkriterierna eller inte.

Om du har Cisco Unified Attendant Console Premium Edition installerat maste du vara inloggad pa
Publisher-servern for att kunna ldgga till, ta bort eller dndra kontakter.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Andra en personlig telefonboksgrupp

Genom att trycka pa Skift-F4 kan du se uppgifterna for en befintlig personlig telefonboksgrupp och
dndra dem.

Ta bort en personlig telefonboksgrupp

Genom att trycka pa Ctrl-F4 kan du ta bort en befintlig personlig telefonboksgrupp. Du maste bekrifta
borttagningen.

Bild 1-7 Exempel pa varningen for Ta bort personlig telefonboksgrupp

Bli ej tillgdnglig

9P Du & strax inte tillgénglig och kan inke ta mak samtal férréan du gér dig tillganaliq igen.
-

Will du Fortsatka?

Ja | Mej Avbiyt

Verktygsfaltet Samtalskontroll

Verktygsfiltet Samtalskontroll finns mellan omradena Samtal i ko och Aktiva samtal. Det innehéller
ikoner for alla funktioner for samtalskontroll. I Bild 1-8 visas ett exempel pa hur verktygsfiltet
Samtalskontroll kan se ut med tillgéngliga och otillgéngliga funktioner.

Bild 1-8 Verktygsfaltet Samtalskontroll

EHEBEBE N Y=
dEGE

Tabell 1-10 beskriver ikonerna pa verktygsfiltet Samtalskontroll.

Tabell 1-10 lkoner i verktygsfaltet Samtalskontroll

Kontrollnamn lkon |Beskrivning

Besvara samtal Klicka pa ikonen nir du vill svara pa ett inkommande samtal (inte ett
samtal i ko).

Stinga av ljud ﬂ Klicka pa ikonen om du vill stinga av ljudet. Det innebir att samtalet
parkeras lokalt (i telefonluren) och att uppringaren hor musik.

Rensa samtal Klicka pa den hir ikonen om du vill ta bort ett aktivt samtal.

Overflytta samtal Klicka pa den hir ikonen om du vill slutféra en pagaende personlig
overflyttning.

Hémta samtal Klicka pa ikonen om du vill himta ett vintkopplat samtal.

Vixla samtal ﬁ Klicka for att vixla mellan aktiva och vintkopplade samtal.

Ateruppriitta Klicka pa ikonen om du vill repetera en atgird fran ett tidigare samtal.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Tabell 1-10 Ikoner i verktygsfaltet Samtalskontroll

Kontrollnamn lkon |Beskrivning

Vintkoppla med q& Klicka pa ikonen om du vill bifoga anmirkningar till det aktuella samtalet
anméirkningar =l innan du vintkopplar det.

~

Obs!  Anmirkningarna &dr for eget bruk och skickas inte vidare med

samtalet.
Vintkoppla % Klicka pa ikonen om du vill vintkoppla ett samtal direkt.
Kontaktegenskaper | 2= Klicka pa ikonen om du vill visa kontaktuppgifter for den som ringer.

Starta konferens Klicka péa ikonen om du vill radfradga och starta en konferens med en annan

anvindare.

a

Konferens Klicka pa ikonen om du vill koppla samman deltagarna i en konferens.

Parkera Klicka pa ikonen om du vill 6verflytta ett samtal till upptagen anknytning.

) ) | e

Parkera samtal Klicka pa ikonen om du vill parkera ett samtal pa en enhet fér samtalsparkering.

De atgirder som nimns ovan kan dven utforas gen hogerklickar pa ett samtal i filtet Aktiva samtal och
viljer ett alternativ fran fonstermenyn. Du kan dven vilja dessa alternativ med tangentbordet (se
Kapitel 1, ”Anvinda tangentbordet™.).

Pagaende samtal (F5)

I faltet Pagdende samtal visas tva typer av samtal:

e Samtal som har vintkopplats.

e Samtal som har returnerats vid timeout efter att ha varit 6verflyttade till eller parkerade pa en enhet.
Du kan himta eller ateruppritta ett samtal fran omradet Pdgaende samtal pa foljande sitt:

e Markera ett samtal i omradet Pagaende samtal och klicka pa nadgon av knapparna i verktygsfiltet
Samtalskontroll. Dessa knappar har beskrivits i tidigare avsnitt.

e Hogerklicka pa ett samtal och vilj ett alternativ i snabbmenyn.

¢ Anvind kortkommandon pa tangentbordet for att utfora atgarderna for samtalskontroll som
beskrivits i tidigare avsnitt.

I Tabell 1-11 visas en beskrivning av filten i omradet Pdgdende samtal.

Tabell 1-11 Falt som visas for ett samtal i omradet Pagaende samtal

Kontrollnamn Beskrivning

Pagaende samtal |Uppringarens nummer.

Vintetid Visar hur ldnge uppringaren har vintat.

Anknytning Anknytning dit samtalet overflyttades.

Status Visar om samtalet har vintkopplats eller om det har returnerats pa grund av timeout.
Etikett %2 Etikettindikatorn visar att det finns anmérkningar for samtalet.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Aktiva samtal (F7)

Filtet Aktiva samtal visar pagdende samtal. Du kan visa samtalsinformation som:

e KoOnamn

e Aktuell samtalsstatus, dvs. vintkopplat, ringer, talar eller upptaget

I Bild 1-9 visas ett exempel pa filtet Aktiva samtal.

Bild 1-9

Exempel pa faltet Aktiva samtal

[F7] | Akkiva samtal |

Talar

Intern Jehanzeh3 Riaz3

Konferens
Intern Mehmood Anjum

Konferensledare

Om tvangsleverans har konfigurerats for en ko i Web Admin behover du inte trycka pa Plus for att
besvara samtalet. Samtalet visas automatiskt i filtet Aktiva samtal F7 och uppringaren finns i systemet.

I Tabell 1-12 beskrivs tangenterna som kan anvindas i omradet Aktiva samtal.

Tabell 1-12 Tangenter som anvands for att hantera samtal i faltet Aktiva samtal

Tangent Funktion

Retur Tryck pa Retur-tangenten om du vill besvara nista samtal.

Retur Tryck pa Retur-tangenten om du vill ta bort det kopplade samtalet.

Retur Tryck pa Retur-tangenten om du vill slutféra Personlig 6verflyttning for samtalet.
Page Down |Tryck pa Page Down om du vill vintkoppla samtalet.

Page Down |Tryck pa Page Down om du vill himta det vintkopplade samtalet.

- Tryck pa - om du vill avbryta Personlig 6verflyttning.

End Tryck pa End om du vill féra samman alla deltagare i en konferens.

Delete Tryck pa Delete om du vill ateruppritta ett samtal.

F2 Tryck pa F2 om du vill visa Alternativa nummer, BLF (upptagetlampa) och Nirvarostatus.
F12 Tryck pa F12 om du vill visa kontaktuppgifter

Privat Tryck pa Home om du vill parkera ett besvarat samtal pa en enhet.

Ctrl-M Anvinds for att skicka ett e-postmeddelande till en anknytningsanvindare som inte

svarar i telefon
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De alternativ som nimns ovan kan dven nas genom att du hogerklickar pa ett samtal i omradet Aktiva
samtal och viljer ett alternativ pa snabbmenyn.

Parkerade samtal

Filtet Parkerade samtal innehéller en lista 6ver enheter fér samtalsparkering. Om du inte anvinder
samtalsparkering kan du dolja filtet Parkerade samtal genom att du klickar pa Visa > Parkera samtal
(det hir alternativet vixlar mellan visningsalternativen). Standardinstillningen &r att alla enheter visas.
Tabell 1-13 beskriver kontrollerna som kan anvéndas for att styra filtet Parkerade samtal.

Tabell 1-13 Kontroller for parkerade samtal

Kontroll |Funktion

F Visa alla enheter for samtalsparkering.
LE p g

- Visa alla tillgingliga enheter for samtalsparkering.

Enheter som inte anvinds visas med den hir symbolen.

2t Visa bara de enheter for samtalsparkering dér du har parkerat samtal.

Enheter med samtal som du har parkerat visas med den hir symbolen.

b2 Visa bara de enheter for samtalsparkering dér andra telefonister har parkerat samtal.

Enheter med samtal som andra har parkerat visas med den hir symbolen.

Dessutom visas foljande filt:

¢ Senaste samtalet parkerat pa anger numret pa den plats dir du parkerade det senaste samtalet.

¢ Parkerat at — nir ett samtal kommer tillbaka fran en upptagen anknytning, och du parkerar

samtalet, visas namnet pa kontakten, som samtalet kom tillbaka fran, i det hir filtet.

Om ikonen ﬁ Inte i drift visas for en enhet for samtalsparkering betyder det att den valda enheten
inte fungerar och heller inte kan anvindas for samtalsparkering.

Du kan parkera eller himta samtal pa foéljande sitt:
e Vilj en enhet for samtalsparkering och klicka pa ndgon av ikonerna i verktygsfiltet Samtalskontroll.

e Hogerklicka pa en enhet och viilj ett alternativ i snabbmenyn.

¢ Anvind kortkommandon pa tangentbordet for att utfora atgiarderna for samtalskontroll som

beskrivits i tidigare avsnitt.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Kortnummer (F6)

Filtet Kortnummer innehdller en lista med dina oftast anvinda telefonnummer. Hir har du snabb
atkomst till dessa nummer.

Bild 1-10 visar ett exempel pa ett namn i filtet Kortnummer.

Bild 1-10 Faltet Kortnummer

Faortnumrmer
[Fg] | Mamn Firetag Mummer «+
£%  PaulBarish Company 1023
@ Vincent... Another Company 2095

Du kan anviinda funktionerna for samtalskontroll pa foljande sitt:
e Markera en kontakt och klicka pa nagon av ikonerna i verktygsfiltet Samtalskontroll.

¢ Anvind kortkommandon pa tangentbordet for att utfora atgiarderna for samtalskontroll som
beskrivits i tidigare avsnitt.

~

Obs!  Om du har Cisco Unified Attendant Console Premium Edition installerat méste du vara inloggad pa
Publisher-servern for att kunna lagga till, ta bort eller indra kortnummer.

Lagga till en post i faltet Kortnummer

Sa hir liagger du till nummer i filtet Kortnummer:

Steg1  Hogerklicka i filtet Kortnummer och vilj Ligg till kortnummer.

Steg2  Ange nummer, namn och foretagets namn for kontakten. I Bild 1-11 visas dialogrutan Kortnummer.

Bild 1-11 Dialogrutan Kortnummer

? Anage nummer, namn och farekag far det har kortnumeet,

AMM,: Det &r bara du som kan visa och &ndra etk privat
kortnurmmetr

[ Privat kortnummer

Murnrmet:
rlamn: |ME|‘|F|‘|DDI:| (280

Firetag: |Cl:|m|:|an-:.f.ﬁ.

(04 Svbiryt Hialp
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Tabell 1-14 beskriver félten i dialogrutan Kortnummer (visas i Bild 1-11).

Tabell 1-14 Falt i fonstret Kortnummer

Falt Exempel Beskrivning

Privat kortnummer Det dr bara du som kan redigera och visa privata kortnummer. Andra
anvindare som loggar in i programmet kan inte se de nummer for
vilka den hir kryssrutan 4r markerad. Om kryssrutan dr omarkerad
kan ALLA anvindare se dem.

Nummer 5550111 Kontaktnummer som ska sparas som kortnummer.
Namn John Smith |Kontaktens namn.
Foretag Foretag A |Namn pa foretaget dir kontakten arbetar.

Steg3  Klicka pa OK.

Obs! Du kan dra och sldppa en kontakt fran filten Telefonbok till omradet Kortnummer.

Ta bort en post fran faltet Kortnummer

Sa hir tar du bort ett nummer i filtet Kortnummer:

Steg 1 Markera det kortnummer du vill ta bort.
Steg2  Hogerklicka och vilj Ta bort kortnummer.

Steg3  Bekrifta genom att klicka pa Ja.

Uppdatera en post i faltet Kortnummer

Sa hidr uppdaterar du en post i filtet Kortnummer:

Steg1  Markera det kortnummer du vill uppdatera.
Steg2  Hogerklicka och vilj Redigera kortnummer.
Steg 3 Andra namn, nummer och foretag vid behov.

Steg4  Klicka pa OK.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Statusfalt

Statusfiltet ir ett informationsomrade lingst ned i GUI-fonstret. Filtet dr uppdelat i tvd omraden som
vart och ett visar aktuell statusinformation om nagon av programmets delar. Fran vinster till hoger visar
omradena:

e Serveranslutning.
e Programstatus. Till exempel, Klar.
e Databasanslutning.

Om du for muspekaren over omradet Serveranslutning visas ett meddelande om anslutningen till servern
bryts, eller om du dr ansluten till Prenumerantservern. Till exempel:

&, Serveranslutning [x]

Du &r ansluten till servern
"DOC-YM-CUACDDZ", som &r din L
prenumerantserver.,

| 8, CISCO &r inloggad pd 2155 |

Om du for muspekaren éver omradet Databasanslutning visas pa samma siitt ett meddelande om du dr
ansluten till Prenumerantdatabasen.

Oavsett kan du stinga meddelandet genom att antingen klicka pa krysset eller vinta tio sekunder.

Nir du har ldst de hir meddelandena, och sa lidnge tillstandet kvarstar, visas ikonen med utropstecknet i
aktuellt statusfilt.
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Arbeta med falt

Hir dr nagra rutiner du kan anvinda nér du arbetar i Cisco Unified Attendant Console,

Ange ett nummer

I stillet for att vilja en kontakt i telefonboken som du sedan ringer upp kan du sla ett nummer med
tangentbordet. Nir du anger dem visas siffrorna i rutan Ringer i omradet Aktiva samtal. I Tabell 1-15
visas vilka tangenter som kan anvindas for att redigera ett slaget nummer.

Foljande tangenter kan anvindas:

Tabell 1-15 Lista over tangenter som anvands for att redigera ett angett nummer
Tangent Funktion

Backsteg Anvinds for att radera siffror nér du skriver in ett kontaktnummer.
Mellanslag Raderar numret medan du ringer upp.

Retur Ringer upp numret som angetts.

Soka efter kontakter i telefonbockerna

Med sokmotorn i Cisco Unified Attendant Console kan du soka efter en sirskild person via
konfigurerade kriterier inom den interna och externa telefonboken. Detta dr anvéindbart nédr konsolen
ir mycket upptagen.

Sa hir soker du efter en person eller ett telefonnummer:

Steg 1 Vilj den telefonbok som kontakten finns i. Det kan vara den kompletta katalogen eller en personlig
telefonboksgrupp. Nir du vill navigera mellan personliga telefonbocker kan du vilja flikrubriken.
Du kan dven anvinda Ctr-Tab och Ctrl-Skift-Tab for att vilja niista eller foregaende telefonbok.
Alternativt kan du 6ppna ndgon av de forsta tio flikarna direkt genom att trycka pa Alt-<nummer>
diar <nummer> &r ett heltal mellan 1 och 10.

Steg2  Nir fliken Telefonbok har markerats placeras markoren automatiskt i den forsta sokrutan. Om du borjar
skriva placeras dven markoren automatiskt i den forsta sokrutan.

Steg3  Du kan soka pa vad som helst. Sokningen kan baseras pa nagot av foljande:
e Efternamn
e Fornamn
e Avdelning
e Nummer

Steg4  Tryck pa Tabb-tangenten pa tangentbordet om du vill hoppa mellan sokfilten eller peka och klicka pa
relevant sokruta.

Steg5  Ange ett sokord.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Obs!

Steg 6

Obs!

Nir Boolesk sokning har aktiverats, antingen via Alternativ > Instiillningar > Filtrera sokning och
markering av Anvinda Boolesk sokning eller Alternativ > Filtrera sokning och markering av Anvénd
OCH-sokning gér det att ange sokord pa tva stillen. Ett exempel &r John i filtet Fornamn och
Svensson i filtet Efternamn. I resultatet visas alla poster som uppfyller de kriterier som har angetts

i BADA filten. Poster som enbart uppfyller ett kriterium visas inte.

Tryck pa Retur.

Den valda telefonboken sorterar bort alla kontakter som inte matchar det angivna sokordet.

Nir du har hittat onskad person dubbelklickar eller trycker du tva ganger pa tangenten Retur for att ringa
kontakten. I Bild 1-12 visas ett exempel pa en sokning efter personer som har férnamnet ”John”.

Bild 1-12 Exempel pa sokresultat
@ [0 [ | ’
ﬁ | | {-:"-".;'5| e | Murmmer | Efternamn | Férnarmn | Arvdelning | Eefal
& 104z Juniar John HR. Acco
@ #1041 Srith John 4 QCE

Sokningen filtrerar kontakter som inte matchar kriterierna om du trycker pa knappen @, Filtrera
sokning. Om du inte klickar pa den hir knappen viljer programmet endast den kontakt som matchar det
angivna sokordet. Om du till exempel trycker pé knappen Filtrera sokning @ och skriver ”A” viljs
den forsta kontakten dir forsta bokstaven dr "A”.

Lateral sokning (Ctrl-F2) (endast i Enterprise och Premium Edition)

Lateral sokning

Lateral sokning ér en filterfunktion som later dig s6ka pa specifika kriterier, t.ex. Avdelning, Férnamn
eller Efternamn. Den hir funktionen kan anvindas i alla telefonbocker.

Om du vill anvinda funktionen for lateral sokning viljer du en kontakt i telefonboken med musen eller
via tangentbordet. Starta sedan en lateral sokning genom att trycka pa Ctrl-F2 varpa en skérm for utokad
sokning dppnas, som visar alla kontakter som matchar virdet i filtet for lateral sokning.

Du kan #ndra hgjden pa fonstret for den utokade sskningen och flytta det. Nir du har dndrat storleken
pa fonstret sparas den nya storleken och placeringen i Cisco Unified Attendant Console.

Du kan stiinga fonstret for utokad sokning nér du vill genom att trycka pa tangenten ESC (Escape) eller
klicka pa ikonen som stinger fonstret (x).

Nir du startar en lateral sokning maste du fylla i alla uppgifter eller stinga fonstret innan du fortsitter
med andra funktioner i Cisco Unified Attendant Console.

Still in filtet Onskad lateral sokning genom att ange kriterier i Instillningar. (Alternativ >
Instéllningar och sedan fliken Filtrera sokning). Om du viljer Ingen inaktiveras funktionen.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Anpassa Cisco Unified Attendant Console

I Cisco Unified Attendant Console har du mgjlighet att anpassa bade programmets utseende och
funktioner.

For att komma at instdllningarna for konsolen viljer du Alternativ > Instéllningar pad huvudmenyn.
Fonstret Instillningar 6ppnas.

Du kan ocksa #dndra teckensnittsstorleken som anvinds i grinssnittet, antingen fran fonstret
Instillningar eller genom att vilja Alternativ > Teckensnittsstorlek pa huvudmenyn. Vilka storlekar
som dr tillgdngliga visas i Visning, sida 2-3

Flikarna i fonstret Instéllningar beskrivs nedan.

Foljande instillningar &r tillgidngliga i detta avsnitt:

Visa program nir

Med Cisco Unified Attendant Console kan du stilla in sé att programmet visas nir:
— Samtal i ko véntar pa att besvaras
— Min lokala enhet ringer (om detta dr den enhet du 4r inloggad med)
— Minimera om ej i bruk

Om den ena eller bada av de tva forsta alternativen dr markerade visas programmet pa datorn om
det dr minimerat. Med det tredje alternativet minimeras programmet nir det inte finns nagra aktiva
samtal eller samtal i ko.

Nummerprioritet for interna kontakter

Du maste ange en prioritet sa att nista nummer anvinds om en kontakt inte har forsta numret pa
listan.

Den hir tabellen visar de mojliga kontaktnummer som ér tillgéngliga och i vilken ordning de fylls i
filtet Nummer i telefonboken. Om kontakten inte har en Huvudanknytning anvinds numret for
Foretag 1, sedan Foretag 2, sedan Mobil osv.

Om du vill dndra ordningen som numren ersitts i viljer du den nummertyp som du vill flytta och
anvinder uppat- och nedat-pilarna for att flytta den till en annan plats.
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Obs!  Observera foljande:

¢ Om en telefonbok skapas som anvinder parametern Nummer for filtrering kommer de angivna
kriterierna att kontrolleras mot alla nummerfilt som har indexerats (Huvudanknytning, Foretag 1,
Foretag 2, Mobil osv.). Alla resultat som uppfyller kriterierna visas.

e Nir telefonboken enbart innehaller huvudanknytningsnummer eller ersittningsnummer (som
definierats pa fliken Instéillningar > Allmiint och Nummerprioritet for interna kontakter) kan
det se ut som att ett inkonsekvent resultat visas i telefonboken. Sa &r inte fallet, och det beror pa att
kontakten har ett annat numrerat filt som motsvarar kriterierna (t.ex. Foretag 1, Foretag 2 och
Mobil).

¢ Exempel: En kontakts huvudnummer dr angett som mobil 22222, men numret for Foretag 1 ar
angett som 1111. 1 telefonboken visas darfor alltid 22222 eftersom det dr huvudnumret.

Men om Foretag 1 dr ett indexerat filt och en telefonist skapar en personlig telefonboksgrupp dir
Nummer dr lika med 1111, visas exempelkontakten (eftersom mobilen motsvarar kriterierna), men
numret som visas dr dnda huvudnumret, dvs. 22222.

Bild 2-1 visar alternativen som kan konfigureras pa fliken Allmént.

Bild 2-1 Avshnittet Installningar pa fliken Allmant

Allmant:

Yisa program nar
[v Samtal i ki wantar pd att besvaras
[v Min lokala enhet ringer

[ Minimera om &j i brok

Mumnmerprioritet Far interna kontakker

Cu méste ange en prioritet 53 att efterfdliande nummer
anvands fir kontakker som inte har det Fdrska numrek i
liskar,

Huwudanknytning -
Féretag 1

Férekag 2 J
rlobil

Priwak J
Personsdkare -

m
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Visning
Pa Visning kan du ange foljande:

¢ Koordning (endast Cisco Unified Attendant Console Premium Edition) — Om du inte vill sortera
koerna i den ordning som de skapades markerar du Sortera koerna i bokstavsordning.

 Nir ett avsnitt viljs — Med instillningen Andra teckensnittsfirg kan du indra etiketternas
teckensnittsfirger i Cisco Unified Attendant Console for valt omrade. Detta gor det litt att se vilket
omrade du har valt nir konsolen anvinds. Som standard blir texten rod.

e Visa samtalsinformation

— Med instillningen Visa distributionsbeteckning kan du visa avsedd destination for varje
samtal, samt standardinformation for varje samtal, t.ex. information om uppringare och
internt/externt meddelande. Detta ir standardinstillningen.

— Med Visa villkor for timeout kan du visa information om varfor ett samtal har gatt tillbaka till
telefonisten.

e Nir samtal rings — Den hir instillningen styr om fragan om BLF (upptagetlampa)/Nirvaro ska
visas. Som standard dr inte Fraga om nirvarostatus stills in markerad.

¢ Vid dra-och-slapp — Med alternativet Visa dragbild kan du se en komplett bild pa skirmen for det
samtal som du drar over skirmen.
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Bild 2-2

Visning

Teckensnittsstorlek — Med det hir alternativet kan du dndra teckensnittsstorleken i Cisco Unified
Attendant Console-gréinssnittet sa att det blir mera lattldst. Vilj mellan Standard, Medium, Stor
och Extra stor. Den hir parametern kan du ocksa ange i programmets huvudmeny. Vilj da

Alternativ > Teckensnittsstorlek.

Aterhﬁmtningsfﬁrmﬁga (endast Cisco Unified Attendant Console Premium Edition) — Markera
Fraga vid serverbyte (standardinstillningen) om du vill f& ett meddelande nér en annan server
anvinds i samband med serverfel eller serveréterstillning.

Avsnittet Installningar pa fliken Visning

— Kbordning
[T Sortera kierna i bokstavsardning

— Mar ett avsnitt valis
¥ &ndra teckensnittsfarg

Till den hér fargen: . Farg |

— Visa samtalsinformation
[+ Vvisa distributionsbeteckning
[# visa villker far imeout

— Mar samtal rings

[T Frdga om narvarostatus stalls in

— Vid dra-och-slapp
[# visa draghild

— Teckensnittsstorlek

IStandard j

— Aterhamtningsfarmaga
[+ Fréga vid serverbyte

I Bild 2-2 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Visning.
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Narvaro
Pa den hir fliken kan telefonisten ange information om Nirvaro.

¢ Visning av standardnirvaro — Vilj mellan Status for Microsoft Presence, Status for Cisco
Presence cller Ingen.

e Aktivera Microsoft Presence-information — Om du vill visa Microsoft Presence-information
markerar du den hir rutan och viljer vilket filt som ska anvidndas for att himta informationen.

Vilj bland alternativen pa rullgardinsmenyn: E-post, E-post 2, E-post 3, Anviindarfilt 1,
Anvindarfilt 2, Anvindarfilt 3 och Anvéndarprofil.

e Aktivera Cisco Presence-information — Om du vill visa Cisco Presence-information markerar du
den hir rutan och viljer vilket filt som ska anvindas for att himta informationen.

Vilj bland alternativen pa rullgardinsmenyn: E-post, E-post 2, E-post 3, Anvéindarfilt 1,
Anvindarfalt 2, Anvéindarfilt 3 och Anvindarprofil.

I Bild 2-3 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Narvaro.

Bild 2-3 Avsnittet Installningar pa fliken Narvaro

Maryaro

YWisning av standardnarvaro
(™ Status Fér Microsoft Presence
™ Status Fér Cisco Presence

{* Ingen

[v &kkivera Microsoft Presence-information

Hamta narvarouppgifter genom att anvanda Féljande FAlk:
|E-|:u:ust ﬂ

v akkivera Cisco Presence-infarmation

Hamta narvarouppgifter genom att anvanda Féljande FAlk:

|.ﬁ.nv.§ndarpruﬁl ﬂ
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Ringer upp

Foljande alternativ #r tillgdngligt pa denna flik:

¢ Prefix for rostbrevlada — Med det hir alternativet kan du ange ett prefix som skickar samtalet
direkt till rostbrevlddan for anknytningen.

e Automatisk uppringning — Med det hir alternativet kan du ringa ett internt eller externt nummer
automatiskt efter en angiven tid. Du kan stilla in tiden for den automatiska uppringningen. Onskat
nummer anges i omradet under Aktiva samtal.

I Bild 2-4 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Ringer upp.

Bild 2-4 Avsnittet Installningar pa fliken Ringer upp
Ringer upp
Risthrevldda

Prefix far rastbrevigda:

[ Aukomatisk uppringning

S

Samtalsoverflyttningar

Foljande alternativ ir tillgdngliga pa denna flik:
¢ Vid dra-och-slipp eller dubbelklick (alla utgévor)

I det hir avsnittet viljer du den typ av 6verflyttning som du vill gora nir du drar och slédpper ett
samtal eller dubbelklickar pa det. Du kan klicka pa en alternativknapp for att vilja nagot av féljande
alternativ:

— Utfora personlig éverflyttning
— Utfor osynlig 6verflyttning (det hir dr standardalternativet)

e Vid osynlig 6verflyttning (endast i Cisco Unified Attendant Console Enterprise och Premium
Edition)

Med Vid osynlig dverflyttning av ett samtal kan du vilja Automatisk parkering vid upptaget.
Detta gor det mojligt att automatiskt stilla samtalet i ko for anknytningen tills den blir tillgénglig
vilket gor samtalshanteringen snabbare.

e Nir ett samtal aterupprittas (endast i Cisco Unified Attendant Console Enterprise och Premium
Edition)

Med Nir ett samtal aterupprittas kan du vilja Automatisk parkering vid upptaget. Detta gor det
mojligt att automatiskt stilla samtalet i ko for anknytningen tills den blir tillginglig vilket gor
samtalshanteringen snabbare.
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I Bild 2-5 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Samtalsoverflyttningar.

Bild 2-5 Fliken Overflytta samtal i avsnittet Installningar (Enterprise och Premium Edition)

Samtalsdverfhttningar

Yid dra-och-slapp eller dubbelkick:
(" Ukf&r personlig dverflyttning
fo" ItFar osynlig éverflyitning

Yid osvnlig Swerflyktning
| Automatisk parkering vid upptaget

Mr etk samtal Skeruppréttas

[ Automatisk parkering vid upptaget

Parkera samtal

Pa den hir fliken finns en kryssruta. Om du markerar kryssrutan efter att ett samtal har parkerats visas
alla parkeringsenheter i omradet Parkera samtal.

I Bild 2-6 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Parkera samtal.

Bild 2-6 Fliken Parkera samtal i avsnittet Installningar

Parkera samtal

Efter ett samkal har parkerats
Iv Visa alla parkeringsenheter

Ljud av

I det hiir avsnittet kan anvindaren aktivera automatisk avstingning av ljud for samtal. Anvindaren kan
vilja nagot av foljande alternativ:

e Gora en sokning — Nir den hér kryssrutan markeras stings ljudet av automatiskt for ett samtal nir
telefonisten klickar i nagot av sokfilten.

¢ Sla nummer genom att trycka pa de numeriska tangenterna — Nir den hér kryssrutan markeras
stings ljudet av automatiskt for ett samtal nér telefonisten slar ett nummer.

o Andra eller vilja katalogsidor — Om anviindaren markerar den hir kryssrutan stings ljudet av
automatiskt for ett samtal nir telefonisten klickar pa telefonbockerna.

Nir ett av de hir alternativen véljs parkeras samtalet lokalt (i telefonluren) och uppringaren hor musik.
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I Bild 2-7 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Ljud av.

Bild 2-7 Fliken Ljud av i avsnittet Installningar.
Ljud av

Stang av ljudet automatiskt under samtal d3
[ Gira en sdkning

- SI& numrner genom atk trycka pd de numeriska
fangenterna

[~ fndra eller valia katalogsidor

Toner

I det hir avsnittet kan Toner slas pa eller av beroende pé vissa specifika hindelser. Tonerna spelas upp
pa Attendant Console nir hindelserna intréffar.

Foljande alternativ ir tillgidngliga pa denna flik:

e Nir jag har angivit mig sjalv som ej tillgidnglig — For det hir alternativet anvinder du kryssrutan
Spela ej upp toner. Markera det hir alternativet om du vill att programmet inte ska spela upp toner
nir du tillfilligt 4r borta fran Console Attendant.

e Nir ett samtal i ko viintar pa att besvaras — For det hir alternativet anvédnder du kryssrutan Spela
upp en ringsignal. Markera det hir alternativet om du vill att toner ska spelas upp nir ett samtal
vintar 1 en ko.

e Nir ett samtal tidsutloses — For det hir alternativet anvinder du kryssrutan Spela upp en
ringsignal. Du kan markera den hir rutan for att informeras om éatergaende samtal fran filten
Pagaende samtal, Samtalsparkering m.fl.

I Bild 2-8 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Toner.

Bild 2-8 Avsnittet Installningar pa fliken Toner
Taner

Mar jag har angivit mig sjaky som ej tillganglig

| Spela ej upp toner

Mar ekt samtal i ki vankar pd att besvaras

[v Spela upp en ringsignal

Mar etk samtal bidsutldses
[v Spela upp en ringsignal
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Telefonbok W

Telefonbok

Pa fliken Telefonbok kan du konfigurera och paverka hur kontaktinformationen visas i omradet
Telefonbok i Cisco Unified Attendant Console. Hir finns féljande avsnitt:

¢ Telefonboksgrupp — Hir kan du paverka hur en viss telefonbok visas. Det kan goras kollektivt
genom att du markerar rutan bredvid Alla telefonboksgrupper anvinder samma instéillningar
och markerar telefonboken (Obs! Alla telefonbocker far alltsd samma parametrar som den valda
telefonboken.)
Alternativt, om Alla telefonboksgrupper anvinder samma instéillningar inte markeras kan du
vilja en telefonbok i tabellen och konfigurera den separat.
I den hir listan kan du dven dndra ordningen som telefonbockerna visas i. Det gor du genom att
markera en telefonbok och flytta den inom listan med uppat- och nedatpilarna.

S

Obs! Du skapar eller redigerar telefonboksinnehall i omradet Telefonbok i Cisco Unified Attendant Console.

e Standardvisningsordning — Du kan stilla in Standardvisningsordning i den interna telefonboken.
Anvind den nedrullningsbara listan med standardvérden nér du viljer. Kontaktlistan i telefonboken
sorteras i enlighet med det alternativ som valts.

¢ Visa foljande information — I det hir avsnittet finns tva listrutor med virden for Tillgdnglig och
Visat. Du kan vilja virden fran Tillgédnglig och ligga till dem i listrutan Visat. Den valda
informationen visas for en kontakt.

¢ So6kning baserad pa — I den hir delen kan du vélja hur manga och vilka sokfélt som ska anvindas
vid sokningar efter en post i den interna telefonboken. I Cisco Unified Attendant Console Business
och Department Edition kan du vélja upp till tre sokfilt. I Cisco Unified Attendant Console
Enterprise och Premium Edition kan du anvinda kontrollen Visa sa hir manga sokfilt pa skirmen
for att visa upp till sex falt.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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I Telefonbok

I Bild 2-9 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Intern telefonbok.

Bild 2-9 Fliken Telefonbok i avsnittet Installningar (Enterprise och Premium Edition)
Telefonbok
Telefonboksgrupper

v alla telefonboksgrupper anvvander samma inskalningar

2
4

Komplett katalog

Standardvisningsordning

Efternammn j

Wisa Faljande information

Tillganglig: Visak:
anvandarfal 1 - Ikonen Standardnd -
Arvandarfale 2 J Ikanen Telefonskab
Anvandarfalk 3 E Tkonen &nméarkning|
ArvvAndarprofil ﬂ Tkonen Stallf&retra) =
Avsnikk Murnmer
E-post J Efternamn J
E-post 2 Al Farnarnn Al
F-rinck 3 Avdalninn
Ll L1 ¥ ﬂ Fl 1] 3

Sékning baserad pd
Yica =4 har manga sokfalk pd skarmen: |6

Stikning 1; |EFternamn

Stkning 2: |F|':'|rnamn

Stikning 3: |.ﬁ.vdelning

Stikning ¢ |BeFattning

Stikning 5 |F‘Iau:erin-;|

hhhbbbj

Stikning &; |Nummer

~

Obs! Fiélten som #r gratonade dr inte indexerade i databasen.
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Alternativa nummer 1l

Alternativa nummer
~

Obs!  Det hiir alternativet ir bara tillgidngligt i Cisco Unified Attendant Console Enterprise och Premium
Edition.

Med Cisco Unified Attendant Console Enterprise och Premium Edition kan du anvidnda skdrmen
Alternativa nummer for att visa specifik kontaktinformation for varje vald kontakt. Vi rekommenderar
att du stéller in visningsordningen sa att den dr samma som visningsordningen i omradet Telefonbok.

I Bild 2-10 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Alternativa nummer.
Bild 2-10 Fliken Alternativa nummer i avsnittet Installningar

Alkernativa nummer

Wiza fdljande information

Tillganglio: Wizak:
Arvandarfalt 1 - Ikanen Telefonstatus
Anvandarfale 2 3 J Ikonen Anmarkningar
anvandarfale 3 = Tvp
Arvvandarprofil ﬁ Efternarnn J
Avsnikk Férnarnn
Brefattning J Avdelning J
E-post Al Murnrner
F-rninzk
4 ITr 2 ﬂ 4 Tir 2

Wisningsardning For alkernativa nummer

Mar alternativa nummer For kantakter visas ska de visas i
féliande ordning:

Féretag 1

Féretag 2

Privat

Mabil ﬂ
Fax

Personsdkare ﬂ
Assistent

Alkernativ

Huvudanknytning

Faltrubriker

Du kan &dndra texten i de faltrubriker som visas i programmet genom att helt enkelt ange ny
visningstext som ersitter standardtexten.

Sé hir dndrar du visningstext for faltrubriker:

Steg1  Klicka pa ett virde i kolumnen visningstext.

Steg2  Skriv in en ny visningstext som ersitter standardtexten.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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W Faltrubriker

Steg3  Klicka pa OK.

Om du vill aterstilla standardtexten klickar du pa knappen Aterstiill standardinstillningar.

I Bild 2-11 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Faltrubriker.

Bild 2-11 Fliken Faltrubriker i avsnittet Installningar (Enterprise och Premium Edition)

Faltrubriker

Cu kan &ndra namnen pd de Falkrubriker som visas i
prograrmet genorm att ange det rya namnet pé Falket bredyid
det Faltnarnn du will andra.

o du vid négon tidpunkk inke & ndjd med de namn du har
tilldelat kan du Sterstalla standardinstallningarna genom atk
Klicka p§ knappen Aterstall standardinstalningar.

Standardbesxt |'-.-'isningstext *
Titel Tikel

Initialer Initialer

Farnarnn Férnarnn

Mellannarnn rellannarnn

Efternamn Efternarn

E-post E-post

E-post 2 E-post 2

E-post 3 E-post 3

Adressrad 1 Adressrad 1

Adressrad 2 Adressrad 2

Adressrad 3 Bdressrad 3

Adressrad ¢ Bdressrad 4

Postrumrmer Pastnurmer S

I Cisco Unified Attendant Console Business och Department Edition kan du bara ange foljande
faltrubriker:

Fornamn
Efternamn
E-post
Befattning
Avdelning.
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Sekundar sortering Il

Sekundar sortering

Denna flik &dr endast aktiverad nir Cisco Unified Attendant Console &r utloggad.

Du kan anpassa pa vilket sétt Cisco Unified Attendant Console sorterar och soker efter information
genom att ange en Sekundér sorteringskolumn (standardinstillningen dr pA Fornamn). Om det behovs
kan du aterstélla standardinstillningarna. Knappen Aterstill standardinstillningar aktiveras nir ett
virde dndras i den sekundira sorteringskolumnen.

Sa hir dndrar du virdena i den sekundira sorteringskolumnen:

Steg 1 Klicka pa ett virde i den sekundiira sorteringskolumnen.

Steg2  En nedrullningsbar meny visas med olika véirden for viardena i sorteringskolumnen.
Steg3  Vilj ett virde som ska ersitta det tidigare virdet.

Steg4  Om du vill dndra fler @n ett virde upprepar du steg 1-3.

Steg5  Klicka pa OK.

I Bild 2-12 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Sekundir sortering.

Bild 2-12 Exempel pa fliken Sekundar sortering i avsnittet Installningar

Sekundar sorkering

Sekundar sortering

ANM.: Du mdste logga ot figr att kunna dndra den
sekundira sorteringen.

Sartera kalumn Sekundar sorteringskal] =

Titel EFternamn

Initialer EFternamn |

Farnamn Efternamn

Mellannamn EFternamn

Efternamn Férnamn il
4 b
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M Filtrera sokning

Filtrera sokning

Nir du soker i sokfilten i telefonbockerna kan du ange hur du vill att sokningen ska utforas pa skarmen.
Ange instillningar pa fliken genom att vilja foljande alternativ:

¢ Boolesk sokning

Med den hir funktionen kan telefonisten vilja tva kriterier samtidigt och soka efter poster som
innehaller bada. Ett exempel ér John i filtet Fornamn och Svensson i filtet Efternamn. I resultatet
visas alla poster som uppfyller de kriterier som har angetts i BADA fiilten. Poster som enbart
uppfyller ett kriterium visas inte.

Markera rutan Anviinda boolesk sokning om du vill aktivera den hér funktionen.

~

Obs! Funktionen kan ocksa aktiveras pa menyn Alternativ, Filtrera sokning. Markera Anvind Boolesk
sokning

e Vid filtersokning

— Tryck pa Retur for att soka — Nir du har skrivit in information i ndgot av sokfilten utfors
sokningen nir du trycker pa tangenten Retur om detta alternativ har valts.

— Sok efter varje tangenttryckning — Nir det hir alternativet dr valt uppdateras sokresultaten
varje gang du trycker pa en tangent for att ange ett sokvirde i filtet. Detta &r
standardinstillningen.

— Sok efter fordrojning — Om det hir alternativet dr valt och du anger information i sokfiltet
visas sokresultatet med den fordrojning som anges i avsnittet SOkfordrojning.

¢ Lateral sokning (endast i Cisco Unified Attendant Console Enterprise och Premium Edition)

Med funktionen Lateral sokning i Cisco Unified Attendant Console Enterprise och Premium Edition
kan du soka efter en alternativ kontakt genom att trycka pa Ctrl-F2. Du kan vilja mellan Ingen,
Efternamn, Fornamn, Avdelning eller Nummer. Om du viljer Ingen inaktiveras Lateral sokning.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Loggar

I Bild 2-13 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Filtrera sokning.

Bild 2-13 Fliken Filtrera sokning i avsnittet Installningar

Filtrera stkning

Boolesk sdkning

o du anvander boolesk sdkning kan du séka pd Flera Falk
samtidigt. Till exempel kanske du vill séka p& bide Farnamn
och efternamn,

[ Anvanda boaolesk sékning

Wid Filkersdkning

= Tryck pd Retur Fér att sdka

(* 5@k efter varje tangenttryckning
(" Sk efter Fordriajning

Sdkfardrijning

|
v

Lateral s6kning

z8r en lakeral stkning i Féljande kalurmn d Chrl+F2 trcks
ned:

Ingen ﬂ

Loggar

Pa den hir fliken aktiverar/inaktiverar du loggning. Anvind kryssrutorna for att styra foljande loggning:

e Databas: Aktiverar loggning av databasaktiviteter i konsolprogrammet.

¢ Serverkommunikation: Aktiverar loggning av serverkommunikationsaktiviteter i

konsolprogrammet.
Loggningsfilens namn och sokvig visas pa skirmen.

I Bild 2-14 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Loggar.

Bild 2-14 Fliken Loggar i avsnittet Installningar

Loggar

Loggningsinformation

[ Databas

| Serverkormunikation

Loggvag och filnarmn:

Z:YProgram Files\CiscoiLogging OPRLoghOPRIog. Ext

[ UTKAST Endast for intern granskning
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MW Avancerat

Avancerat

Pa fliken Avancerat anges vilka typer av direkt dverflyttade samtal (enligt mottagaren) som atergar till
telefonisten om de inte besvaras.

~

Obs!  Observera foljande:

¢ Direkt overflyttning ér inaktiverat som standard. Om du vill anvinda direkt 6verflyttning maste
CSS-filen till vixeln konfigureras for att tillata att inkommande samtal omdirigeras ut igen.

e Vid direkt dverflyttning kan funktionerna for dteruppringning inte anvindas. De enda samtal som
kan ateruppringas internt dr samtal till enheter som 6vervakas av Cisco Unified Attendant
Console-servern.

Med direkt overflyttning kan mottagaren se den ursprungliga CLI:n. Diremot gér det inte att vixla
tillbaka overflyttade samtal till telefonisten om de inte besvaras.

Som standard anvénds osynlig 6verflyttning for att omdirigera samtal fran telefonistens telefonlur till
servicekon (CTI-porten), varpa samtalet kopplas till mottagaren. Vid direkt dverflyttning asidositts
diaremot servicekon och samtalet kopplas direkt till mottagaren. Uppringaren vintkopplas inte (hor en

kopplingston i stéllet for musik) och mottagaren ser den ursprungliga CLI:n i stillet for uppgifter om
servicekon.

I Bild 2-15 visas alternativen som kan konfigureras pa fliken Avancerat.

Bild 2-15 Fliken Avancerat i avsnittet Installningar

Avancerat

— Mar samtal dverfirs

Om ett samtal inte besvaras vill jag att foljande samtal
Aterldmnas till mig:

{* Alla samtal
i~ Interna samtal
™ Externa samtal
{~ Inga samtal

DETALIERAD INFORMATIOMN OM ALTERMATIVEM FIMMS I
DORUMENTATIOMEM.
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Som rubriken anger handlar det hir avsnittet om hur programmets anvénds. Det ticker amnen som giller
samtalshantering. I det hdr avsnittet far du anvisningar om hur du arbetar i Cisco Unified Attendant
Console. Overvakning kan visas med tva nivaer i Cisco Unified Attendant Console: telefon- och
linjestatus. Ikonerna i Tabell 3-1 visas i telefonbockerna och anger telefonstatus.

Tabell 3-1 Telefonstatusikoner i omradet telefonbok
lkon Beskrivning
Luren pa.
J Aktiv
= Ej tillginglig.
Ringer in

Besvara samtal

Cisco Unified Attendant Console hanterar tva typer av samtal:
¢ Interna samtal — tas emot fran en lokal anknytning
¢ Externa samtal — tas emot fran ett externt nummer

Samtal som hanteras visas i omradet Aktiva samtal (F7). I Bild 1-9 pé sidan 1-16 visas ett exempel pé
ett samtal i omradet Aktiva samtal.

Samtalen som kommer in till systemet prioriteras och stills i ko i omradet Samtal i k6 (F8). Samtal kan
besvaras med foljande tre metoder:

e Besvara niista — besvarar nista samtal i kon.
e Villj samtal — viljer ett visst samtal i kon som ska besvaras.

¢ Tvangsleverans — Koer kan konfigureras som Tvéngsleverans, vilket innebir att samtalen

distribueras till den telefonist som har varit inaktiv ldngst.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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I Besvara samtal

Besvara nasta

Steg 1
Steg 2

Steg 1
Steg 2

Inkommande samtal prioriteras av systemet innan de visas pa skirmen. Samtalen visas sedan i omradet
Samtal i ko (F8) i fallande prioritetsordning.

Besvara nista dr det enklaste sittet att besvara inkommande samtal. Detta alternativ besvarar samtalen
i den prioritetsordning som faststillts i systemet. Samtalen med hogst prioritet besvaras forst.

Sa hir besvarar du nista samtal med tangentbordet:

Vilj omradet Samtal i kb genom att trycka pa F8.

ST}

Om du trycker pa ”+” pa tangentbordet kopplas samtalet till telefonluren.

Sa hir besvarar du nista samtal med musen:

Hogerklicka i omradet Samtal i ko.

I snabbmenyn viljer du Besvara nésta.

Foljande bild visar hur du kan anvénda snabbmenyn for att besvara nédsta samtal. Samtalet som har nést
hogst prioritet besvaras oavsett vilket samtal som har valts i omradet Samtal i k6. I Bild 3-1 visas ett
samtal som besvaras med alternativet Besvara nésta.

Bild 3-1 Exempel pa ett samtal som besvarats med Besvara nasta

[Fa] | Alla kier (3)

Inktern
Mehmood Anjum 0:15
iQuality Assurance Queue

Intern

1002 0110

Quality Assurance Queue
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Besvara samtal

Valja samtal (ej i Department Edition)

S

Obs!

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Obs!

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Obs!

Detta avsnitt giller inte Cisco Unified Attendant Console Department Edition eftersom koerna inte
visas.

De inkommande samtalen som visas kan véljas ut fran en viss ko efter behov.
Besvara ett samtal genom att vilja en ko och sedan det samtal du vill besvara.

Sa hir viljer du en ko med tangentbordet:

Tryck pa F9 om du vill vilja filtet Koer.
Vilj ko med uppét- och nedatpilarna.

I faltet F8 visas de samtal som vintar i vald ko.

Du kan aterga till att visa alla samtal fran alla kber genom att vilja ikonen Alla kder genom att trycka
pa F9.

Om du anviinder en mus klickar du bara pa en ko i filtet Kéer (F9). Nir du har valt ko ir du redo att ta
emot vintande samtal.

Sa hir besvarar du samtal i de valda kderna med tangentbordet:

Vilj omradet Samtal i k6 genom att trycka pa F8.
Vilj det samtal som ska besvaras med uppat- och nedatpilknapparna.

Koppla samtalet genom att trycka pa Retur-tangenten.

Sa hir besvarar du samtal i den valda kon med musen:

Vilj filtet Alla koer.
Klicka pa relevant samtal.

Klicka pa knappen #= Besvara samtal i verktygsfiltet Samtalskontroll.

Ett personligt samtal direkt till din anknytning visas i filtet Aktiva samtal och det ringer i telefonluren.
Du kan svara genom att lyfta pa luren eller genom att klicka pa knappen = Besvara samtal.

Du kan #dven besvara ett samtal genom att bara dra det fran filtet Samtal i ko (F8) och slippa det i
omradet Aktiva samtal.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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I Besvara samtal

Tvangsleverans

Du kan ange att en viss ko ska besvaras direkt av nista telefonist som &r ledig. Samtalen i denna ko &r
konfigurerade sa att de visas for den telefonist som varit inaktiv lingst. De kan dven vara konfigurerade
som Cirkuléra, dvs. alla de telefonister som &r inloggade och kan besvara samtalen i kon delar pa dem.
Tangenten Besvara nista (PLUS) behovs inte tryckas ned. Samtalet visas automatiskt i fialtet Aktiva
samtal och det ringer i telefonluren. Du kan svara genom att lyfta pa luren eller genom att klicka pa
knappen 7= Besvara samtal.

Telefonister kan logga ut medan ett tvangsleveranssamtal ringer i telefonluren.

Vidarekoppling av samtal i telefonbok

Om en kontakt har stillt in vidarekoppling av samtal pa sin enhet visar en ikon detta i omradet
Telefonbok.

Obs!  Ien instans dir en kontakt har flera linjer visas ikonen for vidarebefordran av samtal enbart om den har
konfigurerats pa den priméra linjen.

Om du for muspekaren 6ver kontakten visas en beskrivning med mer information, t.ex. det nummer som
vidarekopplingen ir instélld pa. Till exempel:

ﬂll@lmumber |

2376
o ar?q
. [PRESEMCE STATUS ]

Status: nknown
= §Ifo

[DIVERT ]
Inmediate: 2414

Om du vill se fler rader maste du trycka pa F2. Da visas fonstret Narvarostatus. I Bild 3-2 visas
anknytning 1001 som omdirigerad, och 1027 visas som luren pa.

Bild 3-2 Exempel pa narvarostatus installd pa en enhet med flera linjer
Alternativa nummer fér Mehmood Anjum - [Offtine] Px
Telefomstatus
Anvands nte:
% [ Telefonboksnummer Status
& 1011 Luren pd
Offline @ 10l Lurenpd
Kontaktanmérkningar
Alternativa kot aktuppaifter
=[cm Eftermann Férnamn Avdslning Nurnmer
& @ Huvudanknytning  Anjum Mehmood oA 101010
@ Féretagt Anjum Mehmood oA 1308
< >
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Besvara samtal

Alternativa nummer och narvarostatus

Den hir statusskidrmen aktiveras pa tva sitt:

e Nir du tar bort en kontakt fran en telefonbok och trycker pa F2.

e Nir en telefonist dverflyttar ett samtal till en anknytning med en tilldelad nirvarostatus. Detta talar
om for telefonisten att den person som samtalet vidarekopplas till har en nirvarostatus instélld. I
Tabell 3-2 beskrivs kontrollerna i fonstret Nérvarostatus.

Tabell 3-2 Kontroller i fonstret Narvarostatus
Kontroll Beskrivning
Telefonstatus Kontaktens aktuella status. Telefonstatusen aterges med ikonen telefonstatus

och text.

Samman-
fattningspanel

Telefonstatus, Cisco Presence och Kontaktanmirkningar. Dessa kan markeras
varpa statusen beskrivs i uppgiftspanelen.

Uppgiftspanelen

Innehéllet i den hir panelen #ndras sa att statusen for det alternativ som har
valts i sammanfattningspanelen visas.

Nir Telefonstatus har valts i sammanfattningspanelen visas en lista med
enskilda linjer linkade till kontaktens telefon.

Alternativa
kontaktuppgifter

Hir anges det nummer som samtalet ska vidarekopplas till. Om numret har
sparats i telefonboken visas kontaktens hela namn i stéllet for sjilva numret.

Ikonerna som anvénds for att visa Linjestatus visas i Tabell 3-3.

Tabell 3-3 Ikoner for linjestatus
lkon Beskrivning

Luren pa.

Luren av.

Ej tillgidnglig.

Ringer in

Ringer ut

Ringer ut pa upptagen anknytning

Kopplad

Samtal vintar

8 | 2| L) | 92 0¥ 3| | @

Vidarekoppling

Anmairkningar

[ UTKAST Endast for intern granskning
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I Besvara samtal

Sa hir overflyttar du samtal:

Steg1  Vilj en kontakt i Alternativa kontaktuppgifter.

Steg2  Telefonisten kan klicka pa ett av foljande alternativ efter behov:

Besvara samtal

Ring

Personlig overflyttning
Osynlig overflyttning
Overflytta till rostbrevlada
Vintkoppla

Vintkoppla med anmirkningar
Starta konferens

Parkera samtal

Steg3  Avbryt genom att klicka pa Sting.

I Tabell 3-4 visas tangenttryckningar som kan anvindas for onskade overflyttningar:

Tabell 3-4 Tangenttryckningar for overflyttning av samtal
Tangent Beskrivning
Retur Samtalet Gverflyttas med en fréga till det alternativa nummer som

har valts.

Retur + Retur (tryck tva ganger pa

Retur) nummer som har valts.

Samtalet dverflyttas med osynlig verflyttning till det alternativa

] Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
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Besvara samtal

Bild 3-3 visar en telefonenhet med tva linjer lankade till den. I det hir exemplet har ingen nirvarostatus

stéllts in. Det visades nir anvidndaren tryckte pa tangenten F2.

Bild 3-3

Fonstret Alternativa nummer/Narvarostatus

Alternativa nummer far Shahid Ali - [Tillganglig]

ppaifter am narvaroskakus

Telefonstatus
Sammanfatkning —_
b I 5 Anvands inke
Telefonstatus
= Anvands inke | Telefonboksnummer Skatus
Cisco Presence 1047 Omdirigerat
2 Desconhecido 1046 Luren pd
Microsoft Presence
@ Tilganglig
kKontaktanmarkningar
alternativa kontaktuppaifter
| = | Tvp Efternamn Férnarmn Avdelning Mummer
:4 T >:

Skang
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Overflytta samtal

Nir du har besvarat ett samtal kan du 6verflytta det till en viss enhet, kontakt eller ett externt nummer.
En overflyttning kan goras antingen som en osynlig eller en tillfragad (meddelad) overflyttning. Samtal
kan overflyttas till valfri tillgéinglig destination som &r antingen intern eller extern.

Overflyttning av ett samtal ir enkel med musen eller tangentbordet och kan slutféras antingen genom att
ange Onskat anknytningsnummer (om det dr kint) eller genom att soka i telefonbockerna efter ritt
kontakt.

En osynlig dverflyttning ir ett samtal som dverflyttas utan att mottagaren blir tillfragad.

Osynlig overflyttning till ett kant nummer

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Sa hir utfor du en osynlig 6verflyttning av ett samtal till ett kint nummer med tangentbordet:

Besvara ett samtal eller vilj ett samtal i faltet Aktiva samtal.
Skriv in destinationens nummer (internt eller externt). Markoren placeras automatiskt i rutan Ring.

Tryck pa RETUR-tangenten snabbt tva ganger for att overflytta samtalet.

Sa hir utfér du en osynlig 6verflyttning av ett samtal till ett kint nummer med musen:

Besvara ett samtal eller vilj ett samtal i faltet Aktiva samtal.

Skriv in destinationens nummer (internt eller externt) pa tangentbordet. Markéren placeras automatiskt
i rutan Ring.

Tryck pa Retur. Detta inleder verflyttningen.
¥ I
Tryck pa &= Overflytta igen for att 6verflytta samtalet.

Osynlig overflyttning till en kontakt i telefonboken

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Om anknytningsnumret for 6nskad mottagare ar okint kan du enkelt soka efter ritt kontakt i
telefonboken. I telefonbdckerna gar det att s6ka via ett antal sokfilt som visas hogst upp i omradet
Telefonbok.

Sa hir utfor du en osynlig 6verflyttning av ett samtal till en kontakt i en telefonbok med tangentbordet:

Besvara ett samtal eller vilj ett samtal i faltet Aktiva samtal.

Om du soker efter en kontakt i det forsta sokféltet som visas kan du borja skriva direkt. Alternativt kan
du trycka pa F3 om du vill flytta markoren till det forsta sokfiltet som visas. Markoren flyttas
automatiskt till det forsta sokfiltet. Om du behover anvinda ett annat sokfilt dn det forsta pa skdrmen
anvinder du tabbtangenten for att komma till rétt falt.

Nir du skriver krymper telefonboken vartefter tréiffar hittas bland kontakterna (beroende pé hur Filtrera
sokning har konfigurerats, se Kapitel 2, ”Filtrera sokning” pa sidan 2 — 14). Fortsitt skriva tills du hittar
onskad kontakt eller anvind uppat- och nedatpilarna om du vill markera kontakten.
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Steg 4

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Obs!

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

Overflytta samtal

Overflytta samtalet genom att trycka tva génger pa Retur-tangenten.

Sa hir utfor du en osynlig 6verflyttning av ett samtal till en kontakt i en telefonbok med musen:

Besvara ett samtal eller vilj ett samtal i faltet Aktiva samtal.

Klicka pa onskat sokfilt i telefonboksomrédet. Alternativt kan du trycka pa F3 om du vill flytta till det
forsta sokfiltet i telefonboken som visas.

Borja skriva och nir du skriver krymper telefonboken vartefter triffar hittas bland kontakterna. Fortsitt
skriva tills du hittar 6nskad kontakt eller anvind musen om du vill markera 6nskad kontakt.

Inled 6verflyttningen genom att dubbelklicka pa kontakten.
Klicka pa #&= Overflytta for att Gverflytta samtalet.
Eller

Peka med musen pa relevant samtal i filtet Aktiva samtal.
Tryck pa vinster musknapp.

Hall musknappen nedtryckt och dra samtalet till relevant destination inom omradet Telefonbok och
slipp sedan musknappen.

Om kontakten finns i en specifik personlig telefonbok kan du 6ppna telefonboken genom att fora musen
over fliken Personlig telefonbok och 6ppna den innan du véljer kontakten.

Eller

Markera samtalsinformationen som visas i filtet Aktiva samtal.

Peka med musen pa relevant destination i filtet Telefonbok eller Kortnummer och visa snabbmenyn
genom att hogerklicka.

Vilj Ring pa snabbmenyn.
Se till att det paborjade samtalet dr markerat i filtet Aktiva samtal.

Klicka pa knappen Slutfor 6verflyttning.

Om ett 6verfort samtal inte besvaras inom en viss tid atergar samtalet till omradet Aktiva samtal. Dessa
samtal kan hanteras via Kontroller for atergaende samtal som forklaras i en senare del av handboken.
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Inleda en personlig overflyttning

I detta fall tillfrdgas dverflyttningens destination innan den faktiska overflyttningen sker.

Personlig overflyttning till ett kant nummer

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

S& hir utfér du en personlig dverflyttning av ett samtal till ett kint nummer med tangentbordet:

Besvara ett samtal eller vilj ett samtal i faltet Aktiva samtal.

Ange destinationens nummer. Markoren placeras automatiskt i rutan Ring.

Tryck pa RETUR-tangenten om du vill ringa tillfrigningssamtalet.

Nir du har fragat destinationen trycker du pA RETUR-tangenten for att slutfora dverflyttningen.

Sa hir utfoér du en personlig dverflyttning av ett samtal till ett kint nummer med musen:

Besvara ett samtal eller vilj ett samtal i faltet Aktiva samtal.

Skriv in destinationens nummer med tangentbordet. Markoren placeras automatiskt i rutan Ring.
Tryck pa Retur. Detta inleder dverflyttningen.

Tryck pa &= Overflytta igen for att verflytta samtalet efter radfragan.

Personlig overflyttning till en kontakt i telefonboken

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5
Steg 6

Om anknytningsnumret for 6nskad mottagare ar okidnt kan du enkelt soka efter ritt kontakt i
telefonboken. I telefonbdckerna gar det att soka via ett antal sokfilt som visas hogst upp i omradet
Telefonbok.

Sa hir gor du en personlig 6verflyttning av ett samtal till en kontakt i telefonboken med tangentbordet:

Besvara ett samtal eller vilj ett samtal i faltet Aktiva samtal.

Vilj den telefonbok som kontakten visas i. Det kan du goéra genom att trycka pa Alt och flikens nummer.
Exempel: Alt och 3 dppnar den tredje fliken och Alt och 5 dppnar den femte fliken.

Om du soker efter en kontakt i det forsta sokféltet som visas kan du borja skriva direkt. Markoren flyttas
automatiskt till det forsta sokfiltet. Alternativt kan du trycka pa F3, vilket ocksa flyttar markoren till det
forsta sokfiltet. Om du behover anvinda ett annat sokfilt dn det forsta pa skdrmen anvinder du
tabbtangenten for att komma till ritt falt.

Nir du skriver krymper telefonboken vartefter triffar hittas bland kontakterna (beroende pa hur Filtrera
sokning har konfigurerats, se Kapitel 2, ”Filtrera sokning” pa sidan 2 — 14). Fortsitt skriva tills du hittar
onskad kontakt eller anvind uppat- och nedatpilarna om du vill markera kontakten.

Inled tillfragningssamtalet genom att trycka pa RETUR-tangenten snabbt tva ganger.

Genomfor overflyttningen av samtalet efter radfragan genom att trycka pa RETUR-tangenten igen.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

Overflytta samtal

Sa hir utfor du en personlig dverflyttning av ett samtal till en kontakt i en telefonbok med musen:

Besvara ett samtal eller vilj ett samtal i fdltet Aktiva samtal.

Klicka pa onskat sokfilt i relevant telefonbok. Nir personliga telefonbocker har skapats klickar du pa
relevant telefonboksflik.

Borja skriva, och nir du skriver krymper telefonboken vartefter triaffar hittas bland kontakterna
(beroende pa hur filtersokningen har konfigurerats, se Kapitel 2, ”Filtrera s6kning” pa sidan 2 — 14).
Fortsitt skriva tills du hittar onskad kontakt eller anvind musen om du vill markera 6nskad kontakt.

Inled 6verflyttningen genom att dubbelklicka pa kontakten.
Overflytta samtalet efter radfragan genom att klicka pa #= Overflytta.
Eller

Peka med musen pa relevant samtal i filtet Aktiva samtal.
Tryck pa vinster musknapp.

Hall musknappen intryckt och dra samtalet till relevant destination inom den relevanta telefonboken
genom att fora muspekaren over fliken Telefonbok och sedan markera kontakten innan du slédpper
musknappen. Detta inleder tillfrigningssamtalet.

Overflytta samtalet efter radfragan genom att klicka pa #& Overflytta.
Eller

Markera samtalsinformationen som visas i filtet Aktiva samtal.

Peka med musen pa relevant destination i filtet Telefonbok eller Kortnummer och visa snabbmenyn
genom att hogerklicka.

Vilj Ring pa snabbmenyn.
Se till att det paborjade samtalet dr markerat i filtet Aktiva samtal.

Klicka pa knappen Slutfor 6verflyttning.

Om en tillfragning har gjorts under de hir procedurerna och ett 6verfort samtal inte kopplas inom en viss
tid atergar samtalet till omradet Aktiva samtal. Dessa samtal kan hanteras via Kontroller for
atergaende samtal som forklaras i en senare del av handboken.
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Ringa samtal

Med Cisco Unified Attendant Console kan du sla nummer och ringa samtal. Samtalen kan antingen
ringas direkt till en kontakt eller med hjilp av olika samtalskontroller som samtalsparkering,
overflyttning och konferens. Dessa samtalskontroller beskrivs i detalj i Kapitel 1, "Ikoner i
verktygsfiltet Samtalskontroll” pa sidan 1 — 14. Det gér att ringa tva typer av samtal:

¢ Internt samtal — samtal som gar till de nummer som finns i systemet. I exempelvis ett callcenter
kallas samtal som rings till nummer inom callcentret for interna nummer.

¢ Externt samtal — samtal som gar till nummer som inte finns i systemet. Som exempel kan en
telefonist i ett callcenter ringa ett samtal till en kund i marknadsforingssyfte.

Ringa interna samtal

Steg 1

Steg 2

Sa hir ringer du en lokal anknytning:
Ange onskat nummer. Oavsett vilken del av konsolen du har valt visas siffrorna du anger i rutan Ringer

under omradet AKktiva samtal.

Klicka pa Koppla/Rensa med musen eller Retur-tangenten om du anvinder tangentbordet.

Ett samtal inleds till den valda kontakten och informationen visas i omradet Aktiva samtal.

Ringa externa samtal

Steg 1

Steg 2

Steg 1
Steg 2

Sa hir ringer du ett externt samtal med tangentbordet:

Sla dtkomstkodens nummer och sedan det externa numret. (Savida inte Cisco Unified Attendant Console
ar konfigurerad att ligga till dtkomstnumret. Det gor du pa Cisco Unified Attendant Console).

Borja ringa genom att trycka pa Retur-tangenten.

Det 4r inte nodvindigt att placera markoren i rutan Ringer, eftersom siffrorna fylls i automatiskt nér du
borjar skriva.

Sa hir ringer du ett externt samtal med musen:

Vilj telefonbok med musen.

Dubbelklicka pa numret du vill ringa.
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Vantkoppla samtal

Vantkoppla samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 1
Steg 2

Nir du besvarar ett samtal kan Cisco Unified Attendant Console vintkoppla det aktiva samtalet for att
besvara andra inkommande samtal. Samtalet vintar i en Serviceko under den tid som stéllts in som
Aterkallningstid for vintkoppling i Cisco Unified Attendant Admin. Nir aterkallningstiden for
viantkoppling har gétt ut indras samtalets status fran Vintkopplat till Timeout for vintkoppling.
Dessa samtal kan hanteras via Kontroller for atergaende samtal som beskrivs i en senare del av
handboken. Ett samtal kan aterga vare sig timeout har intriffat eller inte. I Bild 3-4 visas ett exempel pa
ett samtal som vintkopplats i omradet Padgaende samtal.

Bild 3-4 Vantkopplat samtal i omradet Samtalsforlopp

Pagdende samkal

[F5] | Samtal ti | vanketid | samtal frén | Status
Wikl A 0:00 Tkl Wantkopplad
1000 1046

Samtalet visas i omradet Pagaende samtal och kan flyttas till omraddet Aktiva samtal néir som helst.

Sa hir vintkopplar du ett samtal med tangentbordet:

Vilj omradet Aktiva samtal genom att trycka pa F7.
Vilj ett samtal med uppat- och nedétpilarna.

Vintkoppla valt samtal genom att trycka pa tangenten Page down.

Sa hir vintkopplar du ett samtal med musen:

Vilj ett samtal i filtet Aktiva samtal.
Klicka pa knappen% Vintkoppla.
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Hamta vantkopplade samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 1
Steg 2

Samtal som vintkopplats kan himtas fran omradet Pagaende samtal till omréddet Aktiva samtal. Samtal
som himtas fran vintkoppling, parkering och dverflyttning visas dven i omradet Pagaende samtal.

Sa hidr hamtar du ett vintkopplat samtal med tangentbordet:

Vilj omradet Pagaende samtal genom att trycka pa FS5.
Vilj ett samtal med uppat- och nedéatpilarna.

Hiamta det vintkopplade samtalet genom att trycka pa Page down.

Sa hir hamtar du ett vintkopplat samtal med musen:

Klicka pé ett vintkopplat samtal i omradet Pagaende samtal.

Klicka pa knappen ## Himta.

Stanga av ljud

Med Cisco Unified Attendant Console kan du stinga av ljudet for ett samtal nir vissa atgérder utfors.
Det finns tva sitt att stinga av ljudet. Det forsta dr automatiskt och stills in pa fliken Alternativ >
Instilllningar > Ljud av. Om detta har aktiverats kan det anvéndas nédr en sokning utfors, nér ett
nummer slas eller om du éndrar eller viljer katalogsidor.

Den andra metoden for att stinga av ljudet pa ett samtal #r manuell och startas antingen genom att du
trycker pa knappen Ljud av ( ) eller att du trycker pa Ctrl-Q. Samma tangentkombination aktiverar
dven ljudet for ett samtal. Du kan @ven hogerklicka pa det aktiva samtalet och vilja Ljud av pa menyn.

Samtalsparkering

Steg 1
Steg 2
Steg 3

I Cisco Unified Attendant Console kan du parkera samtal pa en enhet for samtalsparkering. Ett parkerat
samtal kan hamtas upp fran alla telefoner i Call Manager genom att det anknytningsnummer som
samtalet har parkerats pa anges. Du kan antingen parkera ett samtal pa en viss parkeringsenhet eller lata
systemet vilja enhet at dig. Du ser de tillgingliga enheterna for samtalsparkering i omradet Parkera
samtal.

Sa hir parkerar du ett samtal med tangentbordet:

Vilj omradet Aktiva samtal genom att trycka pa F7.
Vilj ett samtal med uppat- och nedéatpilarna.

Tryck pa tangenten Home om du vill parkera samtalet pa en av enheterna som ir tillgidnglig for
samtalsparkering.

Sa hir parkerar du ett samtal med musen:

Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console
m. UTKAST Endast for intern granskning |



| Kapitel3 Med Cisco Unified Attendant Console

Hamta parkerade samtal W

Steg1  Vilj ett samtal i filtet Aktiva samtal.
Steg2  Klicka pa knappen ¥Z: Parkera samtal.

Sa hir parkerar du ett samtal pa en viss enhet med musen:
Steg1  Vilj samtalet i filtet Aktiva samtal.

Steg2  Dra samtalet till onskad parkeringsenhet och sldpp samtalet genom att sldppa upp musknappen.

Om ett parkerat samtal inte besvaras inom en viss tid atergar samtalet till omradet Padgaende samtal.
Sadana samtal kan hanteras via Kontroller for atergaende samtal som beskrivs i en senare del av
handboken.

Hamta parkerade samtal

Sa hir hamtar du ett parkerat samtal med musen:

Steg1  Vilj relevant enhet for samtalsparkering.

Steg2  Klicka pa knappen #F Himta.

Sa hir hamtar du ett parkerat samtal med tangentbordet:

Steg1  Ange numret till enheten for samtalsparkering.

Steg2  Om ett parkerat samtal inte besvaras under en viss tid (kallat aterkallat parkerat samtal) atergar det
till omradet Pagaende samtal och dirifran kan Cisco Unified Attendant Console himta samtalet med
de metoder som anges i avsnittet Himta vintkopplade samtal.
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Konferenssamtal

Med ett konferenssamtal kan du ldgga till en tredje person i ett samtal.

Med ett kopplat samtal inleder du konferensen med en tredje part med musen sa hir:

Steg1  Vilj den anknytning som ska lidggas till i konferensen eller skriv in numret.
Steg2  Inled konferensen genom att klicka pa knappen ‘é Starta konferens.

Steg3  Vinta tills den tredje parten svarar och klicka pd knappen %% Konferens.

Med ett kopplat samtal inleder du konferensen med en tredje part med tangentbordet sa hir:

Steg 1 Vilj den anknytning som ska ldggas till i konferensen eller skriv in numret.
Steg2  Tryck pa End pa tangentbordet.

Steg3  Vinta tills den tredje parten svarar och koppla sedan ihop alla tre parter genom att trycka pa knappen
End.

Nir konferensen pagar markeras dnnu ett filt i omradet Aktiva samtal. Filtet kallas Konferensledare
och anvinds for att koppla bort dig fran samtalet nir alla parter dr inkopplade. I Bild 1-9 pa sidan 1-16
visas ett exempel pa ett konferenssamtal i omradet Aktiva samtal.

Om nagon av parterna inte svarar pa konferenssamtalet gar samtalet tillbaka. Sddana samtal kan hanteras
via Kontroller for atergaende samtal som beskrivs i en senare del av handboken.

Obs!  Om den tredje personen inte vill starta konferensen rensar Cisco Unified Attendant Console det inledda
samtalet. Du kommer da tillbaka till det ursprungliga samtalet.

Ateruppratta samtal

Den hir funktionen sparar tid. Att ateruppritta samtal innebir att man upprepar foregaende process med
ett enda klick. I filten F5 och F7 kan du ateruppriitta samtal for att ngra foregaende atgird i féljande
omraden:

e Vintkoppla samtal
e Overflytta samtal
¢ Konferenssamtal

e Parkera samtal

Om processen av ndgon anledning inte lyckas kan du klicka pa knappen Aterupprﬁtta for att upprepa
den. Om du anvinder ett tangentbord trycker du pa Delete for att ateruppritta den.
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Vaxla samtal

Om tva aktiva samtal pagar, ett vintkopplat och ett kopplat, kan du vixla mellan dem.

Om en kontakt rings upp for tillfragning vintkopplas det inkommande samtalet. Nir destinationen
accepterar samtalet kan du hogerklicka pa det inkommande samtalet i omradet Aktiva samtal och vilja
Vixla. Det inkommande samtalet som vintkopplades under tillfragningen blir aktivt.

Ett samtal till en extern kontakt kommer dock att vintkopplas. Du kan dven vixla mellan samtal via
tangentbordet, genom att trycka pa tangenten ”+”.

Kontroll for atergaende samtal

Om ett samtal inte gar att koppla till en anknytning skickas det tillbaka till omradet Pagaende samtal
(F5). Det kan bero pa att kontakten inte kunde besvara samtalet i tid. I Cisco Unified Attendant Console
finns en serie samtalskontroller som #r sirskilt utformade for att hantera atergdende samtal utan att
behova soka efter mottagaren igen.

Nir ett samtal kommer till omrédet Aktiva samtal efter att ha himtats fran omradet Pagaende samtal
kan du visa Kontroller for atergaende samtal genom att helt enkelt hogerklicka pa samtalet.

Dessa samtalskontroller liknar de som beskrivits tidigare. Den enda skillnaden &r att vid atergaende
samtal dr alla samtalskontroller relaterade till den kontakt som samtalet dverflyttades till forsta gangen.

Om du hogerklickar pa det himtade samtalet och viiljer Starta konferens liggs kontakten for den
anknytning som samtalet kom tillbaka fran automatiskt till i konferensen. Du behover alltsa inte soka i
telefonboken eller ange anknytningen for just den kontakten.

Samtalskontroller for atergaende samtal

I Tabell 3-5 visas en kort beskrivning av de funktioner som kan utforas for ett himtat samtal.

Tabell 3-5 Visar de samtalskontroller som anvénds fér dtergaende samtal

Kontrollnamn lkon Beskrivning

Rensa samtal Klicka pa ikonen om du vill rensa ett besvarat samtal.
Rédfraga 24 Klicka pa ikonen om du vill tillfraga och dverflytta det

besvarade samtalet till den anknytning som samtalet forst
kom tillbaka fran.

Klicka pa ikonen om du vill 6verflytta det besvarade
samtalet till den anknytning som samtalet forst kom tillbaka

Osynlig overflyttning

fran.
Ateruppriitta Klicka pa ikonen om du vill upprepa en atgird som tidigare
' utforts for det atergdende samtalet.
Vintkoppla med Klicka pa ikonen om du vill bifoga anmirkningar till det
anmirkningar = aktuella samtalet innan du vintkopplar det.
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Tabell 3-5 Visar de samtalskontroller som anvinds fér tergaende samtal (forts)
Kontrollnamn lkon Beskrivning
Vintkoppla %y Klicka pa ikonen om du vill vintkoppla det dtergaende

samtalet direkt for samma anknytning/kontakt som samtalet
kom tillbaka fran, utan att gora anmirkningar f6r kontakten.

Kontaktegenskaper Klicka pa ikonen om du vill ldgga till eller uppdatera

information om den kontakt som samtalet kom tillbaka fran.

Starta konferens Klicka pa ikonen om du vill tillfrdga och starta en konferens

med den kontakt som samtalet kom tillbaka fran.

a

Parkera

i Klicka pa ikonen om du vill 6verflytta ett samtal till en
22 upptagen telefonist.
Parkera samtal = Klicka pa ikonen om du vill parkera ett samtal pa en enhet
i,

for samtalsparkering.

De atgiirder som nimns ovan kan dven utforas genom att du hogerklickar pa ett samtal i omradet Aktiva
samtal och viljer ett alternativ pa snabbmenyn. Du kan #dven vilja dessa alternativ med tangentbordet
(mer information finns i Kapitel 1, ”Anvinda tangentbordet” pa sidan 1 — 1).

FAC- och CMC-installningar

Du maste eventuellt ange en patvingad auktoriseringskod (FAC, Forced Authorization Code) och/eller
kod till kundkonto (CMC, Client Matter Code) for att kunna utfora en extern osynlig overflyttning.
Administratoren konfigurerar dessa koder via Cisco Unified Attendant Admin. Om detta kridvs under en
personlig 6verflyttning visas en dialogruta pa skdrmen. Ange ritt kod och samtalet genomfors.

Patvingad auktoriseringskod (FAC, Forced Authorization Code)

Patvingade auktoriseringskoder anvinds for att ge sikerhet i Cisco Unified Call Manager vid
uppringning av Distributionsmonster. Detta anvinds vanligen for att blockera samtal till externa eller
internationella nummer. I callcenter far exempelvis endast vissa agenter gora externa personliga
overflyttningar till vissa nummer. For att sikerstilla sikerheten anvinder dessa uppringare en patvingad
auktoriseringskod. Tanken med detta dr att om du gor en extern samtalsoverflyttning som skyddas av en
auktoriseringskod maste koden anges innan samtalet kan fortsitta. Om felaktig eller ingen FAC-kod
anges misslyckas samtalet. I Bild 3-5 visas dialogrutan for auktoriseringskod.

Bild 3-5 Dialogrutan for auktoriseringskod

e 1

Kod krivs

&nge din PAtvingad aukkariseringskod,

1234|

o4 fecbiryt
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Rensa samtal W

Kod till kundkonto (CMC, Client Matter Code)

Med koder till kundkonto far du extra funktioner for samtalsloggning i Cisco Unified CallManager.
Detta anvinds for att logga samtal for olika kunder.

Tanken med detta #r att du méste ange en kundkod innan ett externt samtal eller en 6verflyttning kan
fortskrida. Samtalsuppgifterna uppdateras med CMC-koden tillsammans med samtalsinformationen.
Detta kan anvindas senare for att debitera samtal pa olika kostnadsstillen.

Rensa samtal

Steg 1
Steg 2

Steg 1
Steg 2
Steg 3

For att koppla bort ett aktivt samtal nér fragan &r klar maste du rensa bort samtalet fran omradet Aktiva
samtal.

Sa hir rensar du bort ett samtal med tangentbordet:
Tryck pad F7 for att vilja faltet Aktiva samtal.
Tryck pa Retur.

Sa hir rensar du bort ett samtal med musen:

Klicka pa relevant samtal i filtet Aktiva samtal.
Oppna snabbmenyn genom att hogerklicka.

Vilj alternativet Rensa samtal.

Anvanda akutlage (ej i Department Edition)

~

Obs!

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Den hir funktionen &r inte tillgdnglig i Cisco Unified Attendant Console Department Edition.

Med Cisco Unified Attendant Console kan du ange akutldge for alla koer. Nir koerna dr i akutldge
omdirigeras alla samtal automatiskt till en annan destination, t.ex. nattjinst eller rostbrevlada. Dessa
destinationer konfigureras av Cisco Unified Attendant Console.

S4 hir stiller du en ko i akutlige med musen:

Pa huvudmenyn viljer du Alternativ > Akutliige.
—| , eller klicka pa

Flytta alla koer fran Tillgdngliga koer till listan Akutkder med knappen
knappen for att vilja koer i listan.

Klicka pa Ja, i meddelanderutan Still in akutlige, om du vill flytta alla koer till akutlige.

Slutfor processen genom att klicka pa OK.
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Du kan dven anvinda kortkommandot pa tangentbordet for att vixla till akutlige. Vilj omradet Koer och
tryck pa Ctrl-E. Foljande fonster visas. Klicka pa OK for att fortsitta. I Bild 3-6 visas ett exempel pa en
akutlagesskdrm med en ko placerad i akutlige.

Bild 3-6 Koer som ar i Akutlage
- -
Akutlage
Tillgangliga kder: Koer i akutlage:
Queues 1
Oueye 2
Quele 4
z
=
oK

Sa hir tar du bort kder fran akutlige:

Steg1  Hogerklicka pa valfri ko.
Steg2  Vilj Akutlige pa snabbmenyn.
Steg3  Klicka pa OK for att slutféra processen.
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Skicka e-post

Skicka e-post

Nir du vidarekopplar ett samtal till en anknytning och det kommer tillbaka efter timeout kan du vilja att
skicka ett e-postmeddelande till personen for att lamna viktig information om samtalet. Kortkommandot
for att skicka e-post dar Ctrl-M. Du kan dven vilja en kontakt genom att hogerklicka pa den och vilja
alternativet Skicka e-post fran undermenyn Kontaktperson.

Obs!  Det maste finnas en e-postadress i kontaktinformationen fér att Cisco Unified Attendant Console ska
fungera.

Samtalsstatus

Du kan visa status for valfri enhet i telefonboken. I fonstret Status kan telefonisten se statusen for en
kontakt innan ett samtal overflyttas eller en kontakt kopplas till ett konferenssamtal.

Sa hir visar du enhetsstatusen:

Steg1  Hogerklicka pa en kontakt i telefonboken.
Steg2  Vilj Status > Samtal pa menyn.

Samtalsstatus for den valda kontakten visas. Till exempel:

Wil g (1005) 2JEd
Samtal

B S ey Telefonboksnummer: Samkal:
Sarnkal 1005 Marmn | CLI Cirekkval | Skatus |
Marvaro LA

1059

ke

o Hialp
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Kolumnerna for samtal beskrivs i Tabell 3-6.

Tabell 3-6 Falt i fonstret Samtalsstatus

Falt Exempel Beskrivning

Namn John Smith Kontaktens namn

CLI 2000 Detta dr numret som samtalet ringdes fran
Direktval 1001 Detta dr numret som samtalet ringdes till
Status Pratar Samtalets aktuella status

. . o |
Du kan dven besvara samtal som ringer genom att klicka pa knappen Svara.

Kontaktegenskaper

For varje kontakt i telefonboken finns det tillhdrande relevant information. En del av denna information
visas i telefonboksomradet. Om du vill se mer information for en viss kontakt kan du visa ett formulir
med kontaktuppgifter genom att trycka pa tangenten F12 pa tangentbordet.

Nir en kontakt 6ppnas visas information som redan &r kopplad till kontakten, och vissa filt 4r gratonade.
Denna information kan inte dndras. Alla andra filt gar att redigera efter behov. Du kan #ndra
informationen och spara #ndringarna genom att klicka pa knappen OK. Ligg mirke till att de filt som
du kan redigera #r sddana som inte dr mappade genom LDAP-synkronisering.
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Kontaktegenskaper W

E-postkontakt

Om kontaktpersonens e-postadress har lagts till i fonstret Kontaktinformation kan du med Cisco
Unified Attendant Console skicka e-post till kontakten fran detta fonster. Den e-postklient som dr
konfigurerad pa datorn 6ppnas. Du kan klicka pa %I for att skriva ett e-postmeddelande. I Bild 3-7 visas
fonstret Kontaktuppgifter.

Bild 3-7 Fliken Kontaktinformation
Kontaktuppgifter W
Uppaifter IUppgifter
— Kontakiuppaifter
Kontakknummer
Titel: |
Alkernativa nummer
Initialer: I
Féretag
Férnamn: IMehmn:n:-d |
anmarkningar
Mellannamn; I
Efternamn: I.ﬁ.njum |
E-piost: P-'I-H-l e e ==
E-post Z: Pd-lnnml- e 2=
E-post 3 =]

Adressrad 1:

Adressrad 2

Adressrad 3

Adressrad 4

Arvandarfalt 1

Arvandarfale 2

Arvandarfale 3

Postrurnmer: I

AnvEndarprafils  friki

(0] 4 Avbryt
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Anvand nummer

Pa fliken Kontaktnummer i fonstret Kontaktuppgifter kan du vija ett externt telefonnummer for
kontaktpersonen och klicka pa respektive nummer och sedan klicka pA Anvind nummer for att sla

numret automatiskt.

Bild 3-8 Fliken Kontaktnummer
Fontaktuppgifter
Uppgifter kKontaktnummer
kKonkaktnumnmer
Kontaktnummer

Alkernativa nummer

Féret
e Enhetsnamn:
Anmarkningar .
Fdretag 1:
Fdretag 2:
Felobils

Vilj en kontakt i telefonboken.

Hogerklicka pa kontakten for att 5ppna snabbmenyn.

Vilj Egenskaper.
Andra uppgifterna i fonstret Kontaktuppgifter.
Klicka pa OK.

[avsdramer|

Sa hir redigerar du kontaktegenskaper med musen:

1005
[v Anvand enhetsnamn

|SEF‘2893FE131D5EE

1000

1007

2323

Sa hir redigerar du kontaktegenskaper med tangentbordet:

Tryck pa Alt-nummer for att vilja en telefonbok. Numret avser den relevanta fliken. Exempelvis dppnar
Alt-1 den kompletta katalogen som finns pa den forsta fliken, medan Alt-3 6ppnar den tredje fliken och

sa vidare.

Anvind uppat- och nedatpilarna for att vilja en kontakt.

Tryck pa F12 for att 6ppna fonstret Kontaktegenskaper.

Andra uppgifter for kontakten.
Klicka pa OK.

] Anvandarhandbok for Cisco Unified Attendant Console

UTKAST Endast for intern granskning |



| Kapitel3 Med Cisco Unified Attendant Console

Lagga till franvaromeddelande och kontaktinformation

Lagga till franvaromeddelande och kontaktinformation

Det gar att ligga till franvaromeddelanden och allmén kontaktinformation pé fliken
Anmérkningar.

¢ Kontaktinformation — Ligg till extra information om en kontakt i en telefonbok. Denna
information visas tillsammans med kontakten som en beskrivning.

¢ Franvaromeddelande — Ligg till ett frinvaromeddelande med valfri enhet i omradet Telefonbok.

~

Obs!  Denna information visas tillsammans med kontakten som en beskrivning.

Bild 3-9 Kontaktinformation, fliken Anmarkningar

Kontaktuppgifter

Anmarkningar

ppaifter
kontakkinformation

Kontakbnummer Tryck pd Ctrl+Retur for ny rad.

Alkernativa nummer
Féretag

Anmarkningar

Meddelande om Frinvarande kontakk
Tryck pd Ctrl+Retur for ny rad.

(0] 4 Bvbiryk
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Status for Microsoft Presence

Steg 1
Steg 2
Steg 3

I Cisco Unified Attendant Console gar det att visa Microsoft-ndrvarostatus for kontakter som har lagts
till i den lokala installationen av Microsoft Office Communicator. Pa sa sitt kan du hantera samtalen
effektivt eftersom den status som kontakten har angett for sin tillgdnglighet visas.

Nir en kontaktstatus har stillts in visas foljande ikoner for niarvaro i omradet Telefonbok. De olika
ikonerna visas i Tabell 3-7.

Tabell 3-7 Ikoner for Status for Microsoft Presence.
lkon Status Beskrivning
) Borta Nirvarostatusen Borta\Snart tillbaka.

f'_é Upptagen Narvarostatusen Upptagen.

f'_s Upptagen Nirvarostatusen Upptagen. Detta liknar statusen Upptagen men
(Bradskande tillater avbrott beroende pa hur systemet har konfigurerats.
avbrott)

e Stor ej Nérvarostatusen Stor ej (Tillgénglighetsstatusen Stor ej)

- Interaktiv Nirvarostatus Inaktiv. Det hir alternativet aktiveras automatiskt av

Communicator om kontot 4r inaktivt under en angiven period.
Standardvirdet 4r 5 minuter.

Upptagen (Inaktiv) |Narvarostatusen Upptagen inaktiv. Det hir alternativet aktiveras
automatiskt av Communicator om kontot har gatt fran att vara
Upptaget till Inaktivt under en angiven period. Standardvirdet &r
5 minuter.

Visa som offline Nirvarostatusen Offline

I"' Online Nirvarostatusen Online (Tillgdnglighetsstatusen Tillgidnglig)

Okind Nirvarostatusen Okind (Tillgdnglighetsstatusen Okénd)

Sa hir visar du nirvarostatus:

Vilj en kontakt i en telefonbok.
For musmarkoren over en bild som anger nédrvarostatus.

Uppgifter om nirvarostatus visas

Du kan #dven féra musen dver kontaktikonen varpa en snabbmeny visas med ytterligare information som
komplement till statusen, t.ex. ett datum for nir en person ir tillbaka fran semestern.
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Status for Cisco Unified Presence

Status for Cisco Unified Presence

I Cisco Unified Attendant Console kan du visa CUP-information (Cisco Unified Presence) for alla
kontakter. Anvéndare av IP-telefoner kan nu stilla in en status for sig sjdlva som visas i den interna
telefonboken i omradet Attendant Console. Detta gor det mojligt att hantera samtal effektivt eftersom
det &r litt att se om en viss kontakt &r tillginglig eller inte. I Bild 3-10 visas ett exempel pa
CUP-information i omradet Intern telefonbok.

Bild 3-10 CUP-information
= |

E. | | {?«}| P | Murnrner | Eftern.
& #1046

& 1046 "

@ = #1030 -

& #1005 e
A= 1041 —

Nir en kontaktstatus har stillts in visas foljande ikoner for nirvaro i omradet Telefonbok. De olika
ikonerna visas i Tabell 3-8.

Tabell 3-8 lkoner for CUP:s narvarostatus
lkon Status Beskrivning
'I Borta Nirvarostatusen Borta\Snart tillbaka.
Upptaget |Narvarostatusen Upptaget.
]
'i' Stor ej Nérvarostatusen Stor ej.

Offline Niarvarostatusen Offline.

i -F Online Nirvarostatusen online (tillgdnglig).
=y Okind Nirvarostatusen Okind.

S4 hir visar du nérvarostatus:
Steg1  Vilj en kontakt i en telefonbok.

Steg2  For musmarkoren 6ver en bild som anger nirvarostatus. Uppgifterna om nérvarostatus visas

Du kan dven féra musen dver kontaktikonen varpa en snabbmeny visas med ytterligare information som
komplement till statusen, t.ex. ett datum for ndr en person ir tillbaka fran semestern.
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Ordlista

Anknytning Fysisk telefon i callcentret.

f&tergﬁende samtal Om ett samtal inte besvaras av en kontakt visas
det i omradet Pagdende samtal.

CLI-nummer CLI star for Caller Line Identification och #r
uppringarens nummer.

Enheter for samtalsparkering Virtuella enheter dir samtal kan placeras
tillfalligt och hamtas upp fran en annan
callcenteranknytning.

Filtet for upptagetlampa (BLF) En uppsittning interna anknytningar som 4r

tilldelade telefonisten. Telefonisten kan 6vervaka
deras status genom Cisco Unified Attendant

Console.

Faltrubriker Titlar pa olika avsnitt i Cisco Unified Attendant
Console.

Franvaromeddelande En liten notering for anknytningen nér personen

inte vill bli stord eller inte 4r pa plats.

Komplett katalog Den kompletta katalogen innehaller alla kontakter
som &r kopplade till en telefonist.

Personliga telefonboksgrupper Den fullstindiga telefonboksgruppen kan
anpassas sa att den blir littare att hantera med
hjélp av personliga telefonboksgrupper.
Telefonister med ritt behorighet kan skapa en
telefonbok som ir specifik for en uppsittning
kriterier och visas i féltet Extern telefonbok.

Samtalskder Mojligheten for en fysisk telefon att ha flera
samtal i k6 pa linjen som viintar pa att besvaras.

Samtalsstatus Visar samtalets aktuella status. Statusen kan vara
Ringer, Vintkopplat, Kopplat eller Upptaget.

Samtalstyp Visar om samtalet dr ingdende, utgdende eller
overflyttat. (IN/OUT/TFR).

Samtalsursprung Visar om samtalet dr internt eller externt. (INT
eller EXT).

Vixla Andra ett samtals status fran vintkopplat till

aktivt eller tvartom.
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A C

Alternativa nummer 2-11 Cisco Unified Communication Manager i-1

Ange ett nummer 1-21

Anvinda akutlige 3-19

Anvinda Attendant Console D
Besvara samtal  3-1 direkta overflyttningar 2-16
Himta parkerat samtal 3-15
Hémta vintkopplat samtal  3-14
Konferenssamtal 3-16 E
Rensa samtal ~ 3-19 Extern telefonbok  1-12
Ringa samtal 3-12
Samtalsparkering 3-14
Skicka e-post  3-21 F
Véntkoppla samtal 313 FAC- och CMC-instéllningar 312
Vixla samtal 3-17
Ateruppriitta samtal ~ 3-16, 3-22
Overflytta samtal 3-8 G
Arbeta med falt 1-21 Gréinssnitt

Attendant Console

Allmiant 241

Aktiva samtal 1-16
Alla koer 1-9

Filtrera sokning 214 Extern telefonbok 1-12

Filtrubriker 2-11 Korthummer 1-18

Koer 1-8
Menyrad 1-8

Intern telefonbok 2-9
Parkera samtal 2-7
Samtalsoverflyttningar 2-6 Parkera samtal  1-17
Sekundir sortering  2-13

Toner 2-8

Pagdende samtal 1-15
Telefonbocker 1-10

Visning  2-3 Verktygsfilt 1-14

Automatisk parkering 2-6

Avancerat alternativ = 2-16

Installera Cisco Unified Attendant Console 1-1
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Komma igang Uppdatera kortnummer 1-19

Bli ej tillgidnglig 1-6

Grianssnitt  1-7

Loggain 1-4 w
Kontaktegenskaper Visning 2-3

Franvaromeddelande 3-25

Kontaktinformation 3-25 A

Kontroll for dtergaende samtal 3-17

Ateruppritta samtal  2-6, 3-21

L
Ljud av 2-7 o
Ligga till kortnummer 1-18 Overflytta samtal ~ 3-21
Direkt 2-16
o Intern personlig dverflyttning 3-10

Osynlig extern 3-8, 3-10
Osynlig overflyttning 2-6

redigera kontaktegenskaper 3-24
Ringa externa samtal 3-12
Ringa interna samtal 3-12
Ringer upp

Automatisk uppringning 2-6

Prefix for rostbrevlada 2-6

S

Soka efter kontakter 1-21

T

Ta bort kontakter fran filtet BLF (upptagetlampa) 1-22
Ta bort kortnummer 1-19

Tillgénglighet for anvdndare med funktionshinder 1-1
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