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Forord

Fglgende manual omhandler betjeningen af softwareproduktomraderne for Cisco Unified Attendant
Console. Det finder anvendelse pé fglgende Cisco Unified Attendant Console Editions:

e Afdeling

¢ Business

e Enterprise
e Premium.

Hvor der er forskelle i funktionaliteten mellem disse editions, er de noteret i teksten. De vasentlige
forskelle er:

Funktion Afdeling Business |Enterprise |Premium
Kger (F9) Nej Ja Ja Ja
Ngdopkaldstilstand (Ctrl-E) Nej Ja Ja Ja
Sidelinjesggning Nej Nej Ja Ja

Blind omstilling med automatisk parkering ved |Nej Nej Ja Ja
optaget

Genetabler et opkald med automatisk parkering |Nej Nej Ja Ja

ved optaget

Mere end 3 sggefelter i telefonbogen Nej Nej Ja Ja
Visning af alternative numre Nej Nej Ja Ja

Cisco Unified Attendant Console er en effektiv applikation, der er specielt udviklet til at hdndtere opkald
og beskeder. Denne applikation satter dig i stand til at besvare opkald fra foruddefinerede s®t af kger
og overfgre dem til gnskede lokalnumre.

Applikationen satter dig i stand til at udfgre omfattende opgaver, som f.eks. opkaldskonference,
omstilling, parkering af opkald og hentning af opkald. Applikationens brugervenlige design giver
hastighed og fleksibilitet og ggr det nemt for dig at behandle opkald med simple museklik eller
tastaturtryk.

Den skermbaserede operatgrkonsol, der er udviklet til at fungere udelukkende pa Cisco Unified
Communications Manager. De traditionelle funktioner i et telefonomstillingsbord er blevet genskabt
som en Windows-applikation. Det er visuelt mere tiltrekkende, nemmere at betjene og mere
brugervenligt. Standardlayoutet for Cisco Unified Attendant Console er vist i Figur 1-4 pa side 7.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
[ UDKAST Kun til intern gennemgang .n



Forord |

Formalet med denne vejledning

Formalet med denne brugervejledning er fglgende:
e Attilvejebringe information om konfiguration og initialisering af Cisco Unified Attendant Console.

e Atgive dig anvisninger, der er relateret til at besvare opkald, placere opkald i venteposition, oprette
konferencer og omstille opkald. Den beskriver desuden fremgangsmader til at sla opkald til og fra,
foretage opkald og hente opkald.

Hvem bor laese denne vejledning?

Dokumentet er udarbejdet til:

e Personer, der er involveret i oplaringen i Cisco Unified Attendant Console

¢ Brugere af Cisco Unified Attendant Console.

Opbygning

Denne vejledning indeholder fglgende kapitler:

Kapitel Titel Beskrivelse

1 Introduktion Denne sektion beskriver brugerfladen i Cisco Unified
Attendant Console. Her beskrives de grundleeggende
funktioner for at starte og logge pa applikationen.

2 Tilpasning af Cisco Unified |Dette afsnit vejleder dig i tilpasning af applikationen.
Attendant Console Forskellige konfigurationer og praferencer er ogsa beskrevet i
dette afsnit.
3 Brug af Cisco Unified Dette afsnit dekker emner omkring besvarelse og rydning af
Attendant Console opkald, hvordan du tager noter, placerer opkald i venteposition

og omstiller og foretager opkald.

Konventioner

Dette dokument bruger fglgende konventioner:

Konvention Indikation

fed skrift Kommandoer og nggleord og brugerangiven tekst vises med fed skrift.

kursiv skrift Dokumentoverskrifter, nye eller fremhavede ord og argumenter, som du
angiver verdier for, er i kursiv skrift.

[1] Elementer i firkantede parenteser er valgfrie.

{x|y]z} Kraevede alternative nggleord er grupperet i klammeparenteser og adskilt af

lodrette streger.

[x]|y]z] Valgfrie alternative nggleord er grupperet i firkantede parenteser og adskilt af
lodrette streger.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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||

streng Et s®t tegn uden anfgrselstegn. Brug ikke anfgrselstegn rundt om strengen, da
strengen i modsat fald medtager anfgrselstegnene.

courier skrift Terminalsessioner og information, som systemet viser, er skrevet med
skrifttypen courier.

< > Tegn, der ikke trykkes, som f.eks. adgangskoder, star i trekantede parenteser.

[] Standardsvar pa systemprompter er i firkantede parenteser.

I, # Et udrabstegn (!) eller et nummertegn (#) i starten af en linje med kode angiver
en kommentarlinje.

Bemeerk Betyder, at leseren skal leegge meerke til det.

Tip  Betyder, at folgende information vil hjeelpe dig med at lpse et problem.

Sikkerhedsanvisning Betyder, at l@seren skal veere forsigtig. 1 denne situation kunne du ggre noget, der kunne resultere i
beskadigelse af udstyret eller tab af data.

Tidssparer Betyder, at den beskrevne handling sparer tid. Du kan spare tid ved at udfgre den handling, der er
beskrevet i afsnittet.

A

Advarsel  Betyder, at laeseren advares. | denne situation udferer du maske en handling, der kan resultere i
legemsheskadigelse.

Sadan henter du oplysninger og indsender en
serviceforesporgsel

Hvis du gnsker oplysninger om, hvordan du henter dokumentation, indsender en serviceforespgrgsel, og
indsamler yderligere information, kan du se den manedlige What’s New in Cisco Product
Documentation, som ogsa indeholder en liste over alle ny og revideret teknisk Cisco -dokumentation pa:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

Abonner pa What’s New in Cisco Product Documentation som et RSS-feed (Really Simple
Syndication), og fa indholdet leveret direkte pa dit skrivebord ved hjelp af en laeserapplikation.
RSS-feeds er en gratis service, og Cisco understgtter aktuelt RSS version 2.0.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Introduktion

Cisco Unified Attendant Console skal have al relevant telefonisoftware og -hardware installeret og
konfigureret. Se flere oplysninger i Cisco Unified Attendant ConsoleWeb Admin and Installation Guide.
Kontakt systemadministratoren for at konfigurere systemet.

Hjeelp til handicappede brugere

Cisco Unified Attendant Console indeholder hjelp til handicappede, der ggr det lettere for blinde og
svagtseende brugere at anvende applikationen.

Cisco Unified Attendant Console ggr det muligt at tilpasse applikationens udseende, hvilket ggr det
enklere for brugere med darligt syn at justere konsollens udseende. Dette ggr det muligt for brugere
at arbejde pa den made, som de finder mest behagelig. Velg Funktioner > Indstillinger eller
Indstillinger > Skrifttypestgrrelse fra menulinjen for at f4 adgang til konsollens indstillinger.

For yderligere information se Kapitel 2, "Tilpasning af Cisco Unified Attendant Console".

Softwaren kan bruges med bade mus og tastatur. Tastaturgenvejene er angivet i det fglgende afsnit. Som
en hjlp til brugeren er der ogsa grafiske knapper. Hvert ikon viser et vaerktgjstip, nar musen hviler over
det, og dette beskriver tydeligt den grafiske knaps funktion. En liste over ikoner med deres beskrivelse
er ogsa angivet i de fglgende afsnit.

Deltagere har ogsa mulighed for at bruge Cisco Unified Attendant Console med en skermlaser-plugin
ved navn JAWS. Skermlaseren giver deltageren information om status for Attendant Console samt
information om teksten i Attendant Console-vinduer.

Cisco Unified Attendant Console leveres ogsa med kontekstsensitiv hjelp. Brugere kan pa alle sider fa
specifik hjelp til et vindue eller et felt ved blot at klikke pa F1.

Du kan fa yderligere oplysninger om Cisco Accessibility Program ved at kontakte os pa fglgende link:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/contact.html

Brug af tastaturet

De fleste handlinger kan foretages med klik med musen, men du kan ogsa bruge tastaturet til at styre
opkald. Tabel 1-1 viser de funktionstaster, der kan bruges til at betjene Cisco Unified Attendant Console.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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M Brug af tastaturet

Beskrivelse af taster

Tabel 1-1 Beskrivelse af taster

Navn pa tast Beskrivelse

F1 Hjalp

F2 Alternative numre, O-1-felt (Optaget-lampe) og Tilstedevarelsesstatus
F3 Vil bringe markgren til det fgrste sggefelt i omradet Telefonbog.

F4 Opret en Personlig telefonbogsgruppe

F5 Feltet Igangverende opkald

F6 Feltet Kortnumre

F7 Feltet Aktive opkald

F8 Feltet Opkald i k¢ (Indgaende opkald)

F9 (ikke i Department
Edition)

Feltet Kger

F10 Angiv som utilgengelig

F12 Kontaktoplysninger

Backspace Nummerkorrektion. Annullerer forkert indtastede numre

Insert Parkering. Bruges til at stille et opkald i kg til et optaget lokalnummer.

Delete Genetabler. Foretag et opkald igen.

PgDn Vent/Hent. Et tryk pa tasten satter opkaldet i venteposition. Hvis du trykker
pa tasten igen, hentes det ventende opkald. Alle opkald, der vender tilbage
til feltet Igangvarende opkald, f.eks. ved manglende svar eller et parkeret
opkald, hentes pa samme made

Enter Forbind/Ryd. Forbinder opkaldet eller rydder opkaldet athengigt af den
igangverende handling

Plus Besvar neste/Til/fra. Besvarer det n@ste opkald med hgjeste prioritet eller
skifter mellem personer, der ringer, eller personer, der ringes til, ved tilbud
om opkald.

Hvis Tvungen levering er indstillet for en kg, er denne knap ikke ngdvendig
for at flytte opkaldet til omradet Aktive opkald F7.

Minus Annuller Radfgr. Hvis den kaldte part afviser et tilbudt opkald, afbryder tasten
forbindelsen til den kaldte part, og den kaldende part er pa forbindelsen

Home Parkering af opkald. Tryk for at parkere et opkald pa et lokalnummer

End Konference. Bruges til at starte konferenceproceduren og derefter tilfgje
parter

Konteksttast Bruges til at hente den tilknyttede menu frem i det fremhavede felt-header,
brugT ¢ for pakravet punkt og tasten Enter for at veelge

Mellemrumstast Bruges til at slette nummeret under udgaende opkald

Tab-tast Nar du er inde i en telefonbogss@geboks, kan tab-tasten bruges til at springe

til sggefelterne

Alt-<nummer>

Bruges til at springe til faner for Personlig telefonbog. <Nummeret> er hele
nummeret i omradet 1 til 10, som vealger den tilsvarende fane.

[l Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Yderligere funktioner

Brug af tastaturet [l

Du kan bruge yderligere funktioner med tasten CONTROL (Ctrl). Disse er forklaret i Tabel 1-2.

Tabel 1-2 Kombinationstasters funktioner

Tastkombination

Beskrivelse

Ctrl-F2 Bruges til at vise Sidelinjesggning (krydstabulering) i
telefonbggerne. Dette krever aktivering i Operatgrindstillinger

Ctrl-F5 Bruges til Vis mine parkerede opkald

Ctrl-M Bruges til at sende en e-mail til en lokalnummerbruger, der ikke

besvarer et opkald

Ctrl-E (ikke i Department

Bruges til at tvinge kgerne i Ngdopkaldstilstand

Edition)

Ctrl-1 Bruges, nar konsollen er aben for at aktivere logonskarmen.

Ctrl-O Bruges til at logge Attendant Console-operatgren ud af systemet.

Ctrl-Q Bruges til at sette et opkald pa lydlgs, nar bestemte handlinger
udfgres. Dette ops@ttes i operatgrindstillingerne og handlingerne
omfatter Foretager en spgning, Trykker pa de numeriske taster for at
ringe op eller Skifter eller veelger telefonbogsskeerme.

Ctrl-R Bruges til at tilbagekalde et opkald

[ UDKAST Kun til intern gennemgang
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M Logge pa

Logge pa

Du skal fgrst logge pa applikationen med dit logonnavn, din adgangskode og dit lokalnummer. Alle
brugere har en entydig identitet, der bruges til at logge pa Cisco Unified Attendant Console. Nar du
logger pa Cisco Unified Attendant Console, bliver du ogsa logget pa Cisco Unified Attendant Server.
Nar du har logget pa, kan du behandle bade interne og eksterne opkald.

For at logge pa Cisco Unified Attendant Console skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Tryk pa Ctrl-I eller valg Fil > Logon. Dette dbner vinduet Logon.

Figur 1-1 viser vinduet Logon.

Figur 1-1 Vinduet Logon
Logon E |
— Dperatgroplysninger

Logonnawn: ICISCO

Adgangskode: ||

— Enhedsoplysninger

Lokalnurarmer: I2155

Logaon I annuller Hizelp

Trin 2 Indtast Logonnavn og Adgangskode.

Trin 3 Indtast et Lokalnummer.

Trin 4 Klik pa Logon.

Tabel 1-3 beskriver de felter, der vises i vinduet Logon.

Tabel 1-3 Felter i vinduet Logon

Felt Eksempel Beskrivelse

Operateroplysninger

Logonnavn OPERAT@R1 |Du skal angive et logonnavn her for at logge pa applikationen.

Adgangskode |*** Adgangskoden er ngdvendig for et sikkert logon.

Enhedsoplysninger

Lokalnummer |1000 Angiv det lokalnummer, du bruger til at handtere opkald.

Hvis du logger pa en fleksibel Cisco Unified Attendant Console Premium Edition-installation, som har
en Udgiverserver (primar) og Abonnentserver (sekunder), opretter applikationen forbindelse til den
server, det sidst havde forbindelse til. Hvis standard-Udgiverserveren gar ned, gar programmet over til

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Loggepa M

Abonnentserveren, sa snart der ikke er nogen aktive opkald. Hvis programmet ikke kan oprette
forbindelse til Udgiverserveren ved logon, far du besked om, at du bliver logget pa Abonnentserveren.
Hvis programmet ikke kan oprette forbindelse til nogen af serverne, vises der en fejlmeddelelse.

~

Bemerk Nar du er logget pa Abonnentserveren, kan du ikke oprette, opdatere eller slette
telefonbogskontaktpersoner, herunder kontaktpersoner i O-I-felt eller personlige telefonbogsgrupper,
og du kan heller ikke oprette, opdatere eller slette personlige telefonbogsgrupper.

Hvis Udgiverserveren bliver tilgeengelig, mens du er logget pd Abonnentserveren, bliver du spurgt, om
du vil logge pa Udgiverserveren eller forblive logget pd Abonnentserveren. Hvis Abonnentserveren gar
ned, mens du er logget pa den, og hvis Udgiverserveren er tilgeengelig, bliver du spurgt, om du vil logge
pa Udgiverserveren.

Det lokalnummer, der angives under logon, skal vare en enheds primgere nummer. Det er muligt, at det
samme lokalnummer kan konfigureres som et primart nummer for en anden enhed pa en anden partition.
MAC-adressen kan bruges til at identificere hver enkelt enhed med henblik pa at skelne mellem to
enheder, der er konfigureret pa det samme lokalnummer. En MAC-adresse er en entydig identifikator
for hver enkelt enhed.

Hvis der under logon er flere forekomster i Cisco Unified Communications Manager for de
telefonnumre, du har indtastet, vises vinduet Dupliker enhed. Du kan velge en MAC-adresse og se
de relevante oplysninger for telefonbogsnummeret og velge den korrekte enhed som vist i Figur 1-2.

Figur 1-2 Vinduet Dupliker enhed med information om den valgte enhed

Dupliker enhed F§|

Det er Flere enheder konfigureret med dit logon-lakalnunmmer
Yzelg din lokale enhed:

MAC-adresse SEPO0Z1A0ZEE2DD

Telefonbogsnunmmer : |1IIIlIZI

Beskrivelse: |F'.L|tn:| 1006

Distribuer partition: |Irn;|er|

TelefonsggeomrSde: |Irn;|er|

(0] Annuller

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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~

Bemaerk

Nar du vaelger en MAC-adresse, vises fglgende oplysninger for den valgte MAC-adresse som
konfigureret i Cisco Unified Communications Manager. Disse oplysninger er beskrevet i Tabel 1-4.

Tabel 1-4 Felter i vinduet Dupliker enhed

Felt Eksempel Beskrivelse

MAC-adresse SEP00141C48DDD9 |Dette felt angiver MAC-adressen. Dette er den entydige
identifikator for en enhed. Hvis et telefonbogsnummer
for en enhed har flere forekomster i Cisco Unified
Communications Manager, anvendes MAC-adressen
til at identificere den relevante enhed.

Telefonbogsnummer |5351 Det nummer, der anvendes af operatgren til at logge pa.

Beskrivelse Auto5351 Dette felt angiver beskrivelsen af enheden.

Distribuer partition |FACAccess Den distributionspartition lokalnummeret er
konfigureret pa.

Telefonsggeomrade |FACAccess Det telefonsggeomrade, som lokalnummeret er
konfigureret pa.

Nar lokalnummeret er valgt, initialiseres applikationen med det valgte nummer. Det valgte lokalnummer
bruges til efterfglgende sessioner fra samme pc.

Delte linjer understgttes IKKE som operatgrtelefoner.

Angiv som utilgaengelig (F10)

Du kan holde en pause ved at angive dig selv som utilgengelig i et bestemt tidsrum. Opkaldene vises
stadig pa konsollen, men du vil ikke kunne besvare dem. Genvejstasten for at angive som utilgzengelig
er F10. Figur 1-3 viser vinduet Angiv som utilgaengelig, der vises, nar der trykkes pa F10.

Figur 1-3 Vinduet Angiv som utilgaengelig

Angiv som utilgengelig

P [u er ved at skifte til utilgzenaelio, og du kan ikke modtage opkald, Fer du skifter til tilgeengelig,

Wil du Fortsastte?

Annuller

Hvis du vil angive dig selv som tilgengelig, skal du klikke pa Angiv som tilgaengelig (F10).

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Brugerflade

Figur 1-4 viser Cisco Unified Attendant Console-brugerflade.

Brugerflade W

Figur 1-4 Cisco Unified Attendant Console-layout
m.ﬁttemlant Console (Logfering) = | Ellll
|Fi| Vis Funktioner Hjeelp
[Fs] I Alle kger (0) Fuld telefonbog |Legal | Operations | Sales I Marketing I Executive I
Alle kefer Efternavn Fornavn Afdeling Stiling Placering Mummer
B e koel iR I
2= Internal ﬁl | @l ﬁl Nummer | Efternavn + | Fornavn | Afdeling o
Q@ @ ¢ A4 02 Barish Paul Legal
s CLstom Sve e @ A 0% Bartlett Ruby Legal
2 3 Q = M 2003 4 Bewerly Barish Marketing
2 Main Line ® @ O A 2ams Botwin Narcy Sales
Q 3 A 00 Callahan Tommy Sales
e = 2098 Chase Vincent Marketing
® J 2098 Chovey Ann Sales -
o 000000 | ;l_l
Opkald i gang |
[Fs] | opkaid i [ ventetid | opkaid = | status |
6
[F7] | Aktive opkald =
. = = Sidste opkald I
@ 'ﬁ' 'ﬁ' plarier:fpé: I Parkeret for: |
@ 2520 i 2522 i 2524 @ s
8
@ 2521 @ 2523 @ 2525 & 25
7
4| | o]
| Kortnummer
I [F&] | Navn | Firma | Nummer -« I
9
1 | CISCO er logget p8 2155 Klar. Database er tilsluttet 10 _|
Forklaring til figur:

1. Menulinje

Telefonbgger

Aktive opkald (F7)
Parkerede opkald

© o N & g B~ w N

Kortnummer (F6)

-—
e

Statuslinje.

Igangvaerende opkald (F5)

Kger (F9) (ikke i Department Edition)
Indgaende opkald i kg (F8)

Verktgjslinjen Opkaldsstyring
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Menulinje

Tabel 1-5 beskriver menulinjen.

Tabel 1-5 Menuen Funktioner

Kommandonavn Beskrivelse

Arkiver

Logon Denne indstilling bruges til at logge pa.

Log af Denne indstilling logger dig af Cisco Unified Attendant Console.
Afslut Denne indstilling bruges til at lukke programmet.

Vis

Vearktgjslinjer Denne funktion slar verktgjslinjen Opkaldsstyring til/fra.

Kger (ikke i Department
Edition)

Denne indstilling s®tter dig i stand til at bruge Vis alle kger eller Vis
enkelte kper.

Kortnummer

Denne indstilling aktiverer/deaktiverer feltet Kortnummer.

Parkering af opkald

Denne indstilling aktiverer/deaktiverer feltet Parkerede opkald.

Vis hilsen

Denne funktion aktiverer/deaktiverer vinduet Hilsen.

Vis mine parkerede opkald

Denne funktion aktiverer/deaktiverer visningen af parkerede opkald.
Genvejen til denne funktion er (Ctrl-F5).

Funktioner

Operatgrindstillinger

Denne indstilling abner vinduet med indstillinger til at tilpasse Cisco
Unified Attendant Console.

Ngdopkald (ikke i Department
Edition)

Med denne indstilling kan du sende alle kgerne i N@dopkaldstilstand.
Alle opkald viderestilles til en forudkonfigureret destination.

Filtrer sggning

Du kan valge at aktivere OG-sggning fra denne menu.

Skrifttypestgrrelse Brug dette til at @ndre den skrifttypestgrrelse, der vises i brugerfladen.
Hjeelp

Indhold Abner hjzlp pa skermen.

Nggleordssggning Giver dig mulighed for at bruge nggleord til at sgge i Hjelp-filen.
Grafik Viser et grafikpanel, der viser alle grafikikoner, der bruges i Cisco

Unified Attendant Console.

Om Attendant Console

Versionen og information om copyright.

Kaer (F9) (ikke i Department Edition)

Feltet Kger viser de kger, der er tilgaengelige for en operatgr, der er logget pa. Hvert ikon reprasenterer
en anden kg. Nar et indgaende opkald sendes til kgen, viser en numerisk indikator det antal opkald, som
venter pa at blive besvaret. Kalderen hgrer en ringetone, indtil opkaldet besvares.

Inden for Web Admin-applikationen er det muligt at angive, at en bestemt k¢ straks skal besvares af den
naste ledige Attendant (det kaldes tvungen levering). Opkaldene i kgen er konfigureret til at blive sendt
til den Attendant-operatgr eller Circular, der har varet ledig lengst, dvs. arbejdsdeling mellem de
Attendants, der er logget ind og kan besvare opkaldskgen. Det er ikke ngdvendigt at trykke pa tasten
Besvar n@ste, og opkaldet vises automatisk i feltet Aktive opkald F7. Kalderen er i kredslgb.

[l Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Tabel 1-6 beskriver de ikoner, der vises i omradet Kger (F9) pa skeermen.

Tabel 1-6 Ikoner i omradet Koer

lkoner Ketyper

Konsolkger, der er konfigureret til Tvungen levering.

Konsolkger, der er aktive og klar til at modtage opkald.

Kger i nattjeneste.

Kger i ngdopkaldstilstand.

Hvis du hgjreklikker pa et opkald i omradet Kger og velger en indstilling i genvejsmenuen, kan du ogsa
fa adgang til ovennavnte indstillinger.

Tryk pa Ctrl-E for at tvinge kgerne i Ngdopkaldstilstand.

Indgaende opkald i ke (F8)

Dette felt viser opkald, der venter i kger samt fglgende informationer:
e Navn pa kalderen
e Kalderens nummer
e Hvor lenge kalderen har ventet i kg
e Navn pa kgen (valgfrit)
Tabel 1-7 beskriver de funktioner, der kan udfgres pa alle opkald i dette omrade med tastaturet,

Tabel 1-7 Funktionstaster for feltet Indgaende opkald i ko

Tast |Funktion

+ Besvarer n@ste indgaende opkald.

A
Note  Hvis Tvungen levering er indstillet for en kg, er denne knap ikke nadvendig for at flytte
opkaldet til feltet Aktive opkald F7.

Enter |Tryk for at besvare det indgaende opkald.

Du kan fa adgang til disse funktioner ved at hgjreklikke pa genvejsmenuen.

Telefonbager

Der er to typer telefonbgger i Cisco Unified Attendant Console:

e Fuld telefonbog - Her vises alle kontaktpersoner, som er tilgengelige for operatgren i Cisco Unified
Attendant Console-miljget.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Fuld telefonbog

¢ Personlige telefonbogsgrupper - Disse telefonbgger kan @ndres, sé de viser en del af den Fulde
telefonbog. Disse telefonbogsgrupper vedrgrer de legitimationsoplysninger, der bruges til logon pa
Cisco Unified Attendant Console.

Cisco Unified Attendant Console har et telefonbogsomrade, hvor det er nemt at hente oplysninger om
kontaktperson. Den fgrste telefonbog, som vises, kaldes Fuld telefonbog og viser alle kontaktpersoner,
som er registreret i Cisco Unified Attendant Console-miljget. Den kan omfatte bade interne og eksterne
kontaktpersoner.

Der er dele af telefonbogen, som konfigureres via Cisco Unified Attendant — admin, men de
grundleggende informationer, som normalt bliver vist, omfatter kontaktoplysninger som f.eks.:

e Fornavn

e Efternavn

e Afdeling

e Stilling

e Lokalnummer
e E-mail

Dette er standardindstillinger, der kan @ndres. Figur 1-5 er et eksempel pa visning af en Fuld telefonbog.
Figur 1-5 Fuld telefonbog

Fuld telefonbag |Legal I Operations I Sales | Marketing | Executive I

Efternavn Fornawvn Afdeling Stilling Placering Mummer
a4 | | | | | |
ﬁ | | '{f_:'?;'.&l ﬁ‘l Mummer | Efternavn + | Fornavn | Afdeling -
QO = ¢ M, 0w Barish Paul Legal
o @ O A 0% Bartlett Ruby Legal
e = #¥ 2093 Eeverly Barizh Marketing
& o O A 0 Botwin Mancy Sales
@ ) #¥ 2096 Callahan Tommy Sales
¢ o 2098 Chase Vincent Marketing
@ J 20238 Chovey Ann Sales -
a | of

Handlinger til opkaldsstyring kan udfgres pa kontaktpersonerne i en hvilken som helst af telefonbggerne
pa fglgende mader:

e Ved at bruge musen, velge en kontaktperson i telefonbogen og klikke pa en knap til opkaldsstyring
pa verktgjslinjen Opkaldsstyring. Disse knapper er blevet beskrevet i tidligere afsnit.

¢ Hgijreklik pa en kontaktperson, og veelg en indstilling i genvejsmenuen.

¢ Brug tastaturgenvejene til at udfgre handlinger til opkaldsstyring som beskrevet i tidligere afsnit.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Tabel 1-8 indeholder en beskrivelse af de ikoner, der vises ud for en kontaktperson i omradet
Telefonbog. Tabel 1-9 beskriver funktionerne for de taster, der bruges i omradet Telefonbog.

Tabel 1-8 Ikoner for Kontaktperson i omradet Telefonbog
lkon Beskrivelse
E. Angiver Tilstedevarelsesstatus for kontaktpersonen.

Angiver status for lokalnummeret.
Det kan ogsé anvendes til at angive typen af kontaktnummer, der anvendes, f.eks.@ Mobil,
Arbejde, @ Privat, Fax eller Personsgger.

x\\

Angiver, at kontaktpersonen har nogle bemarkninger tilknyttet.

e Mobil
e Arbejde 1
e Arbejde 2
e Home

Angiver, at der er angivet et alternativt nummer til kontaktpersonen, eller at et af fglgende
felter indeholder en post i Numre pa kontaktpersoner:

Tabel 1-9 Taster, der bruges til funktioner i en telefonbog
Tast Funktion
Ctrl-F2 Abner en sidelinjesggning efter alternative kollegaer til den valgte

(operatgrindstillingsspecifik -
se Filtersggning, side 2-14)
(kun i Cisco Unified

Attendant Console Enterprise
og Premium Editions)

kontaktperson. Denne sggning vil vaere i den kategori, der er angivet
i operatgrindstillingerne.

Nar vinduet Sidelinjesggning abner, indeholder dets titellinje
oplysninger den kolonne i telefonbogen, der er sggt i, og data
for den valgte kontaktperson fra denne kolonne.

Du kan flytte eller &ndre stgrrelse pa vinduet Sidelinjesggning
efter behov.

F2 Abner O-1-felt (Optaget-lampe), Tilstedevarelsesstatus og
Alternative numre.

F4 Opret en Personlig telefonbogsgruppe.

F12 Abner Kontaktegenskaber.

Shift-F4 Giver dig mulighed for at redigere en Personlig telefonbogsgruppe

Ctrl-F4 Giver dig mulighed for at slette en eksisterende Personlig

telefonbogsgruppe

Ctrl-Tab og Ctrl-Shift-Tab

Vealger enten den naste eller den foregaende telefonbogsfane og viser
kontaktoplysningerne.

Alt-<nummer>, hvor
<nummeret> er hele
nummeret i omradet 1 til 10

Dette giver en Attendant operatgr mulighed for at hoppe til en bestemt
Personlig telefonbog. Du kan bruge denne metode til kun at fa vist de
fgrste 10 faner i telefonbogen.

Eksempel: Hvis du har fem telefonbgger, og du trykker pa Alt-2, bliver
den anden telefonbogsfane vist. Hvis du trykker pa Alt-4, bliver den
fjerde telefonbogsfane vist.

[ UDKAST Kun til intern gennemgang
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Personlige telefonbogsgrupper (F4)

~

Bemaerk

Personlige telefonbogsgrupper giver Cisco Unified Attendant Console-operatgren mulighed for at
oprette tilpassede telefonbgger, som ggr det lettere at navigere i den fulde telefonbog.

Hvis du har en fleksibel Cisco Unified Attendant Console Premium Edition-installation, skal du vare
logget pa Udgiverserveren for at kunne oprette personlige telefonbogsgrupper.

For at navigere mellem Personlige telefonbgger kan du enten valge fanen Heading. Eller du kan bruge
Ctrl-Tab og Ctrl-Shift-Tab for at veelge den naste eller den foregaende telefonbog. Alternativt kan du
navigere direkte til en af de fgrste ti faner ved at trykke pad Alt-<nummer>, hvor <nummer> er et helt
tal i omradet 1 til 10.

Med Personlige telefonbogsgrupper kan du besvare et opkald pa Cisco Unified Attendant Console og
treekke og slippe for at placere det i en bestemt Personlig telefonbogsgruppefane, og kontaktpersonerne
i denne gruppe kan valges.

Sadan oprettes en ny personlig telefonbogsgruppe

~

Bemaerk

~

Bemaerk

Trin1

Trin 2
Trin 3

Der kan maksimalt oprettes 100 Personlige telefonbogsgrupper.

Personlige telefonbogsgrupper kan bruges af Cisco Unified Attendant Console-operatgrer til at tilpasse
deres telefonbgger, og de ma ikke bruges til at tilfgje personlige numre i et virksomhedsnetvark, da det
vil fa indvirkning pé de benyttede licenser,

Du kan oprette en ny personlig telefonbogsgruppe ved at placere musen i feltet Telefonbog i Cisco
Unified Attendant Console og trykke pa F4 eller hgjreklikke i feltet Telefonbog og ga til Personlig
telefonbogssgruppe og Ny. Der vises en dialogboks (Figur 1-6), og fglgende informationer kraves.

Figur 1-6 Dialogboksen Personlig telefonbogsgruppe
Ny personlig telefonbogsgruppe
Oplysninger
Mavn | Beskrivelse:
Filker
Felt Waerdi
Waelg Felt =l My ‘ ‘
QK annuller ‘

Under Oplysninger skal du angive et relevant Navn og en Beskrivelse for gruppen.

I omrédet Filter skal du angive de kriterier, som du gnsker at filtrere telefonbogsgruppen med.
Velg Felt -typen i rullemenuen.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Trin4 Vealg derefter den type Enhed, du vil bruge:
e Huvis det er et tekstbaseret felt, saisom Efternavn, Afdeling osv., kan du valge mellem:
— Begynder med,
— Indeholder,
— Ender med,
— FEr lig med.
e Hyvis det er et numerisk felt, som f.eks. nummer, kan du velge:
- Begynder med,
— Indeholder,
— Ender med,
- Erlig med,
— Er stgrre end eller lig med,
— Er mindre end eller lig med.
Trinb Angiv den gnskede Veerdi for enheden.

Et eksempel ville vere Felt: Efternavn, Enhedstype: Begynder med, og Enhedsveerdi: K. Det vil give
en telefonbog med en liste over kontaktpersoner, hvis efternavn begynder med K.

Trin 6 [Valgfrit] Du kan klikke pa Ny for at tilfgje et kriterium mere. Du kan maksimalt bruge tre kriterier til
at oprette eller &ndre en Personlig telefonbog.

~

Bemerk Hvis der oprettes en telefonbog, som bruger parametren Nummer til at filtrere efter, bliver de
angivne kriterier malt mod alle de nummerfelter, der er indekseret (Hovedlokalnummer, Arbejde 1,
Arbejde 2 og Mobil osv. osv.), og alle de resultater der opfylder kriterierne, bliver vist.

Nar telefonbogen kun viser Hovedlokalnummeret eller erstatningsnummeret (defineret i Funktioner >
Operatgrindstillinger > Generelt og Nummerprioritering for Interne kontaktpersoner — kan det se
ud, som om telefonbogen viser et ulogisk resultat. Det er ikke tilfeeldet. Det viser, at kontaktpersonen
har et andet af nummerfelterne, som opfylder de fastlagte kriterier (f.eks. Arbejde 1, Arbejde 2 og Mobil
0SV. 0SV.).

Eksempel: - En kontaktperson har sit primere nummer som mobil 22222, og har ogsa indstillet et
nummer for arbejdel som 1111. Telefonbogen viser sdledes altid 22222 som det primere nummer
pa basis af prioriteten.

Hvis arbejdel derimod er et indekseret felt, og en Attendant Operator opretter en personlig
telefonbogsgruppe, hvor Nummer er lig med 1111, ville kontaktpersonen i vores eksempel blive
vist (fordi mobilen opfyldte kriterierne), men det viste nummer ville veere det primere nummer,
som er 22222,

Tilfajelse af kontaktpersoner til en allerede oprettet Personlig telefonbogsgruppe

Fra Fuld telefonbog kan der valges en kontaktperson, som kan traekkes over i en tidligere oprettet
Personlig telefonbogsfane. Kontaktpersonen vises sa i den personlige telefonbog, uanset om personen
opfylder de kriterier, der er fastlagt for gruppen.

~

Bemaerk Hvis du har en fleksibel Cisco Unified Attendant Console Premium Edition-installation, skal du veare
logget pa Udgiverserveren for at kunne tilfgje, slette eller @ndre kontaktpersoner.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Sadan andres en personlig telefonbogsgruppe

Nar du trykker pa Shift-F4, kan du se oplysningerne om en eksisterende Personlig telefonbogsgruppe
og @ndre dem.

Sadan slettes en personlig telefonbogsgruppe

Ved at trykke pa Ctrl-F4 kan du slette en eksisterende personlig telefonbogsgruppe. Du bliver bedt
om at bekrafte, at du gnsker at foretage sletningen.

Figur 1-7 Eksempel pa advarsel ved sletning af en personlig telefonbogsgruppe
x

9P If vou delete this personal directory group it will no longer exist on the swstem.

‘_‘_ﬁ

Are you sure vou want ko delete the "Q& Employees” direckory group?

Vaerktejslinjen Opkaldsstyring

Verktgjslinjen Opkaldsstyring findes mellem omraderne Opkald i kg og Aktive opkald. Den viser
ikoner for alle tilgeengelige handlinger til opkaldsstyring pa et givent tidspunkt. Figur 1-8 viser et
eksempel pa verktgjslinjen Opkaldsstyring med et udvalg af tilgengelige og utilgengelige elementer.

Figur 1-8 Vaerktojslinjen Opkaldsstyring

s FBST MY
° w5 E

Tabel 1-10 beskriver ikonerne pa verktgjslinjen Opkaldsstyring.
Tabel 1-10 Ikoner pa veerktojslinjen Opkaldsstyring

Kommandonavn lkon | Beskrivelse

Besvar opkald Klik for at besvare et opkald (ikke et opkald i kg).

St opkald pa ﬁ Klik for at stte et opkald pa lydlgs. Dette satter opkaldet i venteposition
lydlgs lokalt (pa handsattet), og kalderen hgrer din musik i ventepositionen.
Ryd opkald Klik for at rydde et aktivt opkald.

Omstil opkald ® Klik for at fuldfgre en ventende konsultationsomstilling.

Hent opkald Klik for at hente et ventende opkald.

Opkald til/fra Klik for at skifte mellem Aktive opkald og opkald I venteposition.
Genetabler Klik for at fortryde en handling, der tidligere er udfgrt pé et opkald.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Tabel 1-10
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lkoner pa veerktojslinjen Opkaldsstyring

Kommandonavn

lkon

Beskrivelse

I venteposition
med

o2

Klik for at vedhafte bemarkninger til det aktuelle opkald, fgr du placerer
opkaldet i venteposition.

bemarkninger

)

Note  Bemarkningerne er til dit brug, og de sendes ikke med opkaldet.
Placer i % Klik for at placere et bestemt opkald direkte i venteposition.
venteposition
Egenskaber for =t Klik for at se kalderens kontaktoplysninger.
kontaktperson
Start konference é Klik for at konsultere og starte konference med en anden bruger.
Konference Klik for at s@tte parter sammen i konference.
Parkering = Klik for at omstille et opkald til et optaget lokalnummer.

B

Parker opkald

Klik for at placere opkaldet pa en opkaldsparkeringsenhed.

Hvis du hgjreklikker pa et opkald i feltet Aktive opkald og valger en indstilling i genvejsmenuen, kan du
ogsé udfgre ovennavnte handlinger. Du kan ogsa fa adgang til disse funktioner ved hjelp af dit tastatur
(se Kapitel 1, "Brug af tastaturet").

Feltet Igangverende opkald viser to typer opkald:

e Opkald, der er placeret i venteposition.

¢ Opkald med timeout (returnerede), der blev omstillet eller parkeret pa en enhed.

Du kan hente eller genetablere et opkald i omradet Igangvarende opkald pa fglgende mader:

¢ Ved at bruge musen, valge et opkald i omradet Igangverende opkald og klikke pa en knap til
opkaldsstyring pa varktgjslinjen Opkaldsstyring. Disse knapper er blevet beskrevet i tidligere afsnit.

¢ Hgjreklik pé et opkald, og vaelg en indstilling i genvejsmenuen.

e Brug tastaturgenvejene til at udfgre handlinger til opkaldsstyring som beskrevet i tidligere afsnit.

Tabel 1-11 indeholder en beskrivelse af de felter, der vises i omradet Opkald i gang.

Tabel 1-11 Felter, der vises for et opkald i omradet Igangvaerende opkald

Kommandonavn |Beskrivelse

Igangvarende Kalderens nummer.

opkald

Tid Er den tid, som kalderen har ventet.

Lokalnummer Lokalnummer, som opkaldet blev omstillet for.

Status Dette angiver, om du har placeret opkaldet i venteposition, eller om opkaldet er

returneret pa timeout.

Betegnelse 52

Betegnelsen viser, at der er bemarkninger knyttet til opkaldet.

[ UDKAST Kun til intern gennemgang
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Aktive opkald (F7)

Feltet Aktive opkald viser opkald, der behandles. Du kan fé vist opkaldsinformation, f.eks.:
e Kgens navn
e Opkaldets aktuelle status, dvs. I venteposition, Ringer, Taler eller Optaget

Figur 1-9 viser et eksempel pa feltet Aktive opkald.

Figur 1-9 Eksempel pa feltet Aktive opkald

[F7] | aktive opkald

Konference

Konferencecontroller

Taler

Intern 1306

~

Bemerk Hvis Tvungen levering er konfigureret for en kg i Web Admin, behgver du ikke trykke pa Plus for
at besvare opkaldet. Det vises automatisk i feltet Aktive opkald F7, og opkalderen er i kredslgb.

Tabel 1-12 beskriver de taster, der kan bruges i omradet Aktive opkald,
Tabel 1-12 Taster, der bruges til at handtere opkald i feltet Aktive opkald

Tast Funktion

Enter |Tryk for at besvare det indgéende opkald.

Enter |Tryk for at rydde det forbundne opkald.

Enter |Tryk for at fuldfgre konsultationsomstilling af opkaldet.

PgDn |Tryk for at placere i venteposition.

PgDn |Tryk for at hente det ventende opkald.

- Tryk for at annullere Konsultationsomstilling.

End Tryk for at starte og samle alle parter i Konference.

Delete |Tryk for at genetablere et opkald.

F2 Tryk for at fa vist Alternative numre, O-1-felt (Optaget-lampe) og Tilstedevearelsesstatus

F12 Tryk for at fa vist Kontaktoplysninger

Home |Tryk for at parkere det besvarede opkald pa en enhed.

Ctrl-M |Bruges til at sende en e-mail til en lokalnummerbruger, der ikke besvarer et opkald
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Hvis du hgjreklikker pa et opkald i omradet Aktive opkald og valger en indstilling i genvejsmenuen,
kan du ogsa fa adgang til ovennavnte funktioner.

Parkerede opkald

Feltet Parkerede opkald viser en liste over enheder til parkering af opkald. Hvis du ikke bruger parkering
af opkald, kan du skjule feltet Parkerede opkald ved at klikke pa Vis > Parkering af opkald (denne
funktion aktiverer/deaktiverer visningen). Som standard vises alle enheder.

Tabel 1-13 beskriver de kontroller, du kan bruge til at styre feltet Parkerede opkald.
Tabel 1-13 Kontroller i Parkerede opkald

Kommando |Funktion

LY Vis alle enheder til parkering af opkald.
- Viser alle enheder til parkering af opkald, der er tilgengelige for dig.
Enheder, der ikke bruges, er angivet med dette symbol.
2t Viser kun enheder til parkering af opkald, hvor du har parkerede opkald.
Enheder med opkald parkeret af dig er angivet med dette symbol.
b2 ;/;ls(zrl(i(un enheder til parkering af opkald, hvor andre operatgrer har parkeret deres

Enheder med opkald parkeret af andre er angivet med dette symbol.

Fglgende felter er ligeledes vist:
¢ Sidste opkald parkeret pAi—det nummer, hvor du parkerede det sidste opkald.

¢ Parkeret for—nar et opkald hentes tilbage fra et optaget lokalnummer, og du parkerer dette opkald,
viser dette felt navnet pa den kontaktperson, som opkaldet kom tilbage fra

En enhed til parkering af opkald med ikonet ﬁ Ude af drift angiver, at den er ude af drift og ikke kan
bruges til parkering af opkald.

Du kan parkere eller hente opkald pa fglgende mader:

e Ved at bruge musen, valge en enhed til parkering af opkald og klikke pé et hvilket som helst ikon
pa verktgjslinjen opkaldsstyring.

¢ Hgjreklik pa en enhed, og velg en indstilling i genvejsmenuen.

e Brug tastaturgenvejene til at udfgre handlinger til opkaldsstyring som beskrevet i tidligere afsnit.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Kortnummer (F6)

Feltet Kortnummer indeholder en liste over numre, du ofte ringer til, og ggr det muligt for dig at ringe
til dem hurtigt.

Figur 1-10 viser et eksempel pa et navn i feltet Kortnummer.

Figur 1-10 Feltet Kortnummer

Faortnumrmer
[Fg] | Mavn Firma Mummer «+
£%  PaulBarish Company 1023
@ Vincent... Another Company 2095

Du kan foretage handlinger til opkaldsstyring péa fglgende mader:

e Vedat bruge musen, valge en kontaktperson og klikke pa et hvilket som helst ikon pa varktgjslinjen
opkaldsstyring.

¢ Brug tastaturgenvejene til at udfgre handlinger til opkaldsstyring som beskrevet i tidligere afsnit.

~

Bermk Hvis du har en fleksibel Cisco Unified Attendant Console Premium Edition-installation, skal du vare
logget pa Udgiverserveren for at kunne tilfgje, slette eller eendre kortnumre.

Tilfajelse af en post til feltet Kortnummer

Hvis du vil fgje et nummer til feltet Kortnummer, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Hgjreklik i feltet Kortnumre, og valg Tilfgj Kortnummer.

Trin 2 Angiv nummer, navn og firmanavn pa kontaktpersonen. Figur 1-11 viser dialogboksen Kortnummer.

Figur 1-11 Dialogboksen Kortnummer

Kortnummer, El E|

Indtast nummer, navn og firma For detke kortnummmer.
BEMERK! Et privat kortnurmmer kan kun ses og 2ndres af
dig,

Murnrner: |1IZIIIII

Mawn: |ME|‘|IT|DI:|I:| (L8]

Firma: |Cnmpany-ﬁ-

(] 4 Annuller Hjzlp
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Tabel 1-14 beskriver felterne i dialogboksen Kortnummer (vist i Figur 1-11).
Tabel 1-14 Felter i vinduet Kortnummer
Felt Eksempel |Beskrivelse
Privat kortnummer Private kortnumre kan kun redigeres og ses af dig. En anden bruger,

der logger pa applikationen, vil ikke kunne se de numre, hvor dette
afkrydsningsfelt er markeret. Hvis det ikke markeres, vil de vare
synlige for ALLE andre brugere.

Nummer 5550111 Kontaktnummer, der skal gemmes som kortnummer.
Navn John Smith |Navn pa kontaktpersonen.
Firma FirmaA Navnet pa det firma, hvor din kontaktperson arbejder.

Trin 3 Klik pa OK.

~

Bemaerk Du kan blot treekke og slippe en kontaktperson fra feltet Telefonbog til omradet Kortnummer.

Sletning af en post fra feltet Kortnummer
Hvis du vil slette en post fra feltet Kortnummer, skal du udfgre fglgende trin:
Trin1 Vealg det kortnummer, du vil slette.

Trin 2 Hgjreklik, og valg Slet kortnummer.
Trin3 Klik pa Ja i bekraftelsesmeddelelsen.

Opdatering af en post i feltet Kortnummer

Hvis du vil opdatere en post i feltet Kortnummer, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Vealg det kortnummer, du vil opdatere.
Trin 2 Hgjreklik, og velg Rediger kortnummer.
Trin 3 Foretag @ndringer af navn, nummer og firma som gnsket.

Trin 4 Klik pa OK.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Statuslinje

Statuslinjen er et informationsomréde i bunden af GUI-vinduet. Den er inddelt i sektioner, der hver viser
informationer om den aktuelle tilstand for et aspekt i applikationen. Fra venstre mod hgjre viser
sektionerne:

e Serverforbindelse.
e Applikationsstatus F.eks. Klar.
¢ Databaseforbindelse.

Hvis du fgrer markgren over sektionen Serverforbindelse vises en besked, nar du mister forbindelsen til
serveren, eller nar du har forbindelse til Abonnentserveren. F.eks.:

/& Serverforbindelse E

Du har forbindelse til serveren
TOC-YM-CUACDOZ", som er din B
abonnentserver,

| 8, CISCO er logget p& 2155 |

Ligeledes, hvis du fgrer markgren over sektionen Databaseforbindelse vises en besked, nar du mister
forbindelsen til serveren, eller nar du har forbindelse til Abonnentdatabasen.

I begge tilfelde skal du klikke pa krydset eller vente 10 sekunder for at lukke beskeden.

Nar du har féaet vist disse beskeder, og sd lenge denne tilstand varer ved, vises ikonet med udrabstegnet
i den relevante sektion pa statuslinjen.
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Arbejde i felterne

Arbejde i felterne

Her er nogle fremgangsmader, du kan bruge, néar du arbejder i Cisco Unified Attendant Console,

Opkald til et nummer

I stedet for at veelge en kontaktperson fra en telefonbog og derefter foretage et opkald, kan du ogsa ringe
op til et nummer ved hjelp af dit tastatur. Efterhinden som du skriver, vises cifrene i feltet Ringer under
omradet Aktive opkald. Tabel 1-15 viser de tilgaengelige taster, der kan bruges til at redigere et kaldt
nummer.

Fglgende taster kan bruges:

Tabel 1-15 Angiver de taster, der bruges til at redigere det kaldte nummer
Tast Funktion
Backspace Rydder cifre, nar du indtaster et kontaktnummer

Mellemrumstast ~ |Rydder nummeret, mens du ringer ud.

Enter Ringer op til det indtastede nummer.

Sadan finder du kontaktpersoner i telefonbagerne

Trin1

Trin 2

Trin 3

Trind

Trinb

Cisco Unified Attendant Consoles sggemaskine ggr det muligt at sgge efter en bestemt person via
konfigurerede kriterier i telefonbggerne. Dette er nyttigt, hvis konsollen er meget optaget.

Hvis du vil finde en person eller et nummer, skal du udfgre fglgende trin:

Vealg den telefonbog, som den gnskede kontaktperson er opfgrt i. Det kan enten vare Fuld telefonbog
eller en Personlig telefonbogsgruppe. For at navigere mellem Personlige telefonbgger kan du enten
valge fanen Heading. Eller du kan bruge Ctrl-Tab og Ctrl-Shift-Tab for at velge den naste eller den
foregdende telefonbog. Alternativt kan du navigere direkte til en af de fgrste ti faner ved at trykke pa
Alt-<nummer>, hvor <nummer> er et helt tal i omradet 1 til 10.

Nar fanen Telefonbog er valgt, placeres markgren som standard i den fgrste sggeboks. Hvis du begynder
at skrive, vil markgren endvidere automatisk ga til det fgrste sggefelt.

Du kan valge et hvilket som helst sggekriterium. Du kan basere sggningen pa fglgende:
e Efternavn
e Fornavn
e Afdeling
e Nummer

Tryk pa tasten Tab pa tastaturet for at springe mellem sggefelter, eller peg og klik med musen pa den
relevante sggeboks.

Indtast et sggeord.
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~

Bemaerk

Trin6

S

Bemaerk

Nar OG-sggning er aktiveret, enten via Funktioner > Operatgrindstillinger > Filtrer sggning og
Marker Jeg gnsker at bruge OG-sggning eller Funktioner > Filtrer sggning og Marker Brug
OG-sggning, kan der indtastes sggeord to steder. Et eksempel er John i feltet Fornavn og Smith i feltet
Efternavn. Resultaterne viser alle poster, der opfylder de kriterier, der er angivet i BEGGE felter, og
poster, der kun opfylder et af kriterierne, medtages ikke.

Tryk pa Enter.

Den valgte telefonbog bortfiltrerer kontaktpersoner, der ikke stemmer overens med det angivne sggeord.

Nar den gnskede person er fundet, skal du enten dobbeltklikke eller trykke to gange pa tasten Enter for
at ringe til kontaktpersonen. Figur 1-12 viser et eksempel pa en sggning for personer, der har fornavnet
'John'.

Figur 1-12 Eksempel pa sogeresultater
Efternavn Fornavn Afdeling
-fn | |Mehm|:n:u:| |
| ﬁ | & | MU | Efternavn Farnavn | &fdeling
d & & 1w Anium Mehmood o1
B W 1295 Anjumz Mehmaod Qi

Segning bortfiltrerer kontaktpersoner, der ikke stemmer overens med kriterierne, hvis der trykkes pa
knappen Filtersggning @ . Hvis du ikke trykker pd denne knap, velger applikationen kun den
kontaktperson, der stemmer overens med det angivne sggeord. Hvis du f.eks. trykker pa knappen
Filtersggning &7, og du skriver "A", veelges den fgrste kontaktperson med forbogstavet "A".

Sidelinjespgning (Ctrl-F2) (kun Enterprise Premium Editions)

Sidelinjesggning

Sidelinjesggning giver en filterfunktion, der giver dig mulighed for at sgge efter specifikke kriterier
(f.eks. afdeling, fornavn eller efternavn). Denne funktion kan bruges i alle telefonbgger med
kontaktpersoner.

Hvis du vil bruge funktionen Sidelinjesggning, skal du velge en kontaktperson i telefonbogen enten ved
at bruge musen eller tastaturet. Indled derefter en sidelinjesggning ved at trykke pa Ctrl-F2, hvilket viser
en udvidet sggeskaerm med alle kontaktpersoner, der stemmer overens med feltet sidelinjesggning.

Hgjden pa det udvidede sggevindue kan @ndres, og vinduet kan flyttes. Nar du har @ndret stgrrelse pa
vinduet, husker Cisco Unified Attendant Console den nye stgrrelse og position pa vinduet.

Du kan nar som helst lukke det udvidede sggevindue ved at trykke pa tasten ESC (Escape) eller ved at
klikke pa vinduets lukkeikon (X).

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Nar du indleder en sidelinjesggning, skal du fuldfgre valget eller lukke det udvidede vindue, inden du
fortsetter med andre funktioner i Cisco Unified Attendant Console.

Hvis du vil indstille feltet Foretrukken sidelinjesggning, skal du angive kriteriet i Operatgrindstillinger.
(Funktioner > Indstillinger og derefter fanen Filtersggning). Hvis du valger Ingen, deaktiveres
funktionen.
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Tilpasning af Cisco Unified Attendant Console

Cisco Unified Attendant Console ggr det muligt at tilpasse applikationens udseende og funktionalitet.

Velg Indstillinger > Operatgrindstillinger i hovedmenuen for at fa adgang til konsolindstillingerne.
Derved abnes vinduet Operatgrindstillinger.

~

Bemaerk Du kan ogsa @ndre den skrifttypestgrrelse, der anvendes i brugerfladen, fra enten vinduet Indstillinger
eller ved at valge Indstillinger > Skrifttypestgrrelse fra hovedmenuen. Se Visning, side 2-3 for
tilgengelige stgrrelser

Fanerne i vinduet Indstillinger er beskrevet herunder.

Generelt

Fglgende indstillinger er tilgengelige i denne sektion:
¢ Vis applikation, nar
Cisco Unified Attendant Console giver dig mulighed for at vise applikationen, nar:
— Opkald i kg venter pa at blive besvaret
— Min lokale enhed ringer (hvis dette er den enhed, du er logget pa med)
— Minimer, hvis ikke i brug

Hvis den ene af de fgrste to indstillinger er markeret eller dem begge, vises applikationen pa dit
skrivebord, hvis den er minimeret. Den tredje indstilling minimerer applikationen, nar der ikke er
nogen aktive opkald eller kg.

e Nummerprioritet for Interne kontaktpersoner

Du skal indstille en prioritet siledes, at hvis en kontaktperson ikke har det fgrste nummer pa listen,
erstattes det med det n@ste nummer.

Tabellen viser de mulige kontaktpersonnumre, som er tilgengelige, og den reekkefglge, de vises
i i nummerfeltet i telefonbogen. Hvis kontaktpersonen ikke har et Hovedlokalnummer, er det
nummer, der vil blive brugt Arbejde 1, derefter Arbejde 2, derefter Mobil osv.

Du kan @ndre den rekkefglge, hvori numrene erstattes, ved at velge den nummertype, som du
gnsker at flytte, og bruge Op- og Ned- pilene for at flytte den til den rigtige placering.
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W Generelt

[l Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console

~

Note

Bemerk fglgende:

Hvis der oprettes en telefonbog, som bruger parameteren Nummer til at filtrere efter, bliver de
angivne kriterier malt mod alle de nummerfelter, der er indekseret (Hovedlokalnummer, Arbejde
1, Arbejde 2 og Mobil osv. osv.), og alle de resultater, der opfylder kriterierne, bliver vist.

Nar telefonbogen kun viser Hovedlokalnummeret eller erstatningsnummeret (defineret i fanen
Indstillinger > Generelt og Prioritering af internt kontaktnummer) kan det se ud, som om
telefonbogen viser et ulogisk resultat. Det er ikke tilfeeldet. Det viser, at kontaktpersonen har et
andet af nummerfelterne, som opfylder de fastlagte kriterier (f.eks. Arbejde 1, Arbejde 2 og Mobil
0OSV. 0SV.).

Eksempel: En kontaktperson har sit primare nummer som mobil 22222, men har ogsa indstillet et
nummer for arbejdel som 1111. Telefonbogen viser saledes altid 22222 som det primare nummer
pa basis af prioriteten.

Men hvis arbejdel er et indekseret felt, og en Attendant-operatgr opretter en personlig
telefonbogsgruppe, hvor Nummer er lig med 1111, ville kontaktpersonen i vores eksempel
blive vist (fordi mobilen opfyldte kriterierne), men det viste nummer ville vare det primare
nummer, som er 22222.

Figur 2-1 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Generelt.

Figur 2-1 Fanen Generelt i sektionen Indstillinger

Generel

Yis applikation, ndr

[v Cpkald i kg venter pd at blive besvaret
[v Min lokale enhed ringer

[ Minimer, bvis ikke i brug

Prioritering af inkernt kontaktnummer

Cu skal angive en prioritet, s8 hvis en kontakk ikke har det
Farste nummer pé lisken, bruges det nasste nummer,

Hovedlokalmnurmmer
Arbejde 1

Arbejde 2 J

Mobil

Privak J

Personsg@ger
Fax
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Visning

Visning W

Fanen Visning giver dig mulighed for at angive fglgende:

Kgraekkefalge (Cisco Unified Attendant Console kun Premium Edition) — hvis du ikke gnsker,
at kgerne skal sorteres i den rekkefglge, de blev oprettet, skal du markere Sortér kger alfabetisk.

Nar der vzlges en sektion — Indstillingen Skift skriftfarve giver dig mulighed for at @ndre
skriftfarven for etiketterne i Cisco Unified Attendant Console for det valgte omrade. Det er let at se,
hvilket omrade du har valgt ved betjening af konsollen. Som standard bliver teksten rgd.

Vis opkaldsoplysninger

— Vis distributionskode giver dig mulighed for at fa vist den gnskede destination for hvert
opkald samt standardoplysningerne for hvert opkald, som f.eks. Vis nummer og intern/ekstern
besked. Dette angives som standard.

— Vis timeoutbetingelser giver dig mulighed for at fa vist oplysninger om, hvorfor et opkald
er returneret til operatgren.

Ved foretagelse af opkald — Dette styrer, om meddelelsen om O-I-felt/Tilstedeverelse vises.
Som standard er Spgrg, hvis tilstedevaerelsesstatus er indstillet ikke markeret.

Ved traek og slip — Med funktionen Vis et traek-billede kan du se et fuldkomment billede pa
skermen af det opkald, du trekker hen over skaermen.
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M Visning

Figur 2-2

Visning

Skrifttypestgrrelse — Brug dette til at @ndre stgrrelsen pa skrifttypen i Cisco Unified Attendant
Console-brugerfladen for at ggre det lettere at bruge. Vaelg mellem Standard, Middel, Stor eller
Ekstra stor. Du kan ogsa angive denne parameter fra hovedprogrammenuen ved at velge

Indstillinger > Skrifttypestgrrelse.

Elasticitet (Cisco Unified Attendant Console kun Premium Edition) — Markér Spérg ved skift af
server (standarden) for at blive spurgt ved skift af server under serverfejl eller gendannelse.

Figur 2-2 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Visning.

Fanen Visning i sektionen Indstillinger

— Koraekkefolge
[~ Sortér kger alfabetisk

— Mar der vaelges en sektion
[+ skift skriftfarve

Til denne farve: . Farve |

— Vis opkaldsoplysninger
[+ Vvis distributionskode
[+ Vis timeoutbetingelser

—Ved foretagelse af opkald
[T sparg, hvis tilstedevaerelsesstatus er indstillet

— Ved trask og slip
[# vis et treek-hillede

— Skrifttypestorrelze

IStandard

— Elasticitet
v Sparg ved skift a server
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Tilstedeveaerelse

Tilstedevaerelse

Denne fane ggr det muligt for operatgren at angive operatgrindstillinger for tilstedevarelsesinformation.

Standardtilstedevarelsesvisning — Valg mellem enten Microsoft-tilstedevaerelsesstatus,
Cisco-tilstedevaerelsesstatus eller Ingen.

Aktiver Microsoft-tilstedevaerelsesinformation — Hvis du gnsker at fa vist
Microsoft-tilstedevarelsesinformation, skal du valge, hvilket felt der skal bruges til at hente
oplysningerne.

Dette valg foretages via en rullemenu, hvor valgmulighederne er: E-mail, E-mail 2, E-mail 3,
Brugerfelt 1, Brugerfelt 2, Brugerfelt 3 eller Brugerprofil.

AKktiver Cisco-tilstedevarelsesinformation — Hvis du gnsker at fa vist
Cisco-tilstedevarelsesinformation, skal du markere dette felt, og vaelge hvilket felt, der skal bruges
til at hente oplysningerne.

Dette valg foretages via en rullemenu, hvor valgmulighederne er: E-mail, E-mail 2, E-mail 3,
Brugerfelt 1, Brugerfelt 2, Brugerfelt 3 eller Brugerprofil.

Figur 2-3 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Tilstedevearelse.

Figur 2-3 Fanen Tilstedevaerelse i sektionen Indstillinger

Tilstedevarelse

Standardtilstedey &relsesvisning
(™ Microsaft-tistedey&relsesstatus
(" Cisco-tilstedevaerelsesstatus

{* Ingen

[v Akkiver Miscrosoft-tistedeyarelsesinformation
Brug Falgende Felk kil at hente tilstedevaerelsesinformation:

|E-mail ﬂ

v akkiver Cisco-tilstedevarelsesinformation

Brug Falgende Felk kil at hente tilstedevaerelsesinformation:

|Bru-;|er|:|r|:|ﬁ| ﬂ
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Ringer op

Fglgende indstilling er tilgengelig under denne fane:

Voicemail-praefiks — Denne indstilling giver dig mulighed for at angive et prafiks, der vil sende
opkaldet direkte til en voicemail-lokalnummer.

Autoopkald — Med denne indstilling kan du automatisk ringe op til et internt eller eksternt nummer
efter et defineret tidsrum. Du kan angive varigheden for tidsrummet for Autoopkald. Det gnskede
tal angives i omradet under Aktive opkald.

Figur 2-4 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Ringer op.

Figur 2-4 Fanen Ringer op i sektionen Indstillinger
Ringer op
Yoicernail
Yoicemail-praefils:
[ Autoopkald
l
¢

Omstilling af opkald

Fglgende funktioner er tilgengelige under denne fane:

Ved traek og slip eller dobbeltklik (alle udgaver)

I dette afsnit kan du vaelge den type omstilling, du vil foretage, nar du treekker og slipper eller
dobbeltklikker pa et opkald. Du kan klikke pa en alternativknap for at vaelge en af fglgende
indstillinger:

— Udfer konsultationsomstilling
— Udfgr blind omstilling (dette er markeret som standard)
Ved blind omstilling (Cisco Unified Attendant Console kun Enterprise og Premium Editions)

Ved blind omstilling af et opkald kan du valge Automatisk parkering ved optaget. Dette stiller
automatisk opkaldet i kg pa lokalnummeret, indtil det bliver tilgengeligt og gger hastigheden af
opkaldshandtering.

Ved genetablering af et opkald (Cisco Unified Attendant Console kun Enterprise og Premium
Editions)

Ved genetablering af et opkald kan du velge Automatisk parkering ved optaget. Dette stiller
automatisk opkaldet i kg pa lokalnummeret, indtil det bliver tilgeengeligt og ¢ger hastigheden af
opkaldshandtering.
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Parkering af opkald

Figur 2-5 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Omstilling af opkald.

Figur 2-5 Fanen Omstilling af opkald i sektionen Indstillinger (kun Enterprise og Premium
Editions)

Crnskilling af opkald

Yed traek og slip eller dobbeltklik
" Udfgr konsulkationsomstilling
f* Udfar blind amstilling

Yed blind omstilling
[ Automatisk parkering ved optaget

Yed genetablering af et opkald
[ Awutomatisk parkering ved optaget

Parkering af opkald

Denne fane indeholder et afkrydsningsfelt. Hvis du markerer afkrydsningsfeltet, efter et opkald er blevet
parkeret, vises alle parkeringsenheder i omradet Parkering af opkald.

Figur 2-6 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Parkering af opkald.

Figur 2-6 Fanen Parkering af opkald i sektionen Ringer op

Parkering af opkald

Efter parkering af et opkald
v Wis alle parkeringsenheder

Lydles

Denne sektion ggr det muligt for brugeren af aktivere automatisk indstilling af opkald til lydlgs.
Brugeren kan velge enhver af fglgende funktioner:

¢ Foretager en sggning — Markering af dette afkrydsningsfelt vil automatisk s&tte et opkald pa
lydlgs, nar operatgren klikker pa et af sggefelterne.

¢ Trykker pa de numeriske taster for at ringe op — Markering af dette afkrydsningsfelt vil
automatisk satte et opkald pa lydlgs, nar operatgren ringer til et nummer.

o SKkifter eller vaelger telefonbogsskaerme — Hvis brugeren markerer dette afkrydsningsfelt, sattes
et opkald automatisk pa lydlgs, hvis operatgren klikker pa telefonbggerne.

Nar en af disse funktioner vaelges, bliver opkaldet sat i venteposition lokalt (pa handsattet), og kalderen
hgrer din musik i ventepositionen.
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W Toner

Figur 2-7 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Lydlgs.

Figur 2-7 Fanen Lydlos i sektionen Indstillinger
Lydlgs

St automatisk opkald pd ledlgs, ndr

[ Foretager en sggning

[ Trykker pd de numeriske taster For at ringe op
[ Skifter eller vazlger telefonbogsskaarme

Toner

Denne sektion ggr det muligt at aktivere eller deaktivere toner ath@ngigt af, om specifikke he&ndelser
indtreffer. Tonerne genereres derefter af Attendant Console, nar hendelsen indtraffer.

Fglgende funktioner er tilgengelige under denne fane:

¢ Nar jeg har angivet mig selv som utilgeengelig — Denne indstilling har afkrydsningsfeltet Afspil
ingen toner. Marker denne indstilling, hvis du ikke gnsker, at programmet skal afspille en tone, nar
du er midlertidigt fraverende fra Console Attendant.

e Nar et opkald i k¢ venter pa at blive besvaret — Denne indstilling har afkrydsningsfeltet Afspil

en ringetone. Marker denne indstilling, hvis du gnsker, at der skal afspilles en tone, nar et opkald
venter i kgen.

e Nar et opkald far timeout — Denne indstilling har afkrydsningsfeltet Afspil en ringetone. Du kan
markere dette afkrydsningsfelt for at markere det gendannede opkald fra feltet Opkald i gang,
Parkering af opkald eller andet.

Figur 2-8 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Toner.

Figur 2-8 Fanen Toner i sektionen Indstillinger
Toner

MEr jeq har angivet mig selv som utilgazngelig
[ Afspil ingen toner

Nar et opkald i ke venter pd at blive besvaret
[v Afspil en ringetone

MEr et opkald Fér tirmeouk
[v Afspil en ringetone

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
m. UDKAST Kun til intern gennemgang |



| Kapitel2 Tilpasning af Cisco Unified Attendant Console

Telefonbog

Telefonbog

Fanen Telefonbog giver dig mulighed for at konfigurere og fa indflydelse pa, hvordan oplysninger
om kontaktperson vises i omradet Telefonbog pa Cisco Unified Attendant Console. Den har fglgende
sektioner:

¢ Telefonbogsgruppe - Her kan du fa indflydelse pa, hvordan en bestemt telefonbog bliver vist. Dette
kan ggres ved enten samtidigt at markere boksen ved siden af Alle telefonbogsgrupper bruger
samme indstillinger og velge Telefonbogen (Bemark: Alle telefonbgger far sa de samme
parametre som den valgte telefonbog).
Eller, hvis Alle telefonbogsgrupper bruger de samme indstillinger ikke markeres, kan du velge
en telefonbog fra tabellen og derefter konfigurere den valgte telefonbog uatha&ngigt af de gvrige.
Pa denne liste kan du ogsa @ndre den rekkefglge, i hvilken telefonbggerne bliver vist. Dette ggres
ved at vaelge en telefonbog og flytte den pa listen ved hjelp af Op- og Ned-pilene.

S

Bemaerk Oprettelse eller redigering af indholdet af telefonbogen foretages i omradet Telefonbog i Cisco Unified
Attendant Console.

e Standardvisningsrakkefglge — Du kan angive standardvisningsraekkefglgen i den interne
telefonbog. Rullelisten, der bestar af standardverdier, anvendes til valg. Listen over
kontaktpersoner i telefonbogen sorteres i overensstemmelse med den valgte indstilling.

¢ Vis fglgende oplysninger — Denne sektion indeholder to lister med verdierne Tilgsengelig og Vist.
Du kan markere verdierne fra Tilgengelig og indsatte dem pa listen Vist. De valgte oplysninger
vises for en kontaktperson.

¢ Sggning baseret pa — I dette afsnit kan du vaelge, hvor mange og hvilke sggefelter der skal bruges
til at sgge efter en post i den interne telefonbog. Med Cisco Unified Attendant Console Business og
Department Editions kan du valge op til tre sggefelter. Med Cisco Unified Attendant Console
Enterprise og Premium Editions kan du bruge kontrollen Vis sa mange sggefelter pa skaermen til
at fa vist op til seks felter.
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M Telefonhog

Figur 2-9 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Intern telefonbog.

Figur 2-9 Fanen Telefonbog i sektionen Indstillinger (Kun Enterprise og Premium Editions)
Telefonbog
Telefonbogsgrupper

v flle telefonbogsgrupper bruger samme indstillinger

2
4

Fuld telefonbog

Standardvisningsraskkefglge

Efternavn j

Wis Felgende oplysninger

Tilgeengelig: Misk:

Brugerfelt 1 - Standardtilstedevs -
Brugerfelt 2 J Telefonstatusikan
Brugerfelt 3 E Mokerikan 1
Erugerprofil ﬂ Skiftevis-ikon 5 J
E-rnail rurmnrner

E-mail 2 J Efternavn J
E-mail 3 il Fornavn il

Firrna AFdslinn

Ll I ¥ ﬂ Fl I 3
S@gning baseret pd

Wi <4 mange segefeler pd skaermen: |6

Smgning 1; |EFternavn

S@gning 2: |F|:|rna'm

S@gning 3 |.ﬁ.F|:|eIin|;|

Segring 4: |Stiling

S@gning 5; |F‘Iacering

hhhbbbj

S@gning 6. |r'-.lummer

~

Bemark Felter, der er nedtonet, er ikke indekseret i databasen.
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Alternative numre

Alternative numre
~

Bemerk Denne funktion er kun tilgengelig i Cisco Unified Attendant Console Enterprise og Premium Editions.

Med Cisco Unified Attendant Console Enterprise og Premium Editions kan du bruge visningen
Alternative numre til at fa vist specifikke oplysninger om kontaktperson med hver valgte kontaktperson.
Det anbefales, at du opseatter visningsreekkefglgen, sa den er den samme som den visningsrekkefglge,
der vises i omradet Telefonbog.

Figur 2-10 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Alternative numre.
Figur 2-10 Fanen Alternative numre i sektionen Indstillinger

Alkernative numre

Wiz Falgende oplysninger

Tilgzenaelig: Wisk:

Brugerfelt 1 - Telefonstatusikon
Erugerfel: 2 r J Mokerikon

Brugerfel: 3 = Tvpe

Erugerprofil ﬁ Efternavn J
E-rnail Fornavn

E-mail 2 J afdeling J
E-mail 3 il rurnrner

Firma

4 [113 2 ﬂ 4 T 2

Alkernativ visningsrakkefglge For numre

MEr der vises alkernative numre bl kontaktpersoner, skal de
vises i Felgende raekkefalge:

Arbejde 1

Arbeide 2

Privat

Mabil ﬂ
Fax

Personsgger 4
Assistent J
Alkernativ

Howvedlokalmummer

Felt-headers

Du kan @ndre teksten pa felt-headers, der vises i applikationen, ved blot at angive ny Displaytekst til
at erstatte standardteksten.

Du kan @ndre displayteksten for felt-headers ved at udfgre fglgende trin:

Trin1 Klik pa en verdi i kolonnen Displaytekst.
Trin 2 Indtast en ny Displaytekst for at erstatte standardteksten.
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W Felt-headers

Trin3 Klik pa OK.

Klik pa knappen Gendan standardindstillinger for at gendanne standardteksten.

Figur 2-11 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Felt-headers.

Figur 2-11

Felt-headers

Cu kan s&ndre navnene pd de Felt-headers, der vises i

applikationen, ved at indtaste det nye navn pd Feltet ved siden
af det Feltnawn, der skal &ndres,

Hvis du pd et tidspunkk bliver ukilfreds med de navne, du har
kildelt, kan du gendanne standardindstilingerne ved at trvkke

pd knappen 'Gendan standardindstilinger',

Standardtekst |Displa';.-'tekst
Titel Tikel

Initialer Initialer
Farnavn Farnawn
Mellernnayn Mellernnawvn
Efternavn Efternawvn
E-mail E-rnail

E-mail 2 E-mail 2
E-mail 3 E-mail 3
Adresselinje 1 Adresselinje 1
Adresselinje 2 Adresselinje 2
Adresselinje 3 Adresselinje 3
Adresselinje 4 Adresselinje 4
Postrumrmer Pastnurmer

Fanen Felt-headers i sektionen Indstillinger (kun Enterprise og Premium Editions)

Med Cisco Unified Attendant Console Business og Department Editions kan du kun valge fglgende
felt-headers:

Fornavn
Efternavn
E-mail
Jobtitel
Afdeling.
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Sekundeer sortering

Sekundaer sortering

Denne fane er kun aktiveret, nar Cisco Unified Attendant Console er logget af.

Du kan tilpasse den méde, som Cisco Unified Attendant Console sorterer og sgger i dataene pa, ved

at angive en Sekundéger sorteringskolonne (som standard er denne angivet til Fornavn). Du kan om
ngdvendigt gendanne standarderne. Knappen Gendan standardindstillinger aktiveres, nar en verdi
@ndres fra Sekundeer sorteringskolonne.

Du kan ®ndre verdierne i Sekundar sorteringskolonne ved at udfgre fglgende trin:

Trin1 Klik pa en vardi i Sekundzer sorteringskolonne.

Trin 2 Der vises en rullemenu med forskellige verdier, der er relateret til verdierne i Sorter kolonne.
Trin 3 Vealg en vardi for at erstatte en tidligere verdi.

Trin 4 Gentag trin 1-3 for at @ndre mere end en verdi.

Trin 5 Klik pa OK.

Figur 2-12 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Sekunder sortering.

Figur 2-12 Fanen Eksempel pa sekundazer sortering i sektionen Indstillinger

Sekundaer sortering

Sekundaer sorkering

BEMERK! Du kan kun a2ndre den sekundaere
sortering, hvis du er logget af.

Sarter kalanne Sekundaer sorteringskal =

Titel EFternavn

Initialer EFternavn |

Fornavn Efternavn

Mellermnnavn EFternavn

Efternavn Fornawn il
4 b
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Filtersggning

Nar du sgger i et af sggefelterne i telefonbggerne, kan du angive, hvordan du gnsker, at sggningen skal
udfgres pa skermen. Under denne fane kan du s@tte indstillingerne ved at valge fglgende funktioner:

e 0OG-sggning

Det giver Attendant mulighed for straks at valge to kriterier og sgge efter poster, der opfylder dem
begge. Et eksempel er John i feltet Fornavn og Smith i feltet Efternavn. Resultaterne viser alle
poster, der opfylder de kriterier, der er angivet i BEGGE felter, og poster, der kun opfylder et af
kriterierne, medtages ikke.

Marker boksen Jeg gnsker at bruge OG-sggning for at aktivere denne funktion.

~

Bemaerk Denne funktion kan ogsa aktiveres i menuen Funktioner, Filtrer sggning og marker Brug OG-sggning

e Nar der foretages en filtreret sggning

— Tryk pa Enter for at udfgre sggningen — Nér du har angivet nogle oplysninger i et af
sggefelterne, og du har valgt denne indstilling, udfgres der en sggning, nar du trykker pa
tasten Enter.

— Soag efter hvert tastetryk — Denne indstilling opdaterer sggeresultaterne for hver tast,
du trykker pa for at angive en sggeveardi i feltet. Dette er standardindstillingen.

— Sgg efter en forsinkelse — Hvis du v&lger denne indstilling, og du angiver oplysninger i
sggefeltet, vises sggeresultatet med en forsinkelse, der er angivet i sektionen Sggeforsinkelse.

¢ Sidelinjesggning (Cisco Unified Attendant Console kun Enterprise og Premium Editions)

Med Cisco Unified Attendant Console funktionen Sidelinjesggning i Enterprise og Premium
Editions har du mulighed for at sgge efter en alternativ kontaktperson ved at trykke pa knappen
Ctrl-F2. Valg mellem Ingen, Efternavn, Fornavn, Afdeling eller Nummer. Valget Ingen
deaktiverer Sidelinjesggning.
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Logfering M

Figur 2-13 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Filtersggning.

Figur 2-13 Fanen Filtersogning i sektionen Indstillinger

Filkersg@gning

Qi-sEgning

Hvis du bruger OG-s@gning, kan du se@ge i Aere Felber pd
samme kid, Du vil F.eks. s@ge p3 fornavn O5 efternavn.

[ Jeg vil bruge OG-s@gning

Yed udfgrelse af en Filtersggning

= Trvk pd Enter For at udfgre segningen
(¥ S@q efter hvert tastetryk

(" S@g efter en Forsinkelse

Segeforsinkelse

|
!

Sidelinjesggning

Hvis du trykker pd tasten Chrl4+FZ, foretages der en
sidelinjesggning ved brug af falgende kolonne:

Ingen j

Logfering
Denne fane giver dig mulighed for at aktivere eller deaktivere logfgring. Brug afkrydsningsfelterne
til at kontrollere fglgende logf@gring:
e Database: Valg dette for at aktivere logfgringsaktiviteter i konsolapplikationen.

¢ Serverkommunikation: Valg dette for at aktivere serverkommunikationsaktiviteter i
konsolapplikationen.

Logstien og filnavnet vises pa skarmen.

Figur 2-14 viser de funktioner, der kan konfigureres fra fanen Logfgring.

Figur 2-14 Fanen Logforing i sektionen Indstillinger
LogFgring

Logf@ringsoplysninger

[ Database

[ Serverkommunikation

Sti kil lagfil og Filnawn:

Z:YProgram Files\CiscoiLogging OPRLoghOPRIog. Ext
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Avanceret

Fanen Avanceret styrer, hvilke typer direkte omstillede opkald (i henhold til deres destination), der
sendes tilbage til operatgren, hvis de ikke besvares.

~

Note  Bemerk fglgende:

¢ Direkte omstillinger er som standard deaktiverede. Hvis du gnsker at bruge direkte omstillinger,
skal gatewayens CSS konfigureres til at tillade, at indgaende opkald bliver omdirigeret tilbage igen.

e Hvis du bruger direkte omstillinger, mister du genopkaldsfunktionalitet, og de eneste opkald, som
systemet vil kunne huske internt, er dem til enheder, der overvages af Cisco Unified Attendant
Console-serveren.

Direkte omstillinger ggr det muligt for slutparten at se det oprindelige CLI. Brug af direkte omstillinger

begranser dog konsollens mulighed for at returnere omstillede opkald til operatgren, hvis de ikke
besvares.

Blinde omstillinger omdirigerer som standard opkald fra operatgrens handset til servicekgen (CTI-port),
og opkaldet forbindes derefter med slutparten. Direkte omstillinger omgar derimod servicekgen og
sender opkaldet direkte til slutparten. Opkalderen er ikke placeret i venteposition (s& de hgrer ringetone
i stedet for musik), og det oprindelige CLI vises til slutparten og ikke oplysningerne i servicekgen.

Figur 2-15 viser de indstillinger, der kan konfigureres fra fanen Avanceret.

Figur 2-15 Fanen Avanceret i sektionen Indstillinger

Avanceret

— Ved overforsel af opkald

Hvis opkald ikke besvares, vil jeq have folgende opkald til
at & timeout og blive sendt tilbage il mig:

* Alle opkald

{~ Interne opkald
{~ Eksterne opkald
{~ Ingen opkald

SE DOKIUMENTATIOMEM FOR AT FA DETALIEREDE
OPLYSMIMGER OM DE TILGAMGELIGE INDSTILLINGER
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Brug af Cisco Unified Attendant Console

Som overskriften viser, handler dette afsnit om betjeningen af applikationen. Den dekker emner, der er
relateret til opkaldsstyringen. I denne sektion far du anvisninger pa, hvordan du arbejder med Cisco
Unified Attendant Console. Der er to overvagningsniveauer, der kan blive visti Cisco Unified Attendant

Console, Telefonstatus og Linjestatus. De ikoner, der er vist i Tabel 3-1, vises i telefonbggerne og
afspejler telefonstatussen.

Tabel 3-1 Telefonstatusikoner i omradet Telefonbog
lkon Beskrivelse
Rgr pa
9 Aktiv
= Utilgengelig
Ringer ind

Besvarelse af opkald

Cisco Unified Attendant Console behandler to typer opkald:
¢ Interne opkald — der modtages fra et lokalnummer
¢ Eksterne opkald — der modtages fra et eksternt nummer

Opkald, der behandles, vises i omradet Aktive opkald (F7). Figur 1-9 pa side 1-16 viser et eksempel
pa et opkald i omradet Aktive opkald.

De opkald, der kommer ind i systemet, prioriteres og placeres i kg i omradet Opkald i kg (F8).
Opkald kan besvares pa fglgende tre mader:

¢ Besvar naste — Besvarer n@ste opkald i kgen.

¢ Plukning — Valger et bestemt opkald i kgen, der skal besvares.

¢ Tvungen levering — Opkald i kg kan konfigureres som Tvungen levering, hvilket betyder,

at opkaldene bliver distribueret til den Attendant, der har varet ledig lengst.
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W Besvarelse af opkald

Besvar naeste

Trin1
Trin 2

Trin1
Trin 2

Indgéende opkald prioriteres af systemet, fgr de vises pa skeermen. Opkald vises derefter i omradet
Opkald i k¢ (F8) i faldende prioritetsrekkefglge.

Besvar naste er den letteste made at besvare indgaende opkald pa. Denne indstilling besvarer opkald
i den prioritetsrekkefglge, der er angivet af systemet. Opkald med topprioritet besvares fgrst.

Hvis du vil besvare naste opkald med tastaturet, skal du foretage fglgende trin:

Tryk pa F8 for at valge omradet Opkald i kg.
Tryk pa tasten "+" pa tastaturet, og opkaldet sendes til dit handszt.

Hvis du vil besvare n®ste opkald med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Hgjreklik i omradet Opkald i kg.

Velg Besvar naste i genvejsmenuen.

Fglgende billede illustrerer, hvordan du kan bruge genvejsmenuen til at besvare n@ste opkald. Opkaldet
med den nasthgjeste prioritet vil blive besvaret uafthengigt af, hvilket opkald der velges i omradet
Opkald i kg. Figur 3-1 viser et opkald, der besvares ved brug af funktionen Besvar na&ste.

Figur 3-1 Eksempel pa opkaldet besvaret ved hjzelp af Besvar naeste

[Fa] | alle kger (3)
Intern
sarmad makeen el 1:05
Quality Assurance QUeue

Intern

Eeswar naeske

Beswvar

1306

iQuality Assurance Queus
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Besvarelse af opkald

Plukning (ikke i Department Edition)
N

Bemeerk Denne sektion galder ikke for Cisco Unified Attendant Console Department Edition, da kgerne ikke
vises.

De indgéende opkald, der vises, kan plukkes fra en bestemt k¢ efter gnske.

For at kunne besvare et opkald, skal du velge en kg, og derefter vaelge det opkald, som du gnsker at
besvare.

Hvis du vil vaelge et opkald med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Tryk pa F9 for at velge feltet Kger.
Trin 2 Brug de op- og nedadgaende pile til at veelge den gnskede kg.
Trin3 Feltet F8 viser de opkald, der venter i den valgte kg.

S

Bemerk Hvis du igen vil se alle opkald fra alle kger, skal du velge ikonet Alle kger ved at trykke pa F9.

Hvis du bruger en mus, kan du blot klikke pa en kg i feltet Kger (F9). Nér du har valgt kgen, er du klar
til at besvare ventende opkald.

Hvis du vil besvare n®ste opkald med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Vealg omradet Opkald i kg ved at trykke pa F8 -tasten.
Trin 2 Velg det opkald, der skal besvares, med de op- og nedadgéende pile.
Trin 3 Tryk pa tasten Enter for at forbinde opkaldet.

Hvis du vil besvare neste opkald med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Velg feltet Alle kger.
Trin 2 Klik pa det relevante opkald.
Trin3 Klik pa knappen 1= Besvar opkald pa verktgjslinjen Opkaldsstyring.

Et personligt opkald direkte til dit lokalnummer vises i feltet Aktive opkald og ringer i dit handseat.
Du kan svare ved at tage handsattet eller ved at klikke pa knappen i@ Besvar opkald.

~

Bemaerk Du kan blot treekke og slippe et opkald fra omradet Opkald i kg (F8) til omradet Aktive opkald for at
svare.
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M Besvarelse af opkald

Tvungen levering af opkald

En bestemt kg kan udpeges til at blive besvaret straks af naeste ledige Attendant. Opkaldene i denne
ko er konfigureret til at blive sendt til den Attendant, der har varet ledig lengst, eller en cirkuler
arbejdsdeling mellem de Attendants, der er logget ind og kan besvare opkaldskgen. Tasten Besvar neste
(PLUS) er ikke ngdvendig, da opkaldet gar direkte til feltet Aktive opkald og ringer i hdndsattet. Du kan
svare ved at tage handszttet eller ved at klikke pa knappen 3% Besvar opkald.

Operatgrer kan logge af, mens et opkald med tvungen levering ringer pa deres handsat.

Viderestilling af opkald i telefonbogen

Hvis en kontaktperson har Viderestilling af opkald indstillet pa sin enhed, vises dette med et ikon
i omradet Telefonbog.

~

Bemeerk I tilfzlde af, at en kontaktperson har flere linjer, bliver ikonet Viderestilling af opkald kun vist, hvis det
er konfigureret pa den primare linje.

Nar markgren holdes over kontakten, vises et verktgjstip med flere oplysninger, f.eks. det nummer,
som Viderestilling af opkald er indstillet til at blive omstillet til. F.eks.:

ﬁl | ff?-}sl Murnber
= 1027

2 | 2376

= PN

[PRESEMCE STATUS]
= Shakus: Unknown

= §Ifo

[DIVERT ]
Inmediate: 2414

For at se eventuelle sekundare linjer skal du trykke pa F2, som viser vinduet Tilstedevearelsesstatus.
I Figur 3-2 er lokalnummer 1001 vist som omdirigeret, mens 1027 er vist som Rgr lagt pa.

Figur 3-2 Et eksempel Tilstedevaerelsesstatus indstillet pa en enhed med flere linjer

@ | Status

&= 1200 Rgrlagt pd
= 1200 gt kgt pd
& 120 Rgr lagt p3

2HEBBYsE
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Besvarelse af opkald

Alternative numre og Tilstedeveerelsesstatus

Denne statusskarm bliver vist i to situationer:

e Hyvis der valges en kontaktperson fra en telefonbog, og der trykkes pa F2.

e Hvis en Attendant-operatgr omstiller et opkald til et lokalnummer med en tilknyttet
tilstedevarelsesstatus. Dette vil give Attendant besked om, at der er angivet en
tilstedevarelsesstatus for den person, som opkaldet viderestilles til. Tabel 3-2 beskriver
kontrollerne i vinduet Tilstedevarelsesstatus.

Tabel 3-2 Kontroller i vinduet Tilstedevaerelsesstatus

Kommando Beskrivelse

Telefonstatus Den aktuelle status for kontaktpersonen. Telefonstatussen vises ved
telefonstatusikonet og tekst.

Resumepanel Telefonstatus, Cisco-tilstedevarelse og Bemarkninger om kontaktperson.
Disse kan fremhaves, og statussen forklares i oplysningspanelet.

Oplysningspanel Indholdet i dette panel @ndres, sa det viser de specielt valgte statuskrav i
resumepanelet.
Nar Telefonstatus er valgt i resumeet, vises der en liste over de individuelle
linjer, der er forbundet med kontaktpersonens telefon.

Alternative Dette angiver det nummer, som opkaldet skal viderestilles til. Hvis nummeret

kontaktoplysninger |gemmes i telefonbogen, vises kontaktpersonens fulde navn i stedet for selve
nummeret.

De ikoner, der angiver linjestatus, vises i Tabel 3-3.

Tabel 3-3

Ikoner for linjestatus

lkon

Beskrivelse

Rogr pa.

Rgr af.

Utilgengelig.

Ringer ind

Ringer ud

Ringer ud pa optaget lokalnummer

Forbundet

Eat A ESELE IR

Opkald i venteposition

Viderestilling af opkald

Noter

Hvis du vil omstille et opkald, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Velg en kontaktperson fra Alternative kontaktoplysninger.

Trin 2 Operatgren kan klikke pa enhver af fglgende funktioner efter behov:

[ UDKAST Kun til intern gennemgang
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Besvar opkald

Ring

Konsultationsomstilling

Blind omstilling

Omstil til svarservice

Placer i venteposition

I venteposition med bemarkninger
Start konference

Parker opkald

Trin 3 Klik pa Luk for at annullere.

Tabel 3-4 viser de tilgengelige tastetryk, der kan bruges til at foretage den gnskede omstilling:

Tabel 3-4 Tastetryk til omstilling af et opkald
Tast Beskrivelse
Enter Opkaldet omstilles konsulteret til det valgte alternative nummer.

Enter + Enter (tryk pa Enter to gange)

Opkaldet omstilles blindt til det valgte alternative nummer.

[l Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
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Besvarelse af opkald

Figur 3-3 viser en telefonenhed, der har to linjer forbundet til den. Dette eksempel har ikke en
tilstedevearelsesstatus angivet, og det er udlgst ved at trykke pa knappen F2.

Figur 3-3 Alternative numre/tilstedevaerelsesstatus

Alternative numre til Shabbir Afridi - [Online]

Cplysninger om tilstedeysrelsesstatus

Telefonskatus
Resume j—
S 1B Ledig
| Telefonnurnmer Skatus
Cisco-tilstedevaarelse 1290 Rar lagt pd
& Online 1299 Rgr lagt pé
1289 Rar lagt pd

Bemaerkninger om kont:

< | =

Alkernative kontaktoplysninger

| {’fa':'-fs | Tvpe Efternavn Fornavn afdeling rurmrmer

% Hovedlokalnummer Afridi Shabbir A 1290

< | &
¥ L =

B = = é
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Omstilling af opkald

Nar du har besvaret opkaldet, kan du overfgre det til en anmodet enhed, kontaktperson eller
lokalnummer. En omstilling kan foretages enten som en blind omstilling eller konsultationsomstilling
(annonceret). Opkald kan omstilles til en hvilken som helst tilgengelig destination internt eller eksternt.

Omstilling af et opkald er ligetil ved hjalp af musen eller tastaturet og kan ske ved enten at indtaste det
gnskede lokalnummer (hvis det kendes) eller ved at sgge i telefonbggerne efter den korrekte
kontaktperson.

En blind omstilling er et opkald, der omstilles uden at konsultere modtageren.

Blind omstilling til et kendt nummer

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin1
Trin 2

Trin 3
Trin4

Hvis du vil omstille et opkald blindt til et kendt nummer med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Besvar et opkald, eller veelg opkaldet i feltet Aktive opkald.
Indtast destinationsnummeret (internt eller eksternt). Markgren placeres automatisk i opkaldsfeltet.

Dobbelttryk pa tasten ENTER for hurtigt at omstille opkaldet.

Hvis du vil omstille et opkald blindt til et kendt nummer med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Besvar et opkald, eller valg opkaldet i feltet Aktive opkald.

Indtast destinationsnummeret (internt eller eksternt) med tastaturet. Markgren placeres automatisk
i opkaldsfeltet.

Tryk pa Enter. Derved pabegyndes omstillingen.
Tryk pa &2 Omstil igen for at omstille opkaldet.

Blind omstilling til kontaktperson i telefonbogen

Trin1
Trin 2

Hvis lokalnummeret pa den gnskede modtager ikke kendes, kan du let sgge i telefonbogen for at finde
den korrekte kontaktperson. Der kan s@gges i telefonbggerne via en rekke sggefelter, der vises gverst i
telefonbogsomradet.

Hvis du vil omstille et opkald blindt til en kontaktperson fra telefonbogen med tastaturet, skal du udfgre
fglgende trin:

Besvar et opkald, eller valg opkaldet i feltet Aktive opkald.

Hyvis du s@ger efter en kontaktperson ved hjalp af det fgrst viste sggefelt, skal du blot begynde at skrive.
Alternativt vil tryk pa F3 flytte markgren til det fgrste sggefelt, der vises. Markgren flytter automatisk
til det fgrste sggefelt. Hvis du gnsker at bruge et sggefelt, der ikke er det fgrste pa skermen, skal du
bruge tasten Tab til at finde det rette felt at skrive i.
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Trin 3

Trin4

Trin1
Trin 2

Trin 3

Trind
Trinb

Trin1
Trin 2
Trin 3

Bemaerk

Trin1
Trin 2

Trin 3
Trin4
Trinb

Omstilling af opkald

Nar du skriver, indskrenkes telefonbogen, efterhanden som kontaktpersoner matches (afhangigt af,
hvordan filtersggningen er konfigureret. Se Kapitel 2, "Filtersggning" pa side 2 - 14). Bliv ved med
at skrive, indtil du finder den gnskede kontaktperson, eller brug den op- eller nedadgéende pil til at
fremhave kontaktpersonen.

Dobbelttryk pa tasten Enter for at omstille opkaldet.

Hvis du vil omstille et opkald blindt til en kontaktperson fra telefonbogen med musen, skal du udfgre
fglgende trin:

Besvar et opkald, eller velg opkaldet i feltet Aktive opkald.

Klik pé det gnskede sggefelt i omradet Telefonbog. Alternativt vil tryk pa F3 tage dig til det fgrste
sggefelt i den telefonbog, der vises.

Begynd at skrive, og mens du skriver, indskraenkes telefonbogen, efterhanden som kontaktpersoner
afstemmes. Bliv ved med at skrive, indtil den gnskede kontaktperson er synlig, og brug musen til at
valge den gnskede kontaktperson

Dobbelttryk pa kontaktpersonen for at initiere omstillingen.
Tryk pa &2 Omstil for at omstille opkaldet.
Eller

Peg med musen pa det relevante opkald i feltet Aktive opkald.
Tryk pa venstre museknap.

Mens du holder museknappen nede, skal du treekke opkaldet til den relevante destination i omradet
Telefonbog og derefter slippe museknappen.

I tilfeelde af, at kontaktpersonen er i en bestemt Personlig telefonbog, kan du dbne den telefonbog ved
at holde musen hen over fanen Telefonbog, sa den abnes, fgr der vaelges en kontaktperson.

Eller

Velg opkaldsdetaljer, der vises i feltet Aktive opkald.

Peg med musen pa den relevante destination i omradet Telefonbog eller Kortnummer, og klik med
hgjre museknap for at fa vist en genvejsmenu.

I genvejsmenuen skal du velge Opkald.
Kontroller, at det initierede opkald er valgt i feltet Aktive opkald.
Klik pa knappen Udfgr omstilling.

Hyvis et omstillet opkald ikke besvares inden for et bestemt tidsrum, gendannes opkaldet i omradet
Aktive opkald. Disse opkald kan derefter handteres med Gendannet opkaldsstyring, der er beskrevet
i sidste del af vejledningen.
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Initiering af en konsultationsomstilling

I dette tilfzlde konsulteres destinationen for omstillingen, fgr den faktiske omstilling finder sted.

Konsultationsomstilling til et kendt nummer

Trin1
Trin2
Trin3
Trin4

Trin1
Trin 2
Trin3
Trin4

Hvis du vil konsultationsomstille et opkald til et kendt nummer med tastaturet, skal du udfgre fglgende
trin:

Besvar et opkald, eller veelg opkaldet i feltet Aktive opkald.
Indtast destinationsnummeret. Markgren placeres automatisk i opkaldsfeltet.
Tryk pa tasten ENTER for at foretage et forespgrgselsopkald.

Nar du har konsulteret destinationen, skal du trykke pa tasten ENTER for at udfgre omstillingen.

Hvis du vil konsultationsomstille et opkald til et kendt nummer med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Besvar et opkald, eller valg opkaldet i feltet Aktive opkald.
Indtast destinationsnummeret med tastaturet. Markgren placeres automatisk i opkaldsfeltet.
Tryk pa Enter. Derved initieres omstillingen.

>
Tryk pa &= Omstil igen for at omstille opkaldet efter konsultationen.

Konsultationsomstilling til kontaktperson i telefonbogen

Trin1
Trin 2

Trin 3

Trind

Trinb
Trin6

Hvis lokalnummeret pa den gnskede modtager ikke kendes, kan du let sgge i telefonbogen for at finde
den korrekte kontaktperson. Der kan s@ges i telefonbggerne via en rekke sggefelter, der vises gverst
i omradet Telefonbog.

Sadan konsultationsomstilles et opkald til en kontaktperson fra telefonbogen med tastaturet:

Besvar et opkald, eller valg opkaldet i feltet Aktive opkald.

Velg den telefonbog, hvori kontaktpersonen er opfgrt. Det kan ggres ved at trykke pa Alt og nummeret
pa fanen. Eksempel: Alt og 3 abner den 3. fane, Alt og 5 dbner den 5. fane.

Hvis du s@ger efter en kontaktperson ved hjelp af det fgrst viste sggefelt, skal du blot begynde at skrive.
Markgren flytter automatisk til det fgrste sggefelt. Alternativt vil tryk pa F3 ligeledes flytte markgren til
det fgrste sggefelt. Hvis du gnsker at bruge et sggefelt, der ikke er det fgrste pa skeermen, skal du bruge
tasten Tab til at finde det rette felt at skrive i.

Efterhanden som du skriver, indskrenkes telefonbogen, efterhdnden som kontaktpersoner afstemmes
(afhengigt af, hvordan filtersggningen er konfigureret. Se Kapitel 2, "Filtersggning" pa side 2 - 14).
Bliv ved med at skrive, indtil du finder den gnskede kontaktperson, eller brug den op- eller nedadgaende
pil til at fremh@ve kontaktpersonen.

Tryk pa tasten ENTER for at pabegynde forespgrgselsopkaldet.

Efter konsultationen trykkes igen pa tasten ENTER for at udfgre omstillingen.
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Trin1
Trin 2

Trin 3

Tring
Trinb

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Trin1
Trin 2

Trin 3
Trin4
Trinb

Omstilling af opkald

Sadan konsultationsomstilles et opkald til en kontaktperson fra telefonbogen med musen:

Besvar et opkald, eller veelg opkaldet i feltet Aktive opkald.

Klik pa det gnskede sggefelt i den gnskede telefonbog. I tilfeelde af, at der er oprettet Personlige
telefonbgger, skal du klikke pa den relevante fane for Telefonbog.

Efterhanden som du skriver, indskrenkes telefonbogen, efterhdnden som kontaktpersoner afstemmes
(afhangigt af, hvordan filtersggningen er konfigureret. Se Kapitel 2, "Filtersggning" pa side 2 - 14). Bliv
ved med at skrive, indtil den gnskede kontaktperson er synlig, og brug musen til at velge den gnskede
kontaktperson

Dobbeltklik pa kontaktpersonen for at pabegynde omstillingen.
Tryk pa #& Omstil for at omstille opkaldet efter konsultationen.
Eller

Peg med musen pa det relevante opkald i feltet Aktive opkald.
Tryk pa venstre museknap.

Mens du holder museknappen nede, skal du trekke opkaldet til den relevante destination i den gnskede
telefonbog ved at holde markgren hen over fanen Telefonbog og derefter velge kontaktpersonen, fgr du
slipper museknappen. Dette starter forespgrgselsopkaldet.

Tryk pa &= Omstil for at omstille opkaldet efter konsultationen.
Eller

Velg opkaldsoplysninger, der vises i feltet Aktive opkald.

Peg med musen pa den relevante destination i det gnskede felt, Telefonbog eller Kortnummer, og klik
med hgjre museknap for at fa vist en genvejsmenu.

I genvejsmenuen skal du velge Opkald.
Kontroller, at det pAbegyndte opkald er valgt i feltet Aktive opkald.
Klik pa knappen Udfgr omstilling.

Hvis der under disse procedurer er foretaget et konsultations- eller forespgrgselsopkald, men det
omstillede opkald af en eller anden grund ikke forbindes inden for et bestemt tidsrum, gendannes
opkaldet i omradet Aktive opkald. Disse opkald kan derefter handteres med Gendannet opkaldsstyring,
der er beskrevet i sidste del af vejledningen.

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
[ UDKAST Kun til intern gennemgang .m



Kapitel 3  Brug af Cisco Unified Attendant Console |

M Foretagelse af opkald

Foretagelse af opkald

Cisco Unified Attendant Console giver dig mulighed for at ringe op og foretage opkald. Opkald kan
enten foretages direkte til en kontaktperson eller kan foretages ved hjelp af opkaldsstyring, som f.eks.
parkering af opkald, omstilling og konference. Denne opkaldsstyring er beskrevet i detaljer. Se
Kapitel 1, "Tkoner pa vearktgjslinjen Opkaldsstyring" pa side 1 - 14. Der er to typer opkald, der kan
foretages:

e Internt opkald — Opkald, der foretages til de numre, der findes i systemet. I et opkaldscenter kaldes
opkald, der foretages til numre i det samme opkaldscenter, f.eks. for interne numre.

¢ Eksternt opkald — Opkald, der foretages til de numre, der er eksterne for systemet. En operatgr
i et opkaldscenter kan f.eks. foretage et opkald til en kunde i forbindelse med en markedsfgring.

Foretage interne opkald

Hyvis vil ringe til et lokalnummer, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Indtast det gnskede nummer. Uanset hvilket omrade af konsollen, du har valgt, vises cifrene, mens
du skriver, i opkaldsfeltet under omradet Aktive opkald.

Trin 2 Tryk pa Forbind/Ryd med musen eller tasten Enter med tastaturet.

Der vil blive pabegyndt et opkald for den valgte kontaktperson, og oplysningerne vises i omradet
Aktive opkald.

Foretag eksterne opkald

Hvis du vil foretage et ekstern opkald med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Trin 1 Ring nummeret pa adgangskoden og derefter det eksterne nummer. (Medmindre Cisco Unified
Attendant Console er konfigureret til at tilfgje adgangsnummeret. Dette ggres pa Cisco Unified
Attendant Console).

Trin 2 Tryk pa tasten Enter for at begynde at ringe op.

Det er ikke ngdvendigt at placere markgren i opkaldsfeltet. Nar du begynder at indtaste de numeriske
vardier, indtastes de automatisk.

Hvis du vil foretage et ekstern opkald med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Velg den gnskede Telefonbog med musen.
Trin 2 Dobbeltklik pa det nummer, der skal ringes op.
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Placering af opkald i venteposition

Trin1
Trin2
Trin 3

Trin1
Trin2

Under besvarelse af et opkald kan Cisco Unified Attendant Console placere det aktive opkald i

venteposition for at besvare andre indgaende opkald. Opkaldet holdes i en servicekg i det tidsrum, der
er angivet som Ventetid i Cisco Unified Attendant Admin. Nar Ventetid er forlgbet, @ndres opkaldets

status fra I venteposition til Timeout for venteposition. Disse opkald kan derefter handteres med

Gendannet opkaldsstyring, der er beskrevet i sidste del af vejledningen. Et opkald kan hentes tilbage,

uanset om timeout er naet eller ej. Figur 3-4 viser et eksempel pa et opkald i venteposition i omradet

Opkald i gang.

Figur 3-4 Opkald i venteposition i omradet Opkald i gang

| [F&] | Cpkald kil ‘entetid Cpkald fra Skatus

m Makteen 0:40 Inkern Timeout For wentepositio, ..

=l 65

Opkaldet vises i omradet Opkald i gang og kan til enhver tid hentes til omradet Aktive opkald.

Hvis du vil placere et opkald i venteposition med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Tryk pa tasten F7 for at velge omradet Aktive opkald.
Velg et opkald med de op- og nedadgéende pile.
Tryk pa tasten (Page down) for at placere det valgte opkald i venteposition.

Hvis du vil placere et opkald i venteposition med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Velg et opkald i feltet Aktive opkald.
Klik pa knappen 9 Placer i venteposition.

[ UDKAST Kun til intern gennemgang
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Hentning af opkald i venteposition

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin1
Trin 2

Opkald, der er placeret i venteposition, kan hentes i omradet Opkald i gang til Aktive opkald. Opkald,
der er gendannet fra venteposition, parkering og omstilling, kan ogsa ses i omradet Opkald i gang.

Hvis du vil hente et opkald i venteposition med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Tryk pa tasten F5 for at vaelge omradet Opkald i gang.
Velg et opkald med de op- og nedadgéende pile.

Tryk pa tasten (Page down) for at hente opkaldet i venteposition.

Hvis du vil hente et opkald i venteposition med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Klik pa et opkald i venteposition i omradet Opkald i gang.
Klik pa knappen #z Hent.

Szt opkald pa lydles

Cisco Unified Attendant Console giver mulighed for at sette et opkald pa lydlgs, nar der foretages visse
handlinger. Du kan satte opkald pa lydlgs pa to mader, den fgrste er automatisk og indstilles via fanen
Funktioner > Operatgrindstillinger > Lydlgs. Hvis dette er aktiveret, kan det omfatte, nar der

foretages en sggning, nar der ringes til et nummer, eller hvis du @ndrer eller valger telefonbogsskarme.

Den anden méade, hvorpa du kan sette et opkald pa lydlgs, er manuel og aktiveres enten ved at trykke pa
knappen Lydlgs (( ) eller ved at trykke pa Ctrl-Q. Den samme tastekombination vil ogsd ophave
lydlgs for et opkald. Alternativt kan du hgjreklikke pa det aktive opkald og velge Lydlgs i menuen.

Parkering af opkald

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin1

Cisco Unified Attendant Console ggr det muligt at parkere opkald pa en enhed til parkering af opkald.
Et parkeret opkald kan hentes fra en hvilken som helst telefon pa Call Manager ved blot at ringe til det
lokalnummer, hvor opkaldet er parkeret. Du kan enten parkere et opkald pa en bestemt parkeringsenhed
eller lade systemet vaelge enheden for dig. Du kan se de tilgengelige opkaldsparkeringsenheder i
omradet Parkering af opkald.

Hvis du vil parkere et opkald med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Tryk pa tasten F7 for at velge omradet Aktive opkald.
Velg et opkald med de op- og nedadgéende pile.
Tryk pa tasten Home for at parkere opkaldet pa en af de tilgaengelige opkaldsparkeringsenheder.

Hvis du vil parkere et opkald i venteposition med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Velg et opkald i feltet Aktive opkald.
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Trin 2

Trin1
Trin 2

Hentning af parkerede opkald

Klik pa knappen £ Parker opkald.

Hvis du vil parkere et opkald péa en bestemt enhed med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Velg opkaldet i feltet Aktive opkald.
Trek opkaldet til den gnskede parkeringsenhed, og slip opkaldet ved at slippe museknappen.

Hvis et parkeret opkald ikke besvares inden for et bestemt tidsrum, gendannes opkaldet i omradet
Opkald i gang. Sddanne opkald kan derefter handteres med Gendannet opkaldsstyring, der er beskrevet
i sidste del af vejledningen.

Hentning af parkerede opkald

Trin1
Trin 2

Trin1
Trin 2

Hvis du vil hente et parkeret opkald med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Velg den relevante opkaldsparkeringsenhed.

Klik pa knappen Hent.

Hvis du vil hente et parkeret opkald med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Ring op til parkeringsenhedens nummer.

Hvis et parkeret opkald alternativt forbliver ubesvaret i et bestemt tidsrum (kaldes Genkaldelse af
parkeret opkald), vender det tilbage til omradet Igangvaerende opkald, hvorfra Cisco Unified
Attendant Console kan hente opkaldet med de metoder, der er angivet i sektionen Hentning af opkald
i venteposition.
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Konferenceopkald

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin1
Trin 2
Trin 3

Bemaerk

Med et konferenceopkald kan du fgje en tredje person til en opkaldssession.

Hvis du med et forbundet opkald vil starte en konference med en tredjepart ved brug af musen, skal du
udfgre fglgende trin:

Velg det lokalnummer, der skal fgjes til konferencen, eller indtast nummeret.
Tryk pa knappen ‘é Start konference, og konferencen initieres.

Vent pa, at den tredje part svarer, og tryk pa knappen 7= Konference.

Hvis du med et forbundet opkald vil starte en konference med en tredjepart ved brug af musen, skal du
udfgre fglgende trin:

Vealg det lokalnummer, der skal fgjes til konferencen, eller indtast nummeret.
Tryk pa tasten End pa tastaturet

Vent pa, at tredje part svarer, og tryk pa tasten End for at forbinde alle tre parter.

Nar konferencen er i gang, fremhaves et ekstra felt i omradet Aktive opkald. Feltet har etiketten
Konferencecontroller og bruges til at logge dig ud af opkaldet, nar alle parterne er i samtale. Figur 1-9
pa side 1-16 viser et eksempel pa et konferenceopkald i omradet Aktive opkald.

Hvis en af parterne ikke besvarer konferenceopkaldet, gendannes opkaldet. Sddanne opkald kan derefter
handteres med Gendannet opkaldsstyring, der er beskrevet i sidste del af vejledningen.

Hvis den tredje person ikke gnsker at starte konferencen, rydder Cisco Unified Attendant Console det
initierede opkald. Dette tager dig tilbage til det oprindelige opkald.

Genetablering af opkald

Denne funktion er en tidssparer. Genetablering af opkald betyder at gentage den foregaende proces
med et enkelt klik. Fra felterne F5 og F7 kan du genetablere opkaldene for at fortryde den foregaende
handling som i fglgende omrader:

e Placer opkald i venteposition
¢ Omstil opkald
e Konferenceopkald

e Parker opkald

Hvis processen af en eller anden grund ikke lykkes, kan du klikke pa knappen Genetabler for at gentage
den. Hvis du bruger et tastatur, kan du trykke pa Delete for at genetablere.
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Opkald til/fra

Med to aktive opkald i gang, et i venteposition og et forbundet, kan du skifte mellem dem.

Nar du ringer til en kontaktperson for en konsultation, sattes det indgdende opkald i venteposition.
Nar destinationen accepterer, kan du hgjreklikke pa det indgédende opkald i omradet Aktive opkald
og veelge Til/fra. Det indgéende opkald, der var i venteposition under konsultationen, bliver aktivt.

Samtidig bliver det opkald, der blev foretaget til den eksterne kontaktperson, sat i venteposition. Du kan
ogsa skifte med tastaturet ved hjlp af tasten "+".

Gendannet opkaldsstyring

Hvis et opkald ikke kan stilles igennem til et lokalnummer, returneres det til omradet Opkald i gang (F5).
Dette kan skyldes, at kontaktpersonen ikke kunne besvare opkaldet i tide. Cisco Unified Attendant
Console indeholder et s@t opkaldskontrolelementer, der er specifikt konfigureret til at handtere
gendannede opkald, uden at du behgver at sgge efter modtageren igen.

Nar opkaldet kommer til omradet Aktive opkald, efter at det er gendannet fra omradet Opkald i gang,
kan du se Gendannet opkaldsstyring ved blot at hgjreklikke pa opkaldet.

Denne opkaldsstyring er magen til den, der blev beskrevet tidligere. Den eneste forskel er, at ved
gendannede opkald har opkaldsstyringen kun forbindelse med den kontaktperson, som opkaldet
indledningsvist blev omstillet til.

Hvis du hgjreklikker pa det hentede opkald og valger Start konference, fgjes kontaktpersonen pa
det lokalnummer, hvor opkaldet blev gendannet, automatisk til konferencen. Du behgver ikke sgge
i telefonbogen eller angive lokalnummeret for netop denne kontaktperson.

Opkaldsstyring for gendannede opkald

Tabel 3-5 giver en kort beskrivelse af de funktioner, der kan udfgres pa et hentet opkald.

Tabel 3-5 Viser opkaldsstyring, der anvendes pa gendannede opkald

Kommandonavn lkon Beskrivelse

Ryd opkald Klik for at rydde et besvaret opkald.

Rédfgr )24 Klik for at foreleegge og omstille det besvarede opkald til
det lokalnummer, hvorfra opkaldet indledningsvist blev
gendannet.

Klik for at omstille det besvarede opkald til det
lokalnummer, hvorfra opkaldet indledningsvist blev

Blind omstilling

gendannet.
Genetabler. Klik for at fortryde en handling, der tidligere er udfgrt pa
det gendannede opkald.
I venteposition med Klik for at vedhzfte bemearkninger til det aktuelle opkald,
bemarkninger = fgr du placerer opkaldet i venteposition.
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Tabel 3-5 Viser opkaldsstyring, der anvendes pa gendannede opkald (fortsat)
Kommandonavn lkon Beskrivelse
Placer i venteposition % Klik for at placere det gendannede opkald direkte i venteposition

for det samme lokalnummer/kontaktperson, som opkaldet blev
gendannet fra, uden at tage noter til kontaktpersonen.

Egenskaber for Klik for at tilfgje eller opdatere oplysninger om den
kontaktperson kontaktperson, som opkaldet blev gendannet fra.

b
Il

Start konference Klik for at forelegge og starte konference med den

kontaktperson, som opkaldet blev gendannet fra.

a

Parkering Klik for at omstille et opkald til en optaget operatgr.

E‘ﬁ]

Parker opkald Klik for at placere opkaldet pa en opkaldsparkeringsenhed.

(E]

Hvis du hgjreklikker pa et opkald i omradet Aktive opkald og valger en indstilling i genvejsmenuen,
kan du ogsé udfgre ovennzvnte handlinger. Du kan ogsé fa adgang til disse funktioner ved brug af dit
tastatur (se Kapitel 1, "Brug af tastaturet" pa side 1 - 1).

FAC- og CMC-indstillinger

Du skal muligvis angive en FAC (tvungen autorisationskode) og/eller CMC (kode til kundeanliggende)
for at foretage en ekstern blind omstilling. Administratoren konfigurerer disse koder gennem Cisco
Unified Attendant Admin. Hvis dette er padkravet under en konsultationsomstilling, ser du en dialogboks
pa skaermen. Indtast blot den korrekte kode, og opkaldet foretages.

Tvungen autorisationskode

Tvungne autorisationskoder anvendes til at skabe sikkerhed i Cisco Unified Call Manager ved

opkald med distributionsmgnstre. Denne anvendes traditionelt til at sparre opkald til eksterne eller
internationale numre. Det er f.eks. ofte sadan i opkaldscentre, at det kun er nogle agenter, der har lov
til at foretage eksterne konsultationsomstillinger til bestemte numre. For at opna sikkerhed gives disse
kaldere en tvungen autorisationskode. Idéen med den tvungne autorisationskode er, at hvis du foretager
en ekstern opkaldsomstilling, der er beskyttet af en tvungen autorisationskode, skal du indtaste

den tvungne autorisationskode, f@r opkaldet kan fortsatte. Hvis der indtastes en forkert tvungen
autorisationskode, eller hvis der ikke indtastes nogen tvungen autorisationskode, gennemfgres
opkaldet ikke. Figur 3-5 viser dialogboksen Tvungen autorisationskode.

Figur 3-5 Dialogboksen Tvungen autorisationskode

Kode er obligatorisk El

Indtast din Tvungen autorisationskode,

|1z34|

(] 4 Annuller |
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Rydning af opkald

Kode til kundeanliggende

Koder til kundeanliggender anvendes til at fa ekstra opkaldslogfgringsfaciliteter i Cisco Unified
CallManager. Dette anvendes til at logfgre opkald til forskellige kunder.

Idéen med koden til kundeanliggender er, at du skal indtaste koden til kundeanliggender, fgr et
eksternt opkald eller en omstilling kan forts@tte. Opkaldsdetaljeposterne opdateres med koden til
kundeanliggender sammen med opkaldsoplysningerne. Dette kan senere bruges til at debitere opkald
til forskellige kostcentre.

Rydning af opkald

Trin1
Trin 2

Trin1
Trin 2
Trin 3

Hvis du vil afbryde et aktivt opkald, nar forespgrgslen er fuldfgrt, skal du rydde opkaldet fra omradet
Aktive opkald.

Hvis du vil rydde et opkald med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Tryk pa F7 for at velge feltet Aktive opkald.

Tryk pa Enter.

Hvis du vil rydde et opkald med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Klik pa et relevant opkald i feltet Aktive opkald.
Hgjreklik for at &bne genvejsmenuen.

Velg funktionen Ryd opkald.

Brug af Nedopkaldtilstand (ikke i Department Edition)

~

Bemaerk

Trin1
Trin 2

Trin 3

Trin4

Denne funktionalitet er ikke tilgengelig i Cisco Unified Attendant Console Department Edition.

Cisco Unified Attendant Console ggr det muligt at angive ngdopkaldstilstand for alle kgerne. Nar kgerne
er i ngdopkaldstilstand, omdirigeres alle opkald automatisk til en anden destination, f.eks. natservice
eller voicemail. Disse destinationer konfigureres af Cisco Unified Attendant Console.

Hvis du vil s@tte en kg i ngdopkaldstilstand med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Vezlg Funktioner > Ngdopkald i hovedmenuen.

3
Flyt Tilgaengelige kger til listen Ngdopkaldskger ved hjzlp af knappen —| til at flytte alle kger,
eller knappen |} » { til at vaelge kger fra listen.

I beskedboksen Indstil ngdopkaldstilstand skal du klikke pa Ja for at flytte alle kgerne til
ngdopkaldtilstand.

Tryk pa OK for at fuldfgre processen.
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Du kan ogsa bruge tastaturgenvejen til at skifte til ngdopkaldstilstand. Valg kgomradet, og tryk pa
Ctrl-E. Fglgende vindue vises. Klik pa OK for at fortsatte. Figur 3-6 viser et eksempel pa skermen
Ngdopkaldstilstand med en k¢ placeret i ngdopkaldstilstand.

Figur 3-6 Koer i nodopkaldstilstand

Medopkald

Tilgzengelige kger:

Lo

Hvis du vil tage kger ud af ngdopkaldstilstand, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Hgjreklik pa en valgt kg.
Trin 2 Valg Ngdopkald i genvejsmenuen.
Trin 3 Klik pa OK for at fuldfgre processen.
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Afsendelse af e-mail

Nar du viderestiller et opkald til et lokalnummer, og det returneres ved timeout, har du mulighed for
at sende en e-mail til personen med vigtige oplysninger om opkaldet. Genvejstasten for afsendelse af
e-mail er Ctrl-M. Alternativt kan du markere en kontaktperson ved at hgjreklikke med musen og derefter
valge funktionen Send e-mail i undermenuen Kontakt.

Bemerk Der skal vaere en e-mail-adresse i kontaktoplysninger for Cisco Unified Attendant Console, fgr dette vil
fungere.

Opkaldsstatus

Du kan fa vist opkaldsstatus for en enhed i telefonbogen. Vinduet Status ggr det muligt for operatgren
at se status pa en kontaktperson, fgr et opkald omstilles, eller en kontaktperson forbindes med et
konferenceopkald.

Hvis du vil omstille opkaldet, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Hgjreklik pa en kontaktperson i telefonbogen.
Trin 2 Velg Status > Opkald i menuen.

Opkaldsstatus for den valgte kontaktperson vises. F.eks.:

Y

Wit hadum (1005) 2JEd
Opkald

Bl o Telefonbogsnunmmer : Opkald:
Opkald 1005 MNavn LI DI | status |
Tilstedevaarelse e

1059

EX

K Hizelp
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B Kontaktegenskaber

Kolonner Opkald er beskrevet i Tabel 3-6.

Tabel 3-6 Felter i vinduet Opkaldsstatus

Felt Eksempel Beskrivelse

Navn John Smith Navn pa kontaktpersonen

CLI 2000 Dette er det nummer, opkaldet blev foretaget fra
DDI 1001 Dette er det nummer, opkaldet blev foretaget til
Status Taler Opkaldets aktuelle status

Du kan ogsé besvare et ringende opkald ved at klikke pa knappen Besvar.

Kontaktegenskaber

Hver enkelt kontaktperson i telefonbogen har relevante oplysninger tilknyttet. Nogle oplysninger vises
i omradet Telefonbog. Hvis du vil se yderligere oplysninger for en bestemt kontaktperson, kan du fa vist
formularen Kontaktoplysninger ved at trykke pa tasten F12 pa tastaturet.

Nar en kontaktperson dbnes, vises oplysninger, der allerede er knyttet til kontaktpersonen, og visse felter
er nedtonede Disse oplysninger kan ikke @ndres. Alle andre felter er tilgengelige til redigering efter
gnske. Du kan @ndre oplysningerne og klikke pa knappen OK for at gemme @ndringerne. Bemerk,

at de felter, du kan redigere, er dem, der ikke er tilknyttet gennem LDAP-synkronisering.
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Kontaktegenskaher

E-mail til kontaktperson

Hvis kontaktpersonens e-mail-adresse er tilfgjet i Kontaktoplysninger, kan Cisco Unified Attendant
Console sende en e-mail til kontaktpersonen fra dette vindue. Derved abnes den e-mail-klient, der er
konfigureret pa din maskine. Du kan klikke pa %I for at skrive en e-mail. Figur 3-7 viser vinduet

Kontaktoplysninger.
Figur 3-7 Fanen Kontaktoplysninger
- —
Kontaktoplysninger
R — Oplysninger
— Kontaktoplysninger
Murmire kil konkaktpersan
Titel: |
Alkernative numre
Initialer: I
Firrna
Farnawn: IMEhmDDd |
Bemarkninger
Mellemnaswmn; I
Efternawvn: I.ﬁ.njum |
E-mail: H..H-l T T NCT N = |
E-mail 2: I"""""‘l'l'I I s s LIRCITT TR TR %
E-mail 3: I =]

Adresselinje 1:

Adresselinje 2:

Adresselinje 3:

Adresselinje 4:

Brugerfelt 1:

Brugerfelt z:

Brugerfelt 3:

Postrurnmer: I

Erugerprafil;  friki

o, annuller

Brugervejledning til Cisco Unified Attendant Console
[ UDKAST Kun til intern gennemgang .m



Kapitel 3  Brug af Cisco Unified Attendant Console |

B Kontaktegenskaber

Brug nummer

Du kan valge et eksternt telefonnummer pa kontaktpersonen under fanen Numre til kontaktperson
i vinduet Kontaktoplysninger ved at klikke pa det pagaldende nummer og derefter klikke pa knappen
Brug nummer for automatisk at ringe op til nummeret.

Figur 3-8 Fanen Numre til kontaktperson

r Fontaktoplysninger

rumre kil kontakkperson

Oplysninger
Kumre pd kontakkpersoner

Mumre Eil kontakkperson
1005

Alkernative numre
[ Brug enhedsnavn

Firma Enhedsnavn: SEPZG93FE131D56
Bemaerkninger
? Arbeide 1: 1000
Arbeide 2: 1007
Mabil: 2323

[[Brgname |

Hyvis du vil redigere kontaktegenskaber med musen, skal du udfgre fglgende trin:

Trin1 Velg en kontaktperson fra Telefonbogen.

Trin 2 Hgjreklik pa kontaktpersonen for at fa vist genvejsmenuen.
Trin 3 Velg Egenskaber.

Trin4 Rediger oplysningerne i vinduet Kontaktoplysninger.

Trin 5 Klik pa OK.

Hvis du vil redigere kontaktpersonegenskaber med tastaturet, skal du udfgre fglgende trin:

Trin 1 Tryk pa Alt-nummer for at velge en telefonbog. Nummeret henviser til fanen, f.eks. Alt-1 dbner den
Fulde telefonbog, der er den fgrste fane, Alt-3 abner den tredje fane osv.

Trin2  Brug Opadgaende og Nedadgaende pile til at veelge en kontaktperson.
Trin 3 Tryk pa F12 for at abne vinduet Egenskaber for kontaktperson.

Trin 4 Rediger oplysningerne om kontaktpersonen.

Trin5 Klik pa OK.
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Tilfejelse af meddelelse om fravzer og Kontaktoplysninger

Tilfgjelse af meddelelse om fraveer og Kontaktoplysninger

Det er ogsa muligt at tilfgje meddelelser om fravaer og generelle kontaktoplysninger under fanen
Noter.

¢ Oplysninger om kontaktperson — Fgj ekstra oplysninger til en hvilken som helst kontaktperson
i telefonbggerne. Disse oplysninger vises med kontaktpersonen som varktgjstip.

¢ Ikke tilstede-besked — Fgj en ikke tilstede-besked til en hvilken som helst af enhederne i omréadet
Telefonbog.

~

Bemerk Disse oplysninger vises med kontaktpersonen som varktgjstip.

Figur 3-9 Fanen Bemeaerkninger om kontaktoplysninger
Kontaktoplysninger
e Bernarkninger

Oplysninger om konkakkperson

Murnire: kil kontaktperson Tryk pd Ctrl+Enter for at F3 en ny linje.

Alkernative numre
Firma

Bemaerkninger

Besked ved fravaerende kontaktperson
Tryk pd Ctrl+Enter for at F3 en ny linje.

(04 annuller
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Microsoft Tilstedevaerelsesstatus

Cisco Unified Attendant Console kan vise Microsoft-tilstedevarelsesinformationer for kontaktpersoner,
som er blevet fgjet til den lokale kopi af Microsoft Office Communicator. Det giver dig mulighed for at
administrere opkald effektivt, da det viser den status, som kontaktpersonerne har indstillet med hensyn

til deres tilgengelighed.

Hvor en kontaktpersons status er angivet, vises fglgende tilstedevarelsesstatusikoner i omradet
Telefonbog. De forskellige ikoner vises i Tabel 3-7.

Tabel 3-7 Ikoner for Microsoft-tilstedeveerelsesstatus.

lkon Status Beskrivelse
Fraverende Tilstedevarelsesstatussen Fraverende\Er tilbage om et gjeblik.
Optaget Tilstedevarelsesstatussen Optaget.

®® <

Optaget (kun
afbrydelser der
haster)

Tilstedevarelsesstatussen Optaget. Denne er magen til Optaget, men
tillader afbrydelse alt efter, hvordan systemet er konfigureret.

Vil ikke forstyrres

Tilstedevarelsesstatus er Vil ikke forstyrres (status for at kunne fas
fat pa er Vil ikke forstyrres)

O

Interaktiv

Tilstedevarelsesstatussen Inaktiv. Denne udlgses automatisk af
Communicator, hvis kontoen er inaktiv i et defineret tidsrum.
Standardindstillingen er 5 minutter.

Optaget (Inaktiv)

Tilstedevarelsesstatussen Optaget Inaktiv. Denne udlgses automatisk
af Communicator, hvis kontoen er géet fra Optaget til Inaktiv i et
defineret tidsrum. Standardindstillingen er 5 minutter.

Vises Offline

Tilstedevaerelsesstatussen Offline

" Online Tilstedevarelsesstatus online (status for at kunne fés fat pa er
- Tilgengelig)
Ukendt Tilstedevarelsesstatus er Ukendt (status for at kunne fés fat pa er

Ukendt)

Hvis du vil se tilstedevarelsesstatussen, skal du udfgre fglgende trin:

Trin 1 Vealg en kontaktperson i en telefonbog.
Trin 2 Flyt hen over grafikken med tilstedevarelsesstatus.
Trin3 Der vises oplysninger om tilstedevarelsesstatus

Der er ogsé en funktion til at fgre musen hen over kontaktpersonikonet, s& der vises en pop op med
yderligere oplysninger, der kan vare tilgengelige om statussen (ved ferier kan der f.eks. vises en

returdato).
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Cisco Unified-tilstedevaerelsesstatus

Trin1
Trin 2

Cisco Unified Attendant Console kan vise CUP (Cisco Unified Presence) informationer for alle
kontaktpersoner. IP-telefonbrugere kan nu angive en status for sig selv, der vises i omradet Attendant
Console Telefonbog. Dette giver dig mulighed for at administrere opkald effektivt, da det er nemt at
finde ud af, om en bestemt kontaktperson er tilgengelig. Figur 3-10 viser et eksempel pa
CUP-informationer, der vises i omradet Intern telefonbog.

Figur 3-10 CUP-informationer

4 | |

E. | | 2 | o | Murmrmer | Efternavn F
& #1046 -

& 1046 "

@ = #1030 " '
=] #1005 —_— iy

= 1041

Hvor en kontaktpersons status er angivet, vises fglgende tilstedevarelsesstatusikoner i omradet
Telefonbog. De forskellige ikoner vises i Tabel 3-8.

Tabel 3-8 Statusikoner for CUP-tilstedevaerelse.
lkon Status Beskrivelse
£ Fravarende Tilstedevarelsesstatussen Fraverende\Er tilbage om et
L gieblik.
Optaget Tilstedevarelsesstatussen Optaget.
]
'ﬁ' Vil ikke forstyrres Tilstedevarelsesstatussen Vil ikke forstyrres
Offline Tilstedevarelsesstatussen Offline.
'= Online Tilstedevarelsesstatussen Online (tilgengelig).
=y Ukendt Tilstedevarelsesstatussen Ukendt.
-

Hvis du vil se tilstedeverelsesstatussen, skal du udfgre fglgende trin:

Velg en kontaktperson i en telefonbog.

Flyt hen over grafikken med tilstedevarelsesstatus. Oplysninger om tilstedeverelsesstatus vises

Der er ogsa en funktion til at fgre musen hen over kontaktpersonikonet, si der vises en pop op med
yderligere oplysninger, der kan veare tilgengelige om statussen (ved ferier kan der f.eks. vises en
returdato).
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Ordliste

== appendiks

CLI-nummer

Det defineres som "Caller Line Identification", dvs. kalderens
nummer.

Felt med optaget-lampe

Set af interne lokalnumre, der er knyttet til operatgren.
Operatgren kan overvage status med Cisco Unified Attendant
Console.

Felt-headers

Titler pa forskellige sektioner i Cisco Unified Attendant Console.

Fuld telefonbog

Den fulde telefonbog oplister alle de kontakter, som er forbundet
med en Attendant-operatgr.

Gendannet opkald

Et opkald, der ender i omradet Igangvarende opkald, hvis det
ikke bliver besvaret af en kontaktperson.

Ikke tilstede-besked

En lille bemarkning om lokalnummeret, nar personen ikke vil
forstyrres eller er fraverende.

Lokalnummer Fysisk telefon i opkaldscenter.

Opkald i kg Muligheden for at en fysisk telefon har flere opkald, der venter
pa at blive besvaret, i venteposition pa linjen.

Opkaldsoprindelse Om opkaldet er et internt eller eksternt opkald. (INT eller EXT).

Opkaldsparkeringsenheder

Virtuelle enheder, hvor opkald kan placeres i venteposition
midlertidigt og hentes fra et andet lokalnummer i

opkaldscenteret.
Opkaldsstatus Den fortaeller, hvad der i gjeblikket sker med opkaldet. Det kan
ringe, vare 1 venteposition, forbundet eller optaget.
Opkaldstype Den forteller, om opkaldet er indgaende, udgéende eller et

omstillet opkald. (IN/OUT/TFR).

Personlige telefonbogsgrupper

Personlige telefonbogsgrupper bruges til at tilpasse den fulde
telefonbogsgruppe til mindre, lettere handterlige stgrrelser. Hvis
Attendant har tilladelser, kan de oprette en telefonbog specielt
efter et s®t kriterier, og denne telefonbog vil vare tilgengelig for
dem i feltet Telefonbog.

Til/fra

Andrer en opkaldsstatus fra ‘venteposition’ til ‘aktiv’ eller
omvendt.
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