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Zweck

Einleitung

In dieser Einleitung werden Zweck, Zielgruppe, Aufbau und Konventionen dieses
Handbuchs beschrieben. AuBBerdem enthilt sie Informationen dariiber, wie Sie
zusitzliches Dokumentationsmaterial erhalten konnen. Die Einleitung behandelt
die folgenden Themen:

e Zweck, Seite vii

e Zielgruppe, Seite viii

e Aufbau, Seite viii

e  Weiteres Dokumentationsmaterial, Seite ix

¢ Konventionen, Seite x

e Dokumentationsmaterial anfordern, Seite x

¢ Feedback zur Dokumentation, Seite xii

e Technische Unterstiitzung anfordern, Seite xii

e Zusitzliche Dokumentationsmaterialien und Informationen anfordern,
Seite xv

Das Benutzerhandbuch fiir die Cisco Unified CallManager Attendant Console
soll Thnen bei folgenden Aufgaben helfen:

e FEinfithrung in die Benutzeroberfliache und die Funktionen der
Cisco Unified CallManager Attendant Console

e Cisco Unified CallManager Attendant Console starten und sich anmelden

[ oL-9286-01
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M Zielgruppe

¢ In den Online-Modus zur Bearbeitung von Anrufen wechseln, die an den
Attendant gerichtet sind

e Cisco Unified CallManager Attendant Console zum Annehmen, Einleiten
und Ubergeben von Anrufen verwenden

e Kurzwahltasten konfigurieren und verwenden

e Telefonnummern suchen, Anrufe iibergeben und den Leitungsstatus mit
Hilfe des Verzeichnisses abrufen

Zielgruppe

Dieses Handbuch dient den Benutzern der Cisco Unified CallManager Attendant
Console als Referenz und bietet ihnen Anleitungen. Als Systemverwalter finden
Sie im Installations- und Administrationshandbuch fiir Cisco Unified
CallManager Attendant Console die dieser Version entsprechenden
Informationen zur Installation und Konfiguration.

Aufbau

Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die Kapitel dieses Handbuchs:

Tabelle 1 Handbuchiiberblick

Kapitel Beschreibung

Kapitel 1, ,,Erste Schritte* Bietet einen Uberblick iiber die Cisco Unified CallManager
Attendant Console sowie Anweisungen zum Einrichten der
Umgebung, zum Starten der Attendant Console, zum Anmelden
und zur Anrufverarbeitung.

Kapitel 2, ,,Anrufe verarbeiten” |In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit Hilfe der Schaltflachen
fiir die Anrufsteuerung, iiber die Meniileiste, mittels Tasten-
kombinationen und mit der Maus Anrufe einleiten, annehmen und
ibergeben.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Weiteres Dokumentationsmaterial W

Tabelle 1 Handbuchiiberblick (Fortsetzung)

Kapitel 3, ,,Meniileiste
verwenden

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt: Herstellen
und Trennen einer Online-Verbindung, Abmelden, Bearbeiten von
Tastenkombinationen, Andern der TextgroBe und des Farbschemas
der Konsole, Anrufsteuerungs-Tasks, Verwenden des Tastenfelds

sowie Aufrufen der Online-Hilfe.

Kapitel 4, ,,Fenster
»Anrufsteuerung® verwenden*

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie die Anrufsteuerungs-
Tasks im Fenster ,,Anrufsteuerung® durchgefiihrt werden.

Kapitel 5, ,,Fenster
»Kurzwahleintrige* verwenden

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Kurzwahlgruppen und
-eintrdge konfigurieren und diese Eintrédge fiir die Durchfiihrung
von Anrufsteuerungs-Tasks verwenden konnen.

Kapitel 6, ,,Fenster ,,Verzeichnis*
verwenden

Dieses Kapitel befasst sich mit dem Verzeichnis. Sie erfahren, wie
Sie das Verzeichnis nach Telefonnummern durchsuchen konnen,
die in der Datenbank von Cisco Unified CallManager konfiguriert
wurden.

Kapitel 7, ,,Fenster ,,Geparkte
Anrufe” verwenden*

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie iiber das Fenster ,,Geparkte
Anrufe” Anrufe parken und geparkte Anrufe wieder zuriickholen.

Kapitel 8, ,,Fenster ,,Broadcast-
Anrufe” verwenden*

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie liber das Fenster ,,Broadcast-
Anrufe Anrufe annehmen konnen.

Kapitel 9, ,,Fehlerbehebung*

Dieses Kapitel enthilt einige hdufig auftretende Szenarien und
bietet jeweils Erklarungen oder Losungsmoglichkeiten.

Weiteres Dokumentationsmaterial

Informationen zu verwandten Cisco Unified-Kommunikationsanwendungen
und -Produkten finden Sie hier:

e Cisco Unified CallManager Attendant Console Keyboard Shortcuts
(nur Englisch)

e Cisco Unified IP-Telefonmodelle 7960 und 7940 — Benutzerhandbuch
e Cisco Unified IP Phone 7960 and 7940 Series at a Glance
e [Installing the Wall Mount Kit for the Cisco Unified IP Phone
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Il Konventionen

Konventionen

In Hinweisen werden folgende Konventionen verwendet:

~

Hinweis Dies bedeutet, dass der Leser auf etwas hingewiesen wird. Hinweise enthalten
niitzliche Vorschlidge oder Verweise auf Unterlagen, die nicht zur Dokumentation
gehoren.

In Tipps werden folgende Konventionen verwendet:

Je

Fpp Bedeutet, dass niitzliche Tipps folgen.

In Warnhinweisen werden folgende Konventionen verwendet:

A

Vorsicht Dies bedeutet, dass der Leser etwas beachten muss. In dieser Situation konnte
eine unsachgemifie Durchfiihrung einer Maflnahme zu einer Beschidigung des
Gerits und zum Verlust von Daten fiihren.

Dokumentationsmaterial anfordern

Cisco-Dokumentationen und weiteres Informationsmaterial konnen von
Cisco.com heruntergeladen werden. Bei Cisco konnen Sie aulerdem auf
verschiedene Weise technische Unterstiitzung und weitere technische
Hilfsmittel anfordern. In den folgenden Abschnitten wird erldutert, wie
Sie Dokumentationsmaterial von Cisco Systems Inc. anfordern konnen.
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Cisco.com

Dokumentationsmaterial anfordern

Sie konnen unter folgender URL auf das aktuellste Cisco-
Dokumentationsmaterial zugreifen:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Sie konnen unter folgender URL auf die Cisco-Website zugreifen:
http://www.cisco.com

Uber folgende URL k&nnen Sie auf internationale Cisco-Websites zugreifen:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dokumentation bestellen

Anleitungen zum Bestellen von Dokumentationsmaterial finden Sie unter
folgender URL.:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/pdi.htm
Die Cisco-Dokumentation wird folgendermafen zur Verfiigung gestellt:

e Registrierte Benutzer von Cisco.com (Cisco-Direktkunden) konnen
Cisco-Produktdokumentationen mit Hilfe des Bestelltools bestellen:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml

¢ Nicht registrierte Benutzer von Cisco.com konnen die Dokumentation iiber
einen ortlichen Kundenbeauftragten bestellen oder die Firmenzentrale von
Cisco Systems (Kalifornien, USA) unter +1 408 526-7208 bzw. die
gebiihrenfreie Nummer +1 800 553-NETS (6387, nur in den USA und
Kanada) anrufen.

[ oL-9286-01
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W Feedback zur Dokumentation

Feedback zur Dokumentation

Sie konnen Thre Kommentare zur technischen Dokumentation an
bug-doc @cisco.com senden.

Sie konnen Thre Kommentare iiber die Antwortkarte hinter dem Deckblatt
(falls vorhanden) per Post schicken oder an die folgende Adresse schreiben:

Cisco Systems

Attn: Customer Document Ordering
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883, USA

Fiir Ihre Kommentare bedanken wir uns im Voraus.

Technische Unterstiitzung anfordern

Allen Kunden, Partnern und Héndlern mit giiltigen Cisco-Servicevertrigen bietet
die Abteilung fiir technische Unterstiitzung von Cisco rund um die Uhr vielfach
ausgezeichnete Dienstleistungen im Bereich der technischen Unterstiitzung. Die
Cisco-Website fiir technische Unterstiitzung auf Cisco.com bietet umfangreiche
Online-Support-Ressourcen. Zusitzlich konnen Sie sich an die Mitarbeiter des
Cisco Technical Assistance Center (TAC) wenden, um telefonische Untersiitztung
zu erhalten. Wenn Sie nicht iiber einen giiltigen Cisco-Servicevertrag verfiigen,
wenden Sie sich an Thren Hindler.
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Technische Unterstiitzung anfordern

Cisco-Website fiir technische Unterstiitzung

Auf der Cisco-Website fiir technische Unterstiitzung sind Online-Dokumente und
Tools aufgefiihrt, mit deren Hilfe Sie Fehler beheben und technische Probleme
16sen konnen, die bei Cisco-Produkten und -Technologien auftreten. Die Website
ist unter dieser URL rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr verfiigbar.

http://www.cisco.com/techsupport

Um auf alle Tools auf der Cisco-Website fiir technische Unterstiitzung zugreifen
zu konnen, benotigen Sie eine Benutzer-ID und ein Kennwort fiir Cisco.com.
Wenn Sie einen giiltigen Servicevertrag, aber keine Benutzer-ID oder kein
Kennwort besitzen, konnen Sie sich unter folgender URL registrieren:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Serviceanforderungen einreichen

Mit dem online verfiigbaren TAC Service Request Tool konnen Sie Service-
anforderungen der Stufen S3 und S4 am schnellsten einreichen. (Bei S3- und
S4-Serviceanforderungen handelt es sich um Probleme, die Thr Netzwerk nur
minimal beeintridchtigen oder fiir die Sie Produktinformationen benétigen.)
Nachdem Sie die Situation beschrieben haben, empfiehlt das TAC Service
Request Tool automatisch Losungen fiir das Problem. Wenn sich Ihr Problem
nicht mit den empfohlenen Ressourcen 16sen lisst, wird Thr Fall einem Cisco
TAC-Techniker zugewiesen. Das TAC Service Request Tool kénnen Sie unter
folgender URL aufrufen:

http://www.cisco.com/techsupport/servicerequest

Bei S1- und S2-Serviceanforderungen oder wenn Sie keinen Internetzugang
haben, wenden Sie sich telefonisch an Cisco TAC. (Bei S1- und S2-Service-
anforderungen handelt es sich um Probleme, bei denen das Netzwerk in Threr
Produktionsumgebung schwer beeintrachtigt oder zusammengebrochen ist.)
S1-und S2-Serviceanforderungen werden unverziiglich Cisco TAC-Technikern
zugeteilt, die Thnen helfen, einen einwandfreien Geschiftsbetrieb aufrechtzu-
erhalten.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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I Technische Unterstiitzung anfordern

Unter folgenden Telefonnummern kénnen Sie eine Serviceanforderung per
Telefon tibermitteln:

Asien-Pazifik: +61 2 8446 7411 (Australien: 1 800 805 227)
EMEA: +32 2 704 55 55
USA: +1 800 553 2447

Eine vollstindige Auflistung der Cisco TAC-Kontaktadressen finden Sie unter
folgender URL:

http://www.cisco.com/techsupport/contacts

Serviceanforderungen einstufen

Um sicherzustellen, dass alle Serviceanforderungen in einem standardisierten
Format gemeldet werden, hat Cisco mehrere Schweregrade fiir die Problemfille
entwickelt.

Schweregrad 1 (S1): Ihr Netzwerk ist ausgefallen oder es kommt zu erheblichen
Beeintrachtigungen des Geschéftsbetriebs. Cisco stellt rund um die Uhr alle
erforderlichen Ressourcen bereit, damit Sie das Problem gemeinsam 16sen
konnen.

Schweregrad 2 (S2): Die Netzwerkleistung ist erheblich beeintrdchtigt
bzw. wesentliche Aspekte des Geschiftsbetriebs werden aufgrund einer
unzulénglichen Leistung der Cisco-Produkte negativ beeinflusst. Cisco
stellt fiir die Dauer der iiblichen Geschiftszeiten Ressourcen bereit, um das
Problem gemeinsam zu 16sen.

Schweregrad 3 (S3): Die Netzwerkleistung ist beeintridchtigt. Die meisten
Geschiftsvorginge konnen aber weiterhin erledigt werden. Cisco stellt fiir
die Dauer der iiblichen Geschiftszeiten alle Ressourcen bereit, damit Sie
gemeinsam einen zufrieden stellenden Zustand wiederherstellen konnen.

Schweregrad 4 (S4): Sie benétigen Informationen oder Hilfe zu den Funktionen,
zur Installation oder zur Konfiguration von Cisco-Produkten. Ihre Geschifts-
vorgéinge sind kaum oder iiberhaupt nicht beeintrichtigt.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch



http://www.cisco.com/techsupport/contacts

| Einleitung

Zusitzliche Dokumentationsmaterialien und Informationen anfordern [l

Zusatzliche Dokumentationsmaterialien
und Informationen anfordern

Informationen iiber Cisco-Produkte, Technologien und Netzwerklosungen
konnen Sie tiber verschiedene Online-Quellen beziehen oder als Schriftmaterial
erhalten.

Cisco Marketplace bietet eine Reihe von Cisco-Biichern, Referenzhandbiichern
und Werbeartikeln mit dem Unternehmenslogo. Den Online-Store des
Unternehmens, Cisco Marketplace, finden Sie unter folgender URL:

http://www.cisco.com/go/marketplace/

Im Cisco Product Catalog (Produktkatalog von Cisco) sind sowohl die
Netzwerkprodukte von Cisco Systems als auch die Unterlagen zur
Produktbestellung und Kundenbetreuung aufgefiihrt. Sie konnen unter
folgender URL auf den Cisco Product Catalog zugreifen:

http://cisco.com/univercd/cc/td/doc/pcat/

Cisco Press veroffentlicht eine breite Palette an allgemeinem
Informationsmaterial zu Netzwerken, Schulungen und Zertifizierungen.
Diese Veroffentlichungen konnen sowohl von neuen als auch von erfahrenen
Benutzern gewinnbringend eingesetzt werden. Aktuelle Cisco Press-Titel und
weitere Informationen finden Sie bei Cisco Press unter folgender URL:

http://www.ciscopress.com

Packet ist eine Zeitschrift von Cisco Systems fiir technisch interessierte
Benutzer, die ihre Investitionen in Internet- und Netzwerktechnologien
effizienter nutzen mochten. Packet erscheint vierteljdhrlich und behandelt
die neuesten Branchentrends, technologische Neuheiten sowie Produkte
und Losungen von Cisco. Aulerdem enthilt die Zeitschrift Tipps fiir die
Netzwerkeinrichtung und zur Fehlerbehebung, Konfigurationsbeispiele,
Kunden-Fallbeispiele, Informationen zu Zertifizierung und Schulung
sowie Links zu vielen informativen Online-Ressourcen. Die Zeitschrift
»~Packet* finden Sie unter folgender URL:

http://www.cisco.com/packet
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W Zusitzliche Dokumentationsmaterialien und Informationen anfordern

iQ Magazine ist eine vierteljahrlich erscheinende Veroffentlichung von Cisco
Systems mit wertvollen Informationen fiir wachsende Unternehmen in Bezug
auf den Einsatz von Technologien zur Gewinnsteigerung, die Optimierung
der Geschiftsvorgiange und die Erweiterung von Dienstleistungen. In der
Zeitschrift wird beschrieben, welche Probleme in den Unternehmen hierbei
auftreten und mit welchen Technologien sie diese 16sen konnen. Dazu werden
echte Fallbeispiele aus der Wirtschaft herangezogen und Unternehmens-
strategien vorgestellt, mit denen die Leser fundierte Entscheidungen iiber
Technologie-Investitionen treffen konnen. Das ,,iQ Magazine* finden Sie
unter folgender URL:

http://www.cisco.com/go/igmagazine

Das Internet Protocol Journal ist ein vierteljahrlich von Cisco Systems
verdffentlichtes Journal, das sich primir an technische Fachleute richtet, die
sich mit dem Entwurf, der Entwicklung und dem Betrieb von Intranets und
dem Internet befassen. Das ,,Internet Protocol Journal® finden Sie unter
folgender URL:

http://www.cisco.com/ipj

Cisco bietet erstklassige Netzwerkschulungen an. Aktuelle Angebote hierzu
konnen Sie unter folgender URL einsehen:

http://www.cisco.com/en/US/learning/index.html
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KAPITEL 1

Erste Schritte

Mit der Cisco Unified CallManager Attendant Console konnen Sie Cisco Unified
IP-Telefone als Attendant Consoles einrichten. Cisco Unified CallManager
Attendant Console verfiigt iiber eine grafische Benutzeroberfliche. Kurzwahl-
eintrdge und ein schneller Verzeichniszugriff ermoglichen das Abfragen von
Telefonnummern, das Uberwachen des Leitungsstatus sowie das Verwalten

von Anrufen. In der Rezeption oder der Verwaltung kommt Cisco Unified
CallManager Attendant Console beim Verwalten von Anrufen fiir eine bestimmte
Abteilung oder das gesamte Unternehmen zum Einsatz. Doch auch die einzelnen
Mitarbeiter konnen damit ihre Telefonanrufe verwalten.

Die Cisco Unified CallManager Attendant Console wird auf PCs installiert,
die iiber eine IP-Verbindung an das Cisco Unified CallManager-System
angeschlossen sind. Die Attendant Console wird zusammen mit einem
Cisco Unified IP-Telefon betrieben, das bei einem Cisco Unified
CallManager-System angemeldet ist (eine Konsole fiir jedes Telefon, das als
Attendant Console dient). Es konnen mehrere Konsolen an ein einzelnes
Cisco Unified CallManager-System angeschlossen werden.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:

e (Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzeroberfliche,
Seite 1-2

e Zugriffshilfe, Seite 1-20

e FErstmaliges Starten der Cisco Unified CallManager Attendant Console,
Seite 1-23

e Anmelden und eine Online-Verbindung herstellen, Seite 1-26

e Online-Verbindung trennen, sich abmelden und Programm beenden, Seite 1-28
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Cisco Unified CallManager Attendant Console —
Benutzeroberflache

Tipp

Beim Programmstart wird das Dialogfeld ,,Einstellungen* geoffnet. Sie werden
aufgefordert, den Namen des Cisco Unified CallManager-Servers sowie die
Nummer des Telefons anzugeben, das mit der Attendant Console verwendet wird.
Das Dialogfeld ,,Anmelden* der Cisco Unified CallManager Attendant Console
wird angezeigt. Geben Sie Thren Benutzernamen und Thr Kennwort ein. Nach der
Anmeldung beim Server wird die Cisco Unified CallManager Attendant Console
angezeigt. Die Benutzeroberflidche ist in Fenster, Meniileiste, Symbolleiste und
Statusleiste gegliedert, auf die im Folgenden eingegangen wird.

Fiir die grafische Benutzeroberflidche der Cisco Unified CallManager Attendant
Console kann eine der folgenden Auflésungen gewihlt werden: 800 x 600,
1024 x 768, 1280 x 1024 und 1600 x 1200.

Die Konsole kann unter Windows 2000 Professional, Windows XP oder Windows
NT 4.0 ausgefiihrt werden. Stellen Sie sicher, dass die aktuellsten Service Packs
von Microsoft auf dem Computer installiert sind. Wenden Sie sich bei Fragen
beziiglich der Systemplattform an Thren Systemverwalter.

Wenn Thr PC mit einer Soundkarte und Lautsprechern ausgestattet ist, konnen Sie aku-
stische Signaltone konfigurieren, die Sie auf verschiedene Anrufereignisse hinweisen.

Die Attendant Console bietet Unterstiitzung fiir vorhandene Touchscreens.

Beim Abmelden von der Konsole werden automatisch die Einstellungen des
Attendants gespeichert. Hierzu gehdren Kurzwahlgruppen und -eintrige sowie
GroBe und Position der Fenster.

Die FenstergroBSe kann manuell angepasst werden. Sie haben dazu zwei
Moglichkeiten: Klicken Sie rechts oben im Fenster auf die Schaltflichen
»Maximieren oder ,,Minimieren* oder verschieben Sie den Pfeil, der angezeigt
wird, wenn sich der Mauszeiger auf dem Fensterrahmen befindet.

Auch die GroBe der Spalten kann manuell angepasst werden. Verschieben Sie
hierzu den Pfeil, der angezeigt wird, wenn sich der Mauszeiger auf dem
Spaltenrand befindet.

Abbildung 1-1 zeigt die Benutzeroberfliche der Cisco Unified CallManager
Attendant Console. Einzelne Komponenten sind hervorgehoben und erklirt.
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Abbildung 1-1 Benutzeroberflache der Cisco Unified CallManager Attendant Console

Datei Bearbeiten Ansicht Vorgdnge Hilfe

2= | O M ) |ba

@ Geparkte Anm...;lgl @ Anrufsteuerung

Qnuu intrage - Beispielgruppe ;IEI

Details der gepa... Ant .- 1005 || Betspielaruppe | Y
Narme Telefo... Notizen | |
? Jens Sch... 12345 Details de... [+

@ Broadcast-an.. =[O Vierzeichnis: Bereit -

Pilgt P...| BroadcastAnruf. = ¥ : -
l ffernel Ial?i'én ‘Erwenen Nachname [ Vorname J Abteilung |- Einen Eintrag aus

Nachnarne Worname Telefon

1 |Fenster der Cisco Unified CallManager 9 |Schaltfldche fiir die Operatorleitung
Attendant Console

2 |Meniileiste 10 [Bereich ,,Anrufdetails*

3 |Fenster ,,Verzeichnis“ 11 |Fenster ,,Anrufsteuerung*

4 |Symbolleiste ,,Anrufsteuerung* 12 |Bereich ,,Anrufstatus®

5 |Fenster ,,Kurzwahleintriage* 13 |Bereich ,,Details der geparkten Anrufe*

6 |Registerkarte fiir Kurzwahlgruppen 14 |Fenster ,,Geparkte Anrufe*

7 |IP-Adresse des Servers 15 |Bereich ,,Broadcast-Anrufe

8 |Pop-to-Top-Symbol 16 |Fenster ,,Broadcast-Anrufe*
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Cisco Unified CallManager Attendant Console -
Dialogfeld , Einstellungen”

Beim ersten Starten der Cisco Unified CallManager Attendant Console wird

das Dialogfeld ,,Einstellungen* angezeigt. In dieses Dialogfeld geben Sie
Informationen zum Server, zum Telefon (siehe Registerkarte ,,Standard®), zum
Verzeichnis und zum Anrufverarbeitungsserver sowie die lokale IP-Adresse fiir
den Leitungsstatus (siche Registerkarte ,,Erweitert™) ein, die Ihr Systemverwalter
bereitstellen muss. Wenden Sie sich bei weiteren Fragen an den Systemverwalter.

Mit Hilfe der Registerkarte ,,Erweitert” konnen Sie Fehlerursachen nachvoll-
ziehen. Wenn Thr PC mit einer Soundkarte und Lautsprechern ausgestattet ist,
konnen Sie akustische Signaltone konfigurieren, die Sie auf verschiedene Anruf-
ereignisse hinweisen. Damit in Dialogfeldern Informationen zum Status der
Attendant Console angezeigt werden, konnen Sie Meldungen zur Zugriffshilfe
aktivieren. AuBBerdem konnen Sie Anrufe in eine Warteschleife stellen, wenn das
Tastenfeld aktiv ist.

Verwandte Themen

e Erstmaliges Starten der Cisco Unified CallManager Attendant Console,
Seite 1-23

e Zugriffshilfe, Seite 1-20

Cisco Unified CallManager Attendant Console -
Dialogfeld ,,Anmelden”

Im Dialogfeld ,,Anmelden* der Cisco Unified CallManager Attendant Console
werden Sie aufgefordert, Ihren Attendant-Benutzernamen und das zugehorige
Kennwort einzugeben. In diesem Dialogfeld konnen Sie Folgendes ausfiihren:

e Festlegen, dass IThr Benutzername und Ihr Kennwort in der Attendant Console
gespeichert werden

¢ Die Einstellungen beziiglich der Verwendung der Cisco Unified CallManager
Attendant Console dndern

¢ Die Sprache fiir die Benutzeroberfliche der Attendant Console festlegen
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Verwandte Themen
e Anmelden und eine Online-Verbindung herstellen, Seite 1-26

¢ Online-Verbindung trennen, sich abmelden und Programm beenden,
Seite 1-28

Fenster ,Cisco Unified CallManager Attendant Console”

Dieses Fenster besteht aus mehreren Bereichen: den Fenstern ,,Broadcast-
Anrufe®, ,,Geparkte Anrufe, ,,Anrufsteuerung®, ,,Kurzwahleintrdage* und

,» Verzeichnis®, der Meniileiste, der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung* sowie der
Statusleiste. Links oben im Fenster werden der Name des Fensters sowie der
Name des Mitarbeiters angezeigt, von dem die Attendant Console gerade
verwendet wird. Oben rechts werden die Schaltflichen ,,Minimieren und
,Maximieren* zum Andern der FenstergroRe angezeigt. Am rechten unteren
Rand des Fensters wird die Statusleiste angezeigt.

Verwandtes Thema

¢ Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzeroberfliche,
Seite 1-2

Fenster ,Anrufsteuerung”

Das Fenster ,,Anrufsteuerung® enthilt die folgenden Komponenten:

e Bereich ,,Anrufdetails“: Hier werden der Verbindungsstatus, die
Telefonnummer des eingehenden Anrufs, der Name des Anrufers
(falls vorhanden), die Telefonnummer des Attendants und ggf. die
vom Attendant vorgenommene Aktion angezeigt.

Ein Eintrag im Bereich ,,Anrufdetails® konnte beispielsweise ,,2000 an
4000, weitergeleitet von 3000 lauten. Dieser Eintrag gibt an, dass der
Benutzer mit der Telefonnummer 3000 den Anruf von Telefonnummer
2000 an den Attendant mit der Telefonnummer 4000 weitergeleitet hat.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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e Zeitanzeige fiir aktive oder in der Warteschleife befindliche Anrufe: Im
Bereich ,,Anrufdetails zeigt ein Timer an, ob die Zeit fiir den aktiven
bzw. den in der Warteschleife befindlichen Anruf abgelaufen ist.

Wenn Sie einen Anruf annehmen, zeigt der Timer automatisch die Zeit an,
wihrend der der Anruf aktiv war.

Wenn Sie einen Anruf in die Warteschleife stellen, wird der Timer
zuriickgesetzt und zeigt die Zeit an, wéihrend der sich der Anruf in der
Warteschleife befunden hat.

Wenn Sie den Anruf aus der Warteschleife zuriickholen, zeigt der Timer
automatisch die Gesamtzeit an, die der Anruf im Bereich ,,Anrufdetails‘
aufgefiihrt war, wobei auch der Zeitraum eingeschlossen ist, in dem sich
der Anruf in der Warteschleife und in einem aktiven Status befand.

e Schaltfldachen fiir die Operatorleitung: Rechts oben im Fenster werden der
Leitungsstatus sowie die Telefonnummer des Cisco Unified IP-Telefons des
Attendants angezeigt.

Im Bereich ,,Anrufdetails* werden die Leitungen des Cisco Unified IP-
Telefons angezeigt, die mit der Cisco Unified CallManager Attendant Console
verwaltet werden. Die Anzahl der im Fenster verfiigbaren Leitungen hédngt
davon ab, wie viele Leitungen vom Systemverwalter fiir das Cisco Unified IP-
Telefon konfiguriert werden. Bei einem Cisco Unified IP-Telefon 7960 mit
zwei 7914-Erweiterungsmodulen fiir Cisco Unified IP-Telefone konnen bis zu
34 Leitungen angezeigt werden, sofern jeder Leitung vom Systemverwalter
eine Verzeichnisnummer zugewiesen wurde.

Im Bereich ,,Anrufdetails* werden aulerdem die Anrufe angezeigt, die auf einer
gemeinsam genutzten Leitung aktiv sind. Eine gemeinsam genutzte Leitung steht
fiir die gleiche Telefonnummer auf mehreren Telefonen. Wenn eine gemeinsam
genutzte Leitung verwendet wird, wird im Fenster ,,Anrufsteuerung* der

Cisco Unified CallManager Attendant Console ein Symbol hierfiir angezeigt
(siehe Tabelle 1-1 auf Seite 1-9). Die Cisco Unified CallManager Attendant
Console leitet Anrufe nicht an einen Attendant auf einer gemeinsam genutzten
Leitung weiter, falls eine der gemeinsam genutzten Leitungen verwendet wird.

Hinweis

Informationen zum Funktionsumfang Ihres Telefons oder des Erweiterungs-
moduls 7914 fiir Cisco Unified IP-Telefone finden Sie in der Dokumentation
zum Telefon oder Sie erhalten diese von Threm Systemverwalter.
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Je nach Anzahl der konfigurierten Leitungen werden die Leitungen in einer, zwei
oder drei Spalten angezeigt. Die Anrufe auf diesen Leitungen konnen iiber die
Meniis am oberen Fensterrand, iiber Kontextmeniis, Tastenkombinationen oder
per Maus verwaltet werden.

Hinweis

Wird nur ein Anruf im Fenster angezeigt, wird er farblich hervorgehoben,
sofern keine leere Zeile im Bereich ,,Anrufdetails* markiert wird.

Verwandte Themen
e Meniileiste, Seite 1-13

e Fenster ,,Anrufsteuerung verwenden, Seite 4-1

e Anrufe verarbeiten, Seite 2-1.

Fenster , Broadcast-Anrufe”

Dieses Fenster enthilt den Bereich ,,Broadcast-Anrufdetails®, in dem die
eingehenden Anrufe angezeigt werden, die sich in einer Warteschlange befinden
und die an die Attendants iibertragen, jedoch nicht angenommen wurden. Jeder
verfiigbare Attendant kann Broadcast-Anrufe annehmen. Nachdem ein
Attendant einen Broadcast-Anruf angenommen hat, wird der Anruf vom Fenster
,Broadcast-Anrufe* in das Fenster ,,Anrufsteuerung® des Attendants
verschoben, der den Anruf angenommen hat. Falls ein Attendant einen aktiven
Anruf bedient, wird dieser aktive Anruf von der Attendant Console in eine
Warteschleife gestellt, wenn der Attendant den Broadcast-Anruf annimmt.

Der Eintrag ,,Broadcast-Anrufe® im Bereich ,,Broadcast-Anrufdetails* enthélt
folgende Informationen:

e Die Telefonnummer (den Pilotpunkt), die der Broadcast-Anrufer gewihlt hat.
¢ Die Telefonnummer und den Benutzernamen des Broadcast-Anrufs.

e Die Uhrzeit, zu der der Anruf in die Warteschlange gestellt wurde.

Verwandte Themen
e Meniileiste, Seite 1-13

e Fenster ,,Anrufsteuerung® verwenden, Seite 4-1

e Anrufe verarbeiten, Seite 2-1
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Fenster ,, Kurzwahleintrige”

Von den einzelnen Attendants konfigurierte Kurzwahleintrige werden als
Kurzwahlgruppen im Fenster ,,Kurzwahleintriage® angezeigt. Kurzwahleintrige
beinhalten grundsitzlich folgende Informationen:

¢ Den Leitungsstatus mit denselben Symbolen wie im Fenster
»Anrufsteuerung® (Siehe Tabelle 1-1 auf Seite 1-9.)

e Den Namen des Anrufers
¢ Die Telefonnummer

¢ Notizen (optionales Feld)

Verwandte Themen
e Meniileiste, Seite 1-13

e Fenster ,,Kurzwahleintrage* verwenden, Seite 5-1

e Anrufe verarbeiten, Seite 2-1

Fenster ,Verzeichnis”

Im Fenster ,,Verzeichnis* werden Leitungsstatus, Nachname, Vorname, Telefon-
nummer sowie Abteilungsinformationen aus dem Cisco Unified CallManager-
Benutzerverzeichnis angezeigt. Die Attendant Console aktualisiert das Verzeichnis
automatisch in dem vom Systemverwalter konfigurierten Abstand. Sie konnen das
Verzeichnis manuell neu laden, indem Sie auf die Schaltfliche ,,Neu laden* klicken.

Bei der Verzeichnissuche nach Vorname, Nachname oder Abteilung werden die
Eintrdge dynamisch angezeigt, wihrend die Suchkriterien in das Feld eingegeben
werden. Sie konnen eine erweiterte Suche durchfiihren, indem Sie auf die
Schaltfldche ,,Erweiterte Suche* klicken und in den Feldern die entsprechenden
Informationen fiir den Benutzer eingeben. Wenn alle Suchergebnisse vorliegen,
konnen Sie die Eintridge in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren
oder den Leitungsstatus bestimmen. Dazu werden dieselben Symbole wie in den
anderen Fenstern angezeigt.

Verwandte Themen
e Meniileiste, Seite 1-13
e Fenster ,,Verzeichnis® verwenden, Seite 6-1

e Anrufe verarbeiten, Seite 2-1

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch




| Kapitel1 Erste Schritte

Cisco Unified CallManager Attendant C le — Benutzeroberfliche

Anruf-/Leitungsstatus fiir die Fenster ,, Anrufsteuerung”,
Lverzeichnis” und , Kurzwahleintriage”

Auf den Schaltflachen der Leitungen bzw. der Operatorleitungen im Fenster
~Anrufsteuerung® wird einer der folgenden Statuswerte angezeigt. Der Status
wird durch eines der in Tabelle 1-1 aufgefiihrten Symbole dargestellt.

Tabelle 1-1  Anruf- oder Leitungsstatus

Fenster/Schaltflache fiir

Leitungs-/Anrufstatus Symbol die Operatorleitung
Eingehender Anruf auf dieser Wird in den Fenstern
Leitung ﬁ »Anrufsteuerung®,
: h ,,Verzeichnis® und
I: :I ,Kurzwahleintrige*
angezeigt.
Eingehender Anruf auf dieser Wird auf der Schaltfldche
Leitung fiir die Operatorleitung
angezeigt
Die Leitung ist aktiv. Wird auf der Schaltfldache

fiir die Operatorleitung
angezeigt.

Die Leitung ist belegt. Wird in den Fenstern
~Anrufsteuerung®,

., Verzeichnis* und
~Kurzwahleintriage*
angezeigt.

i
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Tabelle 1-1

Anruf- oder Leitungsstatus (Fortsetzung)

Leitungs-/Anrufstatus

Symbol

Fenster/Schaltflache fiir
die Operatorleitung

Die Leitung wird gehalten.

Zur Anzeige dieses Status werden
drei Symbole verwendet. Wenn Sie
einen Anruf zunichst in die
Warteschleife stellen, leuchtet das
Symbol griin. Verbleibt der Anruf
60 Sekunden lang in der
Warteschleife, wechselt die Farbe
des Symbols auf gelb. Verbleibt
der Anruf 120 Sekunden lang in
der Warteschleife, wechselt die
Farbe des Symbols auf rot.

Der Systemverwalter kann die
Zeiteinstellung der Symbole
verdndern.

= & @

Wird im Fenster

»Anrufsteuerung® angezeigt.

Leitung wird nicht genutzt.

L

Wird in den Fenstern
,,Verzeichnis* und
,Kurzwahleintriage® und auf
der Schaltfliche fiir die
Operatorleitung angezeigt.

Die gemeinsam genutzte Leitung
wird verwendet.

Eine gemeinsam genutzte Leitung
steht fiir die gleiche Telefon-
nummer auf mehreren Telefonen.
Die Cisco Unified CallManager
Attendant Console leitet Anrufe
nicht an einen Attendant auf einer
gemeinsam genutzten Leitung
weiter, falls eine der gemeinsam
genutzten Leitungen verwendet
wird.

3

Wird im Fenster

~Anrufsteuerung® angezeigt.
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Tabelle 1-1  Anruf- oder Leitungsstatus (Fortsetzung)

Fenster/Schaltflache fiir

Leitungs-/Anrufstatus Symbol die Operatorleitung
Der Leitungsstatus ist unbekannt. Wird in den Fenstern
Eé} »Anrufsteuerung®,
,,Verzeichnis® und
| ,.Kurzwahleintrige* sowie

auf der Schaltfldche fiir die
Operatorleitung angezeigt.

Der Status der Leitung zeigt an, Wird im Fenster

dass der Benutzer auf dem _E ., verzeichnis‘ angezeigt,
Cisco Unified IP-Telefon wenn die Anzahl der

- Alle Anrufe umleiten® an ein Sucheintrige unter 10 liegt.

Sprachnachrichtensystem
konfiguriert hat.

Der Status der Leitung zeigt an, ; Wird im Fenster

dass der Benutzer die Ruf- | »Verzeichnis®“ angezeigt.
umleitung fiir eine bestimmte *’

Telefonnummer konfiguriert hat. o+

Fenster ,,Geparkte Anrufe”

Dieses Fenster enthilt den Bereich ,,Geparkte Anrufe — Details®, in dem Anrufe
angezeigt werden, die Sie auf einem Anschluss fiir geparkte Anrufe geparkt
haben. Durch Parken eines Anrufs wird der Anruf in die Warteschleife gestellt,
sodass er von einem anderen Telefon im System angenommen werden kann. Wenn
Sie an Ihrem Telefon gerade mit einem aktiven Anruf beschiftigt sind, konnen Sie
den Anruf auf einem Anschluss zum Parken von Anrufen parken, z. B. ,,1234%.
Dann kann ein anderer Mitarbeiter im System den Anruf durch Wihlen der
Nummer ,,1234“ aus der Warteschleife holen.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Die Eintrége fiir geparkte Anrufe im Bereich ,,Details der geparkten Anrufe®
enthalten folgende Informationen:

¢ Die Telefonnummer des geparkten Anrufs
e Der Anschluss fiir geparkte Anrufe, auf dem Sie den Anruf geparkt haben

e Die Telefonnummer des Attendant-Telefons, von dem aus der Anruf
geparkt wurde

Ein Eintrag im Bereich ,,Details der geparkten Anrufe konnte beispielsweise
,2000, geparkt von 3000 auf 4000 lauten. Dieser Eintrag zeigt an, dass der
Attendant mit der Telefonnummer 3000 den Anruf der Telefonnummer 2000 auf
dem von Cisco Unified CallManager gewéhlten Anschluss geparkt hat, in diesem
Fall 4000. Der Anruf der Telefonnummer 2000 bleibt in der Warteschleife, bis der
Benutzer den Anruf entgegennimmt oder bis der geparkte Anruf wieder zum
Attendant zuriickgeleitet wird.

Hinweis

Cisco Unified CallManager wihlt den Anschluss fiir geparkte Anrufe, der auf
der Konfiguration basiert, die der Systemverwalter bei der Cisco Unified
CallManager-Verwaltung eingegeben hat.

Im Fenster ,,Geparkte Anrufe* konnen Sie alle Anrufe anzeigen und annehmen,
die von allen mit dem Attendant-Server verbundenen Attendants geparkt wurden.
Sie konnen geparkte Anrufe erst dann anzeigen lassen und annehmen, wenn Sie
sich bei der Attendant Console angemeldet haben.

Wenn der Benutzer den auf dem Anschluss fiir geparkte Anrufe geparkten Anruf
nicht entgegennimmt, verbleibt der Anruf fiir eine vorbestimmte Dauer, i. d. R.
60 Sekunden, auf dem Anschluss. (Die Verweildauer wird manuell von Threm
Systemverwalter in der Cisco Unified CallManager-Verwaltung konfiguriert.)
AnschlieBend wird der Anruf automatisch wieder unter ,,Anrufdetails* angezeigt.
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Sie konnen den geparkten Anruf manuell zuriickholen, indem Sie entweder in der
Symbolleiste ,,Anrufsteuerung* auf die Schaltfldche ,,Parken zuriicksetzen*
klicken, im Kontextmenii bzw. im Menti ,,Vorgidnge* die Option ,,Parken
zuriicksetzen‘ auswihlen oder die Tastenkombination fiir ,,Parken zuriicksetzen*
driicken. Nachdem Sie den geparkten Anruf zuriickgesetzt haben, wird er im
Bereich ,,Anrufdetails angezeigt.

Verwandte Themen

e Fenster ,,Geparkte Anrufe* verwenden, Seite 7-1

e Anrufe verarbeiten, Seite 2-1

Uber die Meniileiste konnen folgende Funktionen aufgerufen werden:
Statuswechsel zwischen ,,Online* und ,,Offline*, Abmelden, Bearbeiten von
Tastenkombinationen, Andern der TextgroBe und des Farbschemas der Konsole,
Durchfiihren von Anrufsteuerungs-Tasks sowie Aufrufen der Online-Hilfe.

Verwandtes Thema
e Meniileiste verwenden, Seite 3-1

Symbolleiste ,, Anrufsteuerung”

Die Symbolleiste ,,Anrufsteuerung® enthilt eine Reihe von Schaltflichen,
tiber die die hidufigsten Aufgaben des Attendants ausgefiihrt werden konnen.
Die Schaltflichen in der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung® sind nur dann in der
Attendant Console aktiviert, wenn Anrufsteuerungs-Tasks ausgefiihrt werden
konnen. Durch Klicken auf eine Schaltfliche werden automatisch die
entsprechenden Meniioptionen auf der Meniileiste und im Kontextmenii
aktiviert.
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Informationen zur Anrufsteuerung und zu den entsprechenden Schaltfldchen
finden Sie in Tabelle 1-2:

Tabelle 1-2  Symbolleiste , Anrufsteuerung”

Schaltflachen
fiir die Anruf-
steuerung Anrufsteuerungs-Tasks

Offline/Online

I{::I Hinweis Diesist eine verdnderliche Schaltfldche, iiber die beide
Anrufsteuerungs-Tasks ausgefiihrt werden konnen.

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten:

e Anmelden und eine Online-Verbindung herstellen,
% = Seite 1-26

¢ Online-Verbindung trennen, sich abmelden und Programm
beenden, Seite 1-28

Wihlen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anrufe
einleiten‘ auf Seite 2-6.

Annehmen

ﬁ |
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anrufe
annehmen* auf Seite 2-2.

Auflegen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anrufe
beenden* auf Seite 2-5.
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Tabelle 1-2 Symbolleiste , Anrufsteuerung” (Fortsetzung)

Schaltflachen
fiir die Anruf-
steuerung

Anrufsteuerungs-Tasks

Halten/Heranholen
Hinweis Diesist eine verdnderliche Schaltfldche, iiber die beide
Anrufsteuerungs-Tasks ausgefiihrt werden konnen.
Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten:
e Anrufe in die Warteschleife stellen, Seite 2-3

e Anruf aus der Warteschleife zuriickholen (heranholen),
Seite 2-4

Ubergeben

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anrufe
iibergeben” auf Seite 2-8.

Angemeldete Ubergabe

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Angemeldete
Ubergabe* auf Seite 2-10.

Direkte Ubergabe

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Direkte
Ubergabe* auf Seite 2-12.

Zusammenfiihren

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anrufe
zusammenfiihren® auf Seite 2-13.
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Tabelle 1-2 Symbolleiste , Anrufsteuerung” (Fortsetzung)

Schaltflachen
fiir die Anruf-
steuerung Anrufsteuerungs-Tasks

Parken/Parken zuriicksetzen

E_' i Hinweis Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn auf dem

mit der Attendant Console verbundenen Cisco Unified
CallManager-Server Cisco Unified CallManager
Version 3.3 oder hoher installiert ist. Wenden Sie sich
bei weiteren Fragen an den Systemverwalter.

o

E" Diese Symbole stehen nur in der Symbolleiste
»Anrufsteuerung® zur Verfiigung, wenn eine
kompatible Version von Cisco Unified CallManager
Version 3.3 auf dem Server installiert ist, der mit der
Attendant Console verbunden ist.

Hinweis Diesist eine verdnderliche Schaltflidche, iiber die beide
Anrufsteuerungs-Tasks ausgefiihrt werden konnen.

Hinweis Wenn Sie im Bereich ,,Anrufdetails“ einen aktiven
Anruf annehmen, werden das Symbol ,,Parken* und
der Kurzinfo-Text angezeigt. Wenn ein geparkter
Anruf im Bereich ,,Details der geparkten Anrufe*
erscheint, werden das Symbol ,,Parken zuriicksetzen*
und der Kurzinfo-Text angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten:

e Anrufe parken, Seite 2-15

* Geparkte Anrufe zuriicksetzen, Seite 2-17
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Tabelle 1-2 Symbolleiste , Anrufsteuerung” (Fortsetzung)

Schaltflachen
fiir die Anruf-
steuerung Anrufsteuerungs-Tasks

&%

Konferenz

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Ad-hoc-
Konferenzen einleiten* auf Seite 2-14.

Anruf an das Voicemail-System weiterleiten

E Siehe ,,Anrufe an ein Voicemail-System weiterleiten* auf
Seite 2-18.

Die Position der Symbolleiste kann jederzeit gedndert werden. Folgende
Positionen sind moglich:

¢ Links: Die Symbolleiste wird in vertikaler Position links im Fenster der
Cisco Unified CallManager Attendant Console angezeigt.

¢ Oben: Die Symbolleiste wird zwischen der Meniileiste und dem Fenster
~Anrufsteuerung® angezeigt.

e Rechts: Die Symbolleiste wird in vertikaler Position rechts im Fenster der
Cisco Unified CallManager Attendant Console angezeigt.

e Unten: Die Symbolleiste wird am unteren linken Rand der Cisco Unified
CallManager Attendant Console unterhalb der Statusleiste angezeigt.

Je

Fpp Die Funktion einer Schaltfliche kann iiber die Kurzinfo aufgerufen werden. Diese
wird angezeigt, wenn der Mauszeiger {iber die Schaltfliche bewegt wird.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Schritt 1

Schritt 2

Gehen Sie folgendermallen vor, um die Position der Symbolleiste zu dndern:

Vorgehensweise

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Symbolleiste ,,Anrufsteuerung* und
wihlen Sie die Option Position.

Wihlen Sie in der angezeigten Liste die Position aus, an der die Symbolleiste
angezeigt werden soll:

e Links
e Oben
e Rechts
e Unten

Die Position der Symbolleiste wurde geédndert.

Verwandtes Thema

e Anrufe verarbeiten, Seite 2-1

Kontextmeniis

Jedes Fenster enthilt eine Reihe von kontextbezogenen Meniis. Sie werden durch
einen Klick mit der rechten Maustaste im jeweiligen Fenster angezeigt. Uber
diese Meniis konnen unterschiedliche Aufgaben ausgefiihrt werden, z. B. das
Hinzufiigen von Kurzwahleintrigen oder Andern der Textgrofe.

Verwandte Themen

e Anrufe verarbeiten, Seite 2-1

e Fenster ,,Anrufsteuerung® verwenden, Seite 4-1

e Fenster ,,Kurzwahleintrage* verwenden, Seite 5-1
e Fenster ,,Verzeichnis® verwenden, Seite 6-1

e Fenster ,,Geparkte Anrufe* verwenden, Seite 7-1
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Statusleiste

Folgende Informationen werden in der Statusleiste angezeigt:
e Das Pop-to-Top-Symbol
Abbildung 1-2 zeigt das Pop-to-Top-Symbol.

Abbildung 1-2 Pop-to-Top-Symbol

Wenn das Fenster ,,Anrufsteuerung® verkleinert oder hinter einem anderen
Fenster verborgen ist, konnen Sie es mit Hilfe des Pop-to-Top-Symbols unten
rechts in der Statusleiste rasch wieder in den Vordergrund holen, wenn ein
Anruf eingeht oder ein ausgehender Anruf iiber das Attendant-Telefon
eingeleitet wird.

S,

Hinweis Driicken Sie ,,Alt + P*“, um die Pop-to-Top-Funktion zu aktivieren bzw.
zu deaktivieren.

¢ Anrufsteuerungsstatus (Versuch wird unternommen, Anrufsteuerung
verfiigbar)

e Das Symbol fiir den Offline-/Online-Status

e Die IP-Adresse oder der Host-Name des mit der Attendant Console
verbundenen Attendant-Servers

Verwandtes Thema

e Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzeroberfliche,
Seite 1-2

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Tastenfeld zum Wihlen, fiir die Ubergabe und fiir
Konferenzfunktionen

Sie konnen einen Anruf auf verschiedene Art und Weise einleiten und iibergeben
sowie ein Konferenzgesprich durchfiihren. Verwenden Sie hierzu das Tastenfeld.
Das Tastenfeld setzt sich aus folgenden Elementen zusammen:

¢ Fin Feld, in das Sie die gewiinschte Nummer eingeben konnen
e FEin Bereich, in dem Sie einen Benutzer im Verzeichnis suchen konnen

¢ Eine Taste, liber die Sie die Transaktion durchfiihren konnen (z. B. einen
Anruf libergeben oder ein Konferenzgesprich durchfiihren)

Verwandtes Thema

e Anrufe verarbeiten, Seite 2-1

Zugriffshilfe

Die Cisco Unified CallManager Attendant Console verfiigt iiber Funktionen
wie die Unterstiitzung von Screen-Readern, akustische Signalténe und
Tastenkombinationen fiir die Navigation, um sehbehinderten oder blinden
Attendants die Bedienung der Attendant Console zu erleichtern.

Unterstiitzung von Screen-Readern

Attendants konnen die Cisco Unified CallManager Attendant Console mit einem
Screen-Reader wie z. B. JAWS verwenden. Der Screen-Reader bietet dem
Attendant Zugang zu Informationen iiber den Status der Attendant Console sowie
zu dem Text, der in den Fenstern der Attendant Console angezeigt wird.
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Akustische Signaltone

Attendants konnen akustische Signaltone aktivieren, die anzeigen, dass
der Attendant Anrufe empfingt (eingehende und Broadcast), trennt,
parkt oder in die Warteschleife stellt, und die angeben, wie lange Anrufe
bereits in der Warteschleife sind. Fiir jedes Anrufereignis wird ein
akustischer Signalton ausgegeben. Das Unterverzeichnis ,,audio® der
Anwendung Cisco Unified CallManager Attendant Console enthélt die
Dateien mit den akustischen Signaltonen. StandardmifBig befindet sich
das Verzeichnis unter ,,C:\Programme\Cisco\Call Manager Attendant
Console\audio*. Um die akustischen Signaltone zu aktivieren, markieren
Sie im Dialogfeld ,,Attendant-Einstellungen* das Kontrollkdstchen
Warntone aktivieren. In Tabelle 1-3 werden die akustischen Signaltone
beschrieben.

Tabelle 1-3  Akustische Signalténe

Ereignis Beschreibung des akustischen Signaltons
Eingehender Anruf Glockenton

Eingehender Broadcast-Anruf Drei Glockentone

Geparkter Anruf Glockenton gefolgt von Besen
Getrennter Anruf Dumpfer Ton

Anruf in Warteschleife Absteigende Tonfolge (2 Tone)

Farbe des Symbols fiir Drei langsame Klicktone und ein
Warteschleife wechselt zu gelb Glockenton

Farbe des Symbols fiir Sechs schnelle Klicktone und ein
Warteschleife wechselt zu rot Glockenton

Weitere Informationen zum Aufrufen des Dialogfelds ,,Attendant-
Einstellungen* finden Sie unter ,,Erstmaliges Starten der Cisco Unified
CallManager Attendant Console® auf Seite 1-23.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Meldungen zur Zugriffshilfe

Damit in Dialogfeldern Informationen zum Status der Attendant Console
angezeigt werden, z. B. iiber die Anrufsteuerung, konnen Sie Meldungen zur
Zugriffshilfe aktivieren. Diese Meldungen konnen dann von einem auf Threm
PC installierten Screen-Reader vorgelesen werden. Wenn Meldungen zur
Zugriffshilfe ausgegeben werden sollen, aktivieren Sie im Dialogfeld ,,Attendant-
Einstellungen® das Kontrollkdstchen Meldungen zur Zugriffshilfe anzeigen.
Weitere Informationen zum Aufrufen des Dialogfelds ,,Attendant-Einstellungen*
finden Sie unter ,,Erstmaliges Starten der Cisco Unified CallManager Attendant
Console* auf Seite 1-23.

Anruf unter Verwendung des Tastenfelds in die Warteschleife stellen

Wiihrend einer Ubergabe, einer angemeldeten Ubergabe oder einer Konferenz
konnen Sie einen Anruf in die Warteschleife stellen, damit die Gesprichsteil-
nehmer den Screen-Reader nicht horen konnen, wenn Sie das Tastenfeld
verwenden oder das Verzeichnis durchsuchen. Um Anrufe wihrend einer
Ubergabe, einer angemeldeten Ubergabe oder einer Konferenz in die Warte-
schleife zu stellen, aktivieren Sie im Dialogfeld ,,Attendant-Einstellungen® das
Kontrollkdstchen Anruf halten, wenn das Tastenfeld benutzt wird. Weitere
Informationen zum Aufrufen des Dialogfelds ,,Attendant-Einstellungen® finden
Sie unter ,,Erstmaliges Starten der Cisco Unified CallManager Attendant
Console® auf Seite 1-23.

Tastenkombinationen

Mit den Tastenkombinationen fiir die Cisco Unified CallManager Attendant
Console konnen Sie in der Benutzeroberfliche navigieren und Anrufsteuerungs-
Tasks mit Hilfe der Tastatur ausfiihren. Sie konnen zwischen den Fenstern der
Attendant Console und zwischen den Feldern eines einzelnen Dialogfelds
wechseln. AuBerdem konnen Sie alle Anrufsteuerungs-Tasks mit Hilfe der
Tastatur durchfiihren. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,,Tastenkombinationen verwenden‘ auf Seite 2-19.
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Erstmaliges Starten der Cisco Unified CallManager
Attendant Console

Beim ersten Starten der Cisco Unified CallManager Attendant Console miissen
Sie Informationen im Dialogfeld ,,Einstellungen* eingeben bzw. die vorhandenen
Angaben tiberpriifen. Die notwendigen Informationen erhalten Sie von IThrem
Systemverwalter.

Halten Sie sich beim Starten der Cisco Unified CallManager Attendant Console
an folgende Vorgehensweise:

Vorgehensweise

Schritt 1 Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol ,,Cisco Unified CallManager
Attendant Console® oder wihlen Sie Start > Programme >
Cisco Unified CallManager Attendant Console.

Abbildung 1-3 zeigt das Symbol der Cisco Unified CallManager Attendant
Console.

Abbildung 1-3 Symbol der Cisco Unified CallManager Attendant Console

Schritt 2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Einstellungen, bevor Sie sich am PC anmelden.

Das Dialogfeld ,,Einstellungen* enthélt die Registerkarten ,,Standard* und
,.Erweitert®.

Das Dialogfeld ,,Einstellungen® wird geoffnet. Geben Sie auf der Registerkarte
»Standard® die erforderlichen Informationen an:

e Host-Name oder IP-Adresse des Servers
e Nummer Ihres Telefons

Schritt 3 Geben Sie die entsprechenden Informationen in die Felder ein.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Schritt 4 Wenn Sie keine der Einstellungen auf der Registerkarte ,,Erweitert” konfigurieren
mochten, klicken Sie auf OK.

Sie konnen einen akustischen Signalton konfigurieren, der iiber die PC-
Soundkarte wiedergegeben wird. Sie konnen Fehlerursachen nachvollziehen
oder alternative Einstellungen iiber die Registerkarte ,,Erweitert” konfigurieren.

Schritt 5 Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

Die erforderlichen Angaben fiir die angezeigten Felder erhalten Sie von Threm
Systemverwalter.

Schritt 6 Zum Andern des Pfads fiir die lokale Verzeichnisdatei geben Sie den neuen Pfad
im Feld ,,Pfadname der lokalen Verzeichnisdatei‘ ein.

S

Hinweis Die lokale Verzeichnisdatei (wird auch als Benutzerlistendatei
bezeichnet) enthilt die in den Fenstern angezeigten Verzeichnis-
informationen.

Schritt 7 Geben Sie ein neues Intervall (in Sekunden) im Feld ,,Verzeichnis-
Neuladungsintervall“ ein, um zu dndern, in welchen Abstidnden die Attendant
Console die Verzeichnisdatei neu lidt.

Schritt 8 Geben Sie zum Andern des Host-Namens und der IP-Adresse des Servers, iiber
den die Anrufe bearbeitet werden, im Feld ,,Host-Namen oder IP-Adressen des
Anrufverarbeitungsservers® die erforderlichen Daten ein.

Schritt 9 Geben Sie die lokale IP-Adresse der Attendant Console in das Feld fiir die lokale
Host-IP-Adresse (fiir den Leitungsstatus) ein.

S

Hinweis Wenn der Attendant-PC mit zwei Netzwerkkarten ausgestattet ist, kann
Ihr Systemverwalter die IP-Adresse angeben, die den aktualisierten
Leitungsstatus empfangen soll.

Falls der Verwalter aus Sicherheitsgriinden den Leitungsstatus eines
bestimmten UDP-Port abfragen mochte, kann er den UDP-Port im
Format ,,JP-Adresse:Port* im Feld ,,IP-Adresse des lokalen Host
(fiir Leitungsstatus)“ angeben.
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Schritt 10 Aktivieren Sie durch Markieren des Kontrollkidstchens Trace aktivieren die
zugehorige Option.

Schritt 11 Wenn die Attendant Console beim Empfangen, Parken und Halten sowie zur
Anzeige der Dauer, die ein Anruf bereits in der Warteschleife ist, Tone iiber die
Soundkarte des PCs ausgeben soll, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Warntone
aktivieren.

Schritt 12 Wenn die Attendant Console Dialogfelder mit Informationen zum Status der
Attendant Console anzeigen soll, z. B. iiber die Anrufsteuerung, aktivieren Sie die
Option Meldungen zur Zugriffshilfe anzeigen.

S

Hinweis Die Statusanzeige der Attendant Console enthilt dieselben Informationen,
die auch in den Meldungen zur Zugriffshilfe ausgegeben werden. Wenn
Sie einen Screen-Reader verwenden, konnen Sie die Meldungen zur
Zugriffshilfe aktivieren, damit Sie mit Hilfe des Screen-Readers tiber den
Status der Attendant Console informiert werden.

Schritt 13 Wenn die Attendant Console wihrend einer Ubergabe, einer angemeldeten
Ubergabe oder einer Konferenz Anrufe unter Verwendung des Tastenfelds in
die Warteschleife stellen soll, aktivieren Sie das Kontrollkistchen Anruf
halten, wenn das Tastenfeld benutzt wird.

Der Anrufer hort ggf. die Warteschleifenmelodie, wenn eine solche konfiguriert ist.

S,

Hinweis Wenn Sie einen Screen-Reader verwenden, konnen Sie das Kontroll-
kédstchen Anruf halten, wenn das Tastenfeld benutzt wird aktivieren,
damit die Anrufer den Screen-Reader nicht horen, wenn Sie das Tasten-
feld verwenden oder das Verzeichnis durchsuchen.

Schritt 14 Klicken Sie auf Speichern. Sie konnen sich jetzt anmelden und eine Online-
Verbindung herstellen.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Anmelden und eine Online-Verbindung herstellen

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

A

Wenn Sie sich beim Attendant-PC anmelden, geben Sie Ihren Benutzernamen und
Ihr Kennwort ein und wihlen Sie die Sprache aus, in der die Benutzeroberfldche
angezeigt werden soll.

Gehen Sie folgendermallen vor, um sich anzumelden, eine Online-Verbindung
herzustellen und Anrufe zu verwalten:

Vorgehensweise

Doppelklicken Sie, falls noch nicht geschehen, auf dem Desktop auf das Symbol
der Cisco Unified CallManager Attendant Console oder wihlen Sie Start >
Programme > Cisco Unified CallManager Attendant Console.

Geben Sie im Dialogfeld fiir die Anmeldung IThren Benutzernamen und Thr
Kennwort fiir die Attendant Console ein.

e

Tipp Um das Kennwort und den Benutzernamen nicht bei jeder Anmeldung
eingeben zu miissen, konnen Sie diese Angaben speichern. Aktivieren
Sie dazu das Kontrollkédstchen ,,Benutzer-ID und Kennwort merken®.

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Attendant Console anmelden, wird der
Text im Dialogfeld fiir die Anmeldung in der vom Betriebssystem unterstiitzten
Sprache angezeigt. Sie konnen nur Sprachen anzeigen, die Thr Betriebssystem
unterstiitzt. Sollte die ausgewihlte Sprache nicht angezeigt werden, informieren
Sie den Systemverwalter.

Wihlen Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Sprache® die Sprache, in der die
Benutzeroberfldche angezeigt werden soll.

In den nachfolgenden Dialogfeldern wird der Text automatisch in der Sprache
angezeigt, die Sie zuvor bei der Anmeldung ausgewdhlt haben.

Vorsicht

Sollte noch deutscher Text angezeigt werden, nachdem Sie eine andere Sprache
ausgewdhlt haben, lesen Sie ,,Fehlerbehebung® auf Seite 9-1.
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Tipp Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,Einstellungen®, um die Einstellungen
fiir die Attendant Console zu priifen oder zu dndern. Weitere
Informationen zum Andern von Einstellungen finden Sie unter
,Erstmaliges Starten der Cisco Unified CallManager Attendant Console*
auf Seite 1-23.

Schritt 4 Klicken Sie auf Anmelden.

Wenn Sie sich anmelden, werden die im Dialogfeld ,,Einstellungen* angegebenen
Informationen von der Cisco Unified CallManager Attendant Console iiberpriift.

Nach der Anmeldung konnen Sie mit der Cisco Unified CallManager Attendant
Console Anrufe annehmen, einleiten und verwalten, den Leitungsstatus abrufen,
das Verzeichnis verwenden sowie Kurzwahleintriage konfigurieren und verwenden.

Ihr Benutzername und Thr Kennwort fiir die Cisco Unified CallManager
Attendant Console werden vom Systemverwalter eingerichtet. Sollten Sie
sich nicht anmelden konnen, wenden Sie sich an den Systemverwalter.

S

Hinweis Der Benutzername und das Kennwort des Attendants, der die Attendant
Console zuletzt auf dem Computer verwendet hat, werden in der
Konsole gespeichert.

Schritt 5 Klicken Sie in der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung® auf die Schaltfliche Online-
Verbindung herstellen oder wihlen Sie Datei > Online-Verbindung herstellen.

Sobald die Online-Verbindung hergestellt ist, wechselt die Farbe der Pfeile auf
der Schaltfldache von griin zu weill und der Meniieintrag ,,Online-Verbindung
herstellen...*“ wird zu ,,Online-Verbindung trennen...“. Auch in der Statusleiste
am unteren Bildschirmrand wird der Online-Status angezeigt.

Der Cisco Unified Telephony Call Dispatcher erhilt eine Meldung, dass Sie jetzt
Anrufe annehmen konnen. In der Statusleiste sollte ,,Anrufsteuerung verfiigbar*
stehen.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Online-Verbindung trennen, sich abmelden
und Programm beenden

Wenn Sie die Cisco Unified CallManager Attendant Console nicht verwenden,
sollten Sie die Online-Verbindung trennen, damit der Cisco Unified Telephony
Call Dispatcher weil}, dass Sie derzeit keine Anrufe von Telefonnummern
annehmen konnen, die speziell fiir die Attendant Console konfiguriert wurden.
Sie konnen weiterhin Anrufe annehmen, die unter Ihrer personlichen
Telefonnummer auf dem Cisco Unified IP-Telefon eingehen.

~

Hinweis Beachten Sie, dass die Schaltfldchen ,,Online-Verbindung herstellen* und
,,Online-Verbindung trennen‘ sowie die entsprechenden Meniioptionen
kontextbezogen sind. Bei aktiver Online-Verbindung lauten die Schaltfldche
und die Meniioption ,,Online-Verbindung trennen®. Wenn Sie nicht online sind,
lauten die Schaltfldche und die Meniioption ,,Online-Verbindung herstellen®.

e Wenn Sie eine kurze Zeit keine Anrufe annehmen konnen, klicken Sie in
der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung® auf Online-Verbindung trennen oder
wihlen Sie Datei > Online-Verbindung trennen.

e Wenn Sie wieder Anrufe annehmen mochten, klicken Sie in der Symbolleiste
~Anrufsteuerung* auf die Schaltfliche Online-Verbindung herstellen oder
wihlen Sie Datei > Online-Verbindung herstellen.

e Wihlen Sie zum Beenden der Cisco Unified CallManager Attendant
Console und zum Schlieen des Anwendungsfensters Datei > Abmelden
oder Datei > Beenden.

Mit dem Befehl ,,Datei > Abmelden* beenden Sie die Anwendung und das
Anmeldedialogfeld der Cisco Unified CallManager Attendant Console wird
automatisch angezeigt. Mit dem Befehl ,,Datei > Beenden* beenden Sie die
Anwendung. In diesem Fall wird kein Dialogfeld angezeigt.
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Anrufe verarbeiten

Das Verarbeiten von Anrufen mit der Cisco Unified CallManager Attendant
Console erfolgt per Maus, mit den Schaltflichen der Symbolleiste, iiber die
Meniileiste, per Tastenkombination oder iiber das Cisco Unified IP-Telefon
in Verbindung mit der Cisco Unified CallManager Attendant Console.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Anrufe annehmen, Seite 2-2

Anrufe in die Warteschleife stellen, Seite 2-3

Anruf aus der Warteschleife zuriickholen (heranholen), Seite 2-4
Anrufe beenden, Seite 2-5

Anrufe einleiten, Seite 2-6

Anrufe iibergeben, Seite 2-8

Anrufe zusammenfiihren, Seite 2-13
Ad-hoc-Konferenzen einleiten, Seite 2-14

Anrufe parken, Seite 2-15

Geparkte Anrufe zuriicksetzen, Seite 2-17

Anrufe an ein Voicemail-System weiterleiten, Seite 2-18
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I Anrufe annehmen

Anrufe annehmen

Bei Eingang eines Anrufs in der Cisco Unified CallManager Attendant Console
wird dieser im Bereich ,,Anrufdetails* im Fenster ,,Anrufsteuerung® angezeigt.
Anrufe konnen iiber das Fenster ,,Anrufsteuerung® mit Hilfe der in Tabelle 2-1
aufgefiihrten Vorgehensweisen angenommen werden. Uber das Fenster
»Kurzwahleintrige* oder ,,Verzeichnis*“ konnen keine Anrufe angenommen
werden.

~

Hinweis  Aktive Gespriche werden bei Annahme eines neuen Anrufs automatisch in die
Warteschleife gestellt.

~

Hinweis Weitere Informationen zum Annehmen von Anrufen iiber das Fenster ,,Broadcast-
Anrufe” finden Sie unter ,,Broadcast-Anrufe annehmen* auf Seite 8-2.

Tabelle 2-1  Anrufe annehmen

Methode Schritte

Kontextmenii Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und
wihlen Sie Annehmen.

Symbolleiste Klicken Sie auf die Schaltfliche Annehmen.
»Anrufsteuerung*
Menti ,,Vorgidnge* Wihlen Sie Annehmen aus.

Verwenden der Maus |Doppelklicken Sie im Fenster ,,Anrufsteuerung* auf
den Anruf.

Ziehen Sie den markierten Anruf mit der Maus auf die
Schaltfliche Annehmen.

Tastenkombination |Driicken Sie die Tastenkombination, die fiir das
Annehmen von Anrufen konfiguriert wurde. Die
Standardtastenkombination ist Strg + A.

Cisco Unified Nehmen Sie den Anruf iiber das
IP-Telefon Cisco Unified IP-Telefon an.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch




| Kapitel2  Anrufe verarbeiten

Anrufe in die Warteschleife stellen

Anrufe in die Warteschleife stellen

~

Sie konnen einen aktiven Anruf in die Warteschleife stellen, um einen
eingehenden Anruf anzunehmen oder um zu priifen, ob der gewiinschte
Gesprichspartner erreichbar ist. Wird ein Anruf im Fenster ,,Anrufsteuerung*
in die Warteschleife gestellt, wird das Warteschleifensymbol im Bereich fiir den
Leitungsstatus angezeigt. Auf der Schaltfldche fiir die Operatorleitung wird das
Symbol fiir ein aktives Gesprich angezeigt.

Anrufe konnen iiber das Fenster ,,Anrufsteuerung® mit Hilfe der in Tabelle 2-2
aufgefiihrten Vorgehensweisen in eine Warteschlange gestellt werden.

Hinweis Uber die Fenster ,Kurzwahleintrige* und ,,Verzeichnis* konnen keine Anrufe
in die Warteschleife gestellt werden.
Tabelle 2-2  Anrufe in die Warteschleife stellen
Methode Schritte
Kontextmenii Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und
wihlen Sie Halten.
Symbolleiste Klicken Sie auf den Anruf und anschlieend auf die
»Anrufsteuerung* Schaltflache Halten.
Menii ,,Vorgidnge* Klicken Sie auf den Anruf und wihlen Sie im Menii
, Vorginge* die Option Halten.
Verwenden der Maus |Ziehen Sie den aktiven Anruf mit Hilfe der Maus auf die
Schaltfliche Halten.
Doppelklicken Sie auf den aktiven Anruf.
Tastenkombination Klicken Sie auf den Anruf. Driicken Sie dann die
Tastenkombination, die fiir das Versetzen von
Anrufen in die Warteschleife konfiguriert wurde.
Die Standardtastenkombination ist Strg + L.
Cisco Unified Stellen Sie den Anruf mit Hilfe des
IP-Telefon Cisco Unified IP-Telefons in die Warteschleife.
Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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I Anruf aus der Warteschleife zuriickholen (heranholen)

Anruf aus der Warteschleife zuriickholen (heranholen)

Wenn Sie einen Anruf aus der Warteschleife zuriickholen, werden Sie wieder mit
dem Anrufer verbunden. Wird ein Anruf im Fenster ,,Anrufsteuerung* aus der
Warteschleife zuriickgeholt, wird das Symbol ,,Aktiv* im Bereich fiir den
Leitungsstatus angezeigt. Auf der Schaltfliche fiir die Operatorleitung wird das
Symbol fiir ein aktives Gesprich angezeigt.

Anrufe konnen iiber das Fenster ,,Anrufsteuerung® mit Hilfe der in Tabelle 2-3
aufgefiihrten Vorgehensweisen aus einer Warteschlange zuriickgeholt werden.

~

Hinweis Uber die Fenster »Kurzwahleintrige® und ,,Verzeichnis‘ kénnen keine Anrufe aus
der Warteschleife zuriickgeholt werden.

Tabelle 2-3  Anruf heranholen

Methode

Schritte

Kontextmenii

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den in der
Warteschleife befindlichen Anruf und wihlen Sie dann
Heranholen.

Symbolleiste
»Anrufsteuerung*

Klicken Sie auf den in der Warteschleife befindlichen
Anruf und dann auf die Schaltfliche Heranholen.

Menii ,,Vorgédnge*

Klicken Sie auf den in der Warteschleife befindlichen
Anruf und wihlen Sie dann im Menii ,,Vorgidnge® die
Option Heranholen aus.

Verwenden der Maus

Ziehen Sie den Anruf in der Warteschleife mit Hilfe
der Maus auf die Schaltfliche Heranholen in der
Symbolleiste ,,Anrufsteuerung®.

Doppelklicken Sie auf den Anruf in der Warteschleife,
um ihn wieder aufzunehmen.

Tastenkombination

Klicken Sie auf den Anruf in der Warteschleife. Driicken
Sie dann die Tastenkombination, die fiir das Zuriickholen
von Anrufen aus der Warteschleife konfiguriert wurde.
Die Standardtastenkombination ist Strg + L.

Cisco Unified
IP-Telefon

Holen Sie den Anruf iiber das Cisco Unified IP-Telefon
aus der Warteschleife zuriick.
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Anrufe beenden

Anrufe beenden W

Wenn die Verbindung von der Cisco Unified CallManager Attendant Console
getrennt wird, wird der zugehorige Eintrag aus dem Bereich ,,Anrufdetails*
im Fenster ,,Anrufsteuerung entfernt. Anrufe konnen tiber das Fenster
»~Anrufsteuerung® mit Hilfe der in Tabelle 2-4 aufgefiihrten Vorgehensweisen

beendet werden.

~

Hinweis Uber das Fenster ,.Kurzwahleintrige“ oder ,,Verzeichnis* konnen Anrufe nicht

beendet werden.

Tabelle 2-4  Anrufe beenden

Methode

Schritte

Kontextmenii

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und
wihlen Sie die Option Auflegen.

Symbolleiste
»Anrufsteuerung*

Klicken Sie auf den Anruf und dann auf die Schaltfldche
Auflegen.

Menii ,,Vorgédnge*

Klicken Sie auf den Anruf und wihlen Sie im Menii
,»Vorginge* die Option Auflegen.

Verwenden der Maus

Ziehen Sie den aktiven Anruf mit Hilfe der Maus auf die
Schaltflache Auflegen.

Tastenkombination

Klicken Sie auf den Anruf und driicken Sie die
Tastenkombination, die fiir das Beenden eines Anrufs
konfiguriert ist. Die Standardtastenkombination ist
Strg + H.

Cisco Unified
IP-Telefon

Beenden Sie das Gesprich iiber das
Cisco Unified IP-Telefon.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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W Anrufe einleiten

Anrufe einleiten

Anrufe konnen eingeleitet werden, wenn im Fenster ,,Anrufsteuerung® eine
Leitung frei ist. Sie konnen Anrufe an Verzeichniseintrige, Kurzwahleintrige
oder eine externe Telefonnummer einleiten. Anrufe konnen mit Hilfe der in
Tabelle 2-5 aufgefiihrten Vorgehensweisen eingeleitet werden.

Tabelle 2-5 Anrufe einleiten

Methode Schritte

Kontextmeni Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Verzeichnis- oder Kurzwahleintrag und wihlen Sie die
Option Wiihlen.

Symbolleiste Klicken Sie auf den Verzeichnis- oder Kurzwahleintrag

,»Anrufsteuerung* und klicken Sie dann auf die Schaltfliche Wiihlen.

Menii ,,Vorgidnge“ |Klicken Sie auf den Verzeichnis- oder Kurzwahleintrag
und wihlen Sie im Menii ,,Vorgéinge* die Option Wihlen.

Verwenden der Doppelklicken Sie auf das Verzeichnis oder den

Maus Kurzwahleintrag. Die Nummer wird dann automatisch
gewihlt.

Ziehen Sie den Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag
auf die Schaltfliche Wihlen in der Symbolleiste
~Anrufsteuerung® oder auf die Schaltflache fiir die
Operatorleitung im Fenster ,,Anrufsteuerung®.
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Anrufe einleiten

Tabelle 2-5  Anrufe einleiten (Fortsetzung)

Methode

Schritte

Tastenkombination

Klicken Sie auf den Verzeichnis- oder Kurzwahleintrag.
Driicken Sie die Tastenkombination, die fiir das Einleiten
von Anrufen konfiguriert wurde. Klicken Sie dann auf
Wiihlen. Die Standardtastenkombination ist Strg + D.

Geben Sie die Telefonnummer iiber die Zahlentasten auf
der Tastatur des Computers ein und driicken Sie anschlie-
Bend die Eingabetaste oder die Tastenkombination, die
fiir das Einleiten von Anrufen konfiguriert wurde. Die
Standardtastenkombination ist Strg + D.

Klicken Sie auf eine Schaltfldche fiir die Operatorleitun-
gen, falls mehrere Schaltflichen konfiguriert wurden, um
eine freie Leitung zu erhalten. Geben Sie anschlieBend
iiber das Tastenfeld die gewiinschte Telefonnummer ein
oder wihlen Sie in der Verzeichnisliste eine Nummer aus
und klicken Sie auf OK oder driicken Sie die Eingabe-
taste, um den Anruf einzuleiten.

Driicken Sie die Tastenkombination, die fiir das Einleiten
von Anrufen konfiguriert wurde, um auf das Tastenfeld
zuzugreifen. Die Standardtastenkombination ist Strg + D.

Tastenfeld

1. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
Driicken Sie die Tastenkombination Strg + D.
Wihlen Sie im Menii ,,Vorgdnge* die Option Wiihlen.

2. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Geben Sie die Nummer ein, die gewihlt werden soll.

Suchen Sie das Verzeichnis fiir die Nummer bzw. den
Benutzer, den Sie anrufen mochten. Klicken Sie auf
den Verzeichniseintrag.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche Wahlen oder
driicken Sie die Eingabetaste.

Cisco Unified
IP-Telefon

Waiihlen Sie die Telefonnummer iiber das
Cisco Unified IP-Telefon.
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W Anrufe iibergeben

Anrufe iibergeben

Bei Ubergabe eines aktiven Anrufs wird der Anrufer vom System mit der von
Ihnen zugewiesenen Person verbunden. Anrufe konnen mit der Cisco Unified
CallManager Attendant Console iibergeben, nach Anmeldung bzw. direkt
iibergeben werden. Die Vorgehensweisen werden nachfolgend erlédutert:

e Anruf tibergeben, Seite 2-8
e Angemeldete Ubergabe, Seite 2-10
e Direkte Ubergabe, Seite 2-12

Die Ubergabe, angemeldete bzw. direkte Ubergabe von Anrufen kann von jedem
Fenster aus erfolgen. Sie konnen dazu Tastenkombinationen, Kontextmeniis, die
Meniileiste oder die Maus verwenden.

S
Hinweis =~ Wenn Sie bei Anrufiibergaben Fehlermeldungen erhalten, lesen Sie
,Fehlerbehebung* auf Seite 9-1.

Anruf itbergeben

Bei der nicht iiberwachten Anrufiibergabe haben Sie keine Moglichkeit, vor
Ubergabe des Anrufs mit dem Empfinger Riicksprache zu halten.

Verwenden Sie eine der in Tabelle 2-6 aufgefiihrten Vorgehensweisen, um
eine Anrufiibergabe iiber das Tastenfeld fiir die Ubergabe durchzufiihren.

Tabelle 2-6  Anrufe iibergeben

Methode Schritte

Kontextmenii Klicken Sie auf den zu iibergebenden Anruf, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf einen Kurzwahl- oder Ver-
zeichniseintrag und wéhlen Sie die Option Ubergeben

Verwenden der Maus |Ziehen Sie den Anruf, den Sie iibergeben mochten, auf
einen Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag.
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Anrufe iibergeben W

Tabelle 2-6  Anrufe libergeben

Methode

Schritte

Standardtasten-
kombination

1.
2.

Klicken Sie auf den gewiinschten Anruf.

Geben Sie die Nummer, an die Sie den Anruf
tibergeben mochten, liber die PC-Tastatur ein.

Driicken Sie die Tastenkombination Strg + X,
um die Ubergabe auszufiihren.

Tastenfeld

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Anruf, den Sie tibergeben mochten. Wihlen Sie
dann im Kontextmenii die Option Ubergeben.

Klicken Sie auf den Anruf, den Sie iibergeben
mochten. Klicken Sie anschlieBend i_I} der
Symbolleiste ,,Anrufsteuerung* auf Ubergeben.

Klicken Sie auf den gewiinschten Anruf und wihlen
Sie im Menii ,,Vorgidnge* die Option Ubergeben.

Klicken Sie auf den Anruf, der iibergeben werden soll,
und driicken Sie die Tastenkombination Strg + X.

Geben Sie iiber das anschlieBend angezeigte Tasten-
feld fiir die Ubergabe die Nummer des Anschlusses
ein, an den der Anruf iibergeben werden soll.

Klicken Sie auf OK.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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W Anrufe iibergeben

Angemeldete Ubergabe

Bei einer angemeldeten Anrufiibergabe konnen Sie vor der Ubergabe des Anrufs
mit dem Empfinger Riicksprache halten. Verwenden Sie eine der in Tabelle 2-7
aufgefiihrten Vorgehensweisen, um einen Anruf mit Anmeldung zu iibergeben.

Tabelle 2-7 Angemeldete Ubergabe

Methode Schritte

Kontextmenii Klicken Sie auf den zu ilibergebenden Anruf, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf einen Kurzwahl-
oder Verzeichniseintrag und wihlen Sie die Option
Angemeldete Ubergabe.

Standardtasten- 1. Klicken Sie auf den gewiinschten Anruf.

kombination 2. Geben Sie die Nummer, an die Sie den Anruf

iibergeben mochten, iiber die PC-Tastatur ein.

3. Driicken Sie die Tastenkombination Strg + T.
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Anrufe iibergeben W

Tabelle 2-7 Angemeldete Ubergabe

Methode Schritte

Tastenfeld 1. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den zu
tibergebenden Anruf. Wihlen Sie dann im
Kontextmenii die Option Angemeldete Ubergabe.

Klicken Sie auf den zu iibergebenden Anruf.
Klicken Sie anschlieBend in der Symbolleiste
~Anrufsteuerung auf Angemeldete Ubergabe.

Klicken Sie auf den zu tibergebenden Anruf und
wihlen Sie im Menii ,,Vorgidnge* die Option
Angemeldete Ubergabe.

Klicken Sie auf den Anruf, der iibergeben werden soll,
und driicken Sie die Tastenkombination Strg + T.

2. Geben Sie iiber das anschlieend angezeigte Tasten-
feld fiir die Ubergabe die Nummer des Anschlusses
ein, an den der Anruf iibergeben werden soll.

3. Klicken Sie auf OK. Der aktive Anruf im Fenster
~Anrufsteuerung* wird in die Warteschleife gestellt.

4. Fragen Sie den Empfinger, ob der Anruf libergeben
werden soll.

5. Gehen Sie wie unter 1. beschrieben vor, um den in
der Warteschleife befindlichen Anruf zu iibergeben.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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W Anrufe iibergeben

Direkte Ubergabe

Bei einer direkten Ubergabe konnen Sie zwei Anrufe zu einem einzigen Anruf
verbinden. Sie miissen den aktiven Anruf sowie einen weiteren Anruf auf
derselben Leitung wihlen, um die Funktion fiir die direkte Ubergabe im Fenster
,2Anrufdetails® zu verwenden.

Anrufe konnen mit Hilfe der in Tabelle 2-8 aufgefiihrten Vorgehensweisen direkt

tibergeben werden.

Tabelle 2-8  Direkte Ubergabe

Methode

Schritte

Kontextmenii

Wihlen Sie im Fenster ,,Anrufsteuerung* die Anrufe aus,
die Sie iibergeben mochten, indem Sie die Strg-Taste
gedriickt halten und auf die Anrufe klicken. Klicken Sie
dann mit der rechten Maustaste und wihlen Sie im
Kontextmenii die Option Direkte Ubergabe aus.

Symbolleiste
~Anrufsteuerung®

Klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste auf die Anrufe,
die tibergeben werden sollen, und klicken Sie dann
auf die Schaltfliche Direkte Ubergabe.

Menii ,,Vorgédnge*

Klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste auf die Anrufe,
die iibergeben werden sollen, und wﬁhlgn Sie im
Menii ,,Vorginge* die Option Direkte Ubergabe.

Standardtasten-
kombination

1. Klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste auf die
Anrufe, die iibergeben werden sollen.

2. Driicken Sie die Tastenkombination Strg + R,
um die Ubergabe abzuschlieBen.
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Anrufe zusammenfiihren Wl

Anrufe zusammenfiithren

Die Funktion ,,Zusammenfiihren* fiihrt mehrere Anrufe sowie den Attendant zu
einer Konferenz zusammen. Sie miissen den aktiven Anruf sowie weitere Anrufe
auf derselben Leitung wihlen, um die Funktion ,,Zusammenfiihren zu verwenden.

Anrufe konnen mit Hilfe der in Tabelle 2-9 beschriebenen Vorgehensweisen
zusammengefiihrt werden.

~

Hinweis Informationen zum Zusammenfiihren von zwei aktiven Anrufen ohne
Einbeziehung des Attendants finden Sie unter ,,Direkte Ubergabe* auf Seite 2-12.

Tabelle 2-9 Anrufe zusammenfiihren

Methode

Schritte

Kontextmenii

Wihlen Sie im Fenster ,,Anrufsteuerung* die Anrufe aus,
die Sie zusammenfiihren mochten, indem Sie die Strg-
Taste gedriickt halten und auf die Anrufe klicken.
Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste und wéhlen
Sie im Kontextmenii die Option Zusammenfiihren aus.

Symbolleiste
~Anrufsteuerung*

Klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste auf die Anrufe, die
zusammengefiihrt werden sollen, und klicken Sie dann
auf die Schaltfliche Zusammenfiihren.

13

Menii ,,Vorgédnge*

Klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste auf die Anrufe,
die zusammengefiihrt werden sollen, und wihlen Sie im
Menii ,,Vorginge* die Option Zusammenfiihren.

Standardtasten-
kombination

1. Klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste auf die
Anrufe, die zusammengefiihrt werden sollen.

2. Driicken Sie die Tastenkombination Strg + J,
um die Anrufe zusammenzufiihren.
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I Ad-hoc-Konferenzen einleiten

Ad-hoc-Konferenzen einleiten

Als Konferenzleiter konnen Sie iiber die Cisco Unified CallManager Attendant
Console eine Konferenz aufbauen, die nicht vorbereitet wurde. Im Fall von
Ad-hoc-Konferenzen konnen Sie die Teilnehmer anrufen und sie zur Konferenz
hinzuschalten.

Ad-hoc-Konferenzen konnen iiber ein beliebiges Fenster mit Hilfe der in
Tabelle 2-10 aufgefiihrten Vorgehensweisen eingeleitet werden.

~

Hinweis = Ad-hoc-Konferenzen konnen iiber jedes Fenster eingeleitet werden. Wenn Sie
tiber das Kurzwahl- oder Verzeichnisfenster eine Konferenz einleiten, fiigen Sie
den in der Verzeichnis- oder Kurzwahlgruppe ausgewihlten Konferenzteilnehmer
durch Klicken auf die Schaltfldache ,,Konferenz* oder Auswihlen der Meniioption
,,Konferenz* zur Konferenz hinzu.

Tabelle 2-10 Ad-hoc-Konferenzen einleiten

Methode Schritte

Kontextmenii Nachdem Sie den Anruf ausgewihlt haben, den Sie der
Konferenz hinzufiigen mochten, konnen Sie mit der
rechten Maustaste auf einen Kurzwahl- oder Verzeichnis-
eintrag klicken und die Option Konferenz auswihlen.

Verwenden der Maus |Ziehen Sie einen Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag auf
die Schaltfliche Konferenz.

Standardtasten- 1. Nehmen Sie den Anruf an.

kombination 2. Geben Sie die Telefonnummer, die Sie der Konferenz

hinzufiigen mochten, iiber die PC-Tastatur ein.

3. Driicken Sie die Tastenkombination Strg + N,
um die Telefonkonferenz einzuleiten.
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Anrufe parken W

Tabelle 2-10 Ad-hoc-Konferenzen einleiten (Fortsetzung)

Methode

Schritte

Tastenfeld

1.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf
und wihlen Sie im Kontextmenii die Option Konferenz.

Klicken Sie auf den gewiinschten Anruf und
anschlieBend in der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung*
auf die Schaltfliche Konferenz.

Klicken Sie auf den gewiinschten Anruf und wihlen
Sie Vorginge > Konferenz.

Klicken Sie auf den gewiinschten Anruf und
driicken Sie die Tastenkombination Strg + N.

Geben Sie anschlieBend die Telefonnummer des
Benutzers ein, den Sie der Konferenz hinzufiigen
mochten. Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Konferenz und
wihlen Sie Vorginge > Konferenz oder driicken
Sie die Tastenkombination Strg + N.

Anrufe parken

Mit der Funktion ,,Anruf parken* konnen Sie einen Anruf in die Warteschleife
stellen, sodass dieser von einem anderen Telefon im System angenommen werden
kann. Wenn Sie an [hrem Telefon gerade mit einem aktiven Anruf beschéftigt
sind, konnen Sie den Anruf auf einem Anschluss zum Parken von Anrufen parken,
z. B. ,,1234%. Dann kann ein anderer Mitarbeiter im System den Anruf durch
Wihlen der Nummer ,,1234“ aus der Warteschleife holen.

Die Eintrége fiir geparkte Anrufe im Bereich ,,Details der geparkten Anrufe®
enthalten folgende Informationen:

¢ Die Telefonnummer des geparkten Anrufs

e Der Anschluss fiir geparkte Anrufe, auf dem Sie den Anruf geparkt haben

e Die Telefonnummer des Attendant-Telefons, das den Anruf geparkt hat

[ oL-9286-01
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M Anrufe parken

Ein Eintrag im Bereich ,,Details der geparkten Anrufe” konnte beispielsweise
2000, geparkt von 3000 auf 4000 lauten. Dieser Eintrag zeigt an, dass der
Attendant mit der Telefonnummer 3000 den Anruf der Telefonnummer 2000
auf dem von Cisco Unified CallManager gewihlten Anschluss geparkt hat, in
diesem Fall 4000. Der Anruf der Telefonnummer 2000 bleibt in der Warte-
schleife, bis der Benutzer den Anruf entgegennimmt oder der geparkte Anruf
wieder zum Attendant zuriickgeleitet wird.

~

Hinweis  Cisco Unified CallManager wihlt den Anschluss fiir geparkte Anrufe, der
auf der Konfiguration basiert, die der Systemverwalter bei der Cisco Unified
CallManager- Verwaltung eingegeben hat.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um einen Anruf zu parken.

Vorgehensweise

Schritt 1 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, den Sie parken
mochten. Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Anruf parken.

e Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Klicken Sie
anschlieBend in der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung® auf Anruf parken.

e Kilicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Wihlen Sie dann im
Menii ,,Vorgiange* die Option Anruf parken.

e Driicken Sie auf der PC-Tastatur die Tastenkombination, die fiir das Parken
von Anrufen konfiguriert wurde. Die Standardtastenkombination ist Strg + P.

e Ziehen Sie den Anruf, den Sie parken mochten, vom Fenster
~Anrufsteuerung® in das Fenster ,,Geparkte Anrufe®.

Schritt 2 Die Telefonnummer, unter der der Anruf geparkt ist, wird in einem Dialogfeld
angezeigt. Klicken Sie auf OK.

Der geparkte Anruf wird im Bereich ,,Details der geparkten Anrufe angezeigt.

Schritt 3 Kontaktieren Sie den Mitarbeiter, von dem der geparkte Anruf angenommen
werden soll.
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Geparkte Anrufe zuriicksetzen

Wenn der Benutzer den auf dem Anschluss geparkten Anruf nicht annimmt,
konnen Sie diesen Anruf von dem Anschluss zuriickholen.

Im Fenster ,,Geparkte Anrufe* konnen Sie alle Anrufe anzeigen und annehmen,
die von allen mit dem Attendant-Server verbundenen Attendants geparkt wurden.
Sie konnen geparkte Anrufe erst dann anzeigen lassen und annehmen, wenn Sie
sich bei der Attendant Console angemeldet haben.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um einen geparkten Anruf zuriickzuholen.

Vorgehensweise

Schritt 1 Wenn der Benutzer den Anruf nicht annimmt, fithren Sie einen der folgenden
Schritte aus, um den geparkten Anruf zuriickzuholen:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, den Sie parken
mochten. Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Parken
zuriicksetzen.

e Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Klicken Sie
anschlieBend in der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung® auf Parken
zuriicksetzen.

e Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Wihlen Sie dann im
Menii ,,Vorgidnge* die Option Parken zuriicksetzen.

e Driicken Sie auf der PC-Tastatur die Tastenkombination, die fiir das
Zuriickholen von geparkten Anrufen konfiguriert wurde. Die Standard-
tastenkombination ist Strg + P.

Schritt 2 Wihlen Sie die Telefonnummer, die Sie zuriicksetzen mochten, im
eingeblendeten Dialogfeld aus. Klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Der aktive Anruf wird im Bereich ,,Anrufdetails“ angezeigt.

Schritt 3 Informieren Sie den Anrufer.
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W Anrufe an ein Voicemail-System weiterleiten

Alternative Methoden (Tastenkombinationen)

e Geben Sie iiber die PC-Tastatur die Telefonnummer des Anrufs ein, den Sie
zuriickholen mochten, und driicken Sie anschlieend die Tastenkombination,
die fiir das Zuriickholen von geparkten Anrufen konfiguriert wurde. Die
Standardtastenkombination ist Strg + P. Der geparkte Anruf wird automa-
tisch in den Bereich ,,Anrufdetails* zuriickgeholt.

¢ Sie konnen einen geparkten Anruf aus dem Fenster ,,Geparkte Anrufe auf
die Schaltfliche fiir die Operatorleitung ziehen, um ihn zuriickzuholen.

Anrufe an ein Voicemail-System weiterleiten

Um einen Anruf an ein Sprachnachrichtensystem weiterzuleiten, fiihren Sie
folgende Schritte aus:

Schritt 1 Nehmen Sie den Anruf an.
Schritt 2 Fiihren Sie eine der folgenden Methoden durch:

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wéhlen Sie dann im
Kontextmenii die Option Voicemail.

e Klicken Sie in der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung* auf die Schaltfliche
Voicemail.

e Wihlen Sie im Menii ,,Vorgidnge* die Option Voicemail.

e Driicken Sie auf der Tastatur des PCs die Tastenkombination, die fiir das
Weiterleiten eines Anrufs an ein Sprachnachrichtensystem konfiguriert ist.
Die Standardtastenkombination ist Strg + O.

Schritt 3 Der Anruf wird automatisch in eine Warteschleife gestellt und das Tastenfeld wird
angezeigt. Geben Sie die Telefonnummer der Person ein, zu der Sie Kontakt
aufnehmen mochten und klicken Sie dann auf die Option Wéhlen.

Schritt 4 Im Fenster ,,Anrufsteuerung® wird angezeigt, dass der Anruf an das
Sprachnachrichtensystem iibergeben wird. Warten Sie, bis die Ubergabe
abgeschlossen ist.

Der Systemverwalter konfiguriert die Zeit, die erforderlich ist, um den Anruf
an das Sprachnachrichtensystem zu iibergeben. Informieren Sie den System-
verwalter, wenn Sie die Zeit dndern mdchten.
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Tastenkombinationen verwenden

Die fiir die Cisco Unified CallManager Attendant Console konfigurierten
Tastenkombinationen ermdoglichen es Ihnen, Anrufsteuerungs-Tasks auszufiih-
ren und effizient in der Benutzeroberfliche der Attendant Console zu navigie-
ren. Anweisungen zum Ausfithren von Anrufsteuerungs-Tasks mit Hilfe von
Tastenkombinationen finden Sie in Tabelle 2-11. Anweisungen zum Navigieren
in der Benutzeroberfliche mit Hilfe von Tastenkombinationen finden Sie in

Tabelle 2-12.

Tabelle 2-11 Tastenkombinationen fiir die Anrufsteuerung

Vom Attendant
Standardtasten- konfigurierte
Gewiinschtes Ergebnis kombination' |Tastenkombination?
Anruf annehmen Strg + A
Anruf einleiten Strg + D
Anruf beenden Strg + H
Anruf in Warteschleife stellen Strg + L
Anruf aus Warteschleife zuriickholen Strg + L
(heranholen)
Anruf parken Strg + P
Parken zuriicksetzen Strg + P
Ubergabe Strg + X
Angemeldete Ubergabe Strg + T
Direkte Ubergabe Strg + R
Anrufe zusammenfiihren Strg +1J
Telefonkonferenz Strg + N

Anruf an das Voicemail-System weiterleiten

Strg + O

Waihlziffern verwenden

Strg + S

Bei der Attendant Console wird die Standardtastenkombination automatisch eingerichtet.

2. Wenn Sie die Standardtastenkombinationen des Systems dndern mochten, geben Sie die
Tastenkombination ein, die Sie in der Spalte ,,Vom Attendant konfigurierte Tastenkombination*

konfiguriert haben.
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~

Hinweis Weitere Informationen zum Andern der Standardtastenkombinationen finden Sie
unter ,,Tastenkombinationen erstellen und bearbeiten auf Seite 3-2.

Tabelle 2-12 Tastenkombinationen fiir die Navigation

System-
Gewiinschtes Ergebnis Tastenkombination
Zwischen Fenstern wechseln Strg + F6
In das Fenster ,,Anrufsteuerung* wechseln Strg + Umschalt + L
In das Fenster ,,Broadcast-Anrufe* wechseln Strg + Umschalt + B
In das Fenster ,,Verzeichnis* wechseln Strg + Umschalt + D
In das Fenster ,,Geparkte Anrufe” wechseln Strg + Umschalt + P
In das Fenster ,,Kurzwahleintrige* wechseln Strg + Umschalt + S
In einer Tabelle zur nichsten Zelle springen Tabulatortaste
In einer Tabelle zur nichsten Zeile springen Abwirtspfeil
In einer Tabelle zur vorherigen Zeile springen Aufwirtspfeil

In andere Bereiche des Fensters wechseln, darunter auch |Strg + Tabulatortaste
Bildlaufleisten (wenn vorhanden)

Hinweis Gelegentlich erfiillt die Tastenkombination
,»Strg + Tabulatortaste dieselbe Funktion wie
nur die Tabulatortaste.

Hinweis Wenn Sie zur Bildlaufleiste des Tastenfelds
wechseln, miissen Sie die Tabulatortaste
driicken, um in das Feld ,,Rufnummer eingeben
zu springen.

Abwirts bléttern Abwirtspfeil

Hinweis Um in einem Fenster abwirts bléttern zu
konnen, miissen Sie sicherstellen, dass der
Fokus auf der Bildlaufleiste liegt. Driicken Sie
so oft ,,Strg + Tabulatortaste®, bis Sie zur
Bildlaufleiste wechseln.
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Tabelle 2-12 Tastenkombinationen fiir die Navigation (Fortsetzung)

Gewiinschtes Ergebnis

System-
Tastenkombination

Aufwirts blédttern

Hinweis Um in einem Fenster aufwirts bléttern zu
konnen, miissen Sie sicherstellen, dass der
Fokus auf der Bildlaufleiste liegt. Driicken Sie
so oft ,,Strg + Tabulatortaste®, bis Sie zur
Bildlaufleiste wechseln.

Aufwirtspfeil

Zur nichsten Registerkarte wechseln

Hinweis Um in einem Fenster zur ndchsten Registerkarte
wechseln zu konnen, miissen Sie sicherstellen,
dass der Fokus auf einer Registerkarte liegt.
Driicken Sie so oft ,,Strg + Tabulatortaste®,
bis Sie zu den Registerkarten wechseln.

Rechtspfeil

Zur vorherigen Registerkarte wechseln

Hinweis Um in einem Fenster zur vorherigen
Registerkarte wechseln zu konnen, miissen
Sie sicherstellen, dass der Fokus auf einer
Registerkarte liegt. Driicken Sie so oft
»Strg + Tabulatortaste®, bis Sie zu den
Registerkarten wechseln.

Linkspfeil

Zu den Komponenten des ausgewéihlten Fensters
wechseln. Um innerhalb eines Fensters ggf. zwischen
unterschiedlichen Komponenten zu wechseln, miissen Sie
,»otrg + Tabulatortaste® driicken.

Tabulatortaste

Schaltflachen aktivieren

Leertaste

Im Tastenfeld zum Kombinationsfeld ,,Abteilung* wechseln

Alt + C

Im Tastenfeld zur Verzeichnistabelle wechseln

Alt+T

Im Tastenfeld zum Feld ,,Vorname* wechseln

Alt+F

Im Tastenfeld zum Feld ,, Nachname* wechseln

Alt+L

Im Tastenfeld zum Feld ,, Telefonnummer* wechseln

Alt+ N
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KAPITEL

Meniileiste verwenden

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Menii ,,Datei* verwenden, Seite 3-1
Menii ,,Bearbeiten verwenden, Seite 3-2
Menii ,,Ansicht* verwenden, Seite 3-4
Menii ,,Vorgidnge* verwenden, Seite 3-6
Waiihlziffern verwenden, Seite 3-7

Menii ,,Hilfe* verwenden, Seite 3-8

Menii ,Datei” verwenden

Uber das Menii ,,Datei konnen Sie Online-Verbindungen herstellen und trennen,
sich abmelden und das Programm beenden. Ausfiihrliche Informationen zu diesen
Aufgaben finden Sie in folgenden Abschnitten:

Anmelden und eine Online-Verbindung herstellen, Seite 1-26

Online-Verbindung trennen, sich abmelden und Programm beenden,
Seite 1-28

[ oL-9286-01
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Menii ,Bearbeiten” verwenden

Im Menii ,,Bearbeiten® stehen folgende Optionen zur Verfiigung: eigene
Tastenkombinationen erstellen, Kurzwahleintrége und -gruppen hinzufiigen,
dndern und 16schen sowie Einstellungen priifen und korrigieren (optional).
Lesen Sie folgende Abschnitte:

e Tastenkombinationen erstellen und bearbeiten, Seite 3-2
e Kurzwahlgruppen und -eintrige erstellen, bearbeiten und I6schen, Seite 3-3

¢ FEinstellungen anzeigen und bearbeiten, Seite 3-3

Tastenkombinationen erstellen und bearbeiten

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt 4

Schritt 5

Sie haben in der Cisco Unified CallManager Attendant Console die Moglichkeit,
Tastenkombinationen zu erstellen und Thren Erfordernissen anzupassen. Die Tasten-
kombinationen werden beim Beenden der Attendant Console gespeichert. Tastenkom-
binationen konnen fiir alle in der Meniileiste verfiigbaren Optionen erstellt werden.

Gehen Sie folgendermafen vor, um Tastenkombinationen zu erstellen oder zu dndern:

Vorgehensweise

Wihlen Sie im Menii ,,Bearbeiten die Option Tastenkombinationen....

Wihlen Sie im Bereich ,,Befehle* des Dialogfelds den Befehl, fiir den Sie eine
Tastenkombination erstellen oder dndern mochten.

Geben Sie im Feld ,,Taste* die gewiinschte Tastenkombination ein.

Aktivieren Sie eines oder mehrere der folgenden Kontrollkédstchen: STRG,
UMSCHALT oder ALT.

Klicken Sie auf Speichern, Speichern und schlieBen oder Abbrechen.

S

Hinweis Wenn Sie auf ,,Speichern® geklickt haben, konnen Sie die néchste
Tastenkombination erstellen oder bearbeiten.

Nach dem SchlieBen des Dialogfelds wird die Tastenkombination neben dem
Meniieintrag angezeigt. Sie wird zudem neben dem Feld ,, Taste* angezeigt, wenn
der Befehl iiber den Bereich ,,Befehle* des Dialogfelds ausgewihlt wird.
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Kurzwahlgruppen und -eintrége erstellen, bearbeiten
und Iéschen

Informationen zum Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Kurzwahlgruppen
und -eintrdgen iiber das Menti ,,Bearbeiten* finden Sie unter ,,Fenster
~Kurzwahleintrige* verwenden* auf Seite 5-1.

Einstellungen anzeigen und bearbeiten

Uber die Einstellungen im Menii ,,Bearbeiten* konnen Sie oder der System-
verwalter festlegen, wie Sie die Cisco Unified CallManager Attendant Console
nutzen konnen. Uber diese Einstellungen ist die Interaktion der Attendant
Console mit dem dazugehorigen Server und dem Verzeichnis moglich, das
sdmtliche im Fenster ,,Verzeichnis* angezeigten Informationen enthilt.

Es wird empfohlen, diese Einstellungen nur auf Anweisung des Systemverwalters
zu 4ndern.

Gehen Sie folgendermallen vor, um die Einstellungen anzuzeigen und zu 4ndern:

Vorgehensweise

Schritt 1 Wihlen Sie im Menii ,,Bearbeiten die Option Einstellungen....

Schritt 2 Weitere Informationen zum Konfigurieren bzw. Andern der Einstellungen finden
Sie unter ,,Erstmaliges Starten der Cisco Unified CallManager Attendant
Console* auf Seite 1-23.
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Menii ,Ansicht” verwenden

Uber das Menii ,,Ansicht* konnen Sie die GroBe des im Fenster angezeigten Textes
sowie die Farbeinstellungen fiir die Konsole dndern. Lesen Sie folgende Abschnitte:

Textgrofe dndern, Seite 3-4
Farbschema édndern, Seite 3-5
Fenstergrofe und Layout sperren, Seite 3-5

Standard-Fensterlayout wihlen, Seite 3-6

TextgroBe dandern

Sie konnen die Textgrofle in der Cisco Unified CallManager Attendant Console
an Ihre Erfordernisse anpassen. Die Textgrofe kann fiir alle oder einzelne Fenster
gedndert werden.

Gehen Sie folgendermafen vor, um die in den Fenstern angezeigte Textgrofle zu
dndern:

Vorgehensweise

Schritt 1 Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, je nachdem, welche Option Sie
bevorzugen:

Zum Andern der TextgroBe fiir alle Fenster wihlen Sie im Menii ,,Ansicht*
die Option TextgrofBe.

Zum Andern der TextgroBe fiir ein einzelnes Fenster klicken Sie mit der
rechten Maustaste in das entsprechende Fenster und wihlen Sie im
Kontextmenii die Option Textgrofie.

Schritt 2 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

Am grofiten
GrobBer
Mittel

Am kleinsten

Kleiner

Die Textgrofle in dem Fenster bzw. in den Fenstern wird gedndert.
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Farbschema andern

Schritt 1
Schritt 2

Sie konnen das Farbschema der Cisco Unified CallManager Attendant Console
an Thre Erfordernisse anpassen. Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Attendant
Console anmelden, wird das blau-weille Standardfarbschema verwendet.

Gehen Sie folgendermallen vor, um das verwendete Farbschema zu dndern:

Vorgehensweise

Wihlen Sie im Menii ,,Ansicht” die Option Farbschemata.
Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Standard (Blau-Weil})

e Braun

e Smaragdgriin

e Grau

e Kontrast (Weil} auf hellgrauem Hintergrund)

Das Farbschema der Attendant Console wird geéndert.

FenstergrifRe und Layout sperren

Tipp

Tipp

Sie konnen die Fenstergrofe und das Layout durch Auswéhlen von Ansicht >
Fenster sperren sperren. Durch diesen Vorgang wird gewihrleistet, dass die
Fenstergrofe nicht verdndert wird, und die Fenster genau wie von Thnen
gewiinscht angezeigt werden.

Zum Entsperren des Layouts wéhlen Sie Ansicht > Fenster entsperren.

Sie konnen die Option ,,Standard-Fensterlayout* auch dann auswéhlen, wenn sie
die Fensterposition sperren; die Fenster bleiben geschlossen.
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Standard-Fensterlayout wahlen

~

In der Cisco Unified CallManager Attendant Console konnen die angezeigten
Fenster vergrofert oder verkleinert werden. Wenn das Fensterlayout auf die
Standardeinstellung gesetzt wird, wird das Fenster der Cisco Unified
CallManager Attendant Console moglicherweise verkleinert und mit ihm
ebenfalls die drei Fenster, die Meniileiste, die Symbolleiste fiir die
Anrufsteuerung und die Statusleiste.

Hinweis

Waurde ein Fenster vor Auswahl der Option ,,Standard-Fensterlayout® verkleinert,
wird es nach Auswahl der Option vergrofiert.

Werden TextgroBe oder Farbschema geindert, bevor die Option ,,Standard-
Fensterlayout* gewihlt wird, werden die Anderungen nach Auswahl der Option
beibehalten.

Zum Andern des Fensterlayouts auf die Standardeinstellung wihlen Sie
Bearbeiten > Standard-Fensterlayout.

Menii ,.Vorgange” verwenden

~

Uber das Menii ,,Vorgiinge* konnen simtliche Anrufsteuerungs-Tasks durch-
gefiihrt werden. Informationen zum Durchfiihren dieser Anrufsteuerungs-Tasks
iiber das Aktionsmenii finden Sie unter ,,Anrufe verarbeiten® auf Seite 2-1.

Hinweis

Es werden ausschliellich verfiigbare Optionen angezeigt. Deaktivierte Optionen
konnen nicht verwendet werden.
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Wahlziffern verwenden

Wenn eine automatisierte Ansage, z. B. vom Cisco Unified IP AutoAttendant,
Sie anweist, eine Aktion unter Verwendung des Cisco Unified IP-Telefons oder
Ziffernblocks des Attendant-PCs vorzunehmen, miissen Sie dazu das Tastenfeld
,.Ziffern wihlen* verwenden.

Beispiel: Tastenfeld fiir Wahlziffern verwenden

Wenn Sie ein anderes Unternehmen anrufen und Sie von einer automatisierten
Spracheingabeaufforderung angewiesen werden, ,,1* zu driicken, um den
Anschluss zu wihlen, fiihren Sie einen der moglichen Schritte aus, um die
Tastatur anzuzeigen, und geben Sie anschlieend ,,1* ein.

Tipp  Wenn Sie das Tastenfeld fiir Wihlziffern verwenden, konnen Sie mit der Maus
arbeiten oder beliebige Tasten auf der Tastatur driicken.

Gehen Sie wie folgt vor, um das Tastenfeld fiir Wéhlziffern zu verwenden:
Vorgehensweise

Schritt 1 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um das Tastenfeld fiir Wéhlziffern
anzuzeigen:

a. Wihlen Sie Vorginge > Ziffern wihlen.
b. Driicken Sie die Tastenkombination Strg + S.

Schritt 2 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, wenn das Tastenfeld fiir Wéhlziffern
angezeigt wird:

a. Wenn Sie einen Anruf an das Sprachnachrichtensystem weiterleiten, geben
Sie die Telefonnummer des Benutzers in IThrem Verzeichnis und anschlie-
Bend, abhiingig von den Anweisungen der automatisierten Spracheingabeauf-
forderung, die entsprechenden alphanumerischen Zeichen oder Symbole ein.

b. Wenn Sie eine externe Telefonnummer wihlen und mit einer automatisierten
Spracheingabeaufforderung verbunden werden, geben Sie gemill den Anwei-
sungen die entsprechenden alphanumerischen Zeichen oder Symbole ein.

Schritt 3 Klicken Sie nach Beendigung der Aktion auf SchlieBlen.
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Alternative Methode (Tastenkombination)

Bei Bedarf konnen Sie die Wihlziffern auch ohne das Tastenfeld eingeben.
Wenn Sie die automatisierte Spracheingabeaufforderung erhalten, driicken
Sie die entsprechenden Tasten auf der PC-Tastatur und anschlieend die
Tastenkombination Strg + S.

Menii ,Hilfe” verwenden

Cisco Unified CallManager Attendant Console beinhaltet eine Online-Hilfe
und bietet zur Aktualisierung der Attendant Console einfachen Zugriff auf
das aktuellste Plug-In. Wird beim Anmelden eine Nachricht angezeigt, die
Sie dariiber informiert, dass kein Zugriff auf den Server méglich ist, miissen
Sie die Attendant Console auf die neueste Version aktualisieren. Diese ist
iber die Cisco Unified CallManager- Verwaltung verfiigbar. Starten Sie den
Aktualisierungsvorgang iiber das Menii ,,Hilfe“ und wenden Sie sich an den
Systemverwalter, um die fiir den Abschluss des Vorgangs erforderlichen
Informationen zu erhalten.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um die Online-Hilfe aufzurufen und die

aktuellsten Versionen fiir Konsole und Server zu erhalten:

Vorgehensweise

Schritt 1 Zum Aufrufen der Online-Hilfe wéhlen Sie Hilfe > Cisco Unified CallManager
Attendant Console — Hilfe.

Die Online-Hilfe wird angezeigt.

Schritt 2 Wihlen Sie Hilfe > Info zu Cisco Unified CallManager Attendant Console,
um eine der folgenden Aufgaben durchzufiihren:

e Abrufen der Version der Attendant Console und des mit der Attendant
Console verbundenen Servers.

Klicken Sie nach Abschluss des Vorgangs auf OK.
e Aktualisieren der Attendant Console auf die neueste Version

Klicken Sie auf Ja, wenn Sie gefragt werden, ob die Aktualisierung
durchgefiihrt werden soll. Warten Sie, bis das Setup-Fenster der

Cisco Unified CallManager Attendant Console angezeigt wird. Befolgen
Sie dann die Anweisungen im Fenster, um den Aktualisierungsvorgang
abzuschlieBen. Wenden Sie sich bei Fragen an Thren Systemverwalter.
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Wenn Sie einen Anruf einleiten oder annehmen, werden folgende Informationen
im Bereich ,,Anrufdetails* des Fensters ,,Anrufsteuerung* angezeigt: Anrufstatus,
Telefonnummer des eingehenden Anrufs, Name des Anrufers (falls vorhanden),
Telefonnummer des Operators sowie die abgelaufene Zeit.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:
e Anrufe liber das Fenster ,,Anrufsteuerung® einleiten, Seite 4-2

e Anrufe iiber das Fenster ,,Anrufsteuerung® steuern, Seite 4-3

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Anrufe iiber das Fenster ,,Anrufsteuerung” einleiten

Gehen Sie folgendermaBien vor, um einen Anruf iiber das Fenster
»~Anrufsteuerung* einzuleiten:

Vorgehensweise

Schritt 1 Klicken Sie oben rechts auf die Schaltfldche fiir die Operatorleitung, auf der
die Telefonnummer des Cisco Unified IP-Telefons angezeigt wird, iiber das
Cisco Unified CallManager Attendant Console gesteuert wird.

Schritt 2 Geben Sie im Dialogfeld ,,Rufnummer eingeben* die gewiinschte Telefonnummer
ein oder wihlen Sie in der Verzeichnisliste eine Nummer aus.

Schritt 3 Klicken Sie auf OK oder driicken Sie die Eingabetaste, um den Anruf
einzuleiten.

e

Tipp  Zum Einleiten eines Anrufs liber einen Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag ziehen
Sie diesen auf die Schaltfldche fiir die Operatorleitung rechts oben im Fenster
»~Anrufsteuerung*.
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Anrufe iiber das Fenster ,,Anrufsteuerung” steuern

Uber das Fenster ,,Anrufsteuerung* konnen Sie die folgenden
Anrufsteuerungs-Tasks durchfiihren:

Anruf annehmen

Anruf in eine Warteschleife stellen/Anruf heranholen
Ubergabe, angemeldete oder direkte Ubergabe eines Anrufs
Anruf an das Voicemail-System weiterleiten
Konferenzgesprich durchfiihren

Anrufe zusammenfiihren

Anruf parken

Informationen zum Durchfiihren dieser Aktionen iiber das Fenster
~Anrufsteuerung® finden Sie unter ,,Anrufe verarbeiten® auf Seite 2-1.

[ oL-9286-01

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch g




Kapitel 4  Fenster ,Anrufsteuerung” verwenden |

I Anrufe iiber das Fenster , Anrufsteuerung” steuern
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Tipp

KAPITEL

Fenster ,, Kurzwahleintrage” verwenden

In diesem Kapitel werden folgende Aufgaben beschrieben:
e Kurzwahlgruppen hinzufiigen, Seite 5-2
e Kurzwahlgruppen umbenennen, Seite 5-3
e Kurzwahlgruppen l6schen, Seite 5-3
e Kurzwahleintriage hinzufiigen, Seite 5-4
e Kurzwahleintrige bearbeiten, Seite 5-6
e Kurzwahleintrige 16schen, Seite 5-7
e Kurzwahleintrige fiir die Anrufsteuerung verwenden, Seite 5-8

Sie konnen Kurzwahleintrige in Kurzwahlgruppen kategorisieren. Diese
werden im Fenster ,,Kurzwahleintriage als eigene Registerkarten angezeigt.
Da die Registerkarten iibereinander gestapelt werden kdnnen, ist das
Hinzufiigen beliebig vieler Gruppen moglich. Ebenso ist die Anzahl der
Eintrdge pro Gruppe unbegrenzt.

Bevor Kurzwahleintrige zur Anrufsteuerung verwendet werden kénnen, muss
mindestens eine Kurzwahlgruppe eingerichtet und mindestens ein Eintrag zur
Gruppe hinzugefiigt werden. Sie konnen auch die Registerkarte der Beispiel-
gruppe umbenennen und dieser Eintrige hinzufiigen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Kurzwahlgruppen umbenennen* auf Seite 5-3.

Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf die Registerkarten im Fenster
»Kurzwahleintrage“ konnen Kurzwahlgruppen schnell und einfach hinzugefiigt,
bearbeitet oder geloscht werden.

[ oL-9286-01
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M Kurzwahlgruppen hinzufiigen

Kurzwahlgruppen hinzufiigen

Die Kategorisierung von Kurzwahleintridgen erfolgt durch Zuordnung zu
Kurzwahlgruppen. Sie kénnen beispielsweise eine Kurzwahlgruppe mit dem
Namen ,,Personal* erstellen und dann Kurzwahleintrige fiir die einzelnen
Mitarbeiter einfiigen.

~

Hinweis  Da die Registerkarten in der Cisco Unified CallManager Attendant Console
ibereinander gestapelt werden konnen, ist die Anzahl der moglichen Gruppen
im Fenster ,,Kurzwahleintrige* unbegrenzt.

Die Kurzwahlgruppen werden nicht in alphabetischer Reihenfolge angezeigt,
sondern in der Reihenfolge, in der sie im Fenster ,,Kurzwahleintrige*
konfiguriert wurden. Wenn Sie erst die Kurzwahlgruppe ,,Personal“ und
anschliefend die Kurzwahlgruppe ,,Entwicklung* konfigurieren, wird die
Kurzwahlgruppe ,,Personal® links angezeigt, da sie zuerst konfiguriert wurde.

Gehen Sie folgendermafien vor, um eine Kurzwahlgruppe zum Fenster
»Kurzwahleintriage* hinzuzufiigen:

Vorgehensweise

Schritt 1 Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster ,,Kurzwahl* und
wihlen Sie im Kontextmenii die Option Neue Kurzwahlgruppe....

e Waihlen Sie im Menii ,,Bearbeiten” Kurzwahleintrige > Neue
Kurzwahlgruppe....

Schritt 2 Geben Sie im Feld ,,Gruppenname* des Dialogfelds den Namen fiir die neue
Gruppe ein und klicken Sie anschlieend auf Speichern.

Das Dialogfeld wird automatisch geschlossen und die neue Registerkarte wird
im Fenster ,,Kurzwahleintrige* angezeigt.

Schritt 3 Sie konnen die Kurzwahlgruppe jetzt umbenennen, 16schen oder neue
Kurzwahleintrige zur Gruppe hinzufiigen.
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Kurzwahlgruppen umbenennen

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Kurzwahlgruppen koénnen jederzeit beliebig umbenannt werden. Es empfiehlt
sich, die Beispielgruppe umzubenennen, die nach der Anmeldung bei der
Attendant Console automatisch im Fenster ,,Kurzwahleintriage* angezeigt wird.

Gehen Sie zum Umbenennen einer Kurzwahlgruppe folgendermalien vor:

Vorgehensweise

Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, die Sie umbenennen
mochten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster ,,Kurzwahl* und wihlen Sie
im Kontextmenii die Option Kurzwahlgruppe umbenennen.

Geben Sie im Feld ,,Gruppenname* des Dialogfelds den Namen fiir die neue
Gruppe ein und klicken Sie anschliefend auf Speichern.

Das Dialogfeld wird automatisch geschlossen und die Registerkarte wird unter
neuem Namen im Fenster ,,Kurzwahleintrige* angezeigt.

Kurzwahlgruppen léschen

Schritt 1
Schritt 2

Kurzwahlgruppen koénnen jederzeit geloscht werden. Beachten Sie jedoch, dass
mit dem Léschen der Kurzwahlgruppe auch alle darin enthaltenen Eintrige
verloren gehen.

Gehen Sie zum Loschen einer Kurzwahlgruppe folgendermafien vor:

Vorgehensweise

Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, die Sie 16schen mochten.
Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster ,,Kurzwahl® und wihlen
Sie im Kontextmenii die Option Kurzwahlgruppe 16schen.

e Wihlen Sie im Menii ,,Bearbeiten” Kurzwahleintrige > Kurzwahlgruppe
loschen.
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W Kurzwahleintrige hinzufiigen

Schritt 3 Sie werden aufgefordert, den Vorgang zu bestitigen. Klicken Sie auf Ja, Nein

A

oder Abbrechen.

Vorsicht

Tipp

Durch Klicken auf ,,JJa* werden alle in der Kurzwahlgruppe enthaltenen Eintrige
geloscht.

Wenn Sie auf ,,Ja* klicken, wird die Kurzwahlgruppe anschlieend nicht mehr im
Fenster ,,Kurzwahleintrige* angezeigt.

Wenn Sie auf die Registerkarte einer Kurzwahlgruppe klicken, wird der Name der
Kurzwahlgruppe links oben im Fenster ,,Kurzwahleintrige* angezeigt.

Kurzwahleintrage hinzufiigen

Kurzwahleintrige enthalten den Namen, die Telefonnummer sowie Notizen zu der
Person, die zur Kurzwahlgruppe hinzugefiigt wurde. Kurzwahleintrage wirken
sich zeitsparend auf die mit der Anrufsteuerung verbundenen Aufgaben aus, wie
das Einleiten und Ubergeben von Anrufen, die iiberwachte Anrufiibergabe sowie
das Einleiten von Konferenzen mit der Person, die mit dem Kurzwahleintrag
verkniipft ist.

In der Cisco Unified CallManager Attendant Console sind Name und
Telefonnummer fiir jeden Kurzwahleintrag erforderlich, die Angaben im Feld
,Notizen* sind jedoch optional.

Gehen Sie folgendermalien vor, um im Fenster ,, Kurzwahleintriage* einen
Kurzwahleintrag hinzuzufiigen:
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Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Tipp

Kurzwahleintrige hinzufigen W

Vorgehensweise

Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, zu der der Eintrag
hinzugefiigt werden soll.

Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster ,,Kurzwahl* und
wihlen Sie im Kontextmenii die Option Kurzwahleintrag hinzufiigen...

e Waihlen Sie im Menii ,,Bearbeiten Kurzwahleintriige > Kurzwahleintrag
hinzufiigen.

Ein Dialogfeld wird angezeigt. Geben Sie den Namen, die Telefonnummer und
etwaige Notizen in die entsprechenden Felder ein.

Klicken Sie auf Speichern oder Speichern und schlieBen.

S,

Hinweis Nach dem Klicken auf ,,Speichern® konnen Sie umgehend den
nichsten Kurzwahleintrag zur Kurzwahlgruppe hinzufiigen.

Das Dialogfeld wird geschlossen und der Kurzwahleintrag wird im Fenster
»Kurzwahleintrage* angezeigt.

Kurzwahleintriage konnen auch hinzugefiigt werden, indem Sie einen Telefon-
nummerneintrag mit der Maus aus dem Fenster ,,Verzeichnis* in das Fenster
,Kurzwahleintrige* ziehen.
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I Kurzwahleintrige bearbeiten

Kurzwahleintrdage bearbeiten

Name, Telefonnummer oder Notizen in Kurzwahleintrigen konnen jederzeit
gedndert werden. In der Cisco Unified CallManager Attendant Console sind
Name und Telefonnummer fiir jeden Kurzwahleintrag erforderlich, die Angaben
im Feld ,,Notizen* sind jedoch optional.

Gehen Sie zum Bearbeiten eines Kurzwahleintrags folgendermalen vor:

Vorgehensweise

Schritt 1 Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, aus der ein Eintrag
bearbeitet werden soll.

Schritt 2 Klicken Sie auf den Kurzwahleintrag, den Sie aktualisieren mochten.
Schritt 3 Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster ,,Kurzwahl* und
wihlen Sie im Kontextmenii die Option Kurzwahleintrag bearbeiten.

e Waihlen Sie im Menii ,,Bearbeiten* Kurzwahleintrige > Kurzwahleintrag
bearbeiten.

Schritt 4 Ein Dialogfeld wird angezeigt. Bearbeiten Sie den Namen, die Telefonnummer
oder die Notizen, die zuvor in die entsprechenden Felder eingegeben wurden.

Schritt 5 Klicken Sie auf Speichern, um die Daten zu speichern.

Das Dialogfeld wird automatisch geschlossen und der aktualisierte
Kurzwahleintrag wird im Fenster ,,Kurzwahleintrige* angezeigt.
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Kurzwahleintrage loschen

Kurzwahleintrige konnen jederzeit geloscht werden. Beim Loschen eines
Kurzwahleintrags gehen alle darin enthaltenen Informationen verloren. Einzelne
Felder in Kurzwahleintrdgen konnen nicht geléscht werden. Das einzige Feld, aus
dem Sie Informationen 16schen konnen, ist das Notizfeld. Bearbeiten Sie den
Kurzwahleintrag, um etwaige Notizen zu l6schen.

Beim Loschen eines Kurzwahleintrags wird nicht die gesamte Kurzwahlgruppe
geloscht. Gehen Sie zum Loschen eines Kurzwahleintrags folgendermalen vor:

Vorgehensweise

Schritt 1 Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, aus der der Eintrag
geloscht werden soll.

Schritt 2 Klicken Sie auf den Kurzwahleintrag, den Sie 16schen mochten.
Schritt 3 Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster ,,Kurzwahl® und wihlen
Sie im Kontextmenii die Option Kurzwahleintrag loschen.

e Waihlen Sie im Menii ,,Bearbeiten* Kurzwahleintriige > Kurzwahleintrag
loschen.

Schritt 4 Sie werden aufgefordert, den Vorgang zu bestétigen. Klicken Sie auf Ja, Nein
oder Abbrechen.

Wenn Sie auf ,,Ja* klicken, wird der Kurzwahleintrag anschlieBend nicht mehr im
Fenster ,,Kurzwahleintrige* angezeigt.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Eintrage in Kurzwahlgruppen sortieren

Klicken Sie im Fenster ,,Kurzwahleintrdge* in der Kopfzeile auf ,,Name*, um die
Eintrdge nach Namen zu sortieren. Der Aufwirtspfeil in der Kopfzeile bedeutet,
dass die Eintrédge in aufsteigender Reihenfolge sortiert werden. Ein Abwirtspfeil
bedeutet Sortierung in absteigender Reihenfolge.

Kurzwahleintrage fiir die Anrufsteuerung verwenden

Die folgenden Anrufsteuerungs-Tasks betreffen den Benutzer, das heil3t,
den Kurzwahleintrag, der im Fenster ,,Kurzwahleintriage angezeigt wird:

e Anruf an den Benutzer einleiten
e Anruf libergeben, der bereits im Fenster ,,Anrufsteuerung® vorhanden ist

e Konsultieren des Benutzers und anschlieBendes Ubergeben eines bereits im
Fenster ,,Anrufsteuerung® vorhandenen Anrufs an den Benutzer

¢ FEinbinden des Benutzers im Fenster ,,Anrufsteuerung® in ein
Konferenzgesprich

e Anruf im Fenster ,,Anrufsteuerung® an das Sprachnachrichtensystem des
Benutzers iibergeben

Weitere Informationen zum Durchfiihren dieser Anrufsteuerungs-Tasks finden
Sie unter ,,Anrufe verarbeiten* auf Seite 2-1.
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Die Cisco Unified CallManager Attendant Console enthilt ein Verzeichnis, d. h.
eine Liste aller Telefonanschliisse in Threm System. Uber dieses Verzeichnis
konnen Sie nach Telefonnummern suchen, Anrufe einleiten sowie feststellen, ob
ein Telefon gerade verwendet wird.

Fiir das Verzeichnis greift die Cisco Unified CallManager Attendant Console
auf das Benutzerverzeichnis von Cisco Unified CallManager oder die im
Dialogfeld ,,Einstellungen* auf der Registerkarte ,, Erweitert” angegebene
Benutzerliste zuriick. Sie konnen jeden Benutzer finden, der im Benutzerbereich
der Cisco Unified CallManager-Verwaltung enthalten ist. Das Cisco Unified
CallManager-Verzeichnis wird vom Systemverwalter verwaltet. Wenden Sie
sich an den Systemverwalter, wenn weitere Personen oder Informationen zum
Verzeichnis hinzugefiigt werden sollen. Die Datenbank wird dann vom
Systemverwalter aktualisiert.

Das Fenster ,,Verzeichnis* enthilt folgende Informationen:

e Status: Zeigt an, ob die Leitung frei oder aktiv ist, ob gerade ein Anruf
eingeht oder ob der Status unbekannt ist.

e Telefon: Zeigt den Telefonanschluss an.

e Vorname, Nachname und Abteilung: Enthilt weitere Informationen zum
Telefonanschluss. Enthilt ein Feld keine Informationen, wurden diese nicht
vom Systemverwalter im Benutzerbereich der Cisco Unified CallManager-
Verwaltung angegeben. Der Systemverwalter ist fiir die Aktualisierung dieser
Felder zustindig.

[ oL-9286-01

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch g




Kapitel 6  Fenster ,Verzeichnis” verwenden |

W Verzeichnis nach einem bestimmten Namen durchsuchen

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:
e Verzeichnis nach einem bestimmten Namen durchsuchen, Seite 6-2
e Verzeichnis neu laden, Seite 6-3
e Verzeichnis sortieren, Seite 6-4
e Spalten im Fenster ,,Verzeichnis* neu sortieren, Seite 6-4

e Verzeichniseintrige fiir die Anrufsteuerung verwenden, Seite 6-4

Verzeichnis nach einem bestimmten Namen
durchsuchen

Bei der Suche nach einem bestimmten Namen im Verzeichnis kénnen Sie die
Felder ,,Vorname* oder ,,Nachname* sowie die Dropdown-Liste ,,Abteilung*
verwenden. Um die Suche zu verkiirzen, empfiehlt es sich, ggf. zuerst die
Dropdown-Liste ,,Abteilung® zu verwenden und die Suche anschlieBend iiber
die Felder ,,Nachname* und ,,Vorname* einzuschrinken. Beim Eingeben von
Informationen beginnt die Cisco Unified CallManager Attendant Console sofort
mit der Suche, auch wenn die Angaben noch nicht vollstindig sind. Sie konnen
jederzeit auf ,,Loschen® klicken, um die unterhalb der Kopfzeilen oder in den
Feldern angezeigten Verzeichniseintrige zu 16schen.

Sie konnen eine erweiterte Suche durchfiihren, indem Sie auf die Schaltfliache
,~Erweiterte Suche* klicken und in den Feldern die entsprechenden Informationen
fiir den Benutzer eingeben.

Beispiel: Namen suchen

Der Suchvorgang beginnt bereits, wihrend die Informationen in die entsprechen-
den Felder eingegeben werden. Wenn Sie einen Benutzer mit dem Nachnamen
,Koenig* suchen, wird durch Eingabe der Buchstabenfolge ,,Koe* im Feld ,,Nach-
name* zum ersten Eintrag vorgeblittert, der mit diesen Buchstaben beginnt.
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Gehen Sie folgendermaflen vor, um das Verzeichnis nach einem bestimmten
Namen zu durchsuchen:

Vorgehensweise

Schritt 1 Fiihren Sie folgende Schritte aus, um nach einer bestimmten Person zu suchen:
e Geben Sie den Vor- und Nachnamen in die entsprechenden Felder ein.

e Wihlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Abteilung* die Option Einen Eintrag
auswihlen oder Alle Benutzer anzeigen aus.

Die Option ,,Alle Benutzer anzeigen* ist nur verfiigbar, solange das
Verzeichnis weniger als 1.000 Benutzer enthélt. Durch Auswahl der
Option ,,Einen Eintrag auswéhlen* wird nur eine bestimmte Abteilung
im Unternehmen angezeigt.

Nach Auswahl der Abteilung konnen Sie die Suche durch Eingabe des
Vor- und Nachnamens weiter einschridnken.

e Klicken Sie zum Ausfiihren einer erweiterten Suche auf die Schaltfliche
Erweiterte Suche, geben Sie in den Feldern die entsprechenden
Informationen fiir die Person ein und klicken Sie auf Suchen.

Schritt 2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Loschen, um alle angezeigten
Verzeichniseintrige oder den Vornamen bzw. Nachnamen zu 16schen.

Verzeichnis neu laden

Die Attendant Console aktualisiert das Verzeichnis automatisch in dem vom
Systemverwalter konfigurierten Abstand. Sie konnen das Verzeichnis manuell
neu laden, indem Sie auf die Schaltfldche ,,Neu laden* klicken.

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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Verzeichnis sortieren

In der Kopfzeile des Verzeichnisses wird die gegenwirtig eingestellte
Eintragssortierung (aufsteigend oder absteigend) angezeigt. Durch Klicken
auf den Aufwirts- bzw. den Abwirtspfeil in einer Kopfzeile des Fensters

,» Verzeichnis konnen Sie die Sortierreihenfolge dndern.

Spalten im Fenster ,,Verzeichnis” neu sortieren

Die Reihenfolge, in der die Spalten im Fenster ,,Verzeichnis“ angezeigt werden,
kann jederzeit geidndert werden. Ziehen Sie dazu den Namen der entsprechenden
Spalte in der Kopfzeile an die gewiinschte Position.

~

Hinweis Die Spalten konnen nicht an eine Position auflerhalb des Fensters ,,Verzeichnis®
gezogen werden.

Verzeichniseintrage fiir die Anrufsteuerung
verwenden

Die folgenden Anrufsteuerungs-Tasks betreffen den Benutzer, das heilit, das
Verzeichnis, das im Fenster ,,Verzeichnis* angezeigt wird:

e Anruf an den Benutzer einleiten
e Anruf libergeben, der bereits im Fenster ,,Anrufsteuerung® vorhanden ist

e Benutzer konsultieren und anschlieBend einen bereits im Fenster
~Anrufsteuerung® vorhandenen Anruf an den Benutzer {ibergeben

e Benutzer im Fenster ,,Anrufsteuerung® in ein Konferenzgesprich einbinden

e Anruf im Fenster ,,Anrufsteuerung® an das Sprachnachrichtensystem des
Benutzers libergeben

Weitere Informationen zum Durchfiihren dieser Anrufsteuerungs-Tasks finden
Sie unter ,,Anrufe verarbeiten* auf Seite 2-1.
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Fenster ,Geparkte Anrufe” verwenden

~

Hinweis  Dieses Fenster wird angezeigt, wenn Cisco Unified CallManager Version 4.2 oder
hoher auf dem Server installiert ist, der mit der Attendant Console verbunden ist.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
e Anruf parken, Seite 7-2
e Geparkte Anrufe zuriicksetzen, Seite 7-3

e Fenster ,,Geparkte Anrufe* fiir Anrufsteuerungs-Tasks verwenden, Seite 7-4

Verwandtes Thema
e Fenster ,,Geparkte Anrufe®, Seite 1-11 (Beschreibung)

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch
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M Anruf parken

Anruf parken

Mit der Funktion ,,Anruf parken* kdonnen Sie einen Anruf in die Warteschleife
stellen, sodass dieser von einem anderen Telefon im System angenommen werden
kann. Gehen Sie folgendermaflen vor, um einen Anruf zu parken:

Vorgehensweise

Schritt 1 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, den Sie parken
mochten. Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Anruf parken.

Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Klicken Sie
anschlieBend in der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung* auf Anruf parken.

Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Wihlen Sie dann im
Menii ,,Vorgidnge* die Option Anruf parken.

Driicken Sie die Tastenkombination Strg + P.

Ziehen Sie den Anruf, den Sie parken mochten, vom Fenster
»~Anrufsteuerung® in das Fenster ,,Geparkte Anrufe®.

Schritt 2 Der Anschluss, auf dem der Anruf geparkt ist, wird in einem Dialogfeld
angezeigt. Klicken Sie auf OK.

Der geparkte Anruf wird im Bereich ,,Details der geparkten Anrufe angezeigt.

Schritt 3 Kontaktieren Sie den Mitarbeiter, von dem der geparkte Anruf angenommen
werden soll.
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Geparkte Anrufe zuriicksetzen

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Wenn der Benutzer den auf dem Anschluss geparkten Anruf nicht annimmt,
konnen Sie diesen Anruf von dem Anschluss zuriickholen.

Gehen Sie folgendermalien vor, um einen geparkten Anruf zuriickzuholen:

Vorgehensweise

Wenn der Benutzer den Anruf nicht annimmt, fithren Sie einen der folgenden
Schritte aus, um den geparkten Anruf zuriickzuholen:

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, den Sie parken
mochten. Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Parken
zuriicksetzen.

¢ Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Klicken Sie anschlieSend

in der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung® auf Parken zuriicksetzen.

e Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Wihlen Sie dann im
Menii ,,Vorgidnge* die Option Parken zuriicksetzen.

e Driicken Sie die Tastenkombination Strg + P.

Wihlen Sie die Telefonnummer, die Sie zuriicksetzen mochten, im
eingeblendeten Dialogfeld aus. Klicken Sie auf Parken zuriicksetzen.

Der aktive Anruf wird im Bereich ,,Anrufdetails* angezeigt.

Informieren Sie den Anrufer.

Alternative Methoden (Tastenkombinationen)

e Geben Sie iiber die PC-Tastatur die Telefonnummer des Anrufs ein, den Sie
zuriickholen mochten, und driicken Sie anschlieBend die Tastenkombination
Strg + P. Der geparkte Anruf wird automatisch in den Bereich ,,Anrufdetails®

zuriickgeholt.

¢ Sie konnen einen geparkten Anruf aus dem Fenster ,,Geparkte Anrufe* in den

Bereich ,,Anrufdetails‘ ziehen, um ihn zuriickzuholen.
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Kapitel 7 Fenster . Geparkte Anrufe” verwenden |

M Fenster ,Geparkte Anrufe” fiir Anrufsteuerungs-Tasks verwenden

Fenster , Geparkte Anrufe” fiir
Anrufsteuerungs-Tasks verwenden

Die folgenden Anrufsteuerungs-Tasks betreffen den geparkten Anruf, der im
Fenster ,,Geparkter Anruf* angezeigt wird:

e Zuriickholen eines geparkten Anrufs an den Attendant und das Fenster
»Anrufsteuerung*

Weitere Informationen zum Durchfiihren dieser Anrufsteuerungs-Tasks finden
Sie unter ,,Anrufe verarbeiten* auf Seite 2-1.
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KAPITEL

Fenster , Broadcast-Anrufe” verwenden

Der Verwalter kann die Cisco Unified CallManager Attendant Console so
konfigurieren, dass eingehende Anrufe in eine Warteschleife gestellt und an
Attendants iibermittelt werden, die bei Eingang des Anrufs verfiigbar sind bzw.
verfiigbar werden, bevor der Anruf angenommen wird. Die Broadcast-Anrufe
werden im Fenster ,,Broadcast-Anrufe angezeigt. Der Anruf verbleibt solange im
Fenster ,,Broadcast-Anrufe®, bis ein Attendant den Anruf entgegennimmt.
Broadcast-Anrufe konnen iiber Standardtastenkombinationen, Kontextmeniis, die
Meniileiste oder mit der Maus angenommen werden.

In diesem Kapitel wird folgendes Thema behandelt:

e Broadcast-Anrufe annehmen, Seite 8-2

Verwandtes Thema

e Fenster ,,Broadcast-Anrufe®, Seite 1-7 (Beschreibung)
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Kapitel 8  Fenster ,Broadcast-Anrufe” verwenden |

I Broadcast-Anrufe annehmen

Broadcast-Anrufe annehmen

Die Attendant Console ermdglicht das Anzeigen und Annehmen von
Broadcast-Anrufen, die noch nicht angenommen wurden. Gehen Sie
folgendermaBlen vor, um einen Anruf aus der Warteschlange anzunehmen:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, den Sie annehmen
mochten. Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Annehmen.

e Klicken Sie auf den Anruf, den Sie annehmen mochten. Klicken Sie
anschlieBend in der Symbolleiste ,,Anrufsteuerung® auf Annehm..

¢ Klicken Sie auf den gewiinschten Anruf und wihlen Sie im Menii ,,Vorgénge*
die Option Annehmen.

e Doppelklicken Sie im Fenster ,,Broadcast-Anrufe® auf den Anruf, und ziehen
Sie den markierten Anruf mit der Maus auf die Schaltfliche Annehmen.

e Ziehen Sie den Anruf aus dem Fenster ,,Broadcast-Anrufe* mit der Maus auf
eine Schaltfliche fiir eine Operatorleitung.

¢ Driicken Sie die Tastenkombination Strg + A.

Verwandtes Thema
e Fenster ,,Broadcast-Anrufe®, Seite 1-7 (Beschreibung)

Cisco Unified CallManager Attendant Console — Benutzerhandbuch




KAPITEL

Fehlerbehebung

In diesem Kapitel werden Informationen zur Problembehandlung bei der
Cisco Unified CallManager Attendant Console behandelt. Wenden Sie sich bei
Problemen, die nicht in diesem Kapitel aufgefiihrt werden, an den Systemverwalter.

Die Anmeldung ist fehlgeschlagen. Was ist zu tun?

Bitten Sie den Systemverwalter, IThren Benutzernamen und Ihr Kennwort fiir die
Cisco Unified CallManager Attendant Console zu priifen und ggf. zu aktualisieren.

Es wurde eine Meldung angezeigt, dass zum Durchfiihren eines Anrufs keine
Leitung zur Verfiigung steht.

Alle Leitungen sind besetzt. Warten Sie, bis wieder eine Leitung verfiigbar ist.

Es wurde eine Meldung angezeigt, dass keine Verbindung zum gleichen
Operatorterminal moglich ist.

Diese Meldung bedeutet, dass eine fiir das Cisco Unified IP-Telefon
konfigurierte Leitung nicht mit einer anderen Leitung auf demselben Telefon
verbunden werden kann.

Es wurde eine Meldung angezeigt, dass die gewiihlte Leitung nicht verfiigbar ist.

Es ist nur jeweils die konfigurierte Anzahl von Anrufen pro Leitung moglich.
Wenn Sie beispielsweise eine Leitung zur gleichzeitigen Unterstiizung von zwei
Anrufen konfiguriert haben, liber Leitung 1 ein Anruf iibergeben wird und sich
ein weiterer Anruf in der Warteschleife dieser Leitung befindet, sind keine
weiteren Anrufe auf dieser Leitung moglich. Die Leitung ist erst wieder
verfiigbar, wenn eine der beiden Aufgaben beendet ist.

Es wurde eine Meldung angezeigt, dass das Operatorterminal nicht
verfiigbar ist.

Stellen Sie sicher, dass das Cisco Unified IP-Telefon ordnungsgeméaf} an das
Netzwerk angeschlossen ist.
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Kapitel 9 Fehlerbehebung |

In mehreren Meldungen wurde die Information angezeigt, dass ein Anruf
nicht iibergeben werden konnte.

Unter Umsténden erhalten Sie die folgenden Meldungen, wenn ein Anruf nicht
erfolgreich tibergeben werden kann:

e Es wird versucht, einen Anruf zu iibergeben, der nicht mehr vorhanden bzw.
aktiv ist.

e Es wird versucht, einen Anruf an ein unbekanntes Ziel zu iibergeben.

e Wihrend der Anrufiibergabe wurde aufgelegt.

e Das Ubergabeziel ist besetzt.

e Das Ubergabeziel ist nicht betriebsbereit.

e Der Anruf konnte aufgrund eines internen Fehlers nicht iibergeben werden.

Es wurde eine Meldung angezeigt, dass ich mich bei der Cisco Unified
CallManager Attendant Console an- und abmelden soll, wenn sich die
Telefonnummern auf dem Telefondisplay geéindert haben.

Wenn Sie sich beim Cisco Unified IP-Telefon mit Hilfe der Cisco Unified
CallManager-Anschlussmobilitit an- oder abmelden, wihrend Sie bei der

Cisco Unified CallManager Attendant Console angemeldet sind, wird das

Cisco Unified IP-Telefon zuriickgesetzt und der Anrufsteuerungsstatus der
Attendant Console deaktiviert. Sie miissen sich von der Cisco Unified
CallManager Attendant Console abmelden. Wenn Sie sich bei der Cisco Unified
CallManager Attendant Console wieder anmelden, miissen Sie die aktuelle
Verzeichnisnummer des Telefons im Feld ,,Nummer Thres Telefons im
Dialogfeld ,,Einstellungen* angeben.

Am Telefon wird nicht die richtige Anzahl an Leitungstasten angezeigt.
Die Attendant Console aktualisiert die Leitungsinformationen des Telefons
nicht automatisch. Wenn der Systemverwalter das Telefon zuriicksetzt, wird
eine Meldung in der Attendant Console angezeigt, die Sie dazu auffordert, sich
von der Attendant Console ab- und wieder anzumelden. Nach erfolgter Ab- und
Anmeldung wird die richtige Anzahl an Leitungstasten angezeigt.

Ein Teil des Texts wird auf Englisch angezeigt, wihrend ein anderer Teil des
Texts in der Sprache angezeigt wird, die ich im Dialogfeld der Cisco Unified
CallManager Attendant Console ausgewihlt habe.

Der Systemverwalter muss das neueste Sprachinstallationsprogramm einrichten,
das fiir die von Thnen ausgewéhlte Sprache verfiigbar ist. Weisen Sie den
Verwalter auf die Dokumentation fiir den Cisco Unified IP Telephony Locale
Installer hin, die im Internet zur Verfiigung gestellt wird.
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