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SPECIFIKATIONER OCH INFORMATION AVSEENDE PRODUKTERNA I DENNA HANDBOK KAN ANDRAS UTAN ATT DET MEDDELAS.
ALLA UTTALANDEN, ALL INFORMATION OCH ALLA REKOMMENDATIONER I DENNA HANDBOK ANSES VARA KORREKTA MEN
PRESENTERAS UTAN GARANTI AV NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKT ELLER UNDERFORSTADD. ANVANDARE MASTE TA FULLT
ANSVAR FOR SIN ANVANDNING AV ALLA PRODUKTER.

PROGRAMVARULICENSEN OCH DEN BEGRANSADE GARANTIN FOR DEN MEDFOLJANDE PRODUKTEN FINNS I DET
INFORMATIONSPAKET SOM LEVERERADES TILLSAMMANS MED PRODUKTEN OCH INKLUDERAS HAR NEDAN SOM REFERENS.
KONTAKTA DIN CISCO-REPRESENTANT FOR ATT FA ETT EXEMPLAR OM DU INTE HITTAR PROGRAMVARULICENSEN ELLER DEN
BEGRANSADE GARANTIN.

Cisco-implementeringen av komprimering av TCP-huvud &r en anpassning av ett program som utvecklats av University of California, Berkeley
(UCB), USA, som en del av UCB:s offentliga doménversion av UNIX-operativsystemet. Med ensamritt. Copyright © 1981, Regents of the University
of California.
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GARANTIER, UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, DEM FOR SALJBARHET, LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL OCH UTAN KRANKNING, ELLER EVENTUELLA GARANTIER SOM UPPSTAR FRAN
AGERINGSFORFARANDE, ANVANDNING ELLER HANDELSPRAXIS.

UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKALL CISCO ELLER DESS LEVERANTORER VARA ANSVARIGA FOR INDIREKTA ELLER
SPECIELLA SKADOR ELLER FOLJIDSKADOR ELLER TILLFALLIGA SKADOR, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, VINSTFORLUSTER
ELLER FORLUST AV ELLER SKADA I DATA SOM UPPSTAR FRAN ANVANDNINGEN ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA DENNA
HANDBOK, AVEN OM CISCO ELLER DESS UNDERLEVERANTORER HAR BLIVIT UNDERRATTADE OM ATT DET FINNS RISK FOR
SADANA SKADOR.
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Syfte

Forord

Detta forord beskriver syftet med, avsedda anvindare, uppstéllningen av och
konventionerna for denna handbok. Det innehéller dessutom information om hur
du kan bestilla relaterad dokumentation. Forordet omfattar foljande avsnitt:

e Syfte, sidan vii

e Avsedda anvindare, sidan viii

e Uppstillning, sidan viii

e Relaterad dokumentation, sidan ix
e Konventioner, sidan ix

e Relaterad dokumentation, sidan ix

Cisco CallManager Attendant Anvindarhandbok hjélper telefonoperatorer
med foljande:

e Forstéd grinssnittet och funktionerna i Cisco CallManager Attendant
e Starta Cisco CallManager Attendant och logga in
e Ansluta for att hantera samtal som dirigeras till operatoren

e Anvinda Cisco CallManager Attendant for att besvara, ringa och
dirigera samtal

e Konfigurera och anvinda snabbvalsknappar

e Anvinda katalogen for att soka efter anknytningsnummer, dirigera samtal och
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Avsedda anvandare

Denna handbok innehaller en referens och en procedurhandbok for anvindare av
Cisco CallManager Attendant. Systemadministratdren kan hitta installations- och
konfigurationsinformation i Cisco CallManager Attendant Console Installation
and Administration Guide som matchar denna version.

Uppstalining

Tabell 1 beskriver denna handboks huvudavsnitt:

Tabell 1 Oversikt éver handboken

Kapitel

Beskrivning

Kapitel 1, ”’Komma igéng”

Ger en 6versikt over Cisco CallManager Attendant plus
instruktioner for hur du stéller in din miljo, startar
operatorskonsolen, loggar in och ansluter for att
hantera samtal.

Kapitel 2, "Hantera samtal”

Beskriver hur du ringer, besvarar och dirigerar samtal
genom att anvinda samtalskontrollknapparna, menyraden,
kortkommandona och musen.

Kapitel 3, ”Anvéinda menyraden”

Beskriver hur du gar online/offline, loggar ut, redigerar
kortkommandon, dndrar textstorlek och firgschema for
konsolen, utfér samtalskontrolluppgifter, anvinder
knappsatsen Sla siffror och kommer at direkthjlp.

Kapitel 4, ”Anvinda fonstret
Samtalskontroll”

Beskriver hur du utfor samtalskontrolluppgifter i fonstret
Samtalskontroll.

Kapitel 5, ”Anvinda fonstret Snabbval”

Beskriver hur du konfigurerar snabbvalsgrupper och
-poster och hur du anvéinder dessa poster for att utfora
samtalskontrolluppgifter.

Kapitel 6, ”Anvinda fonstret Katalog”

Beskriver hur du anvinder katalogen for att soka efter
anknytningsnummer som konfigurerats i
Cisco CallManager-databasen.

Kapitel 7, ”Anvinda fonstret Parkerade
samtal”

Beskriver hur du parkerar ett samtal och aterstiller ett
parkerat samtal fran fonstret Parkerade samtal.

i Cisco CallManager Attendant Anvéndarhandbok
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Tabell 1 Oversikt éver handboken (forts.)

Relaterad dokumentation

Kapitel 8, ”Anvinda fonstret Allanrop”

Beskriver hur du besvarar samtal fran fonstret Allanrop.

Kapitel 9, ”Felsokning”

Beskriver vissa vanliga situationer och ger en forklaring
eller 16sning for var och en av dessa.

Relaterad dokumentation

Se foljande dokument for ytterligare information om relaterade Cisco IP-

telefoniprogram och

-produkter:

e Cisco CallManager Attendant Console Keyboard Shortcuts (endast pa

engelska)
e (isco IP-telefon,
e Cisco IP-telefon

modell 7960 och 7940 Anviindarhandbok
7960- och 7940-serien, en forsta titt

e [nstallera viiggmonteringssatsen for Cisco IP-telefonen

Konventioner

Anm. anvinder foljande konventioner:

S

Anm.  Innebord: ldsaren bor iakttaga. Anmarkningar innehéller praktiska forslag eller
referenser till material som inte ingér i publikationen.

Tips anvinder foljande konventioner:

e

Tips Innebord: foljande dr praktiska tips.

Viktigt anvinder foljande konventioner:

A

Viktigt  Innebord: ldsaren bor vara forsiktig. 1 den hir situationen kan du gora ndgot som
skulle kunna resultera i skada pa utrustningen eller forlust av data om du inte &r

forsiktig.
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Inskaffa dokumentation

Cisco erbjuder flera sitt att fd dokumentation, teknisk hjilp och andra tekniska
resurser. Foljande avsnitt forklarar hur du himtar teknisk information fran Cisco
Systems.

Cisco.com

Du kan na den mest aktuella Cisco-dokumentationen pa webben péa denna
URL-adress:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Du kan na Ciscos webbplats pa denna URL:
http://www.cisco.com

Du kan na Ciscos internationella webbplatser fran denna URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dokumentations-CD

Ciscos dokumentation och ytterligare litteratur finns tillgdnglig i ett CD-paket
med Cisco-dokumentation som kan ha levererats tillsammans med din produkt.
Dokumentations-CD:n uppdateras regelbundet och kan vara mer aktuell 4n den
tryckta dokumentationen. CD-paketet finns tillgéngligt som enstaka leverans eller
via abonnemang per ar eller kvartal.

Registrerade Cisco.com-anvindare kan bestédlla CD-skivan med dokumentation
(produktnummer DOC-CONDOCCD=) genom Ciscos bestillningsverktyg:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/ordering_place_order_ordering
_tool_launch.html

Alla anvindare kan bestilla manads- eller kvartalsvisa abonnemang via den
Subscription Store som finns online:

http://www.cisco.com/go/subscription

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Bestalla dokumentation

P& denna URL kan du finna instruktioner f6r hur du bestéller dokumentation:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/pdi.htm
Du kan bestélla Cisco-dokumentation pa foljande sitt:

e Registrerade Cisco.com-anvindare (Cisco Direct-kunder) kan bestilla Cisco-
produktdokumentation fran Networking Products MarketPlace:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml

e Fjregistrerade Cisco.com-anvindare kan bestélla dokumentation genom
en lokal siljrepresentant genom att ringa Ciscos foretagshuvudkontor
(i Kalifornien, USA), telefonnummer +1-408-526-7208 eller frdn andra
stillen i Nordamerika genom att ringa +1-800-553-NETS (6387).

Kommentarer om dokumentationen

Du kan skicka kommentarer elektroniskt pa Cisco.com. Pa hemsidan for Cisco
Documentation klickar du pa Feedback langst upp pa sidan.

Du kan skicka kommentarer via e-post till bug-doc@cisco.com.

Du kan skicka kommentarer per post genom att anvénda svarskortet (om det finns
ett sddant) innanfor dokumentets framsida eller skriva till foljande adress:

Cisco Systems, Inc.

Attn: Customer Document Ordering
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883, USA

Vi ser fram emot att ta del av dina kommentarer.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Skaffa teknisk hjalp

Cisco.com

Cisco tillhandahaller Cisco.com som omfattar webbplatsen Cisco Technical
Assistance Center (TAC) som dr inledningen till all teknisk hjilp. Kunder och
partners kan fa online-dokumentation, felsokningstips och konfigurations-
exempel fran webbplatsen Cisco TAC. Cisco.com-registrerade anvindare har
fullstandig atkomst till de tekniska supportresurserna pa webbplatsen Cisco TAC,
inklusive TAC-verktyg och -hjilpprogram.

Cisco.com erbjuder en rad olika interaktiva tjdnster i ndtverksformat. Med dessa
kan du komma at Cisco-information, nitverkslosningar, tjdnster, program och
resurser nar som helst, var du @n befinner dig.

Cisco.com tillhandahaller en rad olika funktioner och tjanster som hjélper dig
med dessa uppgifter:

e Skapa mer effektiva verksamhetsprocesser och forbéttra produktivitet
e Losa tekniska fragor med online-support

e Himta och testa programvarupaket

e Bestilla Cisco-utbildningsmaterial och -produkter

¢ Anmila dig till online-program for utvirdering av fardigheter, utbildning och
certifiering

Om du vill ha anpassad information och service kan du anmila dig pa Cisco.com
genom att ga till denna URL-adress:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Ciscos tekniska servicecenter (TAC)

Ciscos tekniska servicecenter (TAC) finns tillgdngligt for alla kunder som
behover teknisk hjdlp med en produkt, teknologi eller 16sning fran Cisco.

Det finns tva tillgidngliga supporttyper: webbplatsen for Cisco TAC (tekniskt
servicecenter) och Cisco TAC Escalation Center. Vilken typ av support du viljer
beror pa problemets prioritet och villkoren i servicekontrakten, nir sa giller.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Vi kategoriserar Cisco TAC-forfragningar enligt hur bradskande de ir:

e Prioritetsniva 4 (P4) — Du behover information eller hjilp avseende Ciscos
produktfunktioner, produktinstallation eller grundliggande produkt-
konfiguration. Det har liten eller ingen effekt pa din verksamhet.

e Prioritetsniva 3 (P3) — Nitverkets driftprestanda dr forsdmrade, men flertalet
affiarsverksamheter dr fortfarande i funktion. Du och Cisco ér villiga att
avsitta resurser under normala arbetstider for att aterstélla tjansten till
tillfredsstillande nivaer.

e Prioritetsniva 2 (P2) — Driften for ett befintligt nétverk dr avsevirt forsamrad
eller sa dr viktiga aspekter av dina affirsverksamheter negativt paverkade av
Cisco-produkternas otillrickliga prestanda. Du och Cisco kommer att avsitta
heltidsresurser under normala arbetstider for att atgédrda situationen.

e Prioritetsniva 1 (P1) — Ett befintligt nétverk dr "nere” eller sa finns det en
anmérkningsvird inverkan pa dina affirsverksamheter. Du och Cisco kommer
att avsitta alla nodvindiga resurser dygnet runt for att atgérda situationen.

Webbplatsen Cisco TAC

Webbplatsen Cisco TAC tillhandahaller dokument och verktyg online som hjilper
till att felsoka och 16sa tekniska problem i Ciscos produkter och teknologi. Du kan
komma at webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC) fran foljande
URL-adress:

http://www.cisco.com/tac

Alla kunder, partners och aterforsiljare som har ett giltigt Cisco-servicekontrakt
har fullstindig tillgéng till de tekniska supportresurser som finns pa webbplatsen
for Ciscos tekniska servicecenter (TAC). Vissa tjdnster pa webbplatsen Cisco TAC
kriver ett inloggnings-ID och 16senord for Cisco.com. Om du har ett giltigt
servicekontrakt, men saknar inloggnings-ID eller 16senord, sa registrerar du dig
pa denna URL-adress:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Om du 4r en Cisco.com-registrerad anvidndare, och inte kan 16sa dina tekniska
problem genom att anvianda webbplatsen for Cisco TAC, kan du 6ppna ett s.k. case
eller drende online pa denna URL-adress:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Om du har Internet-atkomst rekommenderar vi att du ppnar P3- och P4-drenden
online sa att du kan beskriva situationen i detalj och bifoga alla nédvindiga filer.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Cisco TAC Escalation Center

Cisco TAC Escalation Center tar hand om problem pa prioritetsniva 1 och
prioritetsniva 2. Dessa klassificeringar allokeras nir allvarlig nétverksforsdmring
har en avsevird effekt pa verksamhetens drift. Nir du kontaktar TAC Escalation
Center med ett P1- eller P2-problem 6ppnar en Cisco TAC-ingenjor automatiskt
ett drende.

Du kan fa en katalog med avgiftsfria telefonnummer for Ciscos tekniska
servicecenter for ditt land genom att ga till f6ljande URL:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Innan du ringer ska du kontrollera med ditt ndtverksoperationscenter och avgora
vilken niva med Cisco-supporttjinster som ditt foretag har ritt till, t.ex.
SMARTnet, SMARTnet Onsite eller NSA (Network Supported Accounts). Nir du
ringer centret ber vi dig ha ditt serviceavtalsnummer och ditt produktserienummer
tillgdngliga.

Hamta ytterligare publikationer och information

Information om Ciscos produkter, tekniker och nitverksldsningar finns att fa fran
olika onlineresurser och tryckta resurser.

e [ Cisco Product Catalog beskrivs de nétverksprodukter som Cisco Systems
erbjuder savil som bestillnings- och kundsupporttjdnster. Du far dtkomst till
Cisco Product Catalog pa denna URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_catalog_links_launch.html

¢ Cisco Press publicerar en rad olika nitverkspublikationer. Cisco foreslar
dessa titlar for nya och erfarna anvindare: Internetworking Terms and
Acronyms Dictionary, Internetworking Technology Handbook,
Internetworking Troubleshooting Guide och Internetworking Design Guide.
For aktuella titlar och annan information fran Cisco Press, gé till Cisco Press
online pa denna URL:

http://www.ciscopress.com

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Tidskriften Packet dr Ciscos kvartalspublikation som tillhandahaller senaste
ndtverkstrender, teknologigenombrott och Ciscos produkter och 16sningar
som bistar branschens yrkespersoner nir det giller att fa ut det mesta av sin
nidtverksinvestering. I tidskriften ingér tips for installation och felskning av
natverk, konfigurationsexempel, kunddrendestudier, vigledningar och
utbildning, certifieringsinformation och ldnkar till flera online-resurser som
innehaller mer detaljerad information. Du kan komma at tidskriften Packet pa
denna URL:

http://www.cisco.com/go/packet

iQ Magazine ir Ciscos tidskrift som publiceras varannan manad och som
innehaller senaste information om Internets verksamhetsstrategier for chefer.
Du kan komma at iQ Magazine pa denna URL:

http://www.cisco.com/go/igmagazine

Internet Protocol Journal &r en kvartalstidskrift som publiceras av Cisco
Systems for ingenjorer som dr inblandade i utformningen, utvecklingen och
driften av offentliga och privata Internet och intranit. Du kan komma &t
Internet Protocol Journal pa denna URL:

http://www.cisco.com/en/US/about/ac123/ac147/about_cisco
_the_internet_protocol_journal.html

Utbildning — Cisco erbjuder nétverksutbildning i virldsklass. Aktuella
erbjudanden inom nitverksutbildning finns pa f6ljande URL:

http://www.cisco.com/en/US/learning/le3 1/learning_recommended
_training_list.html
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KAPITEL

Komma igang

Med hjilp av Cisco CallManager Attendant kan du installera Cisco IP-telefoner
som operatorskonsoler. Cisco CallManager Attendant har ett grafiskt anvéandar-

gréinssnitt och du anvinder dig av snabbvalsposter och snabb katalogatkomst for
att sla upp telefonnummer, bevaka linjestatus och dirigera samtal. En receptionist
eller sekreterare kan anvinda Cisco CallManager Attendant for att hantera samtal
at en avdelning eller ett foretag. Andra anstillda kan anvinda den for att hantera
sina egna telefonsamtal.

Cisco CallManager Attendant installeras pa en dator med IP -anslutning till
Cisco CallManager-systemet. Operatdrskonsolen fungerar med en Cisco IP-telefon
som dr registrerad hos ett Cisco CallManager-system (du anvinder en konsol for
varje telefon som ska anvindas som operatorskonsol). Flera konsoler kan ansluta
sig till ett enda Cisco CallManager-system.

Detta avsnitt innehéaller foljande avsnitt:
e Cisco CallManager Attendant-grinssnittet, sidan 1-2
e Starta Cisco CallManager Attendant for forsta gangen, sidan 1-19
¢ Logga in och ga online, sidan 1-21

¢ Ga offline, logga ut och avsluta, sidan 1-23
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Cisco CallManager Attendant-granssnittet

Tips

Vid start 6ppnas dialogrutan Instéllningar och fragar efter servernamnet for
Cisco CallManager och anknytningsnumret for den telefon som du anvéinder med
operatorskonsolen. Inloggningsdialogrutan i Cisco CallManager Attendant
Oppnas och du anmodas ange ditt anvdndarnamn och 16senord. Nir du har loggat
in till servern visar Cisco CallManager Attendant-granssnittet fonster, menyrad,
verktygsfilt och statusfilt enligt vad som beskrivs i foljande avsnitt.

Det grafiska anvindargréanssnittet i Cisco CallManager Attendant stoder foljande
skdrmupplosningar: 800x600, 1024x768, 1280x1024 och 1600x1200.

Du kor konsolen pa plattformen Windows 2000 Professional, Windows XP eller
Windows N.T 4.0. Se till att du har senaste Service Pack fran Microsoft
installerade pa datorn. Kontakta systemadministratoren om du har fragor om
plattformen som du anviénder.

Om datorn har ett ljudkort och hogtalare kan du konfigurera en horbar ringsignal,
ett ’pip”, som spelas genom att anvinda datorns ljudkort och hogtalare.

Om du anviénder en bildskidrm som aktiveras med berdring har operatdrskonsolen
pekskédrmsstod.

Nir du loggar av konsolen sparar servern automatiskt operatorsinstdllningar
sdsom snabbvalsgrupper/-poster och fonsterplacering/-storlek.

Du kan storleksindra varje fonster manuellt genom att klicka pa maximerings-
eller minimeringsknapparna i fonstrets 6vre hogra horn eller genom att dra den pil
som visas nir muspekaren vidror fonstrets yttre kant.

Du kan storlekséndra kolumnerna genom att dra pilen som visas nédr muspekaren
vidror kolumnens yttre kant.

Figur 1-1 visar grianssnittet i Cisco CallManager Attendant och tillhandahaller
bildtext for att dra uppmérksamhet till komponenter som finns i grinssnittet.
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Figur 1-1 Cisco CallManager Attendant-gréanssnittet
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Dialogrutan Instéllningar i Cisco CallManager Attendant

Efter den allra forsta starten visas dialogrutan Instillningar i Cisco CallManager
Attendant. Denna dialogruta fragar efter server, telefon (se fliken Grundldggande),
kataloginformation, samtalsbehandlingsservrar och den lokala IP-adressen for
linjelédge (se fliken Avancerade), som systemadministratdren maste tillhandahalla.
Kontakta systemadministratéren for mer information.

Pa fliken Avancerat kan du aktivera sparning for felsokningssyften. Om datorn har
ett ljudkort och hogtalare kan du konfigurera en horbar ringsignal, ett ”pip”, som
varnar dig om samtal genom datorn.

Narliggande avsnitt
e Starta Cisco CallManager Attendant for forsta gangen, sidan 1-19

Dialogrutan Inloggning i Cisco CallManager Attendant

Inloggningsdialogrutan for Cisco CallManager Attendant instruerar dig att skriva
in ditt operatdrsanvindarnamn och -16senord. Fran denna dialogruta kan du utfora
foljande uppgifter:

e Stipulera att operatorskonsolen kommer ihag ditt anvindarnamn och
16senord.

e Andra de instillningar som paverkar din formaga att anviinda Cisco
CallManager Attendant.

e Ange pa vilket sprak du vill att operatorskonsolen ska visas.

Narliggande avsnitt
¢ Logga in och ga online, sidan 1-21

¢ Ga offline, logga ut och avsluta, sidan 1-23

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Fonstret Cisco CallManager Attendant

Detta fonster innehaller fonstret Allanrop, fonstret Parkerade samtal, fonstret
Samtalskontroll, fonstret Snabbval, fonstret Katalog, menyraden, verktygsfiltet
for samtalskontroll och statusfiltet. I fonstrets 6vre vianstra horn kan du se namnet
pa fonstret och vilken operatdr som for ndrvarande anvinder operatdrskonsolen.
I fonstrets ovre hogra horn finns fonstrets maximerings- och minimeringsknappar.
I fonstrets nedre hogra horn finns statusfiltet.

Narliggande avsnitt

Cisco CallManager Attendant-gréanssnittet, sidan 1-2

Fonstret Samtalskontroll

Fonstret Samtalskontroll bestar av féljande komponenter:

Rutan Samtalsdetaljer — Samtalsldget, anknytningsnumret for inkommande
samtal, namnet pa personen som ringer upp (om det finns tillgdngligt),
operatdrens anknytningsnummer och den atgird som utforts av operatoren,
om sa giller.

Informationen i rutan Samtalsdetaljer kan exempelvis vara 2000 till 4000
vidarebefordrades av 3000”. Denna information anger att anviandaren som
anvinde anknytningsnummer 3000 vidarebefordrade samtalet pa
anknytningsnummer 2000 till operatdren pa anknytningsnummer 4000.

Tidsindikator for aktiva samtal eller samtal under forfragan — I rutan
Samtalsdetaljer visar en timer den forflutna tiden for det aktiva samtalet eller
samtalet under forfragan.

Nir du besvarar ett samtal visar timern automatiskt hur lang tid samtalet har
varit aktivt.

Nir du stéller ett samtal under forfragan aterstélls timern och visar hur ldnge
samtalet har varit under forfragan.

Nir du aterupptar samtalet, dvs tar bort samtalet under forfragan, visar timern
automatiskt den totala tid som samtalet har funnits kvar i rutan Samtalsdetaljer,
vilket inkluderar den period da samtalet var under forfragan och i aktivt lige.

Operatorslinjeknappar — Linjestatus och anknytningsnumret for operatdrens
Cisco IP-telefon visas i fonstrets dvre hogra horn.
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Rutan Samtalsdetaljer visar linjerna pa den Cisco IP-telefon som styrs av Cisco
CallManager Attendant. Antalet linjer som konfigurerats av systemadministratoren
for din Cisco IP-telefon avgor antalet tillgéngliga linjer i fonstret. Om du t.ex. har
en Cisco IP-telefon modell 7960 med tva tillsatser av Cisco IP-telefon expansions-
modul 7914 giller att om systemadministratdren har associerat ett anknytnings-
nummer med varje linje kan det visas sammanlagt 34 linjer.

I rutan Samtalsdetaljer visas ocksa samtal som &r aktiva pa en delad linje. En delad
linje representerar samma anknytningsnummer pa flera telefoner. Nir en delad
linje anvénds visar Cisco CallManager Attendant en ikon i fonstret Samtals-
kontroll pa det sitt som visas i Tabell 1-1. Cisco CallManager Attendant styr inte
samtal till en operator pa en delad linje om nigon av de delade linjerna anvinds.

Anm,

For information om de funktioner som din telefon eller Cisco 7914-expansions-
modulen har, se den dokumentation som medfdljde telefonen eller kontakta
systemadministratéren.

Beroende pa det antal linjer som du konfigurerar visas linjerna i en, tva eller tre
kolumner. Utfor samtalskontrolluppgifter pa dessa linjer genom att anvénda
menyerna lingst upp i fonstret eller genom att anvinda sammanhangsberoende
menyer, kortkommandon eller musen.

Anm.

Om du bara har ett samtal i fonstret markeras samtalet sdvida du inte viljer en tom
rad i rutan Samtalsdetaljer.

Narliggande avsnitt
e Menyrad, sidan 1-12

e Anvinda fonstret Samtalskontroll, sidan 4-1

e Hantera samtal, sidan 2-1
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Fonstret Allanrop

Det hir fonstret innehaller rutan Detaljer for allanrop. I den visas listan med
inkommande samtal som har placerats i ko och sénts till operatdrerna men inte
besvarats. Varje operator som ir tillgédnglig kan besvara ett allanrop. Nir en
operatdr har besvarat ett allanrop flyttas samtalet fran fonstret Allanrop till
fonstret Samtalskontroll for operatdren som besvarade samtalet. Om operatren
har ett aktivt samtal sitter operatorskonsolen det aktiva samtalet i forfragan nir
operatoren besvarar allanropet.

Allanrop-posten i rutan Allanrop bestér av foljande information:
e Anknytningsnumret (huvudnumret) som rings av den som ringer allanropet
e Anknytningsnumret och anvindarnamnet for samtalet som sinds

e Tiden som samtalet har placerats i ko

Narliggande avsnitt
e Menyrad, sidan 1-12
e Anvinda fonstret Samtalskontroll, sidan 4-1

e Hantera samtal, sidan 2-1

Fonstret Snabbval

Snabbvalsposter, som konfigureras per operator, visas i flikarna for snabbvals-
grupper i fonstret Snabbval. Varje snabbvalspost visar foljande information:

e Linjens ldge, som indikeras av samma ikoner som visas i fonstret
Samtalskontroll (se Tabell 1-1 pa sida 1-9).

e Personens namn
e Telefonnummer

e Anteckningar, som ir ett valfritt filt

Narliggande avsnitt
e Menyrad, sidan 1-12

e Anvinda fonstret Snabbval, sidan 5-1

e Hantera samtal, sidan 2-1

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Fonstret Katalog

Fonstret Katalog visar linjestatus, efternamn, férnamn, telefonnummer och
avdelningsinformation som finns i Cisco CallManagers anvéandarkatalog.
Operatorskonsolen uppdaterar automatiskt katalogen med det intervall som
systemadministratoren konfigurerar. Du kan manuellt ladda om katalogen genom
att klicka pa knappen Ladda om.

Nir du utfor en katalogsokning baserat pa fornamn, efternamn eller avdelning
visas posterna dynamiskt nédr du anger kriterierna i filtet. Du kan utfora en
avancerad sokning genom att klicka pa knappen Avancerad sokning och ange
limplig information om anvindaren i filten. Efter posterna pa sokskdrmen kan du
sortera posterna i stigande eller fallande ordning och avgora linjestatus, som den
anges av samma ikoner som anvénds i de andra fonstren.

Narliggande avsnitt
e Menyrad, sidan 1-12

e Anvinda fonstret Katalog, sidan 6-1

e Hantera samtal, sidan 2-1
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Samtals-/linjestatus for fonstren Samtalskontroll, Katalog och
Snabbval

Varje linje- och operatorslinjeknapp i fonstret Samtalskontroll indikerar ett av
foljande ldgen, som de representeras av de ikoner som finns i Tabell 1-1.

Tabell -1 Samtals- eller linjeldge

Motsvarande
Linje-/samtalsliage ikon Fonster-/operatorslinjeknapp
Ett samtal ringer pa Visas i fonstren Samtalskontroll,
den linjen. ﬁ Katalog och Snabbval

()

Ett samtal ringer pa Visas pa operatorslinjeknappen
den linjen.
Linjen 4r aktiv. Visas pa operatorslinjeknappen

Linjen dr upptagen. Visas i fonstren Samtalskontroll,

Snabbval och Katalog

i
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Tabell 1-1 Samtals- eller linjeldge (forts.)

Motsvarande
Linje-/samtalsliage ikon Fonster-/operatorslinjeknapp

Linjen har ett samtal Visas i fonstret Samtalskontroll
som véntar.

Det finns tre ikoner for
detta lage. Nar du forst
stiller ett samtal under
forfragan visas ikonen i
gront. Om samtalet forblir
under forfragan i

60 sekunder sa dndras
ikonférgen till gul.

Om samtalet forblir under
forfragan i 120 sekunder sa
dndras ikonférgen till rod.

Systemadministratdren kan
dndra ikonernas tidsvirde.

= & @

Visas i fonstren Katalog och
Snabbval och pa
operatorslinjeknappen

Linjen dr ledig.

L

Den delade linjen anvénds. Visas i fonstret Samtalskontroll

En delad linje representerar
samma anknytnings-
nummer pa flera telefoner.
Cisco CallManager
Attendant styr inte samtal
till en operator pa en delad
linje om ndgon av de delade
linjerna anvinds.

3
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Cisco CallManager Attendant-granssnittet

Motsvarande
Linje-/samtalsliage ikon Fonster-/operatorslinjeknapp
Okiént linjelédge. Visas i fonstren Samtalskontroll,
EE} Snabbval och Katalog och pa
operatorslinjeknappen
a

Linjens status anger att
anvdndaren konfigurerade
Vidarebefordra alla samtal
till rostmeddelande pa
Cisco IP-telefonen.

Visas i fonstret Katalog nér
antalet sokposter dr mindre 4n 10.

Linjens status anger att
anvindaren konfigurerat
vidarebefordran av samtal
till ett visst anknytnings-
nummer.

Visas i fonstren Katalog och
Snabbval

Fonstret Parkerade samtal

Detta fonster innehaller rutan Detaljer om parkerat samtal som visar samtal som
du parkerat pa en samtalsparkeringsanknytning. Parkering av ett samtal stiller ett
samtal under forfragan sa att det kan hidmtas fran en annan telefon i systemet.
Om du t.ex. befinner dig i ett aktivt samtal pa din telefon kan du parkera samtalet
till en samtalsparkeringsanknytning sasom 1234. En person som finns pa en annan
telefonanknytning i ditt system kan da ringa 1234 for att dterta samtalet.

Parkerade samtal-posten i rutan Detaljer om parkerat samtal bestér av foljande

information:

¢ Anknytningsnumret for det samtal som du parkerade

e Samtalsparkeringsanknytningen dir du parkerade samtalet

¢ Anknytningsnumret for den operatorstelefon som parkerade samtalet
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Informationen i rutan Detaljer om parkerat samtal kan t.ex. vara 2000 parkerat pa
4000 av 3000”. Denna information anger att operatren pa anknytningsnummer
3000 parkerade samtalet pa anknytningsnummer 2000 till den anknytning som
Cisco CallManager valt, vilket i detta fall var samtalsparkeringsanknytning 4000.
Samtalet pa anknytningsnummer 2000 forblir under forfragan tills anvindaren
besvarar samtalet eller tills det parkerade samtalet gar tillbaka till operatoren.

Anm.  Cisco CallManager viljer samtalsparkeringsanknytningen som dr baserad pa den
konfiguration som systemadministratdren angivit i Cisco CallManager
Administration.

Fran fonstret for parkerade samtal kan du visa och hdmta alla samtal som
parkerats av alla operatorer som dr anslutna till operatorsservern. Du kan inte visa
och hiamta samtal som parkerats innan du loggade in till operatérskonsolen.

Om anvindaren inte besvarar det samtal som #r parkerat pa samtalsparkerings-
anknytningen, forblir det parkerade samtalet pa anknytningen under en forinstélld
tidsperiod, vanligtvis 60 sekunder, som konfigureras manuellt av system-
administratoren i Cisco CallManager Administration. Efter det gér samtalet
automatiskt tillbaka till rutan med samtalskontrolldetaljer.

Om du vill himta det parkerade samtalet manuellt kan du gora det genom att
anvinda knappen Aterstill parkering i verktygsfiltet Samtalskontroll, alternativet
Aterstill parkering pa den sammanhangsberoende menyn eller Atgirder-menyn,
eller kortkommandot for Aterstiill parkering. Nir du har aterstillt det parkerade
samtalet visas samtalet i rutan med samtalskontrolldetaljer.

Narliggande avsnitt
e Anvinda fonstret Parkerade samtal, sidan 7-1

e Hantera samtal, sidan 2-1

Menyrad

Fran menyraden kan du gé online/offline, logga ut, redigera kortkommandon,
dndra konsolens textstorlek och fargschema, styra fonstrets storlek och placering,
utfora samtalskontrolluppgifter och fa direkthjilp.

Narliggande avsnitt

e Anvinda menyraden, sidan 3-1

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Verktygsfaltet Samtalskontroll

Verktygsfiltet Samtalskontroll visar en uppséttning knappar for de vanligaste
samtalsuppgifterna som operatdren utfor. Operatorskonsolen aktiverar bara
knapparna i verktygsfiltet Samtalskontroll nir du kan utfora samtalskontroll-
uppgifter med dem. Nir du klickar pa en knapp aktiverar det automatiskt mots-
varande menyalternativ pd menyraden eller den sammanhangsberoende menyn.

Se Tabell 1-2 for samtalskontrolluppgifter och motsvarande knappar:

Tabell 1-2 Verktygsféltet Samtalskontroll

Samtalskontroll-
knappar

Samtalskontrolluppgifter

%l-:::
33

Offline/Online

Anm. Denna samtalskontrollknapp véxlar och diarfor kan du
klicka pa samma knapp for att utfora tva
samtalskontrolluppgifter.

Se foljande avsnitt for mer information:

e Logga in och gé online, sidan 1-21

¢ G4 offline, logga ut och avsluta, sidan 1-23

Ring

Se “Ringa ett samtal” pd sidan 2-6 for mer information.

%

Besvara

Se ”Besvara ett samtal” pa sidan 2-2 for mer information.
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Tabell 1-2 Verktygsféltet Samtalskontroll (forts.)

Samtalskontroll-
knappar

Samtalskontrolluppgifter

Ligg pa

Se ”Avsluta ett samtal” pa sidan 2-5 for mer information.

4

i

Forfragan/Ater
Anm. Denna samtalskontrollknapp vixlar och dirfor kan du
klicka pa samma knapp for att utfora tva
samtalskontrolluppgifter.
Se foljande avsnitt for mer information:
e Stilla ett samtal under forfragan, sidan 2-3

o Aterstilla ett samtal fran forfragan (Ater), sidan 2-4

Overfor

Se "Overfora samtal” p sidan 2-7 for mer information.

Bevakad overforing

Se ”"Bevakad overforing” pa sidan 2-9 for mer information.

Direktoverfora

Se "Direktoverfora” pa sidan 2-10 fér mer information.
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Tabell 1-2 Verktygsféiltet Samtalskontroll (forts.)

Samtalskontroll-
knappar

Samtalskontrolluppgifter

22

¥
e

Delta

Se ”Delta i samtal” pa sidan 2-11 for mer information.

.
X

Parkera/Aterstill parkering

Anm.

Anm.

Anm.

Du kan bara utféra denna samtalskontrolluppgift om
Cisco CallManager-servern som dr ansluten till
operatorskonsolen kor en version av Cisco CallManager
som dr version 3.3 eller senare. Kontakta system-
administratoren for mer information.

Dessa ikoner visas bara i verktygsfiltet Samtals-
kontroll om du kor en kompatibel version av
Cisco CallManager Release 3.3 pa den server som
ar ansluten till operatorskonsolen.

Denna samtalskontrollknapp vixlar och dirfor kan du
klicka pa samma knapp for att utfora tva
samtalskontrolluppgifter.

Om du besvarar ett aktivt samtal i rutan
Samtalsdetaljer visas ikonen Parkera och
verktygstipstexten. Nér ett parkerat samtal visas
i rutan Detaljer om parkerat samtal visas ikonen
Aterstiill parkering och verktygstipstexten.

Se foljande avsnitt for mer information:

Parkera ett samtal, sidan 2-13

o Aterstilla ett parkerat samtal, sidan 2-15
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Tabell 1-2 Verktygsféiltet Samtalskontroll (forts.)

Samtalskontroll-
knappar

Samtalskontrolluppgifter

&%

Konferens

Se ”Initiera ett ad hoc-konferenssamtal” pa sidan 2-12 for mer
information.

W

Vidarebefordra samtal till rostmeddelande

Se ”Vidarebefordra samtal till rostmeddelande” pa sidan 2-16.

Du kan 4ndra verktygsfiltets position. Placeringsvalen omfattar foljande:

e Vinster — Verktygsfiltet visas ldngs den viénstra sidan i fonstret
Cisco CallManager Attendant.

e Overkant — Verktygsfiltet visas mellan menyraden och fonstret
Samtalskontroll.

e Hoger — Verktygsfiltet visas ldngs den hogra sidan i fonstret
Cisco CallManager Attendant.

e Ner — Verktygsfiltet visas ldngs med den nedre kanten i det vinstra hornet av
fonstret Cisco CallManager Attendant under statusfiltet.

e

Tips  Om du vill fa en padminnelse om hur en viss knapp fungerar anvinder du den
verktygstipstext som visas ndr muspekaren svéavar 6éver knappen.
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Gor sd hidr om du vill dndra var verktygsfiltet visas i fonstret:

Procedur

Steg 1  Hogerklicka i verktygsfiltet Samtalskontroll och vilj Position.

Steg 2 I foljande lista viljer du den position som du vill att verktygsfiltet ska visas i:

Vinster
Overkant
Hoger
Ner

Du har nu dndrat verktygsfiltets position.

Narliggande avsnitt

Hantera samtal, sidan 2-1

Sammanhangsbheroende menyer

Varje fonster omfattar en uppsittning med sammanhangsberoende menyer som
visas nér du hogerklickar med musen i fonstret. Med hjilp av dessa menyer kan
du utfora uppgifter sasom att ligga till snabbvalsposter och dndra textstorlek.

Narliggande avsnitt

Hantera samtal, sidan 2-1

Anvinda fonstret Samtalskontroll, sidan 4-1
Anvinda fonstret Snabbval, sidan 5-1
Anvinda fonstret Katalog, sidan 6-1

Anvinda fonstret Parkerade samtal, sidan 7-1
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I Cisco CallManager Attendant-granssnittet

Statusfalt

Statusfiltet visar foljande information:
e Overst-ikonen

Figur 1-2 visar overst-ikonen.

Figur 1-2  Overst, ikon

Nér fonstret Samtalskontroll minimeras, eller befinner sig bakom ett annat
fonster, kan du med ikonen Overst i statusfiltets nedre hdgra horn snabbt visa
fonstret Samtalskontroll nér du féar ett inkommande samtal eller ringer ett
utgdende samtal fran operatorstelefonen.

e Samtalskontrollstatus (Forsoker, Samtalskontroll fungerar)
e Statusikonen Offline/Online

e [P-adressen eller virdnamnet for den operatorsserver som &r ansluten till
operatorskonsolen

Narliggande avsnitt
e Cisco CallManager Attendant-grinssnittet, sidan 1-2

Knappsatsen for ring/éverfor/konferens

Du kan ringa/6verfora samtal eller uppritta ett konferenssamtal genom att
anvinda en av flera metoder. Om du vill kan du utfora dessa uppgifter med
knappsatsen. Knappsatsen innehéller foljande:

e FEtt filt didr du kan ange det nummer som du vill ringa upp
¢ En ruta dir du kan soka efter en anvidndare i katalogen

¢ En knapp med vars hjilp du kan slutfora transaktionen (t.ex. 6verfora ett
samtal eller uppritta ett konferenssamtal)

Narliggande avsnitt

e Hantera samtal, sidan 2-1

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Starta Cisco CallManager Attendant for
forsta gangen

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4

Nir du startar Cisco CallManager Attendant for forsta gangen krivs det att
du anger och verifierar informationen i dialogrutan Instéllningar. System-
administratoren tillhandahaller informationen.

Starta Cisco CallManager Attendant sa hér:

Procedur

Dubbelklicka pa ikonen Cisco CallManager Attendant pa skrivbordet eller vilj
Start > Program > Cisco CallManager Attendant.

Figur 1-3 visar ikonen for Cisco CallManager Attendant.

Figur 1-3 lkonen fér Cisco CallManager Attendant

Innan du loggar in till datorn klickar du p& knappen Instéllningar.
Dialogrutan Instidllningar innehaller flikarna Grundliggande och Avancerade.

Dialogrutan Instédllningar visas och du anmodas att ange foljande information pa
fliken Grundlidggande:

e Serverns virdnamn eller [P-adress
e Telefonens anknytningsnummer
Ange lamplig information i filten.

Om du inte vill konfigurera instidllningar som visas pa fliken Avancerade klickar
du pa OK.

Med hjilp av fliken Avancerade kan du konfigurera en horbar ringsignal som
spelas genom datorns ljudkort, aktivera sparning for felsokning och konfigurera
alternativa instédllningar.
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M Starta Cisco CallManager Attendant for forsta gangen

Steg 5

Steg 6

Steg 7

Steg 8

Steg 9

Steg 10
Steg 11

Steg 12

Klicka pa fliken Avancerade.

Systemadministratoren maste tillhandahalla den information som du skriver i
filten som visas.

Om du vill dndra s6kvig for den lokala katalogfilen, ange da den nya sokvégen
i faltet Sokvig for lokal katalogfil.

~

Anm. Den lokala katalogfilen, som definieras som anvéndarlistfilen,
tillhandahaller den kataloginformation som visas i fonstren.

Om du vill dndra intervallet f6r nér operatdrskonsolen laddar om katalogfilen
anger du ett nytt intervall (i sekunder) i féltet Intervall for katalogomladdning.

Om du vill dndra samtalsbehandlingsserverns virdnamn eller IP-adress,
ange limplig information i filtet CallManagerns virdnamn eller IP-adress.

Ange lokal IP-adress for operatérskonsolen i filtet Lokal viard-IP-adress

(for linjelédge).

S

Anm.  Om operatdrens dator har tva nétverkskort (NIC) kan systemadministratéren
ange den IP-adress som ska ta emot uppdateringarna om linjelédge.

Om administratoren vill ta emot linjestatus pa en sérskild UDP-port
av sikerhetsskil kan administratdoren ange UDP-porten i formatet
IP-address:Port i faltet Lokal védrd-1P-adress (for linjestatus).

Markera kryssrutan Aktivera loggning.

Utfor foljande procedur om du vill konfigurera en horbar ringsignal, ett “pip”,
som uppmirksammar dig pa samtal med hjélp av datorns ljudkort:

a. Klicka pa Ringsignalinstillning for horbar varning.

b. Klicka pé alternativknappen Ingen ringsignal, Ring en gang eller
Ring kontinuerligt:

c. Klicka pa OK.

Klicka pa Spara. Du kan nu logga in och gé online.

l_ Cisco CallManager Attendant Anvédndarhandbok
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Logga in och ga online

Steg 1

Steg 2

Tips

Steg 3

A

Nir du loggar in till operatorsdatorn anger du ditt anvdndarnamn och 16senord.
Vilj vilket sprak du vill visa det grafiska anvidndargréinssnittet pa.

Utfor foljande steg nidr du vill logga in, gé online och hantera samtal:

Procedur

Om du inte redan har gjort det dubbelklickar du pa ikonen Cisco CallManager
Attendant pa skrivbordet och viljer Start > Program > Cisco CallManager
Attendant.

Nir du instrueras att gora sa anger du anvindarnamn och 16senord for
operatorskonsolen i dialogrutan for inloggning.

Markera kryssrutan Kom ihag anvindar-ID och 16senord om du vill spara denna
information sé att du inte behover ange den varje gang du loggar in till
operatorskonsolen.

Den forsta gangen du loggar in till operatdrskonsolen visas texten i dialogrutan

for inloggning pa det sprak som operativsystemet stoder. Du kan bara visa sprak
som ditt operativsystem stoder. Om du inte kan visa det valda spraket kontaktar

du systemadministratoren.

I listrutan Sprak viljer du det sprak som du vill att anvindargréinssnittet ska
visas pa.

I efterf6ljande inloggningsdialogrutor visas texten automatiskt pa det sprak som
du valt i foregaende inloggning.

Viktigt

e

Tips

Om en del av texten visas pa engelska efter det att du valt ett annat sprak,
se avsnittet “Felsokning” pa sidan 9-1.

Klicka pa knappen Instéllningar om du vill gé igenom och dndra de instéllningar
som &r konfigurerade for operatdrskonsolen. For information om hur du @ndrar
instillningar, se avsnittet ”Starta Cisco CallManager Attendant for forsta gangen”
pa sidan 1-19.
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Cisco CallManager Attendant Anvéndarhandbok g




Kapitel 1 Komma igdng |

I Loggain och ga online

Steg 4

Steg 5

Klicka pa Logga in.

Nir du loggar in kontrollerar Cisco CallManager Attendant den information som
finns i dialogrutan Instillningar.

Inloggningen gor det mojligt for dig att anvénda Cisco CallManager Attendant for
att besvara, ringa och hantera samtal, att visa linjestatus, anvdnda katalogen och
att konfigurera och anvinda snabbvalsposter.

Det dr systemadministratdren som anger ditt anvindar-ID och l6senord for Cisco

CallManager Attendant. Kontakta systemadministratoren om du inte kan logga in.

A

Anm.  Operatorskonsolen sparar anvindarnamnet for den operatér som senast
anvinde operatorskonsol pa datorn.

I verktygsfiltet Samtalskontroll klickar du pa knappen Online eller sé viljer du
Arkiv > Online.

Nir du gar online #ndras fiargen for pilarna pa knappen fran gront till vitt och
menyalternativet Online dndras till Offline. Statusféltet langst ner i konsolen
anger att du dr online.

Cisco Telephony Call Dispatcher far ett meddelande om att du finns tillgidnglig att
besvara samtal. I statusfiltet bor det std ”Samtalskontroll fungerar”.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Ga offline, logga ut och avsluta

Nir du inte anvédnder Cisco CallManager Attendant ska du gé offline sa att
Cisco Telephony Call Dispatcher vet att du inte finns tillgénglig att hantera samtal
fran anknytningsnummer som konfigurerats specifikt for operatorskonsolen.

Var medveten om att du 4nda kan besvara samtal som kommer till ditt personliga
telefonnummer pa Cisco IP-telefonen.

Anm.  Var medveten om att knapparna och menyalternativen foér Online/Offline dr
sammanhangsberoende. Om du &r online visas knappen och menyalternativet
Offline. Om du é&r offline visas knappen och menyalternativet Online.

¢ Om du behover stoppa hanteringen av samtal under en kort tidsperiod, klicka
péa knappen Offline i verktygsfiltet Samtalskontroll eller vilj Arkiv > Offline.

e Nir du vill ateruppta hanteringen av samtal, klicka pa knappen Online i
verktygsfiltet Samtalskontroll eller vilj Arkiv > Online.

e Avsluta Cisco CallManager Attendant helt och hallet och sting program-
fonstret genom att vilja Arkiv > Logga ut eller Arkiv > Avsluta.

Nir du viljer Arkiv > Logga ut avslutar du programmet och dialogrutan for
inloggning till Cisco CallManager Attendant visas automatiskt. Nér du viljer
Arkiv > Avsluta avslutar du programmet och ingen dialogruta visas.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
m. oL-5150-01 |




KAPITEL

Hantera samtal

Nir du vill hantera samtal med Cisco CallManager Attendant kan du anvidnda
musen, verktygsfaltsknapparna, menyraden, kortkommandona eller den

Cisco IP-telefon som associeras med Cisco CallManager Attendant for att utfora
dessa funktioner.

Detta kapitel innehaller instruktioner for foljande aktiviteter:

Besvara ett samtal, sidan 2-2

Stilla ett samtal under forfragan, sidan 2-3
Aterstilla ett samtal frén forfragan (Ater), sidan 2-4
Avsluta ett samtal, sidan 2-5

Ringa ett samtal, sidan 2-6

Overfora samtal, sidan 2-7

Delta i samtal, sidan 2-11

Initiera ett ad hoc-konferenssamtal, sidan 2-12
Parkera ett samtal, sidan 2-13

Aterstiilla ett parkerat samtal, sidan 2-15
Vidarebefordra samtal till rostmeddelande, sidan 2-16

Anvinda kortkommandon, sidan 2-16
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Besvara ett samtal

Nir Cisco CallManager Attendant tar emot ett inkommande samtal visas det
samtalet i rutan Samtalsdetaljer i fonstret Samtalskontroll. Du besvarar samtal
frén fonstret Samtalskontroll med négon av de metoder som anges i Tabell 2-1.
Du kan inte besvara samtal fran fonstret Snabbval eller Katalog.

Anm.  Nir du besvarar ett nytt samtal stiller det automatiskt det aktiva samtalet under
forfragan.

Anm.  Information om att besvara allanrop fran fonstret Allanrop finns i "Besvara ett
allanrop” pa sidan 8-1.

Tabell 2-1 Besvara ett samtal

Metod Uppgift

Sammanhangs- Hogerklicka pa samtalet och vilj Besvara.
beroende meny

Verktygsfiltet Klicka pa knappen Besvara.

Samtalskontroll

Atgiirder-menyn Vilj Besvara.

Anvinda musen Dubbelklicka pa samtalet i fonstret Samtalskontroll.

Anvind musen for att dra det markerade samtalet till
knappen Besvara.

Kortkommandon Tryck pa kortkommandot som #r konfigurerat for att
besvara ett samtal. Som standard anges Ctrl + A.

Cisco IP-telefonen Anvind Cisco IP-telefonen for att besvara samtalet.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Stalla ett samtal under forfragan

Du kan stilla ett aktivt samtal under forfragan om du vill ta emot ett annat
inkommande samtal eller kontrollera om avsedd mottagare finns tillginglig.
Nir du stidller ett samtal under forfragan i fonstret Samtalskontroll visas ikonen
for forfragan i samtalsligesomradet och den aktiva ikonen visas pa knappen

Operatorslinje.

Du sitter samtal i forfragan fran fonstret Samtalskontroll med néagon av de
metoder som anges i Tabell 2-2.

Anm.  Du kan inte stilla samtal under forfragan fran fonstret Snabbval eller Katalog.

Tabell 2-2 Stilla ett samtal under férfragan

Metod

Uppygift

Sammanhangs-
beroende meny

Hogerklicka pa samtalet och vilj Forfragan.

Verktygsfiltet
Samtalskontroll

Klicka pa samtalet och klicka sedan pa knappen
Forfragan.

Atgirder-menyn

Klicka p4 samtalet, pd Atgirder-menyn viljer du
Forfragan.

Anvinda musen

Anvind musen for att dra det aktiva samtalet till knappen
Forfragan.

Dubbelklicka pa det aktiva samtalet.

Kortkommandon

Klicka pa samtalet och tryck sedan pa kortkommandot
som dr konfigurerat for att stdlla ett samtal under
forfragan. Som standard anges Ctrl + L.

Cisco IP-telefonen

Anvind Cisco IP -telefonen for att stdlla samtalet under
forfragan.

[ oL-5150-01
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Aterstilla ett samtal fran forfragan (Ater)

Nir du hdmtar tillbaka ett samtal fran forfragan ansluts den som ringer upp till
dig. Ndr du hamtar tillbaka ett samtal under forfrdgan i fonstret Samtalskontroll
visas den aktiva ikonen i linjestatusomradet och den aktiva ikonen visas pa
knappen Operatorslinje.

Du himtar ett samtal fran forfragan i fonstret Samtalskontroll med nagon av de
metoder som anges i Tabell 2-3.

Anm.  Du kan inte himta tillbaka samtal fran forfragan i fonstret Snabbval eller Katalog.

Tabell 2-3 Hamta ett samtal

Metod Uppgift

Sammanhangs- Hogerklicka pa samtalet under forfragan, vilj Ater.

beroende meny

Verktygsfiltet Klicka pa samtalet under forfragan, klicka sedan pa

Samtalskontroll knappen Ater.

Atgiirder-menyn Klicka pa samtalet som ir under forfragan, pa
Atgirder-menyn viljer du Ater.

Anvinda musen Genom att anvdnda musen drar du samtalet under
forfragan till knappen Ater i verktygsfiltet
Samtalskontroll.

Aterstill samtalet genom att dubbelklicka pa samtalet
under forfragan.

Kortkommandon Klicka pa samtalet under forfragan och tryck sedan pa
kortkommandot som #r konfigurerat for att himta ett
samtal fran forfragan. Som standard anges Ctrl + L.

Cisco IP-telefonen Anvind Cisco IP -telefonen for att aterstilla samtalet
fran forfragan.
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Avsluta ett samtal

Nir Cisco CallManager Attendant frinkopplar samtalet forsvinner det samtalet ur
rutan Samtalsdetaljer i fonstret Samtalskontroll. Du besvarar samtal fran fonstret
Samtalskontroll med négon av de metoder som anges i Tabell 2-4.

Anm.  Du kan inte avsluta samtal fran fonstret Snabbval eller Katalog.

Tabell 2-4 Avsluta ett samtal

Metod Uppgift

Sammanhangs- Hogerklicka pa samtalet och vilj Liagg pa.

beroende meny

Verktygsfiltet Klicka pé samtalet och klicka sedan pé knappen Léigg pa.
Samtalskontroll

Atgirder-menyn Klicka pi samtalet, pd Atgirder-menyn viljer du Ligg pa.

Anvinda musen Anvind musen for att dra det aktiva samtalet till knappen
Ligg pa.

Kortkommandon Klicka pa samtalet och tryck pa kortkommandot som &r
konfigurerat for att avsluta ett samtal. Som standard anges
Ctrl + H.

Cisco IP-telefonen |Anvind Cisco IP-telefonen for att avsluta samtalet.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Ringa ett samtal

Du kan ringa samtal nir det finns en tillgdnglig linje i fonstret Samtalskontroll.
Du kan ringa samtal till katalog eller snabbvalsposter eller till ett externt

telefonnummer. Du kan ringa samtal med nidgon av de metoder som anges i
Tabell 2-5.

Tabell 2-5 Ringa ett samtal

Metod Uppgift

Sammanhangs- |Hogerklicka pa katalogen eller snabbvalsposten och vilj Ring.
beroende meny

Verktygsfiltet Klicka pa katalogen eller snabbvalsposten och klicka pa
Samtalskontroll |knappen Ring.

Atgirder-menyn |Klicka pa katalogen eller snabbvalsposten, frén
Atgiirder-menyn viljer du Ring.

Anvinda musen |Dubbelklicka pa katalogen eller snabbvalsposten for att ringa
det numret automatiskt.

Dra katalog- eller snabbvalsposten till knappen Ring i
verktygsfiltet Samtalskontroll, rutan Samtalsdetaljer eller
knappen Operatorslinje i fonstret samtalskontroll.

Kortkommandon |Klicka pa katalogen eller snabbvalsposten. Tryck pa
kortkommandot som &r konfigurerat for att ringa ett samtal
och klicka sedan pa Ring. Som standard anges Ctrl + D.

Anvind de numeriska tangenterna pa datorns tangentbord for
att ringa ett nummer och tryck sedan pa Enter eller pa
kortkommandot som &r konfigurerat for att ringa ett samtal.
Som standard anges Ctrl + D.

Klicka pa en av operatorslinjeknapparna, om du har flera
konfigurerade knappar, for att 6ppna linjen. Ange sedan
telefonnumret genom att anvinda ringknappsatsen. Slutfor
samtalet genom att klicka pa OK eller tryck pa Enter.

Du tar fram knappsatsen genom att trycka pa kortkommandot
som ir konfigurerat for att ringa ett samtal. Som standard
anges Ctrl + D.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Tabell 2-5 Ringa ett samtal (forts.)

Metod Uppgift

Knappsatsen 1. Utfor en av foljande uppgifter:
Tryck pa Ctrl + D pé datorns tangentbord.
Vilj Ring pa Atgirder-menyn.

2. Utfor en av foljande uppgifter:
Ange det nummer som du vill ringa.

Sok i katalogen efter det nummer/den anvéindare som du
vill kontakta. Klicka pa katalogposten.

3. Klicka pa knappen Ring.

Cisco Anvind Cisco IP-telefonen for att ringa numret.
IP-telefonen

Overfora samtal

Nir du overfor ett aktivt samtal kopplas den som ringer upp till den person som
du utser. I Cisco CallManager Attendant kan du antingen utféra en 6verforing,
en bevakad overforing eller en direktoverforing enligt vad som definieras i
foljande avsnitt.

e Overfora samtal, sidan 2-8
e Bevakad overforing, sidan 2-9
e Direktoverfora, sidan 2-10

Du utf6r en dverforing, en bevakad dverforing eller direktdverforing i valfritt
fonster genom att anvidnda kortkommandon, sammanhangsberoende menyer,
menyraden eller musen.

Anm.

Se avsnittet “Felsokning” pa sidan 9-1 om du féar felmeddelanden som giller
overforing av samtal.
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Overfora samtal

Nir du utfor en overforing kan du inte tala med den som ska ta emot samtalet
innan du 6verfor samtalet.

Om du vill §verfora ett samtal med knappsatsen for 6verforing anvinder du ndgon
av metoderna som anges i Tabell 2-6.

Tabell 2-6 Overféra ett samtal

Metod

Uppgift

Sammanhangs-
beroende meny

Klicka pa det samtal som du vill 6verfora, hogerklicka pa en
snabbvals- eller katalogpost och vilj Overfor.

Anvinda musen

Dra det samtal som du vill 6verfora till en snabbvals- eller
katalogpost.

Standardkort-
kommando

1.
2.

Klicka pa det samtal som du vill 6verfora.

Tryck pa tangenterna pa datorns tangentbord for att ange
det nummer som du vill 6verfora samtalet till.

Tryck pa Ctrl + X for att slutfora 6verforingen.

Knappsatsen

Utfor en av foljande uppgifter:

Hogerklicka pa det samtal som du vill 6verfora.
Vilj sedan Overfor pa den sammanhangsberoende menyn.

Klicka pd det samtal som du vill 6verfora, klicka sedan pa
knappen Overfor i verktygsféltet Samtalskontroll.

Klicka pa det samtal som du vill 6verfora, vilj sedan
Overfor pa Atgidrder-menyn.

Klicka pé det samtal som du vill 6verfora och tryck sedan
pa Ctrl + X.

Nar knappsatsen for overforing visas anger du det
nummer som du vill overféra samtalet till.

Klicka pa OK.
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Overfora samtal W

Med en bevakad 6verforing kan du tala med den som ska ta emot samtalet innan
du overfor det. Anvind nagon av metoderna som anges i Tabell 2-7 om du vill
utfora en bevakad overforing av ett samtal.

Tabell 2-7 Bevakad éverféring

Metod

Uppygift

Sammanhangs-
beroende meny

Klicka pa det samtal som du vill 6verfora, hogerklicka
sedan pa en snabbvals- eller katalogpost och vilj
Bevakad overforing.

Standardkort- 1. Klicka pa det samtal som du vill 6verfora.
kommando 2. Tryck pa tangenterna pa datorns tangentbord for att
ange det nummer som du vill dverfora samtalet till.
3. Tryck pa Ctrl + T.
Knappsatsen 1. Utfor en av foljande uppgifter:
Hogerklicka pa det samtal som du vill 6verfora.
Vilj sedan Bevakad overforing pa den
sammanhangsberoende menyn.
Klicka pa det samtal som du vill 6verfora, klicka
sedan pa knappen Bevakad déverforing i
verktygsfiltet Samtalskontroll.
Klicka pé det samtal som du vill 6verfora, vilj sedan
Bevakad overforing pa Atgirder-menyn.
Klicka pa det samtal som du vill dverfora och tryck
sedan pa Ctrl + T.
2. Nir knappsatsen for 6verforing visas anger du det
nummer som du vill 6verfora samtalet till.
3. Klicka pad OK. Du stillde det aktiva samtalet i
fonstret Samtalskontroll under forfragan.
4. Fraga anvindaren om du ska overfora samtalet.
5. Overfor samtalet under forfrigan genom att anvinda

en av metoderna fran steg 1.
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Direktoverfora

Med en direktdverforing kan du sld samman tva samtal till samma samtal. Om du
vill anvinda direktoverforingsfunktionen i fonstret Samtalsdetaljer maste du vilja
det aktiva samtalet och ett annat samtal pa samma linje.

Om du vill direktoverfora ett samtal anvinder du ndgon av metoderna som anges

i Tabell 2-8.

Tabell 2-8 Direktoverfora

Metod

Uppgift

Sammanhangs-
beroende meny

Markera de samtal i fonstret Samtalskontroll som du vill
Overfora genom att halla ned Ctrl-tangenten och klicka
pa samtalen, hogerklicka och sedan vilja Direkt
overfora pa den sammanhangsberoende menyn.

Verktygsfiltet
Samtalskontroll

Ctrl+klicka pa de samtal du vill 6verfora och klicka
sedan pa knappen Direktoverforing.

Atgiirder-menyn

Ctrl+klicka pa de samtal du vill 6verfora, vilj sedan
Direktoverforing pa Atgirder-menyn.

Standardkort-
kommando

1. Ctrl+klicka pa det samtal som du vill 6verfora.

2. Tryck pa Ctrl + R for att slutfora overforingen.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Delta i samtal

Deltaisamtal W

Delta slar samman en grupp samtal och operatoren till en konferens. Om du vill
anvinda deltafunktionen maste du vilja det aktiva samtalet och andra samtal pa

samma linje.

Du kan delta i samtal genom att anvinda nagon av metoderna som beskrivs

i Tabell 2-9.

Anm.  Information om att sld samman tva aktiva samtal utan operatoren finns i
”Direktoverfora” pa sidan 2-10.

Tabell 2-9 Delta i samtal

Metod

Uppygift

Sammanhangs-
beroende meny

Markera de samtal i fonstret Samtalskontroll som du vill
delta i genom att halla ned Ctrl-tangenten och klicka pa
samtalen. Hogerklicka sedan och vilj Delta pa den
sammanhangsberoende menyn.

Verktygsfiltet
Samtalskontroll

Ctrl+klicka péa de samtal du vill delta i och klicka sedan
pa knappen Delta.

Atg'&irder-menyn

Ctrl+klicka pa de samtal du vill delta i och vilj sedan
Delta pi Atgirder-menyn.

Standardkort-
kommando

1. Ctrl+klicka pa det samtal som du vill delta i.
2. Tryck pa Ctrl + J for att slutfora atgérden.

[ oL-5150-01
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I Initiera ett ad hoc-konferenssamtal

Initiera ett ad hoc-konferenssamtal

Med hjilp av Cisco CallManager Attendant kan du, som den som styr konferensen,
skapa en konferens som inte har arrangerats i forvdg. Under en ad hoc-konferens
ringer du upp och ldagger till varje deltagare i konferensen.

Du initierar en ad hoc-konferens i valfritt fonster genom att anvéinda nagon av
metoderna som anges i Tabell 2-10.

Anm.  Du kan initiera ett ad hoc-konferenssamtal fran valfritt fonster. Nir du har ett
konferenssamtal i snabbvals- eller katalogfonstret och utfor en av metoderna,
sdsom att klicka pa knappen Konferens eller vilja menyalternativet Konferens,
ldggs deltagaren till i konferenssamtalet och ansluter den anvindare som &r vald
i katalogen eller i snabbvalsgruppen till konferensen.

Tabell 2-10 Initiera ett ad hoc-konferenssamtal

Metod Uppgift

Sammanhangs- Nér du har valt det samtal som du vill ldgga till i

beroende meny konferensen kan du hogerklicka pa en snabbvals- eller
katalogpost och vélja Konferens.

Anvinda musen Dra en snabbvals- eller katalogpost till knappen
Konferens.

Standardkort- 1. Besvara samtalet.

kommando

2. Tryck pa tangenterna pa datorns tangentbord for att
ange det anknytningsnummer som du vill 1agga till i
konferensen.

3. Tryck pa Ctrl + C for att initiera konferenssamtalet.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Parkera ett samtal

Tabell 2-10 Initiera ett ad hoc-konferenssamtal (forts.)

Metod Uppgift
Knappsatsen 1. Utfor en av foljande uppgifter:

Hogerklicka pa samtalet och vilj Konferens pa den
sammanhangsberoende menyn.

Klicka pa tillimpligt samtal, klicka pa knappen
Konferens i verktygsfiltet Samtalskontroll.

Klicka p4 tillimpligt samtal, vilj Atgiirder >
Konferens.

Klicka pa tillimpligt samtal, tryck pa Ctrl + C pa
datorns tangentbord.

2. Nir konferensknappsatsen visas anger du anknytnings-
numret for den anvéndare som du vill lagga till i
konferensen. Klicka pa OK.

3. Kilicka pa knappen Konferens, vilj Atgﬁrder >
Konferens eller tryck pa Ctrl + C pa datorns
tangentbord.

Parkera ett samtal

Med hjilp av funktionen Parkera samtal kan du stilla ett samtal under forfragan

sd att det kan hdmtas fran en annan telefon i systemet. Om du t.ex. befinner dig i

ett aktivt samtal pa din telefon kan du parkera samtalet till en samtalsparkerings-
anknytning sdsom 1234. En person som finns pa en annan telefonanknytning i ditt
system kan da ringa 1234 for att aterta samtalet.

Parkerade samtal-posten i rutan Detaljer om parkerat samtal bestér av foljande
information:

¢ Anknytningsnumret for det samtal som du parkerade
e Samtalsparkeringsanknytningen dir du parkerade samtalet

¢ Anknytningsnumret for den operatorstelefon som parkerade samtalet

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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I Parkera ett samtal

Informationen i rutan Detaljer om parkerat samtal kan t.ex. vara ”2000 parkerat
pa 4000 av 3000”. Denna information anger att operatéren pa anknytnings-
nummer 3000 parkerade samtalet pa anknytningsnummer 2000 till den
anknytning som Cisco CallManager valt, vilket i detta fall var samtalsparkerings-
anknytning 4000. Samtalet pa anknytningsnummer 2000 forblir under forfragan
tills anviindaren besvarar samtalet eller tills det parkerade samtalet gar tillbaka till
operatoren.

Anm,

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Cisco CallManager viljer samtalsparkeringsanknytningen som dr baserad pa den
konfiguration som systemadministratdren angivit i Cisco CallManager
Administration.

Parkera ett samtal s hér:

Procedur

Utfor en av foljande uppgifter:

e Hogerklicka pa samtalet som du vill parkera, vilj sedan Parkera samtal pa
den sammanhangsberoende menyn.

e Klicka pa det samtal som du vill parkera. Klicka sedan pa knappen Parkera
samtal i verktygsfiltet Samtalskontroll.

¢ Klicka pé det samtal som du vill parkera. Vilj sedan Parkera samtal pa
Atgiirder-menyn.

e Tryck pa det kortkommando pa datorns tangentbord som &r konfigurerat for
att parkera ett samtal. Som standard anges Ctrl + P.

e [ fonstret Samtalskontroll drar du samtalet som du vill parkera till fonstret
Parkerade samtal.

Dialogrutan visar det anknytningsnummer som samtalet dr parkerat pa.
Klicka pa OK.

Det parkerade samtalet visas i rutan Detaljer om parkerat samtal.

Kontakta den anvidndare som ska hdmta det parkerade samtalet.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Aterstlla ett parkerat samtal 1l

Aterstilla ett parkerat samtal

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Om anvindaren inte besvarar samtalet som &r parkerat pd samtalsparkerings-
anknytningen kan du himta det parkerade samtalet fran samtalsparkerings-
anknytningen.

Fran fonstret for parkerade samtal kan du visa och himta alla samtal som
parkerats av alla operatorer som &r anslutna till operatérsservern. Du kan inte
visa och hdmta samtal som parkerats innan du loggade in till operatérskonsolen.

Aterstill ett parkerat samtal genom att utfora foljande procedur:

Procedur

Om anvindaren inte besvarar samtalet utfor du en av foljande uppgifter for att
aterstiilla det parkerade samtalet:

e Hogerklicka pa det samtal som du vill parkera. Vilj sedan Aterstill

parkering pa den sammanhangsberoende menyn.

¢ Klicka pa det samtal som du vill parkera. Klicka sedan pa knappen Aterstill
parkering i verktygsfiltet Samtalskontroll.

e Klicka pa det samtal som du vill parkera. P4 Atgirder-menyn viljer du
Aterstill parkering.

e Tryck pa det kortkommando pa datorns tangentbord som &r konfigurerat for
att aterstilla ett parkerat samtal. Som standard anges Ctrl + P.

I den dialogruta som visas viljer du vilket anknytningsnummer du vill aterstilla.
Klicka pa Ater.

Det aktiva samtalet visas i rutan med samtalskontrolldetaljer.

Informera den som ringer upp om situationen.

Alternativa metoder (kortkommandon)

¢ P4 datorns tangentbord kan du trycka pa tangenterna for anknytningsnumret
for det samtal som du vill aterstilla och sedan trycka pa kortkommandot som
ar konfigurerat for att aterstélla ett parkerat samtal. Som standard anges
Ctrl + P. Det parkerade samtalet gir automatiskt tillbaka till rutan med
samtalskontrolldetaljer.

¢ Fran fonstret Parkerade samtal kan du dra ett parkerat samtal till en
operatorslinjeknapp for att aterstilla det parkerade samtalet.

[ oL-5150-01
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W Vidarebefordra samtal till rostmeddelande

Vidarebefordra samtal till rostmeddelande

Utfor foljande procedur for att vidarebefordra ett samtal till rostmeddelande:

Steg 1 Besvara samtalet.
Steg 2  Utfor en av foljande metoder:

e Hogerklicka pa samtalet och vilj sedan Rostmeddelande pa den
sammanhangsberoende menyn.

e Klicka pa knappen Rostmeddelande i verktygsfiltet Samtalskontroll.
o Pa Atgirder-menyn viljer du Rostmeddelande.

e Tryck pa kortkommandot som dr konfigurerat for att vidarebefordra ett samtal
till réstmeddelande. Som standard anges Ctrl + V.

Steg 3  Du stiller automatiskt samtalet under forfrdgan och knappsatsen visas. Ange
anknytningsnumret for den person som du vill kontakta och klicka sedan pa Ring.

Steg 4 Rutan Samtalskontroll visar att du §verfor samtalet till rostmeddelande. Vinta pa
att overforingen ska ske.

Systemadministratdren konfigurerar den tid det tar att dverfora samtalet till
rostmeddelande. Om du vill dndra tiden kontaktar du systemadministratoren.

Anvanda kortkommandon

Med hjilp av de kortkommandon som konfigurerats for Cisco CallManager
Attendant kan du effektivt utféra samtalskontrolluppgifter. Anvind Tabell 2-11
som en vigledning nér du utfor kortkommandon.

Fps Skriv ut en kopia av den hér sidan och sitt fast den pa bildskdrmen eller
skrivbordet som referens.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Anvinda kortkommandon W

Tabell 2-11 Kortkommandon

Kortkommando som
Systemets standard- |konfigurerats av

Onskat resultat kortkommando' operatiir2
Besvara samtal Cul + A
Ringa samtal Ctrl + D
Avsluta samtal Cul+ H
Stilla samtal under forfragan Ctrl + L
Aoterstéilla samtal fran forfragan  |Ctrl + L
(Ater)

Parkera ett samtal Ctrl + P
Aterstilla ett parkerat samtal Ctrl+ P
Overfor Ctrl + X
Bevakad overforing Ctrl+T
Direktoverfora Ctrl + R
Delta Ctrl +1]
Konferenssamtal Ctrl + C
Vidarebefordra samtal till Cul+V
rostmeddelande

Anvinda uppringningssiffror Ctrl + S

1. Operatorskonsolen anger automatiskt standardkortkommandot.

2. Om du vill dndra systemets standardkortkommandon anger du det kortkommando som du
konfigurerat i kolumnen Kortkommando som konfigurerats av operator.

Anm.  Du kan édndra valfritt standardkortkommando. Se avsnittet ”Anvinda menyraden”
pa sidan 3-1 for mer information.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Anvanda menyraden

Detta kapitel innehéller foljande &mnen:
e Anvinda Arkiv-menyn, sidan 3-1
e Anvinda menyn Redigera, sidan 3-2
e Anvinda menyn Visa, sidan 3-3
e Anvinda Atgirder-menyn, sidan 3-6
e Anvinda Sl1a siffror, sidan 3-7

e Anvinda Hjidlp-menyn, sidan 3-8

Anvanda Arkiv-menyn

Fran Arkiv-menyn kan du g online/offline, logga ut och avsluta programmet.
For detaljerad information om dessa uppgifter, se foljande avsnitt:

¢ Logga in och ga online, sidan 1-21

¢ Ga offline, logga ut och avsluta, sidan 1-23

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Il Anvinda menyn Redigera

Anvanda menyn Redigera

Pa menyn Redigera kan du skapa dina egna kortkommandon, ldgga till, modifiera
och ta bort snabbvalsposter/-grupper samt visa/redigera instdllningar, vilket &r en
valfri uppgift. Se féljande avsnitt:

e Skapa och redigera kortkommandon, sidan 3-2
e Skapa, redigera och ta bort snabbvalsgrupper och -poster, sidan 3-3

e Visa och redigera instillningar, sidan 3-3

Skapa och redigera kortkommandon

Med Cisco CallManager Attendant kan du skapa eller modifiera kortkommandon
sé att de passar dig. Dessa kortkommandon sparas nir du avslutar operators-
konsolen. Du kan skapa kortkommandon for alla alternativ som finns tillgidngliga
via menyraden.

Skapa och modifiera kortkommandon sa hir:

Procedur

Steg 1 P4 menyn Redigera viljer du Kortkommandon....

Steg 2  Fran listan i omradet Kommandon i dialogrutan véljer du kommandot for vilket
du vill skapa eller redigera ett kortkommando.

Steg 3 I filtet Tangent anger du det eller de tangentnedslag som du ska anvinda for
kortkommandot.

Steg 4 Markera kryssrutan Ctrl, SKkift eller Alt (eller en kombination).
Steg 5 Klicka pa Spara, Spara och stiing eller Avbryt.

S

Anm.  Nir du klickar pa Spara kan du skapa eller redigera ytterligare ett
kortkommando.

Nir dialogrutan stingts visas kortkommandot vid sidan om menyalternativet.
Det visas dessutom ovanfor filtet Tangent nér du viljer kommandot fran omradet
Kommando i dialogrutan.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Skapa, redigera och ta bort snabbvalsgrupper och -poster

For information om hur du skapar, redigerar och tar bort snabbvalsgrupper och
-poster via menyn Redigera, se avsnittet "Anvinda fonstret Snabbval”
pa sidan 5-1.

Visa och redigera installningar

P& menyn Redigera kan du eller systemadministratoren @ndra de instidllningar som
paverkar din formaéga att anvianda Cisco CallManager Attendant. Dessa instéll-
ningar gor det mojligt for operatdrskonsolen att ha ett samspel med operatdrskon-
solens server och den katalog som innehaller all kataloginformation som finns i
fonstret Katalog.

Cisco rekommenderar att du bara dndrar dessa instillningar om system-
administratdren instruerar dig att gora det.

Visa och redigera instillningar sa hir:

Procedur

Steg 1 P4 menyn Redigera viljer du Instillningar....

Steg 2 For information om hur du konfigurerar eller dndrar instédllningarna, se avsnittet
”Starta Cisco CallManager Attendant for forsta gangen” pa sidan 1-19.

Anvanda menyn Visa

Pa menyn Visa kan du idndra storleken pa den text som visas i fonstren eller dndra
den firg som visas pa konsolen. Se foljande avsnitt:

e Andra textstorleken, sidan 3-4
e Andra firgschemat, sidan 3-5
e Lasa fonstrets storlek och layout, sidan 3-5

e Vilja standardfonsterlayout, sidan 3-6

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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B Anvinda menyn Visa

Andra textstorleken

Med Cisco CallManager Attendant kan du dndra textstorleken sa att den passar
dig. Du kan édndra den textstorlek som visas i alla fonster eller éndra den
textstorlek som visas i ett visst fonster.

Andra storleken pa den text som visas i fonstren s hir:

Procedur

Steg 1  Beroende pa vad du foredrar utfér du en av foljande uppgifter:

¢ Om du vill 4ndra den textstorlek som visas i alla fonster, vilj Textstorlek
pa menyn Visa.

e Om du vill dndra den textstorlek som visas i ett visst fonster, hogerklicka
i fonstret och vilj Textstorlek pa den sammanhangsberoende menyn.

Steg 2  Vilj ett av foljande alternativ:
e Storst
e Storre
e Mellan
e Minst
e Mindre

Textstorleken dndras i fonstret/fonstren.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Andra fargschemat

Steg 1
Steg 2

Med Cisco CallManager Attendant kan du dndra fargschemat for operators-
konsolen sd att det dr som du vill ha det. Nir du anvénder operatdrskonsolen
for forsta gangen visas standardfirgschemat som &r blatt och vitt.

Om du vill dndra det firgschema som visas gor sa hir:

Procedur

Pa menyn Visa viljer du Fargscheman.
Vilj ett av foljande alternativ:
e Standard, som ir blatt och vitt
e Brun
e Smaragd
e Gra
e Kontrast, som visas som vitt mot en ljusgra bakgrund

Féargschemat dndras pa operatorskonsolen.

Lasa fonstrets storlek och layout

Du kan lésa fonstrets storlek och layout genom att vilja Visa > Las fonster.
Denna atgérd garanterar att fonstrets storlek inte dndras och att fonstren visas
exakt som du vill att de ska visas.

Lés upp layouten genom att vilja Visa > Las upp fonster.

Du kan vilja alternativet Standard fonsterlayout dven om du laser fonstrets
position, fonstren forblir 1asta.

[ oL-5150-01
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Vilja standardfonsterlayout

I Cisco CallManager Attendant kan du maximera och minimera alla fonster som
visas. Nidr du dndrar fonstrets layout till standard kan det verka som om fonstret
Cisco CallManager Attendant krymper och innehaller de tre fonstren, menyraden,
verktygsfiltet Samtalskontroll och statusfiltet.

Anm.

Om du minimerar ett fonster innan du véljer alternativet Standardfonsterlayout
maximeras fonstret ndr du har gjort ditt val.

Om du gor dndringar i textstorleken och firgschemat innan du viljer alternativet
Standardfonsterlayout finns dessa dndringar kvar efter det att du gjort valet.

Om du vill dndra fonsterlayouten till standard véljer du Redigera >
Standardfonsterlayout.

Anvanda i\tgéirder-menyn

Fran Atgirder-menyn utfor du samtalskontrolluppgifter. Fér information om hur du
utfor samtalskontrolluppgifter genom att anvdnda Atgédrder-menyn, se avsnittet
”Hantera samtal” pa sidan 2-1.

Anm,

Skidrmen visar bara de aktiverade alternativen som finns tillgéngliga for
anvindning. Om ett alternativ dr inaktiverat kan du inte anvinda det.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok




| Kapitel3 Anviinda menyraden

Anvinda Sla siffror Il

Anvanda Sla siffror

Tips

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Nir du far en automatiserad rostinstruktion, sisom Cisco IP AutoAttendant, att
utfora en uppgift genom att anvinda Cisco IP-telefonen eller operatorsdatorns
numeriska knappsats méste du anvidnda knappsatsen Sla siffror for att utféra
den uppgiften.

Exempel: Anvinda knappsatsen Sla siffror

Om du ringer till ett annat foretag och en automatiserad rostinstruktion talar om
for dig att du ska trycka pa 1 for att ringa anknytningen” utfoér du en av de olika
metoderna att visa knappsatsen och sedan trycker du pa 1.

Du kan klicka pa musen eller trycka pa tangentbordet nér du anvénder
knappsatsen Sla siffror.

Utfor foljande procedur nér du vill anvénda knappsatsen Sla siffror:

Procedur

Visa knappsatsen S1a siffror genom att utfora en av foljande uppgifter:
a. Vilj Atgirder > SIa siffror.

b. Tryck pa Ctrl + S.

Utfor en av foljande uppgifter nédr knappsatsen Sla siffror visas:

a. Om du skickar ett samtal till rostmeddelande anger du anknytningsnumret for
en anvindare i din katalog och sedan anger du lampliga alfanumeriska tecken
eller symboler i filtet, beroende pa begiran fran den automatiserade
rostinstruktionen.

b. Om du ringt ett externt anknytningsnummer och far en automatiserad
rostinstruktion anger du lampliga alfanumeriska tecken eller symboler i
filtet, beroende pa begiran fran den automatiserade rostinstruktionen.

Nir du slutfort uppgifterna klickar du pa Sting.

Alternativ metod (kortkommando)

Om du vill kan du ange att du vill sla siffror utan att anvinda knappsatsen
Sla siffror. Nér du far den automatiserade rostinstruktionen trycker du pa lampliga
tangenter pa datorns tangentbord. Tryck sedan pa Ctrl + S.

[ oL-5150-01
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Anvanda Hjalp-menyn

Steg 1

Steg 2

Cisco CallManager Attendant tillhandahéller direkthjdlp och enkel atkomst till
den senaste operatorskonsolens plugin for uppgradering. Om du fér ett meddelande
efter inloggning som talar om att du inte kan né servern maste du uppgradera
operatorskonsolen till den version som finns tillgéinglig genom Cisco CallManager
Administration. Nir du har paborjat uppgraderingsprocessen via Hjialp-menyn
kontaktar du systemadministratdren for information om hur du slutfoér
uppgraderingsprocessen.

Inskaffa direkthjidlp och konsol- och serverversion sa hir:

Procedur

Skaffa direkthjdlp genom att vilja Hjalp > Hjélp for Cisco CallManager
Attendant.

Direkthjdlpen visas.

Vilj Hjalp > Om Cisco CallManager Attendant for att utféra en av féljande
uppgifter:

e Skaffa den version av operatdrskonsolen och servern som dr ansluten till
operatorskonsolen.

Nir du har fatt versionerna klickar du pa OK.
e Uppgradera till operatdrskonsolens senaste version.

Nir du instrueras att gora sa klickar du pa Ja for att bekrifta att du vill
uppgradera. Vinta tills fonstret Installationsprogram fér Cisco CallManager
Attendant har laddats. Folj anvisningarna i fonstren for att slutféra
uppgraderingen eller kontakta systemadministratdren for information om
hur du utfér denna uppgift.
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Anvanda fonstret Samtalskontroll

Nir du ringer eller besvarar ett samtal visas samtalsldaget, anknytningsnumret for
det inkommande samtalet, personens namn (om det finns tillgéngligt), operatorens
anknytningsnummer och den tid som forflutit i rutan Samtalsdetaljer i fonstret
Samtalskontroll.

Detta avsnitt beskriver foljande dmnen:
e Ringa samtal fran fonstret Samtalskontroll, sidan 4-2

e Utfora samtalskontrolluppgifter fran fonstret Samtalskontroll, sidan 4-2

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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I Ringa samtal fran fonstret Samtalskontroll

Ringa samtal fran fonstret Samtalskontroll

Ring ett samtal fran fonstret Samtalskontroll sa hér:

Procedur

Steg 1  Klicka pd knappen Operatorslinje i det 6vre hogra hornet som visar anknytnings-
numret for den Cisco IP-telefon som styr Cisco CallManager Attendant.

Steg 2 I dialogrutan anger du det nummer som du vill ringa.

Steg 3  Klicka pa OK eller Avbryt.

Tips  Omdu vill ringa ett samtal till en snabbvals- eller katalogpost, dra snabbvals- eller
katalogposten till knappen Operatorslinje i det 6vre hogra hornet i fonstret
Samtalskontroll.

Utfora samtalskontrolluppgifter fran fonstret
Samtalskontroll

Du kan utfora foljande samtalskontrolluppgifter fran fonstret Samtalskontroll:

Besvara ett samtal
Stdlla ett samtal under forfragan/fortsétta ett samtal

Utfora en overforing, en bevakad 6verforing eller en direktoverforing av
ett samtal

Vidarebefordra samtal till rostmeddelande
Uppriitta ett konferenssamtal
Delta i samtal

Parkera ett samtal

For information om hur du utfér dessa uppgifter i fonstret Samtalskontroll,
se avsnittet "Hantera samtal” pa sidan 2-1.
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m. oL-5150-01 |



Tips

KAPITEL 5

Anvanda fonstret Snabbval

Detta kapitel beskriver foljande uppgifter:
e Ligga till en snabbvalsgrupp, sidan 5-2
e Andra namn pi snabbvalsgrupp, sidan 5-3
e Ta bort snabbvalsgrupp, sidan 5-3
e Ligga till en snabbvalspost, sidan 5-4
e Redigera snabbvalspost, sidan 5-5
e Ta bort snabbvalspost, sidan 5-6
e Anvinda snabbvalsposter for att utféra samtalskontrolluppgifter, sidan 5-7

Du delar upp snabbvalsposterna i olika kategorier i snabbvalsgrupper. Dessa
snabbvalsgrupper visas som individuella flikar i fonstret Snabbval. Eftersom
flikarna kan ldggas ovanpé varandra kan du ha hur manga grupper som helst.
Dessutom kan du ldgga till s ménga poster i en grupp som du vill ha.

Innan du anvinder snabbvalsposter for att utfora samtalskontrolluppgifter maste
du ldgga till minst en snabbvalsgrupp och inkludera minst en post i gruppen.
Du kan ocksé byta namn pa fliken Gruppexempel och sedan ldgga till poster.
Se avsnittet ”Andra namn pé snabbvalsgrupp” pa sidan 5-3 f6r mer information.

Nir du hogerklickar pa flikarna i fonstret Snabbval kan du snabbt ldgga till,
redigera eller ta bort snabbvalsgruppen.

[ oL-5150-01
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M Ligga till en snabbvalsgrupp

Lagga till en snabbvalsgrupp

Du delar upp snabbvalsposterna genom att konfigurera dem i snabbvalsgrupper.
Du kan t.ex. ldgga till en snabbvalsgrupp som heter "Personalavdelningen” och
inkludera olika personer pa personalavdelningen som snabbvalsposter.

Anm.  Du kan ldgga till s manga snabbvalsgrupper som du vill ha eftersom Cisco
CallManager Attendant kan ldgga grupperna ovanpa varandra i fonstret Snabbval.

Snabbvalsgrupper visas inte i alfabetisk ordning, istillet visas de i den ordning
som du konfigurerar dem i fonstret Snabbval. Om du t.ex. konfigurerar
snabbvalsgruppen ”Personalavdelningen” forst och sedan konfigurerar
snabbvalsgruppen "Utveckling”, visas gruppen “Personalavdelningen” till
vinster eftersom du konfigurerade den forst.

Ligg till en snabbvalsgrupp i fonstret Snabbval sa hiir:

Procedur

Steg 1 Utfor en av f6ljande tva uppgifter:

e [ fonstret Snabbval hogerklickar du med musen och véljer Ny
snabbvalsgrupp... pd den sammanhangsberoende menyn.

¢ Pa menyn Redigera viljer du Snabbval > Ny snabbvalsgrupp....

Steg 2 I filtet Gruppnamn i dialogrutan anger du det nya gruppnamnet, klicka sedan
pa Spara.

Dialogrutan stdngs automatiskt och den nya fliken visas i fonstret Snabbval.

Steg 3  Du kan nu byta namn pa snabbvalsgruppen, ta bort gruppen eller ligga till
snabbvalsposter i snabbvalsgruppen.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Andra namn pa snabbvalsgrupp

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan byta namn pa en snabbvalsgrupp nir som helst och av valfri orsak.
Tank pa mojligheten att &ndra namnet "Gruppexempel” som automatiskt visas
i fonstret Snabbval nér du loggar in till operatdrskonsolen.

Andra namnet pa en snabbvalsgrupp si hir:

Procedur

Klicka pa fliken for den snabbvalsgrupp som du vill byta namn pa.

I fonstret Snabbval hogerklickar du pd musen och viljer Byt namn pa
snabbvalsgrupp pa den sammanhangsberoende menyn.

I filtet Gruppnamn i dialogrutan anger du det nya gruppnamnet, klicka sedan
pa Spara.

Dialogrutan stings automatiskt och fliken med det nya namnet visas i fonstret
Snabbval.

Ta bort snabbvalsgrupp

Steg 1
Steg 2

Du kan ta bort en snabbvalsgrupp nir som helst om sa behovs. Var medveten om
att nér du tar bort snabbvalsgruppen tar du dven bort alla de poster som dr
konfigurerade inom den gruppen.

Ta bort en snabbvalsgrupp sé hir:

Procedur

Klicka pa fliken for den snabbvalsgrupp som du vill ta bort.
Utfor en av foljande tva uppgifter:

e [ fonstret Snabbval hogerklickar du med musen och viljer Ta bort
snabbvalsgrupp pa den sammanhangsberoende menyn.

e Pa menyn Redigera viljer du Snabbval > Ta bort snabbvalsgrupp.

[ oL-5150-01
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M Ligga till en snabbvalspost

Steg 3  Nir du tillfrdgas huruvida du vill ta bort gruppen klickar du pa Ja,
Nej eller Avbryt.

A

Viktigt ~ Om du klickar pa Ja garanterar det att du tar bort alla snabbvalsposter i
snabbvalsgruppen.

Nir du klickar pé Ja forsvinner fliken fran fonstret Snabbval.

Fps Nir du klickar pa snabbvalsfliken visas snabbvalsgruppens namn i det §vre
vinstra hornet i fonstret Snabbval.

Lagga till en snabbvalspost

Snabbvalsposter omfattar namn, telefonnummer och anteckningar for den person
som du lagt till i snabbvalsgruppen. Om du ldgger till snabbvalsposter kan du
snabbt ringa samtal, 6verfora samtal, utfora bevakade 6verforingar samt initiera
konferenser med den person som &r associerad med snabbvalsposten.

Du behover inte ange nagon information i filtetAnteckningar men Cisco
CallManager Attendant kréaver att du anger namn ochtelefonnummer for varje
snabbvalspost.

Ligg till en snabbvalspost i fonstret Snabbval sa hir:

Procedur

Steg 1  Klicka pa den snabbvalsflik dér du vill 1dgga till posten.
Steg 2  Utfor en av foljande tva uppgifter:

e [ fonstret Snabbval hogerklickar du pa musen och viljer Lagg till snabbval...
pa den sammanhangsberoende menyn.

e Pa menyn Redigera viljer du Snabbval > Légg till snabbval....

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Steg 3

Steg 4

Tips

Redigera snabbvalspost

Nir dialogrutan visas anger du namn, telefonnummer och eventuella anteckningar
i de lampliga félten.

Klicka pa Spara eller Spara och sting.

~

Anm.  Nir du klickar pa Spara kan du omedelbart ldgga till ytterligare en
snabbvalspost i snabbvalsgruppen.

Dialogrutan stidngs och snabbvalsposten visas i fonstret Snabbval.

Om du vill kan du ldgga till en snabbvalspost genom att dra en katalogpost fran
fonstret Katalog och sldppa den i fonstret Snabbval.

Redigera snabbvalspost

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan redigera namn, telefonnummer eller anteckningar for en snabbvalspost
ndr som helst om sd behovs. Du behover inte ange nidgon information i filtet
Anteckningar men Cisco CallManager Attendant krédver att du anger namn och
telefonnummer for varje snabbvalspost.

Redigera en snabbvalspost sd hir:

Procedur

Klicka pa den snabbvalsflik dér du vill redigera posten.
Klicka pa den snabbvalsflik som du vill uppdatera.
Utfor en av foljande tva uppgifter:

e I fonstret Snabbval hogerklickar du pa musen och viljer Léagg till snabbval...
pa den sammanhangsberoende menyn.

¢ Pa menyn Redigera viljer du Snabbval > Redigera snabbval.

[ oL-5150-01
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Steg 4

Steg 5

Nir dialogrutan visas redigerar du namn, telefonnummer och eventuella
anteckningar som du tidigare angivit i de tillimpliga filten.

Spara informationen genom att klicka pa Spara.

Dialogrutan stdngs automatiskt och den uppdaterade snabbvalsposten visas i
fonstret Snabbval.

Ta bort snabbvalspost

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Du kan ta bort en snabbvalspost nir som helst om sa behovs. Nir du tar bort
snabbvalsposten tar du bort hela posten. Du kan inte ta bort enstaka félt i posten.
Om du vill ta bort anteckningar (som dr det enda filt didr du kan ta bort
information) bor du istillet redigera snabbvalsposten.

Nir du tar bort en snabbvalspost tar det inte bort hela snabbvalsgruppen. Ta bort
en snabbvalspost sa hir:

Procedur

Klicka pa den snabbvalsflik dér du vill ta bort posten.
Klicka pa den snabbvalspost som du vill ta bort.
Utfor en av foljande tva uppgifter:

e [ fonstret Snabbval hogerklickar du med musen och viljer Ta bort snabbval
pa den sammanhangsberoende menyn.

¢ Pa menyn Redigera viljer du Snabbval > Ta bort snabbval.
Nir du tillfragas huruvida du vill ta bort posten, klicka pa Ja, Nej eller Avbryt.

Nir du klickar pé Ja forsvinner snabbvalsposten fran fonstret Snabbval.
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Sortera poster i snabbvalsgrupp

Du sorterar snabbvalsposter enligt namn genom att klicka pa rubriken Namn i
fonstret Snabbval. Den upp-pil som visas i rubriken indikerar att du sorterar
posterna i stigande ordning, nerpilen indikerar att du sorterar i fallande ordning.

Anvanda snabbvalsposter for att utfora
samtalskontrolluppgifter

Foljande samtalskontrolluppgifter paverkar anvdndaren, dvs den snabbvalspost
som visas i fonstret Snabbval:

e Ringa ett samtal till anvindaren
o QOverféra ett samtal som finns i fonstret Samtalskontroll till anvindaren

e Konsultera anvindaren och 6verfor sedan ett samtal som finns i fonstret
Samtalskontroll till anvindaren

e Inkludera anvidndaren i ett konferenssamtal som finns i fonstret
Samtalskontroll

e Overfora det samtal som finns i fonstret Samtalskontroll till anvindarens
rostmeddelandefunktion

For mer information om hur du utfor dessa samtalskontrolluppgifter, se avsnittet
“Hantera samtal” pa sidan 2-1.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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KAPITEL

Anvanda fonstret Katalog

Cisco CallManager Attendant har en katalog, eller lista, med foretagets
telefonanknytningar. Du kan anvénda den hir katalogen for att sla upp
anknytningsnummer och ringa samtal eller se om en telefon dr upptagen.

Cisco CallManager Attendant-katalogen anvinder Cisco CallManagers anvidndar-
katalog eller den lista med anviandare som du angav pa fliken Avancerade

i dialogrutan Instédllningar. Du kan soka efter alla anvindare som &r identifierade
i anvindaromradet i Cisco CallManager Administration. Det dr system-
administratoren som uppritthaller Cisco CallManager-katalogen. Be system-
administratoren att uppdatera databasen om du behover ldgga till personer eller
ytterligare information i katalogen.

Fonstret Katalog tillhandahaller foljande information:
e Status — visar om linjen &r ledig, ringer, aktiv eller okénd.
e Telefon — visar telefonanknytningen.

e Fornamn, Efternamn och Avdelning — visar ytterligare information om en
telefonanknytning. Om nagot av dessa filt dr tomt har systemadministratdren
inte angivit informationen i anvindaromradet i Cisco CallManager
Administration. Systemadministratoren kan uppdatera dessa filt at dig.

Detta avsnitt innehaller foljande avsnitt:
e Soka efter ett specifikt namn i katalogen, sidan 6-2
e Ladda om katalogen, sidan 6-3
e Sortera katalogen, sidan 6-3
e Andra kolumners ordningsfsljd i fonstret Katalog, sidan 6-3

e Anvinda katalogposter for att utfora samtalskontrolluppgifter, sidan 6-3
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Soka efter ett specifikt namn i katalogen

Nir du forsoker soka efter ett specifikt namn i katalogen kan du anvinda filten
Efternamn eller Férnamn eller den nedrullningsbara listrutan Avdelning for att
gora det. Om du snabbt vill nd en person kan det vara en bra idé att anvinda
listrutan Avdelning forst, om den finns med, och sedan begrinsa sokningen
genom att anvinda félten Efternamn eller Fornamn. Nér du anger information i de
tillampliga félten forsoker Cisco CallManager Attendant att hitta den personen,
dven om du bara anger en del av informationen. Du kan klicka pa knappen Radera
nir som helst for att ta bort de katalogposter som visas under rubrikerna eller

i filten.

Du kan utftra en avancerad sokning genom att klicka pa knappen Avancerad
sokning och ange ldmplig information om personen i filten.

Exempel: Soka efter ett namn

Katalogen forsoker hitta posten medan du anger information i falten. Om du vill
hitta en anvindare med efternamnet ”Claesson” kan du skriva bokstidverna ”Cla”
i faltet Efternamn for att rulla katalogen till ndirmast matchande post.

Sok efter ett specifikt namn i katalogen sa hir:

Procedur

Steg 1 Anvind en av foljande metoder nér du vill hitta en person:
e Ange for- och efternamn i tillimpliga filt.

e Viilj avdelningen under Vilj en eller Visa alla anvéindare i den
nedrullningsbara listrutan Avdelning.

Alternativet Visa alla anvindare visas bara om du inte har fler 4n 1000
kataloganvindare i katalogen. Om du viljer Vilj en visas en speciell
avdelning i foretaget.

Nir du har valt avdelning kan du begrénsa sokningen genom att ange foér- och
efternamn i tillimpliga falt.

¢ Du kan utfora en avancerad sokning genom att klicka pa knappen Avancerad
sokning, ange 1dmplig information om personen i félten och klicka pa Sok.

Steg 2 Om du vill radera alla katalogposter som visas eller radera for- och efternamnet,
klicka pa knappen Radera.
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Ladda om katalogen

Operatorskonsolen uppdaterar automatiskt katalogen med det intervall som
systemadministratdren konfigurerar. Du kan manuellt ladda om katalogen genom
att klicka pa knappen Ladda om.

Sortera katalogen

Katalogrubrikerna visar katalogposternas nuvarande ordning (stigande eller
fallande). Du sorterar katalogen genom att klicka pa pil upp eller ner i valfri rubrik
i fonstret Katalog.

Andra kolumners ordningsfoljd i fonstret Katalog

Du kan 4ndra i vilken ordning kolumnerna visas i fonstret Katalog nédr som helst
om sa behdvs. Utfor denna uppgift genom att dra kolumnrubriken till den nya
platsen i fonstret.

~

Anm.  Du kan inte dra kolumnerna utanfor fonstret Katalog.

Anvanda katalogposter for att utfora
samtalskontrolluppgifter

Foljande samtalskontrolluppgifter paverkar anvindaren dvs den kataloguppgift
som visas i fonstret Katalog:

¢ Ringa ett samtal till anvindaren
o QOverféra ett samtal som finns i fonstret Samtalskontroll till anvindaren

e Konsultera anvindaren och dverfor sedan ett samtal som finns i fonstret
Samtalskontroll till anvidndaren

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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e Inkludera anvidndaren i ett konferenssamtal som finns i fonstret
Samtalskontroll

o Overféra det samtal som finns i fonstret Samtalskontroll till anvindarens
rostmeddelandefunktion

For mer information om hur du utfér dessa samtalskontrolluppgifter, se avsnittet
”Hantera samtal” pa sidan 2-1.
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Anvanda fonstret Parkerade samtal

Anm.  Detta fonster visas bara om du kor Cisco CallManager Release 3.3 eller senare pa
den server som &r ansluten till operatdrskonsolen.

Detta kapitel innehéller foljande &mnen:
e Parkera ett samtal, sidan 7-2
o Aterstilla ett parkerat samtal, sidan 7-3

e Anvinda fonstret Parkerade samtal for att utfora samtalskontrolluppgifter,
sidan 7-4

Narliggande avsnitt
e Fonstret Parkerade samtal, sidan 1-11 (for beskrivande information)
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Parkera ett samtal

Med hjilp av funktionen Parkera samtal kan du stilla ett samtal under forfragan
sé att det kan hidmtas fran en annan telefon i systemet. Parkera ett samtal genom
att anvinda foljande procedur:

Procedur

Steg 1  Utfor en av foljande uppgifter:

e Hogerklicka pa samtalet som du vill parkera, vilj sedan Parkera samtal pa
den sammanhangsberoende menyn.

¢ Klicka pa det samtal som du vill parkera. Klicka sedan pa knappen Parkera
samtal i verktygsfiltet Samtalskontroll.

e Klicka pa det samtal som du vill parkera. Vilj sedan Parkera samtal pa
Atgiirder-menyn.

e Tryck pa Ctrl + P pa datorns tangentbord.

e [ fonstret Samtalskontroll drar du samtalet som du vill parkera till fonstret
Parkerade samtal.

Steg 2 Dialogrutan visar den samtalsparkeringsanknytning som samtalet dr parkerat pa.
Klicka pa OK.

Det parkerade samtalet visas i rutan Detaljer om parkerat samtal.

Steg 3  Kontakta den anvindare som ska himta det parkerade samtalet.
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Aterstilla ett parkerat samtal

Om anvindaren inte besvarar samtalet som &r parkerat pa samtalsparkeringsanknyt-
ningen kan du himta det parkerade samtalet fran samtalsparkeringsanknytningen.

Aterstill ett parkerat samtal genom att utfora foljande procedur:

Procedur

Steg 1 Om anvindaren inte besvarar samtalet utfor du en av foljande uppgifter for att
aterstiilla det parkerade samtalet:

e Hogerklicka pa det samtal som du vill parkera. Vilj sedan Aterstill
parkering pa den sammanhangsberoende menyn.

e Klicka pa det samtal som du vill parkera. Klicka sedan pa knappen Aterstll
parkering i verktygsfiltet Samtalskontroll.

e Klicka pa det samtal som du vill parkera. P4 Atgirder-menyn viljer du
Aterstiill parkering.

e Tryck pa Ctrl + P pa datorns tangentbord.

Steg 2 I den dialogruta som visas viljer du vilket anknytningsnummer du vill aterstélla.
Klicka pa Aterstill parkering.

Det aktiva samtalet visas i rutan med samtalskontrolldetaljer.

Steg 3 Informera den som ringer upp om situationen.

Alternativa metoder (kortkommandon)

¢ Pa datorns tangentbord kan du trycka pa tangenterna for anknytningsnumret
for det samtal som du vill aterstilla och sedan trycka pa Ctrl + P. Det parkerade
samtalet gar automatiskt tillbaka till rutan med samtalskontrolldetaljer.

e Fran fonstret Parkerade samtal kan du dra ett parkerat samtal till rutan med
samtalskontrolldetaljer for att aterstélla det parkerade samtalet.
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Anvanda fonstret Parkerade samtal for att utfora
samtalskontrolluppgifter

Foljande samtalskontrolluppgift paverkar det parkerade samtal som visas i
fonstret Parkerade samtal:

o Aterstilla ett parkerat samtal till operatéren och fonstret Samtalskontroll

For mer information om hur du utfér dessa samtalskontrolluppgifter, se avsnittet
”Hantera samtal” pa sidan 2-1.
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Anvéanda fonstret Allanrop

Administratoren kan konfigurera Cisco CallManager Attendant att placera
inkommande samtal i en ko och sédnda samtalen till operatorer som ir tillgidngliga
ndr samtalet kommer eller som blir tillgédngliga innan samtalet besvaras. Du kan
se allanropen i fonstret Allanrop. Samtalet finns kvar i fonstret Allanrop tills

en operatOr besvarar samtalet. Du besvarar allanrop genom att anvinda kort-
kommandon, sammanhangsberoende menyer, menyraden eller musen.

Detta kapitel innehaller foljande:

e Besvara ett allanrop, sidan 8-1

Naérliggande avshnitt

e Fonstret Allanrop, sidan 1-7 (for beskrivande information)

Besvara ett allanrop

Med operatorskonsolen kan du visa och besvara allanrop som inte har besvarats.
Besvara ett koplacerat samtal sa har:

e Hogerklicka pa det samtal som du vill besvara. Vilj sedan Besvara pa den
sammanhangsberoende menyn.

e Klicka pé det samtal som du vill besvara. Klicka sedan pa knappen Besvara
i verktygsfiltet Samtalskontroll.

e Klicka pa det samtal som du vill besvara. Vilj sedan Besvara pa
Atgérder-menyn.
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¢ Dubbelklicka pa samtalet i fonstret Allanrop och anvind musen for att dra det
markerade samtalet till knappen Besvara.

¢ Dra samtalet fran fonstret Allanrop till en operatorslinjeknapp.

e Tryck pa Ctrl + A pa datorns tangentbord.

Narliggande avsnitt

e Fonstret Allanrop, sidan 1-7 (for beskrivande information)
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Felsokning

Den hir kapitlet innehaller felsokningsinformation for Cisco CallManager
Attendant. Om du vill ha hjdlp med problem som inte anges i det hir kapitlet
kontaktar du systemadministratoren.

Inloggningen misslyckades. Hur loser jag detta problem?

Kontakta systemadministratoren for att verifiera och uppdatera anvindar-ID och
I6senord for Cisco CallManager Attendant.

Jag fick ett meddelande om att inga linjer finns tillgingliga for att ringa
ett samtal.

Alla linjer konfigurerade for anvindning dr upptagna. Innan du ringer ett samtal
maste du vinta tills en av linjerna blir tillgidnglig.

Jag fick ett meddelande om att jag inte kan ansluta till samma
operatorsterminal.

Detta meddelande innebir att du inte kan ringa en linje som &r konfigurerad pa
Cisco IP-telefonen fran en annan linje pa samma telefon.

Jag fick ett meddelande att den valda linjen inte finns tillginglig.

Varje linje stoder endast det konfigurerade antalet samtal samtidigt. Om du t ex
konfigurerade en linje att stodja 2 samtal samtidigt och du anvénder Linje 1 for
att 9verfora ett samtal och du stillde ett annat samtal under forfragan pa samma
linje, &r linjen som du valde inte tillgdnglig for anvindning. Linjen forblir
otillgénglig tills du slutfor en av uppgifterna.

Jag fick ett felmeddelande om att operatorsterminalen ir nere.

Se till att du anslutit Cisco IP -telefonen ordentligt till nétverket.
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Jag fick felmeddelanden om att jag inte kan 6verfora samtalet.
Nir du inte kan Overfora ett samtal kan du fa foljande felmeddelanden:
e Forsok att overfora samtal som inte finns eller som inte ldngre &r aktivt
e Forsok att overfora till okédnd destination
¢ Den andra dnden lade pa det samtal som overfordes
o Overféringsdestinationen #r upptagen
e Overforingsdestinationen fungerar inte
¢ Det gick inte att §verfora samtalet pa grund av internt fel.

Jag fick ett meddelande om att jag ska logga ut och logga in pa Cisco
CallManager Attendant om anknytningsnumren pa min telefon har édndrats.

Om du loggar in pa eller ut fran Cisco IP -telefon genom att anvinda Cisco
CallManager Extension Mobility medan du &r inloggad pa Cisco CallManager
Attendant, aterstills Cisco IP -telefonen och samtalskontrollstatusen for operators-
konsolen gar ned. Du maste logga ut fran Cisco CallManager Attendant. Nar du
loggar in igen péa Cisco CallManager Attendant, maste du ange det aktuella
anknytningsnumret for telefonen i filtet Anknytningsnummer for din telefon

i dialogrutan Instéllningar.

Jag ser inte ritt uppsittning linjeknappar pa min telefon.

Operatorskonsolen uppdaterar inte automatiskt linjeinformationen fran din
telefon. Nir systemadministratoren aterstéller din telefon visas ett meddelande
i operatorskonsolen om att du maste logga ut fran och in pa operatdrskonsolen.
Nir du har loggat ut och in visas ritt uppsittning linjeknappar.

En del text visas pa engelska medan annan text visas pa det sprak som jag
valde i dialogrutan Cisco CallManager Attendant.

Systemadministratoren maste installera senaste sprakinstallation som finns
tillgdnglig for ditt valda sprak. Administratdren kan ldsa om detta i
dokumentationen for Cisco IP Telephony Locale Installer som finns tillgénglig
pa webben.
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