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Przedmowa

W przedmowie opisano przeznaczenie tego podrgcznika, grono uzytkownikow,
do ktoérych jest on adresowany, przyjety w nim sposéb organizacji materiatu oraz
uzywane konwencje, a takze informacje na temat sposobu uzyskania
dokumentacji pokrewnej. Przedmowa jest podzielona na nastgpujace sekcje:

Przeznaczenie, strona vii

Do kogo adresowany jest ten podrecznik?, strona viii
Organizacja, strona viii

Dokumentacja pokrewna, strona ix

Konwencje, strona x

Dokumentacja pokrewna, strona ix

Przeznaczenie

Ksiazka Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika ma za
zadanie pomdc operatorom w wykonywaniu nastgpujacych zadan:

zapoznanie si¢ z interfejsem i funkcjami programu Cisco CallManager
Attendant Console,

uruchomienie programu Cisco CallManager Attendant Console i
zalogowanie si¢ w nim,

wlaczenie trybu online w celu obstugi potaczen telefonicznych kierowanych
do operatora,

[ oL-5146-01
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W Do kogo adresowany jest ten podrecznik?

® uzycie funkcji programu Cisco CallManager Attendant Console do
odbierania, nawiagzywania i przekierowywania rozméw telefonicznych,

¢ konfigurowanie klawiszy szybkiego wybierania i korzystanie z nich,

e wykorzystywanie ksiazki telefonicznej do wyszukiwania uzytkownikow,
przekierowywania rozméw i wySwietlania statusu linii.

Do kogo adresowany jest ten podrecznik?

W tym podrgczniku przedstawiono informacje opisowe oraz procedury
postgpowania dla uzytkownikéw programu Cisco CallManager Attendant
Console. Informacje dotyczace instalowania i konfigurowania programu
administratorzy systemow moga znalez¢é w podrgczniku Cisco CallManager
Attendant Console Installation and Administration Guide wlasciwym dla biezacej
wersji programu.

[ ] o
Organizacja
Tabela 1 zawiera listg gtéwnych sekcji tego podrecznika:

Tabela 1 Przeglad podrecznika

Rozdziat Opis

Rozdziat 1, ,,Pierwsze kroki” Przeglad programu Cisco CallManager Attendant Console
oraz instrukcje dotyczace przygotowania Srodowiska,
uruchamiania konsoli operatora, logowania si¢ oraz
wlaczania trybu online w celu obstugi potaczen.

Rozdziat 2, ,,Obstuga polaczen” Nawiazywanie, odbieranie i przekierowywanie rozmow
telefonicznych za pomoca klawiszy Sterowanie
potaczeniami, paska menu, skrétéw klawiaturowych

i myszy.

Rozdziat 3, ,,Korzystanie z paska menu” |Wtlaczanie trybu online i offline, wylogowywanie sie,
edycja skrotéw klawiaturowych, modyfikowanie rozmiaru
tekstu 1 schematu koloréw konsoli, sterowanie
potaczeniami, postugiwanie si¢ klawiatura do wybierania
tonowego i korzystanie z systemu pomocy online.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Tabela 1

Dokumentacja pokrewna Il

Przeglad podrecznika (cigg dalszy)

Rozdziat 4, ,, Korzystanie z okna
Sterowanie polaczeniami”

Wykonywanie zadan dotyczacych sterowania polaczeniami
w oknie Sterowanie polaczeniami.

Rozdzial 5, ,,Korzystanie z okna Szybkie
wybieranie numeru”

Konfigurowanie grup i pozycji szybkiego wybierania oraz
ich wykorzystywanie do sterowania potaczeniami.

Rozdziat 6, ,,Korzystanie z okna Ksiazka
telefoniczna”

Postugiwanie si¢ ksiazka telefoniczng w celu znalezienia
numeréw skonfigurowanych w bazie danych systemu
Cisco CallManager.

Rozdziat 7, ,, Korzystanie z okna
Zaparkowane potaczenia”

Parkowanie polaczerii odbieranie zaparkowanych potaczen
w oknie Zaparkowane potaczenia.

Rozdziat 8, ,, Korzystanie z okna
Potaczenia w trybie rozgtaszania”

Odbieranie potaczen w oknie Potaczenia w trybie
rozgtaszania.

Rozdzial 9, ,,Rozwiazywanie
probleméw”

Scenariusze postgpowania w przypadku wystapienia
typowych probleméw, wraz z objasnieniami i
rozwiazaniami dla kazdego scenariusza.

Dokumentacja pokrewna

Dodatkowe informacje dotyczace pokrewnych aplikacji i produktéw firmy Cisco
z dziedziny telefonii IP zawieraja nast¢gpujace dokumenty:

* Cisco CallManager Attendant Console Keyboard Shortcuts (tylko w jezyku

angielskim)

e Telefony IP Cisco 7960 i 7940 — Podrecznik uzytkownika
e (Cisco IP Phone 7960 and 7940 Series at a Glance
e [nstalling the Wall Mount Kit for the Cisco IP Phone

[ oL-5146-01
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M Konwencje

Konwencje

~

Uwagi sg przedstawiane w nastgpujacy sposob:

Uwaga

e

Ten symbol oznacza informacje, na ktore czytelnik powinien zwrocic szczegolng
uwage. Uwagi zawieraja pomocne sugestie lub odsytacze do materiatow
uzupetniajacych te¢ publikacje.

Wskazowki sa przedstawiane w nastgpujacy sposob:

Wskazéwka

A

Oznacza przydatng wskazowke.

Przestrogi sa przedstawiane w nastgpujacy sposob:

Przestroga

Uzyskiwan

Cisco.com

Ten symbol oznacza, ze nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé. Wskazuje na
sytuacje, w ktorej uzytkownik moze wykonaé czynnos$¢ skutkujaca uszkodzeniem
sprzgtu lub utrata danych.

ie dokumentacii

Firma Cisco udostgpnia dokumentacj¢, pomoc techniczna i inne zasoby
techniczne na kilka r6znych sposobéw W kolejnych sekcjach wyjasniono,
w jaki sposdb mozna uzyskaé informacje techniczne od firmy Cisco Systems.

Najbardziej aktualna dokumentacja firmy Cisco znajduje si¢ w sieci WWW pod
adresem URL.:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm
Witryna WWW firmy Cisco jest dost¢pna pod nastgpujacym adresem URL:
http://www.cisco.com

Migdzynarodowe witryny WWW firmy Cisco sa dostgpne pod nastgpujacym
adresem URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

r Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Uzyskiwanie dokumentacji W

Dysk CD-ROM z dokumentacjq

Dokumentacja i dodatkowa literatura opracowane przez firme¢ Cisco sa dostgpne
w pakiecie Cisco Documentation CD-ROM, ktéry mégt zostaé dostarczony razem
z produktem. Zawarto$¢ dysku CD-ROM jest uaktualniana co miesiac i moze by¢
bardziej aktualna niz dokumentacja drukowana. Pakiet CD-ROM jest dostepny
jako pojedynczy produkt lub w ramach subskrypcji rocznej albo kwartalne;j.

Uzytkownicy zarejestrowani w witrynie Cisco.com moga zaméwi¢ dysk CD-ROM
z dokumentacja (numer produktu DOC-CONDOCCD=) za posSrednictwem
narzgdzia do sktadania zamoéwieni udostepnionego przez firme Cisco:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/ordering_place_order_ordering
_tool_launch.html

Wszyscy uzytkownicy moga zamawiaé subskrypcje roczne lub kwartalne za
posrednictwem magazynu subskrypcji dostepnego w trybie online:

http://www.cisco.com/go/subscription

Zamawianie dokumentacji

Instrukcje zamawiania dokumentacji mozna znalez¢ pod nastgpujacym
adresem URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/pdi.htm
Dokumentacj¢ firmy Cisco mozna zamdéwié na trzy sposoby:

e Zarejestrowani uzytkownicy witryny Cisco.com (bezposredni klienci firmy
Cisco) moga zamdéwi¢ dokumentacj¢ produktu firmy Cisco w serwisie
Networking Products MarketPlace:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml

¢ Niezarejestrowani uzytkownicy witryny Cisco.com moga zamowic
dokumentacj¢ u lokalnego przedstawiciela handlowego lub w centrali firmy
Cisco Systems (Kalifornia, USA), numer 408 526-7208 albo (tylko w
Ameryce Poinocnej) 800 553-NETS (6387).
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W Uzyskiwanie pomocy technicznej

Komentarze dotyczgce dokumentacii

Uzytkownicy moga przekazywaé swoje uwagi elektronicznie za pomoca stron
witryny Cisco.com. Na stronie gtéwnej Cisco Documentation nalezy klikna¢
opcje Feedback dostepna w goérnej czgsci strony.

Komentarze mozna przesta¢ na adres e-mail: bug-doc@cisco.com.

Komentarze mozna przesta¢ poczta, korzystajac z karty korespondencyjnej, ktéra
(o ile jest dotaczona) znajduje si¢ za przednia okfadka dokumentu, lub piszac na
nastgpujacy adres:

Cisco Systems, Inc.

Attn: Customer Document Ordering
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883

Bedziemy wdzigczni za wszelkie Pafistwa komentarze.

Uzyskiwanie pomocy technicznej

Firma Cisco udostgpnia witryng Cisco.com, w ktérej punktem wyj$cia do
uzyskania pomocy technicznej jest witryna WWW Cisco Technical Assistance
Center (TAC). Na stronach witryny WWW Cisco Technical Assistance Center
(TAC) klienci i partnerzy moga znalez¢ dokumentacj¢ online, wskazowki
dotyczace rozwigzywania probleméw i przyktadowe konfiguracje.
Zarejestrowani uzytkownicy witryny Cisco.com maja pelny dostgp do zasobow
pomocy technicznej na stronach WWW Cisco TAC, w tym programéw
narzedziowych TAC.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Cisco.com

Uzyskiwanie pomocy technicznej W

Witryna Cisco.com stanowi zestaw interaktywnych ustug sieciowych. Zapewnia
ona dostep do informacji firmy Cisco, rozwiazan sieciowych, ustug, programoéw i
zasobow przez cala dobeg, z dowolnego miejsca na Swiecie.

Witryna Cisco.com udostgpnia szeroki zakres funkcji i ustug, ktére moga by¢
pomocne przy realizacji nastgpujacych zadan:

e optymalizacja procesOw biznesowych i poprawa wydajnosci,

* rozwiazywanie probleméw technicznych z obstuga w trybie online,
* pobieranie i testowanie pakietow oprogramowania,

e zamawianie materialéw edukacyjnych i reklamowych firmy Cisco,

* rejestracja w programach egzaminacyjnych, szkoleniowych i
certyfikacyjnych, realizowanych za posrednictwem sieci.

Aby uzyska¢ niestandardowe informacje i ustugi, mozna samodzielnie
zarejestrowaé si¢ w witrynie Cisco.com pod nastgpujacym adresem URL:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Centrum pomocy technicznej (TAC)

Centrum pomocy technicznej firmy Cisco (TAC) jest dostgpne dla wszystkich
klientéw, ktérzy potrzebuja pomocy dotyczacej produktu, technologii lub
rozwiazania firmy Cisco. Dostgpne sa dwa poziomy pomocy: witryna WWW
Cisco TAC oraz osrodek Cisco TAC Escalation Center. Wybdr zakresu pomocy
zalezy od priorytetu problemu i warunkéw umowy serwisowej (jesli taka
obowiazuje).

Zapytania kierowane do centrum Cisco TAC sa klasyfikowane wedlug
nastgpujacych priorytetow:

® Priorytet 4 (P4) — potrzebne sa informacje lub pomoc w zwigzku z
mozliwo$ciami produktu Cisco, jego instalacja lub podstawowga konfiguracja.
Problem wplywa tylko w niewielkim stopniu lub w ogdle nie wptywa na
dziatania firmy.

[ oL-5146-01
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W Uzyskiwanie pomocy technicznej

e Priorytet 3 (P3) — wydajno$¢ sieci ulegta pogorszeniu, lecz wigkszos¢é
funkcji biznesowych jest dostgpna. Uzytkownik i firma Cisco wyraza chgé
zaangazowania odpowiednich zasobéw w godzinach pracy w celu
przywrécenia poprawnego dzialania ustug.

e Priorytet 2 (P2) — dzialanie istniejacej sieci ulegto znacznemu pogorszeniu
lub niewlasciwe dziatanie produktéw firmy Cisco w znaczacy sposdb
wplynglo na pogorszenie waznych aspektow dziatania przedsi¢biorstwa.
Uzytkownik i firma Cisco zaangazuja odpowiednie zasoby w pelnym
wymiarze godzin w godzinach pracy w celu rozwiazania problemoéw.

e Priorytet 1 (P1) — istniejaca sie¢ nie dziata lub niewtasciwe dziatanie
produktéw krytycznie wplynglo na operacje biznesowe. Uzytkownik i
firma Cisco zaangazuje wszystkie potrzebne zasoby przez 24 godziny na
dobe w celu rozwiazania problemow.

Witryna WWW Cisco TAC

W witrynie WWW Cisco TAC dostepne sa dokumenty online i narzgdzia
ulatwiajace rozwiazywanie problemoéw technicznych dotyczacych produktéw
i technologii firmy Cisco. Aby uzyska¢ dostgp do witryny WWW Cisco TAC,
nalezy przej$¢ do adresu URL:

http://www.cisco.com/tac

Wszyscy klienci, partnerzy i handlowcy z wazng umowa serwisowa maja pelny
dostgp do zasob6éw pomocy technicznej na stronach witryny WWW Cisco TAC.
Niektore ustugi dostepne w witrynie WWW Cisco TAC wymagaja podania
identyfikatora logowania i hasta. Uzytkownicy z wazna umowa serwisowa, ktorzy
nie maja swojego identyfikatora logowania oraz hasta, moga zarejestrowacd si¢
pod ponizszym adresem URL:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Jesli zarejestrowany uzytkownik witryny Cisco.com nie moze samodzielnie
rozwigzaé problemu technicznego przy uzyciu zasobéw dostgpnych na stronach
WWW Cisco TAC, moze zainicjowaé procedur¢ serwisowa w trybie online pod
nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Jesli uzytkownik ma dostgp do sieci Internet, zaleca si¢ zainicjowanie procedur
serwisowych o priorytecie P3 i P4 w trybie online za poSrednictwem witryny
WWW Cisco TAC, dzigki czemu begdzie mozna opisaé sytuacj¢ wlasnymi
stowami i dotaczy¢ potrzebne pliki.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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| Przedmowa

Uzyskiwanie dostepu do dodatkowych publikacii i informacji W

Osrodek Cisco TAC Escalation Center

Do osrodka Cisco TAC Escalation Center nalezy zwracaé si¢ z problemami o
priorytecie 1 i 2. Problem o takim priorytecie w sposéb znaczacy wplywa na
operacje biznesowe. Po skontaktowaniu si¢ z o§rodkiem TAC Escalation Center
w sprawie problemu o priorytecie P1 lub P2 pracownik centrum pomocy
technicznej firmy Cisco automatycznie zainicjuje procedur¢ serwisowa.

List¢ bezptatnych numeréw telefonéw serwisu Cisco TAC w danym kraju mozna
znalez¢ pod adresem URL:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Przed skontaktowaniem si¢ z firma Cisco nalezy sprawdzié, do jakich ustug
serwisowych firmy Cisco jest uprawniona firma uzytkownika: SMARTnet,
SMARTRnRet Onsite, Network Supported Accounts (NSA) itp. Dzwoniac do
centrum pomocy technicznej, nalezy dysponowaé numerem umowy Serwisowej
i numerem seryjnym produktu.

Uzyskiwanie dostepu do dodatkowych publikacii
i informacii

Informacje o produktach, technologiach i systemach sieciowych firmy Cisco sa
dostgpne online i w postaci drukowane;j.

e Katalog produktow firmy Cisco zawiera opisy produktéw sieciowych
oferowanych przez firm¢ Cisco Systems, jak rowniez sposobéw ich
zamawiania oraz ustug dostgpnych dla klientéw. Katalog produktow firmy
Cisco jest dostgpny pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_catalog_links_launch.html

e Wydawnictwo Cisco Press udostgpnia szeroki zakres publikacji dotyczacych
systemow sieciowych. Nowi i zaawansowani uzytkownicy powinni zapoznaé
si¢ z nast¢pujacymi pozycjami: Internetworking Terms and Acronyms
Dictionary, Internetworking Technology Handbook, Internetworking
Troubleshooting Guide, i Internetworking Design Guide. Aktualne
wydawnictwa firmy Cisco Press i inne informacje mozna uzyskaé w witrynie
firmy Cisco Press pod nastepujacym adresem URL:

http://www.ciscopress.com
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Przedmowa

M Uzyskiwanie dostepu do dodatkowych publikacii i informacii

Magazyn Packet to kwartalna publikacja firmy Cisco, w ktérej dostepne

sg informacje o najnowszych trendach w dziedzinie sieci, osiagni¢ciach
technologicznych i produktach firmy Cisco, a takze rozwiazaniach
utatwiajacych najlepsze wykorzystanie inwestycji w dziedzinie sieci.

W magazynie tym dostgpne sa porady dotyczace wdrazania rozwiazan
sieciowych i rozwiazywania probleméw, przykiady konfiguracji, analizy
przypadkéw korzystania z produktéw firmy Cisco, podrgczniki i dokumenty
szkoleniowe, informacje o certyfikatach i odsytacze do wielu przydatnych

zasob6w online. Magazyn Packet jest dostgpny pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/go/packet

1Q Magazine to wydawana co dwa miesiace publikacja firmy Cisco, w ktorej
dostgpne sa przeznaczone dla pracownikéw szczebla kierowniczego
najnowsze informacje dotyczace internetowych strategii biznesowych.
Publikacja iQ Magazine jest dostgpna pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/go/igmagazine

Internet Protocol Journal to kwartalnik publikowany przez firm¢ Cisco
Systems przeznaczony dla inzynieréw zajmujacych si¢ projektowaniem,
rozwijaniem i obstuga publicznych oraz prywatnych sieci internetowych i
intranetowych. Pismo Internet Protocol Journal jest dost¢pne pod
nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/en/US/about/ac123/ac147/about_cisco_the_internet
_protocol_journal.html

Szkolenia — firma Cisco oferuje szkolenia sieciowe na najwyzszym
S§wiatowym poziomie. Biezaca oferta dotyczaca szkolen sieciowych jest
dostepna pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/en/US/learning/le31/learning_recommended_training
_list.html
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ROzZDZIA1

Pierwsze kroki

Program Cisco CallManager Attendant Console umozliwia konfigurowanie
telefonow IP firmy Cisco jako konsole operatora. Aplikacja ta jest wyposazona w
graficzny interfejs uzytkownika (GUI) i oferuje miedzy innymi funkcje szybkiego
wybierania numeréw oraz dostep do ksiazki telefonicznej, umozliwiajac
wyszukiwanie numeréw telefonéw, monitorowanie stanu linii i obstugiwanie
rozméw telefonicznych. Osoba pelniaca rolg recepcjonisty lub asystenta
administracyjnego moze za pomocg programu Cisco CallManager Attendant
Console obstugiwa¢ rozmowy telefoniczne w ramach wydziatu lub catego
przedsigbiorstwa, za$ indywidualni uzytkownicy moga obstugiwac swoje
wlasne rozmowy.

Program Cisco CallManager Attendant Console jest instalowany na komputerze
PC potaczonym z systemem Cisco CallManager w sieci IP. Konsola operatora
wspolpracuje z telefonem IP firmy Cisco zarejestrowanym w systemie

Cisco CallManager (jedna konsola dla kazdego telefonu, ktéry ma by¢ uzywany
jako konsola operatora). Do jednego systemu Cisco CallManager mozna dotaczy¢
wiele konsoli.

Ta sekcja zawiera nastgpujace tematy:
¢ Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console, strona 1-2

® Pierwsze uruchomienie programu Cisco CallManager Attendant Console,
strona 1-20

e Logowanie i wlaczanie trybu online, strona 1-22

* Wtlaczanie trybu offline, wylogowywanie i koiiczenie pracy z programem,
strona 1-24
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W Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

Interfejs programu Cisco CallManager
Attendant Console

Przy pierwszym uruchomieniu otwarte zostaje okno dialogowe Ustawienia,

w ktérym nalezy wpisaé nazwe serwera systemu Cisco CallManager i numer
telefonu uzywanego wraz z konsolg operatora. Nastgpnie otwarte zostanie okno
dialogowe logowania do programu Cisco CallManager Attendant Console,

w ktérym nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika i hasto. Po zalogowaniu si¢ do
serwera wySwietlane sg elementy interfejsu programu Cisco CallManager
Attendant Console, to jest okna, pasek menu, pasek narzedzi i pasek stanu,
opisane w ponizszych sekcjach.

Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) programu Cisco CallManager Attendant
Console moze dziala¢ w nastgpujacych rozdzielczo$ciach ekranu: 800x600,
1024x768, 1280x1024 i 1600x1200.

Konsolg mozna uruchomié¢ w systemach Windows 2000 Professional, Windows
XP i Windows N.T 4.0. Nalezy przy tym pami¢tac o zainstalowaniu w uzywanym
systemie najnowszych pakietow serwisowych firmy Microsoft. Z pytaniami
dotyczacymi konkretnej platformy nalezy zwraca¢ si¢ do administratora systemu.

Jesli w uzywanym komputerze jest zainstalowana karta dZwickowa i glosniki,
mozna skonfigurowa¢ sygnat dzwonka (sygnat dZzwigkowy), ktéry bedzie
odtwarzany przy uzyciu zainstalowanej karty dZzwigkowej i glo§nikow.

Konsola operatora zawiera funkcj¢ obstugi monitora dotykowego, jesli taki

jest uzywany.

Z chwilg wylogowania si¢ operatora z konsoli, serwer automatycznie zapisuje
jego preferencje, takie jak grupy i pozycje szybkiego wybierania oraz potozenie i
wielko§¢ okien.

e

Wskazéwka  Wielkosé kazdego okna mozna zmienié, klikajac przycisk Maksymalizuj lub
Minimalizuj w prawym gérnym rogu okna lub przeciagajac krawedzie okien.

Aby zmieni¢ szeroko$¢ kolumny, nalezy przeciaggnaé mysza strzatkg wyswietlana,
gdy wskaznik myszy znajduje si¢ nad zewnetrzna krawedzia kolumny.

Rysunek 1-1 przedstawia interfejs programu Cisco CallManager Attendant
Console i opisy wyréznionych elementéw interfejsu.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Rysunek 1-1
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Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console W

Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console
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W Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

Okno dialogowe Ustawienia w programie Cisco CallManager
Attendant Console

Przy pierwszym uruchomieniu programu Cisco CallManager Attendant Console
wys$wietlane jest okno dialogowe Ustawienia. W oknie tym nalezy wpisac
informacje dotyczace serwera, telefonu (patrz karta Podstawowe), ksiazki
telefonicznej, serwerdw przetwarzajacych potaczenia i lokalnego adresu IP dla
stanu linii (patrz karta Zaawansowane), ktére powinien dostarczy¢ administrator
systemu. W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem systemu.

Na karcie Zaawansowane mozna wlaczy¢ opcje¢ §ledzenia, aby utatwié
rozwigzywanie problemoéw. JeSli w uzywanym komputerze jest zainstalowana
karta dzwigkowa i gtosniki, mozna skonfigurowaé sygnat dzwonka (sygnat
dzwigkowy), ktory bedzie alarmowat o potaczeniach za posrednictwem
komputera.

Tematy pokrewne

* Pierwsze uruchomienie programu Cisco CallManager Attendant Console,
strona 1-20

Okno dialogowe logowania w programie Cisco CallManager
Attendant Console

W oknie dialogowym logowania w programie Cisco CallManager Attendant
Console nalezy wpisaé¢ nazwe uzytkownika i hasto operatora. Okno to umozliwia
wykonanie nastepujacych czynnoSci:

e wilgczenie opcji zapamigtywania nazwy i hasta uzytkownika

* zmiang ustawien majacych wptyw na mozliwo$¢ korzystania z programu
Cisco CallManager Attendant Console

e okreslenie jezyka interfejsu konsoli operatora.

Tematy pokrewne

e Logowanie i wlaczanie trybu online, strona 1-22

e Wiaczanie trybu offline, wylogowywanie i koiczenie pracy z programem,
strona 1-24

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Okno programu Cisco CallManager Attendant Console

W oknie tym znajduja si¢ okna podrz¢dne: Potaczenia w trybie rozgtaszania,
Zaparkowane potaczenia, Sterowanie potaczeniami, Szybkie wybieranie numeru,
Ksiazka telefoniczna oraz pasek menu, pasek narzedzi Sterowanie potaczeniami
i pasek stanu. W lewym goérnym rogu okna wyswietlana jest nazwa okna oraz
identyfikator operatora, ktéry obecnie korzysta z konsoli. W prawym gérnym
rogu znajduja si¢ przyciski Maksymalizuj i Minimalizuj. W dolnym prawym rogu
okna znajduje si¢ pasek stanu.

Tematy pokrewne

Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console, strona 1-2

Okno Sterowanie potgczeniami

Okno Sterowanie polaczeniami sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

Panel Szczegdty potaczenia, w ktéorym sg wysSwietlane nast¢pujace
informacje: stan pofaczenia, numer telefonu potaczenia przychodzacego,
nazwisko osoby, jesli jest dostepne, numer telefonu operatora oraz czynnosci
wykonane przez operatora (jesli byty wykonywane).

Na przyktad w panelu Szczegdly potaczenia moze znajdowac si¢ nastgpujacy
wpis: ,,2000 do 4000 poprzez 3000”. Oznacza to, ze uzytkownik o numerze
telefonu 3000 przekazal potaczenie z numeru 2000 do operatora na

numer 4000.

Wskaznik czasu potaczen aktywnych lub zawieszonych. W panelu Szczegoly
polaczenia na liczniku czasu jest wySwietlony czas trwania potaczenia
aktywnego lub zawieszonego.

Po odebraniu potaczenia na liczniku czasu automatycznie jest wyswietlany
czas aktywnoSci tego potaczenia.

W przypadku zawieszenia polaczenia licznik czasu jest resetowany i
wyswietlany jest na nim czas, jaki uptynat od chwili zawieszenia polaczenia.

Po wznowieniu potaczenia, tzn. po ponownym uaktywnieniu zawieszonego
potaczenia, na liczniku zostanie automatycznie pokazany catkowity czas
wyS$wietlania polaczenia w panelu Szczegdly polaczenia, z uwzglednieniem
czasu, w ktérym to polaczenie byto zawieszone i aktywne.

Przyciski Linia operatora. W prawym gérnym rogu okna wy$wietlany jest
status linii i numer telefonu operatora telefonu IP firmy Cisco.
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Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

W obszarze Szczegoéty potaczenia wyswietlane sg linie telefonu IP firmy Cisco
obstugiwane za pomocg programu Cisco CallManager Attendant Console. Liczba
linii dostgpnych w tym oknie odpowiada liczbie linii skonfigurowanych dla
danego telefonu IP firmy Cisco przez administratora systemu. Na przyktad dla
telefonu IP Model 7960 z dwoma podiaczonymi modutami rozszerzajacymi
Cisco 7914 w oknie moga by¢ wyswietlane tacznie 34 linie, o ile administrator
systemu przydzielit kazdej linii numer telefonu.

W panelu Szczeg6ly potaczenia sg rowniez wySwietlane potaczenia aktywne na
linii wspélnej. Linia wspdlna to linia, ktéra obstuguje wiele telefonéw przy
uzyciu jednego numeru. Gdy linia wspdlna jest uzywana, w oknie Sterowanie
potaczeniami jest wySwietlana odpowiednia ikona, co ilustruje Tabela 1-1.
Jesli ktérykolwiek z aparatéw na wspolnej linii jest aktywny, program

Cisco CallManager Attendant Console nie przekazuje polaczen do operatora

na wspdlnej linii.

Uwaga

Informacje na temat mozliwosci uzywanego telefonu lub modutu Cisco 7914
mozna znaleZz¢ w dokumentacji dostarczanej wraz z tymi urzadzeniami lub
uzyska¢ je od administratora systemu.

Zaleznie od liczby skonfigurowanych linii sa one wy$wietlane w jednej, dwéch
lub trzech kolumnach. Potaczeniami na tych liniach mozna sterowaé za
posrednictwem menu u goéry okna, menu kontekstowych, skrotow
klawiaturowych lub myszy.

Uwaga

Jesli w oknie jest tylko jedno polaczenie, bgdzie ono wyrdznione, chyba ze
uzytkownik kliknie pusty wiersz w obszarze Szczegély polaczenia.

Tematy pokrewne

e Pasek menu, strona 1-13
e Korzystanie z okna Sterowanie polaczeniami, strona 4-1

e Obstuga potaczen, strona 2-1.
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Okno Polgczenia w trybie rozglaszania

W tym oknie znajduje si¢ panel Szczegdly potaczen w trybie rozgtaszania. Jest w
nim wys$wietlana lista potaczen przychodzacych, ktére zostaly umieszczone w
kolejce i zgloszone operatorom, ale jeszcze nie odebrane. Potaczenie w trybie
rozglaszania moze zosta¢ odebrane przez dowolnego operatora, ktory nie jest
zajety. Gdy operator odbierze takie polaczenie, jest ono przenoszone z okna
Potaczenia w trybie rozgtaszania do okna Sterowanie potaczeniami odbierajacego
operatora. Jesli operator aktualnie obstuguje inne polaczenie, jest ono zawieszane
na czas potrzebny operatorowi na odbiér potaczenia w trybie rozgtaszania.

Pozycje Potaczenia w trybie rozglaszania w panelu Szczeg6dty potaczen w trybie
rozglaszania zawieraja nastgpujace informacje:

¢ numer telefonu (punkt sterujacy) wybrany przez osobg inicjujaca potaczenie
w trybie rozglaszania,

¢ numer telefonu i nazwa uzytkownika potaczenia, ktore jest rozgtaszane,

e czas oczekiwania polaczenia w kolejce.

Tematy pokrewne

e Pasek menu, strona 1-13
e Korzystanie z okna Sterowanie potaczeniami, strona 4-1

e Obstuga potaczen, strona 2-1

Okno Szybkie wybieranie numeru

W oknie Szybkie wybieranie numeru, na kartach grup szybkiego wybierania,
wyswietlane sa pozycje klawiszy szybkiego wybierania zdefiniowane dla
poszczegdlnych operatoréw. Dla kazdej pozycji szybkiego wybierania sa
wys$wietlane nastgpujace informacje:

e stan linii oznaczany takimi samymi ikonami, jak w oknie Sterowanie
potaczeniami (patrz Tabela 1-1 na stronie 1-9),

* nazwa/nazwisko osoby,
¢ numer telefonu,

e uwagi (to pole jest opcjonalne).
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Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

Tematy pokrewne
e Pasek menu, strona 1-13

e Korzystanie z okna Szybkie wybieranie numeru, strona 5-1

e Obstuga potaczen, strona 2-1

Okno Ksigzka telefoniczna

W oknie Ksigzka telefoniczna wyswietlany jest status linii, nazwisko, imi¢ i
informacje organizacyjne z ksiazki telefonicznej uzytkownikéw systemu Cisco
CallManager. Zawarto$¢ ksiazki telefonicznej jest automatycznie aktualizowana
w konsoli operatora w odstgpach czasu okre§lonych przez administratora
systemu. Zawarto$¢ mozna takze od§wiezy¢ rgcznie, klikajac przycisk Zataduj
ponownie.

Podczas wyszukiwania wedlug nazwiska, imienia lub dziatu lista pozycji ksiazki
jest dynamicznie dopasowywana do wpisywanych w polu kryteriow.
Wyszukiwanie zaawansowane mozna wykonac, klikajac przycisk Wyszukiwanie
zaawansowane i wprowadzajac w tych polach odpowiednie informacje dotyczace
uzytkownika. Po wys§wietleniu znalezionych pozycji mozna je posortowaé w
porzadku rosnacym lub malejacym albo okresli¢ stan linii, zgodnie z tym co
wskazuja te same ikony, ktére sa uzywane w innych oknach.

Tematy pokrewne

e Pasek menu, strona 1-13
e Korzystanie z okna Ksigzka telefoniczna, strona 6-1

e Obstuga potaczen, strona 2-1
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Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console W

ofgczenia lub linii w oknach Sterowanie potgczeniami,

Ksigzka telefoniczna i Szybkie wybieranie numeru

Kazda linia lub przycisk linii operatora w oknie Sterowanie potaczeniami
wskazuje jeden z nastgpujacych stanow reprezentowanych przez odpowiadajace
im ikony, ktore zawiera Tabela 1-1.

Tabela 1-1  Stan polqczenia lub stan linii
Stan potgczenia/linii lkona Okno/przycisk linii operatora
Sygnalizacja potaczenia Wyswietlana jest w oknach
przychodzacego na danej linii. ﬁ Sterowanie potaczeniami,

[:- ] Ksiazka telefoniczna i

Szybkie wybieranie numeru.

Sygnalizacja potaczenia

przychodzacego na danej linii.

WysSwietlana jest na przycisku
linii operatora.

Linia jest aktywna.

WysSwietlana jest na przycisku
linii operatora.

Linia jest zajeta.

M

Wyswietlana jest w oknach
Sterowanie potaczeniami,
Szybkie wybieranie numeru i
Ksigzka telefoniczna.

[ oL-5146-01
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Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

Tabela 1-1

Stan potaczenia lub stan linii (ciag dalszy)

Stan potqczenia/linii

lkona

Okno/przycisk linii operatora

Potaczenie na tej linii zostalo
zawieszone.

Ten stan jest reprezentowany
przez trzy ikony. Po wstgpnym
zawieszeniu polaczenia ikona
jest wySwietlana w kolorze
zielonym. Jesli potaczenie
bedzie zawieszone przez 60
sekund, kolor tej ikony zostanie
zmieniony na z6tty. Jesli
potaczenie bedzie zawieszone
przez 120 sekund, kolor tej
ikony zostanie zmieniony na
czerwony.

Administrator systemu moze
zmieni¢ ustawienia czasu
zwigzane z tymi ikonami.

= & @&

Wyswietlana jest tylko w
oknie Sterowanie
potaczeniami.

Linia wolna.

L

Wyswietlana jest w oknach
Ksiazka telefoniczna i
Szybkie wybieranie numeru
oraz na przycisku linii
operatora.

Linia wspdlna jest uzywana.

Linia wspdlna jest to linia
umozliwiajaca obstuge wielu
telefonéw przy uzyciu jednego
numeru. Jesli ktérykolwiek z
aparatéw na wspolnej linii jest
aktywny, program

Cisco CallManager Attendant
Console nie przekazuje polaczen
do operatora na wspdélnej linii.

4

Wyswietlana jest tylko
w oknie Sterowanie
polaczeniami.

r Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console W

Tabela 1-1

Stan potaczenia lub stan linii (ciag dalszy)

Stan potqczenia/linii

lkona

Okno/przycisk linii operatora

Stan linii jest nieznany.

Wyswietlana jest w oknach
Sterowanie potaczeniami,
Szybkie wybieranie numeru i
Ksiazka telefoniczna oraz na
przycisku linii operatora.

Stan linii wskazujacy, ze
uzytkownik skonfigurowat w
telefonie IP firmy Cisco funkcje
przekierowywania wszystkich
potaczen do poczty gltosowe;.

Wyswietlana jest w oknie
Ksiazka adresowa, gdy liczba
pozycji wyszukiwania jest
mniejsza niz 10.

Stan linii wskazujacy, ze
uzytkownik skonfigurowat
funkcje¢ przekierowywania
potaczeni na okreslony numer
z ksiazki telefoniczne;.

Wyswietlana jest w oknach
Ksiazka telefoniczna i
Szybkie wybieranie numeru.

Okno Zaparkowane polfqgczenia

W oknie tym znajduje si¢ panel Szczegdly zaparkowanego potaczenia, w ktérym
wySwietlane sa polaczenia zaparkowane pod numerem wewngtrznym parkowania.
Parkowanie polaczenia polega na zawieszeniu potaczenia w taki sposob, ze moze
ono by¢ odebrane z innego telefonu w systemie. Uzytkownik danego telefonu

moze na przyktad zaparkowaé aktywne potaczenie pod numerem wewngtrznym
parkowania 1234. W celu odebrania tego polaczenia uzytkownik innego telefonu
w systemie powinien wybra¢ numer 1234.

Pozycje Zaparkowane potaczenia w obszarze Szczegbty zaparkowanego

polaczenia zawieraja nastgpujace informacje:

¢ numer telefonu rozméwcy zaparkowanego potaczenia,

e wewnetrzny numer parkowania, pod ktérym zaparkowano potaczenie,

e numer telefonu operatora, ktory zaparkowal potaczenie.

[ oL-5146-01
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Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

Na przyktad w panelu Szczegély zaparkowanego potaczenia moze znajdowac si¢
nastgpujacy wpis: ,,2000 zaparkowane na 4000 przez 3000”. Wpis ten oznacza, ze
operator o numerze 3000 zaparkowat potaczenie z numerem telefonu 2000 pod
numerem wewngtrznym parkowania okre§lonym przez system Cisco CallManager,
w tym wypadku jest to numer 4000. Potaczenie pod numerem telefonu 2000
bedzie zawieszone, az zostanie odebrane przez uzytkownika lub powréci

do operatora.

Uwaga

Numer wewnetrzny parkowania jest wybierany w systemie Cisco CallManager na
podstawie konfiguracji okre§lonej przez administratora systemu w programie
Cisco CallManager Administration.

W oknie Zaparkowane potaczenia mozna wyswietla¢ i odbiera¢ wszystkie
polaczenia, ktére zostaly zaparkowane przez ktéregokolwiek operatora
potaczonego z serwerem nadzorujacym. Nie mozna wy$wietla¢ ani odbieraé
potaczen, ktére zostaly zaparkowane przed zalogowaniem si¢ uzytkownika do
konsoli operatora.

Jesli uzytkownik nie odbierze potaczenia zaparkowanego pod numerem
wewngtrznym parkowania, pozostanie ono w tym stanie przez okreSlony czas,
zwykle 60 sekund, ktéry jest recznie ustawiany przez administratora systemu
w programie Cisco CallManager Administration, a nastgpnie automatycznie
powrdci do obszaru Szczegdly potaczerh w oknie Sterowanie potaczeniami.

Aby recznie przywrdcié zaparkowane potaczenie, mozna uzy¢ przycisku Cofnij
parkowanie na pasku narzedzi Sterowanie polaczeniami, opcji Cofnij parkowanie
z menu kontekstowego lub z menu Czynnosci albo skrétu klawiaturowego opcji
Cofnij parkowanie. Po przywrdceniu zaparkowanego polaczenia jest ono
wyswietlane w obszarze Szczegdly potaczen okna Sterowanie potaczeniami.

Tematy pokrewne

e Korzystanie z okna Zaparkowane potaczenia, strona 7-1

e Obstuga potaczen, strona 2-1

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
2 e




| Rozdziat1  Pierwsze kroki

Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console W

Pasek menu

Za pomoca polecen paska menu mozna przej$¢ w tryb online lub offline,
wylogowac sig, przeprowadzi¢ edycje¢ skrotéw klawiaturowych, zmieni¢ rozmiar
czcionki i schemat koloréw konsoli, ustawi¢ rozmiar i umiejscowienie okna,

wykonac¢ zadania zwiazane ze sterowaniem polaczeniami i uzyskac dostgp do
pomocy online.

Tematy pokrewne

e Korzystanie z paska menu, strona 3-1

Pasek narzedzi Sterowanie polgczeniami

Pasek narzgdzi Sterowanie potaczeniami zawiera zestaw przyciskow
odpowiadajacych najczgsciej wykonywanym przez operatora zadaniom w
zakresie sterowania polaczeniami. Przyciski paska narzgdzi Sterowanie
potaczeniami sa dostgpne tylko wtedy, gdy zadania, ktérym odpowiadaja, moga
by¢ wykonywane. Kliknigcie przycisku automatycznie wiacza odpowiadajaca mu
opcje paska menu lub menu kontekstowego.

Aby uzyskaé informacje o zadaniach zwiazanych ze sterowaniem potaczeniami i
odpowiednich przyciskach, patrz Tabela 1-2:

Tabela 1-2  Pasek narzedzi Sterowanie polaczeniami

Przyciski paska
Sterowanie
polgczeniami | Zadania z zakresu sterowania potgczeniami

Tryb offline/online

I{::I Uwaga Ten przycisk petni rolg przetacznika; klikajac go,
mozna wykonywaé dwie r6zne czynnosci.

Dodatkowe informacje mozna znaleZ¢é w nastgpujacych
sekcjach:

% -::::I e Logowanie i wlaczanie trybu online, strona 1-22

e Witaczanie trybu offline, wylogowywanie i koficzenie
pracy z programem, strona 1-24

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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W Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

Tabela 1-2  Pasek narzedzi Sterowanie pofgczeniami (ciag dalszy)

Przyciski paska
Sterowanie
potgczeniami

Zadania z zakresu sterowania potqczeniami

Potacz

Aby uzyskaé wigcej informacji, patrz sekcja ,,Nawigzywanie
potaczenia” na stronie 2-6.

;{z !

Odbierz

Aby uzyskaé wigcej informacji, patrz sekcja ,,Odbieranie
potaczenia” na stronie 2-2.

Rozlacz

Aby uzyskac wigcej informacji, patrz sekcja ,,Koniczenie
potaczenia” na stronie 2-5.

-4

-
ok

Zawie$/wznoéw
Uwaga Ten przycisk petni rolg przetacznika; klikajac go,
mozna wykonywaé dwie rézne czynnosci.
Dodatkowe informacje mozna znalezZ¢é w nastgpujacych
sekcjach:
e Zawieszanie polaczenia, strona 2-3

* Przywracanie zawieszonego polaczenia (wznawianie),
strona 2-4

(3

Przekaz

Aby uzyskaé wigcej informacji, patrz sekcja ,,Przekazywanie
potaczenia” na stronie 2-8.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

Tabela 1-2  Pasek narzedzi Sterowanie pofgczeniami (ciag dalszy)

Przyciski paska
Sterowanie
potgczeniami

Zadania z zakresu sterowania potqczeniami

24

Przekaz z konsultacja

Aby uzyskaé wigcej informacji, patrz sekcja ,,Przekazywanie
z konsultacja” na stronie 2-10.

1

Przekaz bezposredni

y *,E]
y My
ELE Aby uzyskaé wigcej informacji, patrz sekcja ,,Przekazywanie
bezposrednie” na stronie 2-12.
Dotacz
2R

N
e

Aby uzyskaé wigcej informacji, patrz sekcja ,,Dotaczanie
potaczeit” na stronie 2-13.

[ oL-5146-01
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W Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

Tabela 1-2  Pasek narzedzi Sterowanie pofgczeniami (ciag dalszy)

Przyciski paska
Sterowanie
polqczeniami | Zadania z zakresu sterowania potgczeniami

Parkuj/Cofnij parkowanie

E_., i Uwaga Zadanie to mozna wykona¢ tylko wtedy, gdy na
serwerze Cisco CallManager, do ktérego podtaczona

jest konsola operatora, dziata system

Cisco CallManager w wersji 3.3 lub nowszej. W celu

] uzyskania dodatkowych informacji nalezy

E‘- 2 skontaktowac si¢ z administratorem systemu.

Ikony te sa wySwietlane na pasku narzedzi Sterowanie
potaczeniami tylko wtedy, gdy na serwerze, do
ktérego podtaczona jest konsola operatora, dziata
wersja zgodna z programem Cisco CallManager
Release 3.3.

Uwaga Ten przycisk petni rolg przetacznika; klikajac go,
mozna wykonywaé dwie r6zne czynnosci.

Uwaga Po odebraniu aktywnego polaczenia w obszarze
Szczegbly potaczen wyswietlana jest ikona Parkuj i
odpowiednia etykietka tekstowa. Gdy polaczenie jest
zaparkowane, w obszarze Szczeg6ty zaparkowanego
potaczenia wyswietlana jest ikona Cofnij parkowanie
i odpowiednia etykietka tekstowa.

Dodatkowe informacje mozna znaleZ¢ w nastgpujacych
sekcjach:
e Parkowanie polaczenia, strona 2-15

® (Cofanie parkowania polaczenia, strona 2-17

Konferencja

&P

Aby uzyskaé wigcej informacji, patrz sekcja ,,Inicjowanie
potaczenia konferencyjnego ad hoc” na stronie 2-14.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console W

Tabela 1-2  Pasek narzedzi Sterowanie pofgczeniami (ciag dalszy)

Przyciski paska
Sterowanie
polqczeniami | Zadania z zakresu sterowania potgczeniami

;

E Patrz sekcja ,,Przesylanie potaczenia do poczty glosowej”
na stronie 2-18.

Przekazywanie potaczenia do poczty glosowe;j

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmienié¢ potozenie paska narz¢dzi.
Mozliwe sa nastgpujace pozycje:

e Lewo — pasek narzedzi jest wyswietlany u dotu, z lewej strony okna
programu Cisco CallManager Attendant Console.

e Gora — pasek narzgdzi jest wySwietlany miedzy paskiem menu a oknem
Sterowanie polaczeniami.

* Prawo — pasek narzedzi jest wySwietlany z prawej strony, u dotu okna
programu Cisco CallManager Attendant Console.

e Dot — pasek narzedzi jest wySwietlany w lewym dolnym rogu okna
programu Cisco CallManager Attendant Console pod paskiem stanu.

e

Wskazéwka  Aby wyswietli¢ informacje o funkcji przycisku, nalezy przytrzymaé nad nim
wskaznik myszy, co spowoduje wyswietlenie etykietki tekstowe;.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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W Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console

Aby zmienié polozenie paska narz¢dzi w oknie programu, nalezy wykonad
nastgpujace czynnosci:

Procedura

Krok 1 Kliknij pasek narzedzi Sterowanie potaczeniami prawym przyciskiem myszy i
wybierz opcj¢ Pozycja.

Krok 2 Z wyswietlonej listy wybierz potozenie paska narzedzi:

e Lewo
e Gora
¢ Prawo
e W Dot

Pozycja paska narz¢dzi zostanie zmieniona.

Tematy pokrewne

e Obstuga potaczen, strona 2-1

Menu kontekstowe

W kazdym oknie dostepny jest zestaw kontekstowych menu wyswietlanych po
kliknigciu okna prawym przyciskiem myszy. Menu kontekstowe umozliwiaja
wykonanie takich czynnoSci, jak dodanie pozycji szybkiego wybierania lub
zmiana wielkoSci tekstu.

Tematy pokrewne
e Obstuga potaczen, strona 2-1

e Korzystanie z okna Sterowanie polaczeniami, strona 4-1
e Korzystanie z okna Szybkie wybieranie numeru, strona 5-1
e Korzystanie z okna Ksigzka telefoniczna, strona 6-1

e Korzystanie z okna Zaparkowane potaczenia, strona 7-1

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Pasek stanu

Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console W

Na pasku stanu wyswietlane sa nast¢gpujace informacje:
¢ Ikona Na wierzch

Rysunek 1-2 przedstawia ikong Na wierzch.

Rysunek 1-2  Ikona Na wierzch

[

Kiedy okno Sterowanie potaczeniami jest zminimalizowane lub zakryte przez
inne okna, uzywajac ikony Na wierzch znajdujacej si¢ w prawym dolnym
rogu paska stanu, mozna szybko wyswietli¢ je, aby odebraé¢ lub wykonaé
polaczenie przy uzyciu telefonu operatora.

e Status Sterowanie potaczeniami (Proba, Sterowanie potaczeniami wiaczone)
¢ Ikona trybu offline/online
e Adres IP lub nazwa hosta serwera nadzorujacego, ktdry jest potaczony z

konsola operatora.

Tematy pokrewne
¢ Interfejs programu Cisco CallManager Attendant Console, strona 1-2

Klawiatura do wybierania numeru/przekazywania
pofaczenia/tworzenia konferenciji

Przy uzyciu jednej z kilku zamiennych metod mozna nawigzaé lub przekazaé
polaczenie albo zainicjowac konferencj¢. Zadania te mozna wykona¢ za pomoca
klawiatury do wybierania numeréw. Na klawiaturze do wybierania numeréw
znajduja si¢ nastepujace elementy:

¢ Pole do wprowadzenia numer telefonu, z ktérym ma zosta¢ nawigzane
potaczenie.

e Panel do wyszukiwania uzytkownika w ksiazce telefonicznej.

* Przycisk pozwalajacy na zakoriczenie transakcji (na przyktad przekazanie
potaczenia lub dotaczenie go do konferencji).

Tematy pokrewne
e Obstuga potaczen, strona 2-1
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Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika g



Rozdziat 1 Pierwsze kroki

I Pierwsze uruchomienie programu Cisco CallManager Attendant Console

Pierwsze uruchomienie programu
Cisco CallManager Attendant Console

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4

Kiedy program Cisco CallManager Attendant Console jest uruchamiany po raz
pierwszy, uzytkownik musi wpisa¢ lub zweryfikowac informacje znajdujace si¢ w
oknie dialogowym Ustawienia. Informacje te sa ustawiane przez administratora
systemu.

W celu uruchomienia programu Cisco CallManager Attendant Console nalezy

wykonac nastgpujace czynnosci:
Procedura
Kliknij dwukrotnie ikong programu Cisco CallManager Attendant Console na

pulpicie lub wybierz kolejno polecenia Start > Programy > Cisco CallManager
Attendant Console.

Rysunek 1-3 przedstawia ikon¢ programu Cisco CallManager Attendant Console.

Rysunek 1-3  Ikona programu Cisco CallManager Attendant Console

Przed zalogowaniem si¢ do komputera kliknij przycisk Ustawienia.
Okno dialogowe Ustawienia zawiera karty Podstawowe i Zaawansowane.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe Ustawienia, w ktérym na karcie
Podstawowe nalezy wpisa¢ nastgpujace informacje:

e nazwe hosta lub adres IP serwera,
e numer telefonu.
WprowadZ w polach odpowiednie informacje.

Jesli nie chcesz konfigurowac ustawieni wySwietlanych na karcie Zaawansowane,
kliknij przycisk OK.

Istnieje mozliwo§¢ skonfigurowania sygnalu dzwonka odtwarzanego przy uzyciu
karty dZwickowej komputera oraz wiaczenia opcji Sledzenia w celu utatwienia
rozwiazywania probleméw lub skonfigurowania pozostatych ustawien na karcie
Zaawansowane.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Krok 5

Krok 6

Krok 7

Krok 8

Krok 9

Krok 10
Krok 11

Krok 12

Pierwsze uruchomienie programu Cisco CallManager Attendant Console Wl

Kliknij kart¢ Zaawansowane.

Informacje na temat ustawien, ktore nalezy wpisa¢ w wys$wietlanych polach
tekstowych, powinien dostarczy¢ administrator systemu.

Aby zmienié §ciezke do lokalnego pliku ksiazki telefonicznej, wpisz nowa
Sciezke w polu Nazwa §ciezki pliku lokalnej ksiazki telefoniczne;j.

S

Uwaga Plik lokalnej ksiazki telefonicznej zdefiniowany jako plik listy
uzytkownikow zawiera informacje o uzytkownikach, ktore sa
wySwietlane w oknach.

Aby zmienié¢ odstgp czasu, po jakim w konsoli operatora jest odSwiezany plik
ksiazki telefonicznej, wpisz nowa warto$¢ (w sekundach) w polu Interwat
od§wiezania ksiazki telefonicznej.

Aby zmieni¢ nazwg hosta lub adres IP serwera przetwarzajacego potaczenia,
wpisz odpowiednie informacje w polu Nazwa hosta serwera przetwarzajacego
potaczenia lub w odpowiednim polu adresu IP.

Whpisz lokalny adres IP konsoli operatora w polu Adres IP lokalnego hosta
(dla stanu linii).

~

Uwaga Jesli komputer operatora jest wyposazony w dwie karty sieciowe (NIC),
administrator systemu moze okresli¢ adres IP, na ktéry beda wysytane
aktualizacje informacji o stanie linii.

Jesli ze wzgledoéw bezpieczeristwa administrator chce otrzymywaé
informacje o stanie linii za poSrednictwem okreslonego portu UDP, moze
on okre§li¢ ten port przy uzyciu formatu ,,adres IP:port” w polu Adres IP
lokalnego hosta (dla stanu linii).

Zaznacz pole wyboru Wlacz Sledzenie.

Aby skonfigurowaé sygnat dzwonka alarmujacy o potaczeniach przy uzyciu karty
dzwigkowej komputera, wykonaj nast¢pujaca procedurg:

a. Kliknij przycisk Ustawienie sygnatu dzwonka.
b. Kliknij przycisk radiowy Brak dzwonka, Jeden dzwonek lub Dzwonek ciagly.
c. Kliknij przycisk OK.

Kliknij przycisk Zapisz. Po wykonaniu powyzszych czynno$ci mozna zalogowac
si¢ i przej$¢ do trybu online.

[ oL-5146-01
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Hl Logowanie i wigczanie trybu online

Logowanie i wigczanie trybu online

Podczas logowania si¢ w konsoli operatora nalezy poda¢ swoja nazwe
uzytkownika i hasto oraz wybra¢ jezyk dla interfejsu GUIL

Aby zalogowac si¢, wlaczy¢ tryb online i obstugiwaé potaczenia, nalezy
wykonaé nastgpujace czynnosci:

Procedura

Krok 1 Jesli program nie jest jeszcze uruchomiony, dwukrotnie kliknij ikong programu
Cisco CallManager Attendant Console znajdujaca si¢ na pulpicie lub wybierz
kolejno polecenia Start > Programy > Cisco CallManager Attendant Console.

Krok 2 W wyswietlonym oknie dialogowym logowania wpisz swoja nazwe uzytkownika
i hasto operatora konsoli.

Wskazéwka  Aby zapisac te informacje, by nie wpisywacé ich za kazdym razem przy
logowaniu, zaznacz pole wyboru Zapamigtaj identyfikator uzytkownika i hasto.

Krok 3 Podczas pierwszego logowania w konsoli operatora tekst w oknie dialogowym

A

logowania jest wySwietlany w jezyku obstugiwanym przez system operacyjny.
Dostepne sa tylko te jezyki, ktére obstuguje system operacyjny. Jesli nie mozna
wyswietli¢ interfejsu w wybranym jezyku, nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem systemu.

Z listy rozwijanej Jezyk wybierz jezyk, w ktérym ma by¢ wySwietlany
interfejs GUI.

Przy kolejnym logowaniu tekst w oknie dialogowym bgdzie automatycznie
wyswietlany w jezyku wybranym podczas poprzedniego logowania.

Przestroga

Jesli po wybraniu innego jezyka niektore teksty sa wySwietlane w jezyku
angielskim, patrz sekcja ,,Rozwigzywanie problemoéw” na stronie 9-1.
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Pierwsze kroki

e

Logowanie i wigczanie trybu online W

Wskazéwka

Krok 4

Krok 5

Aby przejrzeé lub zmienié ustawienia skonfigurowane dla konsoli operatora,
kliknij przycisk Ustawienia. Aby uzyskaé informacje na temat modyfikowania
ustawien, patrz sekcja ,,Pierwsze uruchomienie programu Cisco CallManager
Attendant Console” na stronie 1-20.

Kliknij przycisk Zaloguj.

Po zalogowaniu program Cisco CallManager Attendant Console sprawdza
informacje okre§lone w oknie dialogowym Ustawienia.

Po zalogowaniu si¢ programu Cisco CallManager Attendant Console mozna
uzywaé do odbierania, inicjowania i obslugiwania potaczen oraz sprawdzania
stanu linii. Mozna takze korzysta¢ z ksiazki telefonicznej oraz konfigurowac
pozycje szybkiego wybierania i uzywac ich.

Identyfikator uzytkownika i hasto programu Cisco CallManager Attendant
Console sa ustawiane przez administratora systemu. Jesli logowanie nie
powiedzie sie, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem systemu.

S,

Uwaga Aplikacja konsoli operatora zapisuje nazwe uzytkownika, ktory po raz
ostatni uzywat konsoli na komputerze.

Na pasku narzedzi Sterowanie potaczeniami kliknij przycisk Online lub wybierz
kolejno polecenia: Plik > Online.

Po przejsciu w tryb online kolor strzalek na przyciskach zmieni si¢ z zielonego na
bialy, a dost¢pna w menu opcja Online zmieni si¢ w opcj¢ Offline. Na pasku stanu
u dotu okna konsoli pojawi si¢ wskaznik oznaczajacy tryb online.

O dostgpnosci operatora i mozliwosci odbierania przez niego potaczen zostanie
powiadomiony program Cisco Telephony Call Dispatcher. Na pasku stanu
powinien by¢ widoczny napis ,,Sterowanie polaczeniami jest wiaczone”.

[ oL-5146-01
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Wl Wiqgczanie trybu offline, wylogowywanie i koriczenie pracy z programem

Wiqgczanie trybu offline, wylogowywanie
i koriczenie pracy z programem

Kiedy operator nie korzysta z programu Cisco CallManager Attendant Console,
powinien wylogowac si¢, co spowoduje powiadomienie programu Cisco
Telephony Call Dispatcher o tym, ze operator konsoli nie jest dostgpny i nie moze
obstugiwaé potaczen na przypisanych do konsoli liniach. Nalezy pamigtac, ze po
wylogowaniu mozna w dalszym ciagu odbieraé potaczenia przychodzace na
osobisty numer uzytkownika danego telefonu IP firmy Cisco.

Uwaga  Nalezy zwréci¢ uwage, ze dziatanie przyciskow i opcji menu Online/Offline
zalezy od sytuacji. W trybie online wy$§wietlany jest przycisk i opcja menu
Offline. W trybie offline wy§wietlany jest przycisk i opcja menu Online.

* Aby na krétko przerwaé obstuge potaczen, kliknij przycisk Offline na pasku
narzedzi Sterowanie potaczeniami lub wybierz polecenie Plik > Offline.

* Aby wznowi¢ obstuge polaczen, kliknij przycisk Online na pasku narzg¢dzi
Sterowanie potaczeniami lub wybierz polecenie Plik > Online.

* Aby catkowicie zakonczy¢ dziatanie programu Cisco CallManager Attendant
Console i zamkna¢ okno aplikacji, wybierz polecenie Plik > Wyloguj lub
Plik > WyjScie.

Po wybraniu polecenia Plik > Wyloguj aplikacja koficzy dziatanie i
wyswietlane jest okno dialogowe Zaloguj w programie Cisco CallManager
Attendant Console. Po wybraniu polecenia Plik > Wyjscie aplikacja konczy
dziatanie i nie jest wySwietlane zadne okno dialogowe.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Obstuga polqgczen

Postugujac si¢ programem Cisco CallManager Attendant Console, polaczenia
mozna obstugiwaé przy uzyciu myszy, przyciskow paska narzgdzi, paska menu,
skrétow klawiaturowych lub telefonu IP firmy Cisco powigzanego z programem
Cisco CallManager Attendant Console.

W tym rozdziale zawarto nastgpujace instrukcje obstugi potaczen:

Odbieranie polaczenia, strona 2-2

Zawieszanie potaczenia, strona 2-3

Przywracanie zawieszonego polaczenia (wznawianie), strona 2-4
Koriczenie potaczenia, strona 2-5

Nawiazywanie pofaczenia, strona 2-6

Przekazywanie potaczenia, strona 2-8

Dotaczanie potaczen, strona 2-13

Inicjowanie polaczenia konferencyjnego ad hoc, strona 2-14
Parkowanie potaczenia, strona 2-15

Cofanie parkowania potaczenia, strona 2-17

Przesytanie polaczenia do poczty glosowej, strona 2-18

Korzystanie ze skrotow klawiaturowych, strona 2-19

[ oL-5146-01

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika g



Rozdziat2  Obsluga potgczen |

Il Odbieranie pofgczenia

Odbieranie pofgczenia

Gdy program Cisco CallManager Attendant Console odbierze sygnal potaczenia
przychodzacego, w panelu Szczegdly polaczenia, w oknie Sterowanie
polaczeniami zostang wySwietlone odpowiednie informacje. Do odbierania
potaczefi w oknie Sterowanie potaczeniami mozna uzy¢ dowolnej metody, ktora
zawiera Tabela 2-1. Potaczen nie mozna odbiera¢ w oknie Szybkie wybieranie
numeru ani w oknie Ksigzka telefoniczna.

~

Uwaga  Odebranie nowego polgczenia powoduje automatyczne zawieszenie polaczenia
aktywnego.

Uwaga  Aby znaleZ¢ informacje na temat odbierania potaczen w trybie rozgtaszania w
oknie Potaczenia w trybie rozglaszania, patrz sekcja ,,Odbieranie potaczenia w
trybie rozgtaszania” na stronie 8-2.

Tabela 2-1  Odbieranie potgczenia

Metoda Zadanie

Menu kontekstowe |Kliknij prawym przyciskiem myszy odpowiednie
potaczenie i wybierz polecenie Odbierz.

Pasek narzgdzi Kliknij przycisk Odbierz.
Sterowanie

potaczeniami

Menu CzynnoSci Wybierz polecenie Odbierz.

Korzystanie z myszy |Kliknij dwukrotnie potaczenie w oknie Sterowanie
potaczeniami.

Za pomoca myszy przeciagnij wyréznione potaczenie do
przycisku Odbierz.

Skrot klawiaturowy |Nacis$nij skrot klawiaturowy odbierania polaczenia.
Skrét domyslny to Ctrl + A.

telefon IP firmy Aby odebraé potaczenie, uzyj telefonu IP firmy Cisco.
Cisco

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Zawieszanie potgczenia W

Zawieszanie pofgczenia

Aktywne potaczenie mozna zawiesi¢ w celu odebrania innego potaczenia
przychodzacego lub sprawdzenia dost¢pnosci docelowego odbiorcy potaczenia.
Po zawieszeniu potaczenia w oknie Sterowanie potaczeniami, w obszarze Stan
polaczenia wyswietlana jest ikona potaczenia zawieszonego, a na przycisku Linia
operatora wySwietlana jest ikona aktywnego polaczenia.

Do zawieszania potaczen w oknie Sterowanie potaczeniami mozna uzy¢ dowolnej
metody, ktéra zawiera Tabela 2-2.

Uwaga

Nie mozna zawiesi¢ polaczenia przy uzyciu okna Szybkie wybieranie numeru ani
przy uzyciu okna Ksiazka telefoniczna.

Tabela 2-2  Zawieszanie potgczenia

Metoda Zadanie

Menu kontekstowe |Kliknij prawym przyciskiem myszy odpowiednie
potaczenie i wybierz opcj¢ Zawies.

Pasek narzgdzi Kliknij odpowiednie potaczenie, a nastgpnie kliknij
Sterowanie przycisk Zawies.

potaczeniami

Menu CzynnoSci Kliknij odpowiednie potaczenie, a nastgpnie z menu

Czynno$ci wybierz polecenie Zawies.

Korzystanie z myszy |Za pomoca myszy przeciagnij aktywne polaczenie do
przycisku Zawies.

Kliknij dwukrotnie aktywne potaczenie.

Skrét klawiaturowy |Zaznacz dane potaczenie, a nastepnie kliknij skroét
klawiaturowy zawieszania potaczen. Skrét domyS$lny
to Ctrl + L.

Telefon IP firmy Zawie§ potaczenie przy uzyciu telefonu IP firmy Cisco.
Cisco
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W Przywracanie zawieszonego polqczenia (wznawianie)

Przywracanie zawieszonego polgczenia
(wznawianie)

Przywrécenie zawieszonego potaczenia powoduje ponowne nawiazanie
polaczenia z rozméwca. Po przywrdceniu zawieszonego polaczenia w oknie
Sterowanie potaczeniami, w obszarze stanu i na przycisku Linia operatora jest
wySwietlana ikona aktywnego potaczenia.

Do przywracana potaczen w oknie Sterowanie potaczeniami mozna uzy¢
dowolnej metody, ktéra zawiera Tabela 2-3.

Uwaga  Nie mozna przywroci¢ zawieszonego polaczenia przy uzyciu okna Szybkie
wybieranie numeru ani przy uzyciu okna Ksigzka telefoniczna.

Tabela 2-3 ~ Wznawianie potgczenia

Metoda Zadanie

Menu kontekstowe |Kliknij prawym przyciskiem myszy zawieszone
potaczenie, a nastgpnie wybierz poleceniec Wznéw.

Pasek narzgdzi Kliknij zawieszone potaczenie, a nastgpnie kliknij
Sterowanie przycisk Wznéw.

potaczeniami

Menu CzynnoSci Kliknij zawieszone potaczenie, a nastgpnie z menu

Czynnos$ci wybierz polecenie Wznéw.

Korzystanie z myszy |Za pomoca myszy przeciagnij zawieszone potaczenie do
przycisku Wznéw na pasku narzedzi Sterowanie
potaczeniami.

Kliknij dwukrotnie zawieszone polaczenie, aby je
wznowic.

Skrot klawiaturowy |Zaznacz zawieszone polaczenie, a nastepnie kliknij skrot
klawiaturowy przywracania potaczen. Skrot domyslny to

Ctrl + L.
Telefon IP firmy Przywr6¢ zawieszone potaczenie przy uzyciu
Cisco telefonu IP firmy Cisco.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Konczenie potgczenia

Konczenie potgczenia M

Po roztaczeniu potaczenia w programie Cisco CallManager Attendant Console
informacje o tym potaczeniu znikaja z panelu Szczegdty potaczenia w oknie
Sterowanie potaczeniami. Do koriczenia potaczen w oknie Sterowanie
polaczeniami mozna uzy¢ dowolnej metody, ktéra zawiera Tabela 2-4.

Uwaga

Nie mozna zakoficzy¢ polaczenia przy uzyciu okna Szybkie wybieranie numeru
ani przy uzyciu okna Ksigzka telefoniczna.

Tabela 2-4  Koriczenie potgczenia

Metoda

Zadanie

Menu kontekstowe

Kliknij prawym przyciskiem myszy odpowiednie
potaczenie i wybierz polecenie Rozlacz.

Pasek narzedzi
Sterowanie
potaczeniami

Kliknij odpowiednie potaczenie, a nastgpnie kliknij
przycisk Rozlacz.

Menu CzynnoSci

Kliknij odpowiednie potaczenie, a nastgpnie z menu
Czynnosci wybierz polecenie Rozlacz.

Korzystanie z myszy

Za pomoca myszy przeciagnij aktywne polaczenie na
przycisk Rozlacz.

Skrot klawiaturowy

Zaznacz dane polaczenie, a nast¢pnie kliknij skrét
klawiaturowy konczenia polaczenia. Skrét domyslny
to Ctrl + H.

Telefon IP firmy
Cisco

Zakoncz potaczenie przy uzyciu telefonu IP firmy Cisco.
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W Nawigzywanie polgczenia

Nawigzywanie potgczenia

W oknie Sterowanie potaczeniami mozna nawiazywaé potaczenia, gdy linia jest
dostgpna. Polaczenia mozna nawiazywaé z numerami zapisanymi w ksigzce
telefonicznej, z numerami szybkiego wybierania lub z zewn¢trznymi numerami
telefonéw. Do nawigzywania potaczen mozna uzy¢ dowolnej metody, ktéra
zawiera tabela Tabela 2-5.

Tabela 2-5  Nawigzywanie polaczenia

Metoda Zadanie

Menu kontekstowe  |Kliknij prawym przyciskiem numer znajdujacy si¢ w
ksiazce telefonicznej lub numer szybkiego wybierania, a
nastgpnie wybierz polecenie Polacz.

Pasek narzedzi Kliknij numer znajdujacy sie w ksigzce telefonicznej lub
Sterowanie numer szybkiego wybierania, a nastgpnie kliknij
potaczeniami przycisk Polacz.

Menu CzynnoSci Kliknij numer znajdujacy si¢ w ksiazce telefonicznej lub

numer szybkiego wybierania, a nastgpnie z menu
Czynnosci wybierz polecenie Polacz.

Korzystanie z myszy |Kliknij dwukrotnie numer znajdujacy si¢ w ksiazce
telefonicznej lub numer szybkiego wybierania, aby
automatycznie wybraé ten numer.

Przeciagnij numer z ksiazki telefonicznej lub numer
szybkiego wybierania do przycisku Polacz na pasku
narz¢dzi Sterowanie potaczeniami, do panelu Szczegoly
potaczenia lub do przycisku Linia operatora w oknie
Sterowanie potaczeniami.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Nawigzywanie potgczenia W

Tabela 2-5  Nawigzywanie polaczenia (ciag dalszy)

Metoda Zadanie

Skrét klawiaturowy | Kliknij odpowiedni numer znajdujacy si¢ w ksiazce
telefonicznej lub numer szybkiego wybierania. Naci$nij
skrot klawiaturowy skonfigurowany do nawigzania
potaczenia, a nastgpnie kliknij przycisk Potacz. Skroét
domysSlny to Ctrl + D.

Wybierz numer telefonu za pomoca klawiatury
numerycznej komputera, a nast¢pnie naci$nij przycisk
Enter lub skrét klawiaturowy skonfigurowany do
nawiazania polaczenia. Skrét domyS$lny to Ctrl + D.

Kliknij jeden z przyciskéw Linia operatora (jesli jest ich
kilka), aby uzyskac¢ sygnat wybierania. Nastgpnie wpisz
numer telefonu za pomoca klawiszy wybierania i
naci$nij przycisk OK lub klawisz Enter, aby zainicjowac
potaczenie.

Aby uzyskaé dostep do klawiatury wybierania numeréw,
naci$nij skrot klawiaturowy nawiazywania potaczen.
Skrét domyslny to Ctrl + D.

Klawiatura do 1. Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:
wybierania numerow

Naci$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + D na

klawiaturze komputera.

Z menu CzynnoSci wybierz polecenie Polacz.
2. Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:

Wpisz numer, ktéry chcesz wybrac.

Wyszukaj w ksiazce telefonicznej numer lub
uzytkownika, z ktérym chcesz nawiaza¢ polaczenie.
Kliknij odpowiedni wpis w ksigzce telefoniczne;j.

3. Kliknij przycisk Pofacz.

Telefon IP firmy Wybierz numer przy uzyciu telefonu IP firmy Cisco.
Cisco

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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M Przekazywanie polgczenia

Przekazywanie polgczenia

Przekazanie potaczenia polega na potaczeniu rozméwcy z osobg wybrang przez
operatora. Program Cisco CallManager Attendant Console umozliwia
przekazywanie potaczen, przekazywanie potaczen z konsultacja lub bezposrednie
przekazywanie polaczei. Wszystkie metody opisano w ponizszych sekcjach.

e Przekazywanie polaczenia, strona 2-8
* Przekazywanie z konsultacja, strona 2-10
* Przekazywanie bezposrednie, strona 2-12

Polaczenia mozna przekazywad, przekazywaé w trybie z konsultacja i
przekazywac bezposrednio przy uzyciu dowolnego okna za pomocg skrotéw
klawiaturowych, menu kontekstowych, paska menu lub myszy.

Uwaga  Jesli pojawiaja si¢ komunikaty o bigdach dotyczacych przekazywania potaczen,
patrz sekcja ,,Rozwigzywanie probleméw” na stronie 9-1.

Przekazywanie polgczenia

W przypadku przekazywania polaczenia w trybie zwyklym nie mozna uprzedzié
odbiorcy o polaczeniu.

Aby przekazac¢ potaczenie przy uzyciu klawiatury przekazywania, nalezy uzy¢
dowolnej metody, ktéra zawiera Tabela 2-6.

Tabela 2-6  Przekazywanie polqczenia

Metoda Zadanie

Menu kontekstowe |Kliknij potaczenie, ktére chcesz przekazaé, kliknij
prawym przyciskiem myszy odpowiedni numer
szybkiego wybierania lub numer znajdujacy sie w
ksiazce telefonicznej, a nastepnie wybierz polecenie
Przekaz.

Korzystanie z myszy |Przeciagnij polaczenie, ktére chcesz przekazaé, do
numeru szybkiego wybierania lub numeru znajdujacego
si¢ w ksiagzce telefonicznej.
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Przekazywanie potgczenia W

Tabela 2-6  Przekazywanie potqczenia (ciqg dalszy)

Metoda Zadanie
DomyS$lny skrot 1. Kliknij potaczenie, ktére chcesz przekazaé.
klawiaturowy

2. Nacis$nij odpowiednie klawisze na klawiaturze
komputera, aby wprowadzi¢ numer, na ktdéry chcesz
przekazac potlaczenie.

3. Nastgpnie naci$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + X,
aby przekazac¢ potaczenie.

Klawiatura do
wybierania numeréw

1. Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:

Prawym przyciskiem myszy kliknij potaczenie,
ktore cheesz przekazaé, nastepnie wybierz z menu
kontekstowego polecenie Przekaz.

Kliknij potaczenie, ktére chcesz przekazac,
a nastgpnie kliknij przycisk Przekaz na pasku
narz¢dzi Sterowanie potaczeniami.

Kliknij potaczenie, ktére chcesz przekazac,
a nastgpnie z menu CzynnoSci wybierz polecenie
Przekaz.

Kliknij potaczenie, ktére chcesz przekazac, a
nastgpnie nacis$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + X.

2. Powys$wietleniu klawiatury na ekranie wpisz numer,
na ktéry checesz przekazaé potaczenie.

3. Kliknij przycisk OK.
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M Przekazywanie polgczenia

Przekazywanie z konsultacjg

Przekazywanie z konsultacja pozwala uprzedzi¢ odbiorce o potaczeniu zanim
zostanie ono przekazane. W celu przekazania potaczenia z konsultacja mozna
uzy¢ dowolnej metody, ktora zawiera Tabela 2-7.

Tabela 2-7  Przekazywanie z konsultacjq

Metoda Zadanie

Menu kontekstowe Kliknij potaczenie, ktére chcesz przekazac, kliknij
prawym przyciskiem myszy odpowiedni numer
szybkiego wybierania lub numer znajdujacy si¢ w
ksiazce telefonicznej, a nastepnie wybierz polecenie
Przekaz z konsultacja.

Domyslny skrot 1. Kliknij polaczenie, ktdére chcesz przekazac.

klawiaturowy 2. Naci$nij odpowiednie klawisze na klawiaturze

komputera, aby wprowadzi¢ numer, na ktéry chcesz
przekazac potaczenie.

3. Naci$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + T.
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Tabela 2-7  Przekazywanie z konsultacjq [cigg dalszy)
Metoda Zadanie
Klawiatura do 1. Wykonaj jedna z nast¢pujacych czynnosci:

wybierania numeréow

Kliknij prawym przyciskiem myszy potaczenie,
ktore chcesz przekazaé, nastgpnie wybierz z menu
kontekstowego polecenie Przekaz z konsultacja.

Kliknij potaczenie, ktére chcesz przekazac, a
nastepnie kliknij przycisk Przekaz z konsultacja
na pasku narzedzi Sterowanie potaczeniami.

Kliknij potaczenie, ktére chcesz przekazac, a
nastgpnie z menu czynnosci wybierz polecenie
Przekaz z konsultacja.

Kliknij potaczenie, ktére chcesz przekazac, a
nastgpnie naci$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + T.

2. Powys$wietleniu klawiatury na ekranie wpisz numer,
na ktory chcesz przekazac potaczenie.

3. Kliknij przycisk OK. Aktywne potaczenie w oknie
Sterowanie polaczeniami zostanie zawieszone.

4, Zapytaj odbiorce, czy chce, aby przekazaé mu
potaczenie.

5. Aby przekazaé zawieszone polaczenie, uzyj jednej z
metod opisanych w punkcie 1.
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Przekazywanie bezposrednie

Przekazywanie bezposrednie umozliwia potaczenie dwdoch rozméw. Aby uzy¢ tej
funkcji, w oknie Szczegdly potaczenia nalezy wybraé polaczenie aktywne oraz
inne polaczenie na tej samej linii.

Do bezposredniego przekazywania polaczen mozna uzy¢é dowolnej metody, ktéra

zawiera Tabela 2-8.

Tabela 2-8  Przekazywanie bezposrednie

Metoda

Zadanie

Menu kontekstowe

W oknie Sterowanie potaczeniami zaznacz wszystkie
potaczenia, ktére chcesz przekazaé, klikajac zadane
potaczenia przy wcisnigtym klawiszu Ctrl, a nastepnie
kliknij zaznaczenie prawym przyciskiem myszy i z
wys$wietlonego menu kontekstowego wybierz polecenie
Przekaz bezposredni.

Pasek narzedzi
Sterowanie
potaczeniami

Przytrzymujac wcisnigty klawisz Ctrl, zaznacz
potaczenia, ktére chcesz przekazac, a nastgpnie kliknij
przycisk Przekaz bezposredni.

Menu CzynnoS$ci

Przytrzymujac wcisnigty klawisz Ctrl, kliknij
potaczenia, ktére chcesz przekazac, a nastgpnie z menu
Czynno$ci wybierz polecenie Przekaz bezposredni.

Domys$lny skroét
klawiaturowy

1. Przytrzymujac wcisnigty klawisz Ctrl, kliknij
potaczenia, ktére chcesz przekazad.

2. Nastgpnie naci$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + R,
aby przekazac¢ potaczenie.

r Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Dofqczanie polgczen

Dofqczanie potgczen

Dotaczanie prowadzi do scalenia grupy polaczen i operatora w konferencje.

Aby uzy¢ tej funkcji, nalezy wybraé polaczenie aktywne oraz inne potaczenia

realizowane na tej samej linii.

Do dotaczania potaczefi mozna uzy¢é dowolnej metody, ktéra zawiera Tabela 2-9.

Uwaga

Aby uzyskac¢ informacje na temat taczenia dwéch aktywnych potaczen bez
angazowania operatora, patrz sekcja ,,Przekazywanie bezposrednie” na

stronie 2-12.

Tabela 2-9  Dofgczanie pofgczen

Metoda

Zadanie

Menu kontekstowe

W oknie Sterowanie potaczeniami zaznacz wszystkie
potaczenia, ktére chcesz dotaczyé, klikajac zadane
potaczenia przy wcisnigtym klawiszu Ctrl, a nastepnie
kliknij zaznaczenie prawym przyciskiem myszy i

z wySwietlonego menu kontekstowego wybierz
polecenie Dotacz.

Pasek narzedzi
Sterowanie
potaczeniami

Przytrzymujac wcisnigty klawisz Ctrl, zaznacz
potaczenia, ktére chcesz dotaczy¢, a nastgpnie kliknij
przycisk Dolacz.

Menu CzynnoSci

Przytrzymujac wcisnigty klawisz Ctrl, kliknij
potaczenia, ktére chcesz dotaczy¢, a nastgpnie z menu
Czynnosci wybierz polecenie Dolacz.

Domyslny skrét
klawiaturowy

1. Przytrzymujac wcisnigty klawisz Ctrl, kliknij
potaczenia, ktore chcesz dotaczyé.

2. Nastgpnie naci$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + J,
aby wykona¢ dotaczenie.
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W Inicjowanie pofgczenia konferencyjnego ad hoc

Inicjowanie pofgczenia konferencyjnego ad hoc

Program Cisco CallManager Attendant Console umozliwia operatorowi konsoli
zainicjowanie potaczenia konferencyjnego, ktére nie byto wezesniej planowane.
Organizujac taka dorazng konferencjg, operator dzwoni do kazdego uczestnika i
dotacza go do rozmowy.

Potaczenia ad hoc mozna inicjowaé¢ w kazdym oknie przy uzyciu dowolnej
metody, ktéra zawiera Tabela 2-10.

~

Uwaga  Potaczenie konferencyjne typu ad hoc mozna inicjowaé przy uzyciu dowolnego
okna. Wykorzystanie jednej z powyzszych metod, to jest kliknigcie przycisku
Konferencja lub uzycie polecenia menu Konferencja, spowoduje dodanie
uczestnika do polaczenia konferencyjnego poprzez dotaczenie uzytkownika
wybranego z ksiazki telefonicznej lub z grupy szybkiego wybierania do
konferencji.

Tabela 2-10  Inicjowanie potgczenia konferencyjnego ad hoc

Metoda Zadanie

Menu kontekstowe |Po wybraniu potaczenia, ktére ma by¢ dodane do
konferencji, mozna klikna¢ prawym przyciskiem myszy
numer szybkiego wybierania lub numer znajdujacy si¢ w
ksiazce telefonicznej, a nastepnie wybrac polecenie
Konferencja.

Korzystanie z myszy |Przeciagnij numer szybkiego wybierania lub numer z
ksiazki telefonicznej do przycisku Konferencja.

Domyslny skrot 1. Odbierz polaczenie.

klawiaturowy 2. Na klawiaturze komputera wprowadZ numer

telefonu, ktory chcesz dodaé¢ do konferencji.

3. Nastgpnie naci$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + C,
aby zainicjowac polaczenie konferencyjne.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Parkowanie pofgczenia W

Tabela 2-10  Inicjowanie potgczenia konferencyjnego ad hoc (ciqg dalszy)
Metoda Zadanie
Klawiatura do 1. Wykonaj jedna z nast¢pujacych czynnosci:

wybierania numeréow

Kliknij prawym przyciskiem myszy potaczenie
i z menu kontekstowego wybierz polecenie
Konferencja.

Kliknij odpowiednie potaczenie i kliknij przycisk
Konferencja na pasku narzedzi Sterowanie
potaczeniem.

Kliknij odpowiednie potaczenie i wybierz polecenie
Czynnosci > Konferencja.

Kliknij odpowiednie potaczenie i nacisnij
kombinacj¢ klawiszy Ctrl + C na klawiaturze
komputera.

2. Przy uzyciu klawiatury konferencyjnej wpisz numer
telefonu uzytkownika, ktérego chcesz dotaczy¢ do
konferencji. Kliknij przycisk OK.

3. Kliknij przycisk Konferencja, wybierz polecenie
CzynnosSci > Konferencja lub naci$nij kombinacjg
Ctrl + C na klawiaturze komputera.

Parkowanie potgczenia

Funkcja parkowania potaczen umozliwia zawieszenie potaczenia w taki sposéb,
ze moze ono by¢ odebrane przy uzyciu innego telefonu w systemie. Uzytkownik
danego telefonu moze na przyktad zaparkowac¢ aktywne potaczenie pod numerem
wewngetrznym parkowania, ktorym moze by¢ taki numer jak 1234. Wtedy

uzytkownik innego telefonu moze odebra¢ to polaczenie, wybierajac numer 1234.

Pozycje Zaparkowane potaczenia w obszarze Szczegbty zaparkowanego
polaczenia zawieraja nastgpujace informacje:

¢ numer telefonu rozméwcy w zaparkowanym potaczeniu,

e wewnetrzny numer parkowania, pod ktérym zaparkowano potaczenie,

e numer telefonu operatora, ktéry zaparkowal potaczenie.
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W Parkowanie polgczenia

Na przyktad w panelu Szczegély zaparkowanego potaczenia moze znajdowac si¢
nastgpujacy wpis: ,,2000 zaparkowane na 4000 przez 3000”. Wpis ten oznacza, ze
operator o numerze 3000 zaparkowat potaczenie z numerem telefonu 2000 pod
numerem wewngtrznym parkowania okre§lonym przez system Cisco CallManager,
w tym wypadku jest to numer 4000. Potaczenie pod numerem telefonu 2000
bedzie zawieszone, az zostanie odebrane przez uzytkownika lub zostanie
przekazane do operatora.

Uwaga

Krok 1

Krok 2

Krok 3

W systemie Cisco CallManager numer wewng¢trzny parkowania jest wybierany na
podstawie konfiguracji okre§lonej przez administratora systemu w programie
Cisco CallManager Administration.

Aby zaparkowac polaczenie, nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:

Procedura

Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

e Kliknij prawym przyciskiem myszy polaczenie, ktére chcesz zaparkowacé, a

nastgpnie wybierz polecenie Parkowanie potaczenia z menu kontekstowego.

e Kliknij potaczenie, ktére chcesz zaparkowaé, a nastgpnie kliknij przycisk
Parkowanie pofaczenia na pasku narzedzi Sterowanie potaczeniami.

¢ Kliknij potaczenie, ktére chcesz zaparkowac, a nastepnie z menu Czynnosci
wybierz polecenie Parkowanie potaczenia.

¢ Na klawiaturze komputera naci$nij skrét klawiaturowy parkowania
polaczenia. Skrét domyS$lny to Ctrl + P.

* Przeciagnij potaczenie, ktére chcesz zaparkowac z okna Sterowanie
potaczeniami do okna Potaczenia zaparkowane.

Zostanie wyswietlone pole dialogowe z numerem telefonu, pod ktérym
polaczenie zostato zaparkowane. Kliknij przycisk OK.

Potlaczenie zaparkowane jest wySwietlane w obszarze Szczegély zaparkowanego
potaczenia.

Skontaktuj si¢ z uzytkownikiem, ktéry ma odebra¢ zaparkowane potaczenie.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Cofanie parkowania pofgczenia

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Jesli uzytkownik nie odbierze potaczenia zaparkowanego pod wewngtrznym
numerem parkowania, operator moze cofnaé zaparkowanie tego polaczenia.

W oknie Zaparkowane potaczenia mozna wyswietlaé i odbiera¢ wszystkie
polaczenia, ktére zostaly zaparkowane przez jakiegokolwiek operatora, ktory jest
polaczony z serwerem nadzorujacym. Nie mozna wyswietla¢ ani odbieraé
potaczen, ktére zostaly zaparkowane przed zalogowaniem si¢ uzytkownika do
konsoli operatora.

Aby cofnaé zaparkowanie polaczenia, wykonaj nastgpujace czynnosci:

Procedura

Jesli uzytkownik nie odbierze zaparkowanego polaczenia, wykonaj jedno
z nastgpujacych zadan, aby cofnaé zaparkowanie tego potaczenia:

e Kliknij prawym przyciskiem myszy polaczenie, ktdrego zaparkowanie chcesz
cofna¢, a nastgpnie wybierz polecenie Cofnij parkowanie z menu
kontekstowego.

¢ Kliknij potaczenie, ktérego zaparkowanie chcesz cofnaé, a nastgpnie kliknij
przycisk Cofnij parkowanie na pasku narz¢dzi Sterowanie potaczeniami.

e Kliknij potaczenie, ktérego zaparkowanie chcesz cofnaé, a nastgpnie z menu
Czynnos$ci wybierz polecenie Cofnij parkowanie.

¢ Naklawiaturze komputera naci$nij skrét klawiaturowy cofania zaparkowania
potaczenia. Skrét domyslny to Ctrl + P.

W wyswietlonym oknie dialogowym wybierz numer telefonu zaparkowanego
polaczenia, ktérego zaparkowanie chcesz cofnaé. Kliknij przycisk Cofnij.

Potaczenie zostanie wySwietlone jako aktywne w obszarze Szczegdly potaczenia
w oknie Sterowanie polaczeniami.

Powiadom rozmoéwce o zaistnialtej sytuacji.
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Il Przesylanie potqczenia do poczty glosowej

Metody alternatywne (skréty)

* Mozna takze przy uzyciu klawiatury komputera wpisa¢ numer telefonu
zaparkowanego potaczenia, ktérego zaparkowanie ma by¢ cofniete,
a nastgpnie nacisna¢ skrot klawiaturowy cofania potaczen. Skrét domyslny
to Ctrl + P. Zaparkowane potaczenie automatycznie powrdci do obszaru
Szczegdly potaczenia, w oknie Sterowanie polaczeniami.

* Aby cofna¢ zaparkowanie polaczenia, mozna takze przeciagnac je z okna
Zaparkowane potaczenia do przycisku Linia operatora.

Przesylanie polgczenia do poczty glosowej

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Aby przesta¢ potaczenie do systemu poczty gtosowej, nalezy wykonaé
nastgpujaca procedure:

Odbierz potaczenie.
Wykonaj jedna z nast¢pujacych czynnosci:
e Kliknij prawym przyciskiem myszy odpowiednie polaczenie, a nastgpnie z
menu kontekstowego wybierz polecenie Poczta glosowa.

e Kliknij przycisk Poczta glosowa na pasku narzedzi Sterowanie
potaczeniami.

e Z menu CzynnoSci wybierz polecenie Poczta glosowa.

¢ Na klawiaturze komputera naci$nij skrét klawiaturowy przesytania potaczen
do poczty gltosowej. Skrét domyslny to Ctrl + V.

Potaczenie zostanie automatycznie zawieszone i zostanie wy§wietlona klawiatura
do wybierania numeréw. Wpisz numer telefonu osoby, z ktéra chcesz nawiazac
polaczenie, a nastgpnie kliknij przycisk Polacz.

W panelu Sterowanie polaczeniami zostang wy$wietlone informacje o
przekazywaniu potaczenia do poczty glosowej. Poczekaj na przekazanie
potaczenia.

Administrator systemu moze skonfigurowac czas przekazywania polaczenia
do poczty glosowej. Aby zmienic ten czas, nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem systemu.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie ze skrétéw klawiaturowych W

Korzystanie ze skrétow klawiaturowych

Skréty klawiaturowe skonfigurowane w programie Cisco CallManager Attendant
Console pozwalaja efektywnie wykonywaé zadania sterowania potaczeniami.
Tabela 2-11 stanowi przewodnik pomocny podczas postugiwania si¢ skrotami
klawiaturowymi.

e

Wskazéwka  Wydrukuj kopig tej strony i przymocuj ja do monitora lub biurka, aby zawarte w
niej informacje byty fatwo dostgpne.

Tabela 2-11  Skréty klawiaturowe

Skroét klawiaturowy
Domyslny skrét w | konfigurowany przez
Oczekiwany wynik systemie! operatora?
Odebranie potaczenia Ctrl + A
Nawiazanie potaczenia Ctrl + D
Zakoniczenie potaczenia Ctl + H
Zawieszenie potaczenia Ctrl + L

Przywrécenie zawieszonego  |Ctrl + L
polaczenia (wznowienie)

Zaparkowanie potaczenia Ctul+P
Cofniecie zaparkowania Ctrl + P
potaczenia

Przekazanie Ctrl + X
Przekazanie z konsultacja Ctrl + T
Przekazanie bezpoSrednie Ctul + R
Dotaczanie potaczen Ctrl +J
Potaczenie konferencyjne Ctrl + C

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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B Korzystanie ze skrotéw klawiaturowych

Tabela 2-11  Skréty klawiaturowe [ciqg dalszy)

Skrot klawiaturowy
Domyslny skrét w | konfigurowany przez
Oczekiwany wynik systemie! operatora?
Przekazanie polaczenia do Cul+V
poczty glosowej
Korzystanie z wybierania Ctrl + S
tonowego

1. W konsoli operatora domy$lny skrét klawiaturowy jest ustawiany automatycznie.

2. Aby zmieni¢ domyslne skroty klawiaturowe w systemie, nalezy wprowadzi¢ skrét
klawiaturowy, ktéry zostal skonfigurowany w kolumnie Skrot klawiaturowy konfigurowany
przez operatora.

~

Uwaga  Kazdy domyS$lny skrét klawiaturowy mozna zmieni¢. Dodatkowe informacje
mozna znalez¢ w sekcji sekcja ,,Korzystanie z paska menu” na stronie 3-1.

r Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie z paska menu

W tym rozdziale opisano nast¢pujace tematy:
e Korzystanie z menu Plik, strona 3-1
e Korzystanie z menu Edycja, strona 3-2
e Korzystanie z menu Widok, strona 3-4
e Korzystanie z menu CzynnoSci, strona 3-6
e Korzystanie z klawiatury do wybierania tonowego, strona 3-7

e Korzystanie z menu Pomoc, strona 3-8

Korzystanie z menu Plik

Opcje menu Plik umozliwiaja wlaczanie trybu online/offline, wylogowanie i
zakoficzenie dziatania programu. Szczeg6étowy opis tych zadan przedstawiono
w nastgpujacych sekcjach:

e Logowanie i wlaczanie trybu online, strona 1-22

* Wilaczanie trybu offline, wylogowywanie i koiczenie pracy z programem,
strona 1-24

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Wl Korzystanie z menu Edycja

Korzystanie z menu Edycja

Za pomoca polecenn menu Edycja mozna tworzy¢ wiasne skroty klawiaturowe,
dodawa¢, modyfikowaé i usuwaé pozycje i grupy szybkiego wybierania oraz
wyswietla¢ i modyfikowad ustawienia (to ostatnie jest zadaniem opcjonalnym).
Zadania te opisano w nastepujacych sekcjach:

e Tworzenie i edycja skrotow klawiaturowych, strona 3-2

e Tworzenie, edycja i usuwanie grup oraz pozycji szybkiego wybierania,
strona 3-3

e Wyswietlanie i edycja ustawien, strona 3-3

Tworzenie i edycja skrotow klawiaturowych

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Program Cisco CallManager Attendant Console umozliwia tworzenie i mody-
fikowanie skrétéw klawiaturowych zgodnie z wymaganiami uzytkownikow.
Nowe skréty sg zapisywane w chwili zakoficzenia pracy z programem.
Uzytkownik moze utworzy¢ skréty klawiaturowe do wszystkich opcji dostgpnych
na pasku menu.

Aby utworzy¢ lub zmodyfikowaé klawisze skrétu, nalezy wykonaé nastepujace

czynnosci:

Procedura

Z menu Edycja wybierz polecenie Skréty klawiaturowe.

Z listy w obszarze Komendy w wys§wietlonym oknie dialogowym wybierz
polecenie, dla ktérego chcesz utworzy¢ lub edytowacé skrot klawiaturowy.

W polu Klawisz wpisz klawisz (klawisze), ktéry bedzie uzywany jako
klawisz skrotu.

Zaznacz pole wyboru CTRL, SHIFT lub ALT (lub dowolna kombinacjg¢ tych pdl).

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Krok 5

Korzystanie z menu Edycja W

Kliknij przycisk Zapisz, Zapisz i zamknij lub Anuluj.

S

Uwaga Po kliknieciu przycisku Zapisz mozna przystapi¢ do tworzenia lub edycji
nastepnego klawisza skroétu.

Po zamknigciu okna dialogowego klawisz skrétu zostanie wy§wietlony obok opcji
menu. Jest on takze wy$wietlany powyzej pola Klawisz po wybraniu polecenia w
obszarze Komenda w oknie dialogowym.

Tworzenie, edycja i usuwanie grup oraz pozycji szybkiego
wybierania

Aby uzyskac informacje na temat tworzenia, edycji i usuwania grup oraz pozycji
szybkiego wybierania przy uzyciu menu Edycja, patrz sekcja ,,Korzystanie z okna
Szybkie wybieranie numeru” na stronie 5-1.

Wyswietlanie i edycja ustawien

Krok 1
Krok 2

Za pomoca polecenn menu Edycja uzytkownik lub administrator systemu moze
zmieni¢ ustawienia okre§lajace mozliwos$ci korzystania z programu Cisco
CallManager Attendant Console. Ustawienia umozliwiaja interakcj¢ konsoli
operatora z serwerem oraz ksiazka telefoniczna, ktére sa Zrédtem wszystkich
informacji katalogowych wyswietlanych w oknie Ksiazka telefoniczna.

Firma Cisco zaleca, aby ustawienia te byly zmieniane tylko na polecenie
administratora systemu.

Aby wyswietli¢ i edytowac ustawienia, nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:

Procedura

Z menu Edycja wybierz polecenie Ustawienia.

Aby uzyskac informacje o konfigurowaniu lub modyfikowaniu tych ustawien,
patrz sekcja ,,Pierwsze uruchomienie programu Cisco CallManager Attendant
Console” na stronie 1-20.
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B Korzystanie z menu Widok

Korzystanie z menu Widok

Za pomoca opcji z menu Widok mozna zmieni¢ rozmiar tekstu wySwietlanego w
oknach lub zmieni¢ kolory wyswietlane w oknie konsoli. Zadania te opisano w
nastgpujacych sekcjach:

e Zmiana rozmiaru tekstu, strona 3-4
e Zmiana schematu koloréw, strona 3-5
¢ Blokowanie rozmiaru i uktadu okna, strona 3-5

¢ Wyb6r domySlnego uktadu okien, strona 3-6

Zmiana rozmiaru tekstu

Program Cisco CallManager Attendant Console umozliwia zmian¢ rozmiaru
tekstu odpowiednio do wymagan uzytkownika. Mozna zmieni¢ rozmiar tekstu
wyswietlanego we wszystkich oknach albo w konkretnym oknie.

Aby zmieni¢ rozmiar tekstu wySwietlanego w oknie, nalezy wykona¢ nastgpujace

czynnosci:

Procedura

Krok 1 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

* Aby zmienié rozmiar tekstu we wszystkich oknach, wybierz polecenie
Rozmiar tekstu z menu Widok.

* Aby zmienié rozmiar tekstu wyS§wietlanego w konkretnym oknie, kliknij to
okno prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Rozmiar tekstu z
menu kontekstowego.

Krok 2 Wybierz jedna z nastepujacych opcji:
e Najwiekszy
* Wigkszy
e Sredni
e Najmniejszy
* Mniejszy

Spowoduje to zmian¢ rozmiaru tekstu wySwietlanego w oknie (lub w oknach).

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie z menu Widok W

Zmiana schematu koloréw

Krok 1
Krok 2

Program Cisco CallManager Attendant Console umozliwia zmian¢ schematu
koloréw konsoli operatora odpowiednio do wymagan uzytkownika. Po pierwszym
uruchomieniu konsoli operatora uzywany jest domys$lny schemat koloréw,
biato-niebieski.

Aby zmieni¢ schemat koloréw, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

Procedura

Z menu Widok wybierz polecenie Zestawy kolorow.
Wybierz jedng z nastgpujacych opcji:

¢ DomyS$lny — niebiesko-bialy

* Brazowy

* Szmaragdowy

e Szary

e Kontrast — biel na jasnoszarym tle

Spowoduje to zmian¢ schematu koloréw konsoli operatora.

Blokowanie rozmiaru i uktadu okna

e

Istnieje mozliwo$¢ zablokowania rozmiaru i uktadu okna przy uzyciu polecen
Widok > Zablokuj okna. Ta czynno$¢ zapewnia, ze rozmiar okna nie ulegnie
zmianie i ze okre§lone okna b¢da wyswietlane doktadnie tak, jak majg by¢
wySwietlane.

Wskazéwka

e

Aby odblokowac¢ uktad, nalezy wybra¢ kolejno polecenia: Widok >
Odblokuj okna.

Wskazéwka  Opcje DomySlny uktad okien mozna wybraé¢ nawet wowczas, gdy zostanie
zablokowana pozycja okna. Okna pozostang zablokowane.
Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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M Korzystanie z menu Czynnosci

Wybér domyslnego uktadu okien

Program Cisco CallManager Attendant Console umozliwia zmaksymalizowanie
lub zminimalizowanie wszystkich wyswietlanych okien. Po przywréceniu
domyS§lnego uktadu okno programu Cisco CallManager Attendant Console moze
zosta¢ zmniejszone i obejmowac trzy okna, pasek menu, pasek narzedzi
Sterowanie potaczeniami i pasek stanu.

Uwaga  Jedli jakie$ okno zostalo zminimalizowane przed wybraniem opcji Domy§Iny
uktad okien, po jej wyborze okno zostanie zmaksymalizowane.

Jesli przed wybraniem opcji Domy$lny uktad okien zmieniono rozmiar tekstu lub
schemat koloréw, po wybraniu opcji ustawienia te pozostang niezmienione.

Aby przywréci¢ domySlny uktad okien, nalezy wybra¢ polecenie Edycja >
DomysSlny uklad okien.

Korzystanie z menu Czynnosci

Polecenia menu Czynnosci stuza do wykonywania zadan zwiazanych ze
sterowaniem polaczeniami. Aby uzyskaé informacje o wykonywaniu zadan
zwigzanych ze sterowaniem pofgczeniami za pomoca menu Czynnosci, patrz
sekcja ,,Obstuga potacze” na stronie 2-1.

Uwaga  Naekranie sag wySwietlane tylko te polecenia, ktérych w danej chwili mozna uzy¢.
Jesli polecenie jest nieaktywne, nie mozna go uzyc.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie z paska menu

Korzystanie z klawiatury do wybierania tonowego W

Korzystanie z klawiatury do wybierania tonowego

e

Jesli system automatycznych podpowiedzi glosowych, na przyktad Cisco IP
AutoAttendant, poleci wykonanie zadania przy uzyciu telefonu IP firmy Cisco lub
klawiatury numerycznej komputera, konieczne jest uzycie klawiatury do
wybierania tonowego.

Przyktad: Korzystanie z klawiatury do wybierania tonowego

Jesli podczas potaczenia z inna firma system automatycznych podpowiedzi
glosowych wydaje polecenie ,,Naci$nij 1, aby wybra¢ numer wewnetrzny”, nalezy
uzy¢ jednej z dostgpnych metod, aby wyswietli¢ klawiaturg i wpisaé cyfre 1.

Wskazéwka

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Podczas korzystania z klawiatury do wybierania tonowego mozna wykonywacé
kliknigcia myszg lub naciskaé klawisze na klawiaturze komputera.

Aby uzy¢ klawiatury do wybierania tonowego, nalezy wykonaé nastgpujace
czynnosci:

Procedura

Aby wyswietli¢ klawiatur¢ do wybierania tonowego, wykonaj jedng z
nastgpujacych czynnosci:

a. Wybierz polecenie Czynno$ci > Wybierz tonowo.
b. Naci$nij kombinacje klawiszy Ctrl + S.

Po wys$wietleniu klawiatury do wybierania tonowego wykonaj jedna z
nastgpujacych czynnosci:

a. Jesli polaczenie ma by¢ przestane do poczty glosowej, wpisz numer telefonu
uzytkownika z ksiazki telefonicznej, a nastgpnie odpowiednie znaki
alfanumeryczne lub symbole, zgodnie z poleceniami systemu
automatycznych podpowiedzi gtosowych.

b. Jesli zostat wybrany numer zewnetrzny i odezwat si¢ system automatycznych
podpowiedzi glosowych, nalezy wpisa¢ w tym polu odpowiednie znaki
alfanumeryczne lub symbole zgodnie z podpowiedziami glosowymi.

Po wykonaniu zadania kliknij przycisk Zamknij.

[ oL-5146-01
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M Korzystanie z menu Pomoc

Metoda alternatywna (skrét)

Numery telefondw mozna takze wpisywac bez uzycia klawiatury do wybierania
tonowego. Po ustyszeniu automatycznych podpowiedzi gtosowych nalezy
nacisnaé odpowiednie klawisze na klawiaturze komputera. Nastgpnie nalezy
nacisnaé kombinacj¢ klawiszy Ctrl + S.

Korzystanie z menu Pomoc

Krok 1

Krok 2

Program Cisco CallManager Attendant Console oferuje system pomocy online
oraz zapewnia fatwy dostgp do najnowszych wersji moduléw konsoli w celu
aktualizacji. Jesli po zalogowaniu zostanie wyswietlony komunikat informujacy
o braku mozliwoSci potaczenia z serwerem, nalezy zaktualizowac konsolg
operatora do najnowszej dost¢gpnej wersji za pomoca programu Cisco
CallManager Administration. Po rozpoczgciu procesu aktualizacji za pomoca
opcji menu Pomoc nalezy skontaktowaé si¢ z administratorem systemu w celu
uzyskania informacji na temat zakoriczenia tego procesu.

Aby uzyskaé pomoc online oraz numer wersji oprogramowania konsoli i serwera,

nalezy wykona¢ nastgpujace czynnoSci:

Procedura

Aby uzyska¢ pomoc online, wybierz polecenie Pomoc > Cisco CallManager
Attendant Console — pomoc.

Zostanie wySwietlona pomoc online.

Wybierz polecenie Pomoc > Cisco CallManager Attendant Console —
informacje, aby wykonaé jedno z nastgpujacych zadan:

e Uzyskaé numer wersji oprogramowania konsoli i serwera podtaczonego
do konsoli.

Po wys$wietleniu numeréw wersji kliknij przycisk OK.
e Zaktualizowaé oprogramowanie konsoli operatora do najnowszej wersji.

W oknie wy$wietlonego komunikatu kliknij przycisk Tak, aby potwierdzié
zamiar aktualizacji. Poczekaj na zatadowanie okna Cisco CallManager
Attendant Console — instalacja; postgpuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w tym oknie w celu zaktualizowania oprogramowania lub
skontaktuj si¢ z administratorem systemu, aby uzyska¢ dodatkowe
informacje dotyczace zadania.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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ROzZDZIA1

Korzystanie z okna Sterowanie
potgczeniami

Po nawigzaniu lub odebraniu potaczenia w obszarze Szczegdty potaczenia w
oknie Sterowanie polaczeniami wy$wietlany jest stan potaczenia, numer telefonu
potaczenia przychodzacego, nazwisko rozmowcy, jesli jest ono dostgpne, numer
telefonu operatora oraz czas trwania polaczenia.

W tym rozdziale opisano nast¢pujace zagadnienia:

e Nawigzywanie polaczen przy uzyciu okna Sterowanie potaczeniami,
strona 4-2

¢ Wykonywanie zadaf sterowania potagczeniami w oknie Sterowanie
potaczeniami, strona 4-2

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Il Nawigzywanie polqczen przy uzyciu okna Sterowanie polgczeniami

Nawigzywanie polgczen przy uzyciu okna
Sterowanie polgczeniami

Aby nawiazac¢ polaczenie przy uzyciu okna Sterowanie potaczeniami, nalezy
wykonaé nastgpujace czynnosci:

Procedura

Krok 1 Kliknij przycisk Linia operatora w prawym gérnym rogu okna informujacy o
numerze telefonu IP firmy Cisco, ktéry steruje programem Cisco CallManager
Attendant Console.

Krok 2 W oknie dialogowym wpisz numer, ktory chcesz wybrad.
Krok 3 Kliknij przycisk OK lub Anuluj.

e

Wskazéwka ~ Aby nawiazac potaczenie z numerem zapisanym pod pozycja szybkiego
wybierania lub ksiazki telefonicznej, przeciagnij t¢ pozycj¢ do przycisku
Linia operatora w prawym goérnym rogu okna Sterowanie pofaczeniami.

Wykonywanie zadan sterowania potgczeniami w
oknie Sterowanie polgczeniami

W oknie Sterowanie potaczeniami mozna wykonac nast¢gpujace zadania
sterowania polaczeniami:

® QOdebranie potaczenia

e Zawieszenie lub wznowienie potaczenia

¢ Przekazanie, przekazanie w trybie z konsultacja i przekazanie bezposrednie
* Przekazanie polaczenia do poczty glosowej

e Nawigzanie polaczenia konferencyjnego

¢ Dotaczanie polaczen

e Parkowanie pofaczenia

Aby uzyskaé informacje o wykonywaniu zadan sterowania potaczeniami w oknie
Sterowanie polaczeniami, patrz sekcja ,,Obstuga potaczen” na stronie 2-1.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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ROzZDZIA1

Korzystanie z okna Szybkie
wybieranie numeru

W tym rozdziale opisano nast¢gpujace zadania:

Dodawanie grupy szybkiego wybierania, strona 5-2
Zmiana nazwy grupy szybkiego wybierania, strona 5-3
Usuwanie grupy szybkiego wybierania, strona 5-4
Dodawanie pozycji szybkiego wybierania, strona 5-5
Edycja pozycji szybkiego wybierania, strona 5-6
Usuwanie pozycji szybkiego wybierania, strona 5-7

Wykorzystywanie pozycji szybkiego wybierania do sterowania potaczeniami,
strona 5-8

Pozycje szybkiego wybierania mozna podzieli¢ na grupy, ktére wyswietlane sa
jako osobne karty w oknie Szybkie wybieranie numeru. Poniewaz karty naktadane
sg jedna na druga, mozna utworzy¢ dowolna liczbe grup. Z kolei do kazdej grupy
mozna doda¢ dowolna liczbe pozycji.

Aby mozna byto korzysta¢ z pozycji szybkiego wybierania podczas sterowania
potaczeniami, nalezy doda¢ co najmniej jedna grupg szybkiego wybierania i
dodac¢ do niej co najmniej jedna pozycje albo zmieni¢ nazwe karty Przyktadowa
grupa i dodaé pozycje do tej grupy. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w
sekcji sekcja ,,Zmiana nazwy grupy szybkiego wybierania” na stronie 5-3.

Wskazéwka  Klikniecie prawym przyciskiem myszy karty w oknie Szybkie wybieranie numeru
umozliwia dodanie, edycj¢ lub usunigcie grupy szybkiego wybierania.
Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Il Dodawanie grupy szybkiego wybierania

Dodawanie grupy szybkiego wybierania

Pozycje szybkiego wybierania klasyfikuje sig¢, dzielac je na grupy szybkiego
wybierania. Mozna na przyktad utworzy¢ grupe szybkiego wybierania o nazwie
»Kadry” i dodaé¢ do niej pozycje szybkiego wybierania odpowiadajace
pracownikom dziatu kadr.

Uwaga  Mozna doda¢ dowolng liczbe grup szybkiego wybierania, poniewaz program
Cisco CallManager Attendant Console wyswietla grupy jedna na drugiej w oknie
Szybkie wybieranie numeru.

Grupy szybkiego wybierania nie sa wySwietlane alfabetycznie wedtug nazw, lecz
w takiej kolejnosci, w jakiej zostaly skonfigurowane w oknie Szybkie wybieranie
numeru. Na przyklad jesli najpierw zostanie skonfigurowana grupa szybkiego
wybierania ,,Programisci”, a nastgpnie grupa ,,Kadry”, wowczas grupa
~Programisci” bedzie wySwietlana jako pierwsza od lewe;j.

Aby dodaé grupe szybkiego wybierania w oknie Szybkie wybieranie numeru,
nalezy wykonaé nast¢pujace czynnosci:

Procedura

Krok 1 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

e Kliknij prawym przyciskiem myszy wewnatrz okna Szybkie wybieranie
numeru i wybierz polecenie Nowa grupa szybkiego wybierania... z menu
kontekstowego.

e 7 menu Edycja wybierz polecenie Klawisze szybkiego wybierania > Nowa
grupa szybkiego wybierania....

Krok 2 W polu Nazwa grupy wySwietlonego okna dialogowego wpisz nazwe nowej
grupy, a nastgpnie kliknij przycisk Zapisz.
Okno dialogowe zostanie automatycznie zamknigte, a w oknie Szybkie
wybieranie numeru zostanie wyswietlona nowa karta.

Krok 3 Mozna teraz zmieni¢ nazwe grupy szybkiego wybierania, usunac tg grupe lub
doda¢ do niej pozycje szybkiego wybierania.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie z okna Szybkie wybieranie numeru

Zmiana nazwy grupy szybkiego wybierania W

Zmiana nazwy grupy szybkiego wybierania

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Nazwg grupy szybkiego wybierania mozna zmieni¢ w dowolnym momencie.
Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zmiany nazwy grupy ,,Przyktadowa grupa”
wySwietlanej automatycznie w oknie Szybkie wybieranie numeru po zalogowaniu
si¢ do konsoli operatora.

Aby zmieni¢ nazwe¢ grupy szybkiego wybierania, nalezy wykonaé nastgpujace

czynnosci:

Procedura

Kliknij karte grupy szybkiego wybierania, ktorej nazwe chcesz zmienic.

Kliknij prawym przyciskiem myszy wewnatrz okna Szybkie wybieranie numeru i
wybierz polecenie Zmien nazwe grupy szybkiego wybierania z menu
kontekstowego.

W polu Nazwa grupy w wySwietlonym oknie dialogowym wpisz nazw¢ nowej
grupy, a nast¢pnie kliknij przycisk Zapisz.

Okno dialogowe zostanie automatycznie zamknigte, a karta o zmienionej nazwie
zostanie wyswietlona w oknie Szybkie wybieranie numeru.

[ oL-5146-01
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l  Usuwanie grupy szybkiego wybierania

Usuwanie grupy szybkiego wybierania

Krok 1
Krok 2

Krok 3

A

Grupe szybkiego wybierania mozna usung¢ w dowolnym momencie. Nalezy mie¢
na uwadze, Ze usunigcie grupy szybkiego wybierania spowoduje usunigcie
wszystkich pozycji zdefiniowanych w tej grupie.

Aby usuna¢ grupg szybkiego wybierania, nalezy wykonac¢ nastgpujace czynnosci:

Procedura

Kliknij karte grupy szybkiego wybierania, ktéra chcesz usunac.
Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Kliknij prawym przyciskiem myszy wewnatrz okna Szybkie wybieranie
numeru i wybierz polecenie Usun grupe szybkiego wybierania z menu
kontekstowego.

e Z menu Edycja wybierz polecenie Klawisze szybkiego wybierania > Usun
grupe szybkiego wybierania.

W odpowiedzi na wyS§wietlone pytanie o potwierdzenie zamiaru usunigcia grupy,
kliknij przycisk Tak, Nie lub Anuluj.

Przestroga

e

Kliknigcie przycisku Tak spowoduje usunigcie wszystkich pozycji szybkiego
wybierania z grupy szybkiego wybierania.

Po kliknigciu przycisku Tak usuni¢ta karta zniknie z okna Szybkie wybieranie
numerdu.

Wskazéwka

Po kliknigciu grupy szybkiego wybierania nazwa tej grupy jest wySwietlana w
lewym gérnym rogu okna Szybkie wybieranie numeru.

r Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Dodawanie pozycji szybkiego wybierania W

Dodawanie pozyciji szybkiego wybierania

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

e

Pozycja szybkiego wybierania zawiera nazwg/nazwisko osoby dodanej do
grupy szybkiego wybierania, jej numer telefonu oraz uwagi na jej temat.
Pozycje szybkiego wybierania umozliwiaja szybkie nawiazywanie polaczen,
przekazywanie potaczen bez konsultacji i z konsultacja oraz inicjowanie potaczen
konferencyjnych z osobami, dla ktérych takie pozycje zostaly zdefiniowane.

Wypelnienie pola Uwagi nie jest obowigzkowe, natomiast program Cisco
CallManager Attendant Console wymaga podania nazwiska i numeru telefonu
dla kazdej pozycji szybkiego wybierania.

Aby dodaé pozycje szybkiego wybierania w oknie Szybkie wybieranie numeru,

nalezy wykonaé nast¢pujace czynnosci:

Procedura

Kliknij kartg grupy szybkiego wybierania, do ktérej chcesz dodaé pozycje.
Wykonaj jedna z nast¢pujacych czynnosci:

e Kliknij prawym przyciskiem myszy wewnatrz okna Szybkie wybieranie
numeru i wybierz polecenie Dodaj klawisz szybkiego wybierania z menu
kontekstowego.

e Z menu Edycja wybierz polecenie Klawisze szybkiego wybierania > Dodaj
klawisz szybkiego wybierania.

Po wys$wietleniu okna dialogowego wpisz w odpowiednich polach nazwisko
osoby, numer telefonu i uwagi.

Kliknij przycisk Zapisz lub Zapisz i zamknij.

S

Uwaga Kliknigcie przycisku Zapisz pozwoli natychmiast doda¢ kolejna pozycje
do grupy szybkiego wybierania.

Okno dialogowe zostanie zamknigte, a pozycja szybkiego wybierania zostanie
wyswietlona w oknie Szybkie wybieranie numeru.

Wskazéwka  Pozycje szybkiego wybierania mozna takze dodaé, przeciagajac pozycje ksiazki
telefonicznej z okna Ksiazka telefoniczna do okna Szybkie wybieranie numeru.
Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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W Edycja pozycii szybkiego wybierania

Edycja pozyciji szybkiego wybierania

Nazwisko, numer telefonu i uwagi wpisane w pozycji szybkiego wybierania
mozna w dowolnym momencie poddaé edycji. Wypetnienie pola Uwagi nie jest
obowiazkowe, natomiast program Cisco CallManager Attendant Console
wymaga podania nazwiska i numeru telefonu dla kazdej pozycji szybkiego
wybierania.

Aby edytowaé pozycje szybkiego wybierania, nalezy wykona¢ nastgpujace

czynnosci:

Procedura

Krok 1 Kliknij karte zawierajaca pozycje szybkiego wybierania, ktora chcesz edytowac.
Krok 2 Kliknij pozycje szybkiego wybierania, ktora chcesz zaktualizowad.
Krok 3 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

e Kliknij prawym przyciskiem myszy wewnatrz okna Szybkie wybieranie
numeru i wybierz polecenie Edytuj klawisz szybkiego wybierania z menu
kontekstowego.

e Zmenu Edycja wybierz polecenie Klawisze szybkiego wybierania > Edytuj
klawisz szybkiego wybierania.

Krok 4 Po wyswietleniu okna dialogowego przeprowadz edycje nazwiska osoby, numeru
telefonu i uwag w odpowiednich polach.

Krok 5 Aby zapisa¢ informacje, kliknij przycisk Zapisz.

Okno dialogowe zostanie zamknigte, a zaktualizowana pozycja szybkiego
wybierania zostanie wySwietlona w oknie Szybkie wybieranie numeru.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
m. 0L-5146-01 |




| Rozdziat 5

Korzystanie z okna Szybkie wybieranie numeru

Usuwanie pozycji szybkiego wybierania W

Usuwanie pozycji szybkiego wybierania

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Pozycje szybkiego wybierania mozna usuna¢ w dowolnym momencie. Usunigcie
pozycji szybkiego wybierania powoduje usunig¢cie calej pozycji. Nie mozna
usunaé poszczegdlnych pol pozycji; aby usunaé informacje z pola Uwagi —
jedynego, dla ktérego jest to mozliwe — nalezy przeprowadzié¢ edycj¢ pozycji
szybkiego wybierania.

Usunigcie pozycji szybkiego wybierania nie powoduje usunigcia catej grupy
szybkiego wybierania. Aby usunaé pozycj¢ szybkiego wybierania, nalezy
wykonac nastgpujace czynnosci:

Procedura

Kliknij karte grupy szybkiego wybierania, z ktérej chcesz usunaé pozycje.
Kliknij pozycj¢ szybkiego wybierania, ktorg chcesz usunaé.
Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:

e Kliknij prawym przyciskiem myszy wewnatrz okna Szybkie wybieranie
numeru i wybierz polecenie Usun klawisz szybkiego wybierania z menu
kontekstowego.

e Z menu Edycja wybierz polecenie Klawisze szybkiego wybierania > Usun
klawisz szybkiego wybierania.

W odpowiedzi na wySwietlone pytanie o potwierdzenie zamiaru usunigcia pozycji
kliknij przycisk Tak, Nie lub Anuluj.

Po kliknigciu przycisku Tak pozycja szybkiego wybierania zniknie z okna
Szybkie wybieranie numeru.
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M Sorfowanie pozycji w grupie szybkiego wybierania

Sortowanie pozycji w grupie szybkiego wybierania

Pozycje szybkiego wybierania mozna posortowa¢ wediug nazwy, klikajac
nagtéwek kolumny Nazwa w oknie Szybkie wybieranie numeru. Strzatka w gore
na nagtéwku oznacza, ze pozycje sa sortowane w porzadku rosnacym, a strzatka
w do6t oznacza porzadek malejacy.

Wykorzystywanie pozyciji szybkiego wybierania do
sterowania polgczeniami

Nastepujace zadania sterowania potaczeniami majg wptyw na uzytkownika, tj. na
pozycje szybkiego wybierania numeru wy$wietlang w oknie Szybkie wybieranie
numeru:
* inicjowanie potaczenia z uzytkownikiem;
e przekazywanie do uzytkownika potaczenia znajdujacego si¢ w oknie
Sterowanie pofaczeniami;

¢ konsultowanie z uzytkownikiem, a nastgpnie przekazanie mu potaczenia
znajdujacego si¢ w oknie Sterowanie potaczeniami;

¢ dotaczanie uzytkownika do potaczenia konferencyjnego, ktére znajduje sie w
oknie Sterowanie pofgczeniami;

e przekazywanie polaczenia znajdujacego si¢ w oknie Sterowanie
potaczeniami do poczty glosowej uzytkownika.

Aby uzyskaé wigcej informacji o wykonywaniu tych zadan sterowania
potaczeniami, patrz sekcja ,,Obstuga potaczet” na stronie 2-1.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie z okna Ksigzka
telefoniczna

W programie Cisco CallManager Attendant Console dostgpna jest ksigzka
telefoniczna, czyli wykaz wewnetrznych numerdéw telefonéw w firmie. Za pomoca
ksiazki telefonicznej mozna znajdowaé numery telefondw, nawigzywaé
potaczenia oraz sprawdza¢ stan linii telefonicznych uzytkownikéw.

Ksigzka telefoniczna w programie Cisco CallManager Attendant Console zawiera
pozycje znajdujace si¢ w ksigzce telefonicznej uzytkownikéw systemu

Cisco CallManager oraz na licie uzytkownikéw, ktora znajduje si¢ na karcie
Zaawansowane w oknie dialogowym Ustawienia. W ksigzce mozna znalezé
informacje o kazdym uzytkowniku, ktérego dane zostaly wpisane w obszarze
Uzytkownik w programie Cisco CallManager Administration. Zarzadzaniem
ksiazka telefoniczng systemu Cisco CallManager zajmuje sie administrator. Jesli
trzeba wpisa¢ do ksiazki nowych uzytkownikéw lub dodatkowe informacije,
nalezy poprosi¢ administratora o zaktualizowanie bazy danych.

W oknie Ksigzka telefoniczna dostgpne sa nastepujace informacje:
e Stan — stan linii: wolna, dzwoni, aktywna lub nieznany.
e Telefon — wewngtrzny numer telefonu.

¢ Imig, nazwisko i dzial — dodatkowe informacje na temat wewngtrznego
numeru telefonu. Brak informacji w ktéryms z tych pdl oznacza, ze
administrator systemu nie wprowadzit ich w obszarze Uzytkownik w
programie Cisco CallManager Administration. Administrator moze
zaktualizowa¢ te pola na prosbe¢ uzytkownika.
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M Znajdowanie uzytkownika w ksigzce telefonicznej

Ta sekcja obejmuje nastgpujace tematy:
* Znajdowanie uzytkownika w ksiazce telefonicznej, strona 6-2
e (Ods$wiezanie ksiazki telefonicznej, strona 6-3
e Sortowanie ksiazki telefonicznej, strona 6-3
e Zmiana kolejnosci kolumn w oknie Ksiazka telefoniczna, strona 6-4

e Korzystanie z pozycji ksiazki telefonicznej podczas sterowania
potaczeniami, strona 6-4

Znajdowanie uzytkownika w ksigzce telefonicznej

W celu znalezienia osoby w ksiazce telefonicznej mozna uzy¢ list rozwijanych
Imig, Nazwisko lub Dzial. Aby szybko znaleZ¢ osobg, mozna uzy¢ najpierw listy
rozwijanej Dzial, a nastgpnie zawezi¢ wyszukiwanie za pomoca p6l Nazwisko
lub Imi¢. Podczas wpisywania informacji w odpowiednich polach program
Cisco CallManager Attendant Console probuje znaleZ¢ dang osobg, takze wtedy,
gdy wpisany jest tylko fragment informacji. W dowolnej chwili uzytkownik moze
klikna¢ przycisk Wyczys$¢, aby wyczySci¢ pozycje ksiazki telefoniczne;j
wys$wietlane w kolumnach lub w polach.

Wyszukiwanie zaawansowane mozna przeprowadzié, klikajac przycisk
Wyszukiwanie zaawansowane i wprowadzajac w tych polach odpowiednie
informacje dotyczace uzytkownika.

Przyktad: Znajdowanie osoby

W trakcie wpisywania informacji w polach program prébuje znalez¢ pozycje
w ksigzce telefonicznej. Aby znalez¢ uzytkownika o nazwisku ,,Nowak”,
mozna w polu Nazwisko wpisacé litery ,,Now”, co spowoduje przewini¢cie
zawartoSci ksiazki telefonicznej do najblizszej pasujacej pozycji.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
m. 0L-5146-01 |




| Rozdziat 6  Korzystanie z okna Ksigzka telefoniczna

Odswiezanie ksigzki telefonicznej W

Aby znalez¢é okre$lonego uzytkownika w ksiazce telefonicznej, nalezy wykonaé
nastgpujace czynnosci:

Procedura

Krok 1 Aby znalezé osobe, zastosuj jedna z nastepujacych metod:
e WprowadZ w odpowiednich polach imi¢ i nazwisko.

* Na liscie rozwijanej Dzial wybierz opcje Wybierz jeden lub opcj¢ Pokaz
wszystkich uzytkownikow.

Opcja Pokaz wszystkich uzytkownikéw jest dostgpna tylko wtedy,
gdy ksiazka telefoniczna zawiera mniej niz 1000 uzytkownikéw. Wybor
opcji Wybierz jeden spowoduje wyswietlenie okreslonego dziatu firmy.

Po wybraniu dzialu mozna zawezi¢ wyszukiwanie, wpisujac imi¢ i nazwisko
w odpowiednich polach.

e Aby przeprowadzi¢ wyszukiwanie zaawansowane, kliknij przycisk
Wyszukiwanie zaawansowane, wprowadZ w polach informacje dotyczace
szukanej osoby, a nastgpnie kliknij przycisk Szukaj.

Krok 2 Aby usunac wszystkie wy$wietlone pozycje ksiazki telefonicznej lub usunaé z p6l
imi¢ i nazwisko, kliknij przycisk WyczyS$¢.

Odswiezanie ksigzki telefonicznej

Zawarto$¢ ksiazki telefonicznej jest automatycznie aktualizowana w konsoli
operatora w odstgpach czasu okreS§lonych przez administratora systemu. Ponadto
zawarto$¢ mozna od$§wiezy¢ recznie, klikajac przycisk Zataduj ponownie.

Sortowanie ksigzki telefonicznej

Nagtowki kolumn ksiazki telefonicznej zawieraja wskaznik biezacego porzadku
(rosnacego lub malejacego) pozycji ksiazki telefonicznej. Ksiazke telefoniczna
sortuje si¢, klikajac strzatke w gore lub strzatke w dot w dowolnym nagiéwku w
oknie Ksigzka telefoniczna.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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W  Zmiana kolejnosci kolumn w oknie Ksigzka telefoniczna

Zmiana kolejnosci kolumn w oknie Ksigzka
telefoniczna

Uzytkownik moze w dowolnej chwili zmieni¢ kolejno$¢, w jakiej wySwietlane
sa kolumny w oknie Ksiazka telefoniczna. Aby wykona¢ to zadanie, nalezy
przeciagna¢ nagtéwek kolumny w nowe miejsce.

~

Uwaga  Nie mozna przeciagnaé kolumny poza okno Ksiazka telefoniczna.

Korzystanie z pozyciji ksigzki telefonicznej podczas
sterowania pofgczeniami

Nastgpujace zadania sterowania potaczeniami maja wptyw na uzytkownika, tj.
na pozycje¢ ksiazki telefonicznej wySwietlanej w oknie Ksiazka telefoniczna:

* inicjowanie potaczenia z uzytkownikiem;

e przekazywanie do uzytkownika potaczenia znajdujacego si¢ w oknie
Sterowanie pofaczeniami;

¢ konsultowanie z uzytkownikiem, a nast¢pnie przekazanie mu polaczenia
znajdujacego si¢ w oknie Sterowanie potaczeniami;

¢ dotaczanie uzytkownika do potaczenia konferencyjnego, ktére znajduje sie w
oknie Sterowanie pofgczeniami;

e przekazywanie polaczenia znajdujacego si¢ w oknie Sterowanie
potaczeniami do poczty glosowej uzytkownika.

Aby uzyska¢ wigcej informacji o wykonywaniu tych zadan sterowania
potaczeniami, patrz sekcja ,,Obstuga potacze” na stronie 2-1.
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Korzystanie z okna Zaparkowane
polgczenia

Uwaga  Okno to jest wySwietlane tylko wtedy, gdy na serwerze, do ktérego podiaczona
jest konsola operatora, dziata program Cisco CallManager w wersji 3.3 lub
nowszej.

W tym rozdziale opisano nast¢pujace tematy:
e Parkowanie polaczenia, strona 7-2
¢ Cofanie zaparkowania potaczenia, strona 7-3

e Wykorzystywanie okna Zaparkowane polgczenia do sterowania
potaczeniami, strona 7-4

Tematy pokrewne
® Okno Zaparkowane polaczenia, strona 1-11 (informacje opisowe)

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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W Parkowanie polgczenia

Parkowanie potgczenia

Funkcja Parkowanie potaczenia umozliwia takie zawieszenie potaczenia, aby
mozna je bylo odebraé przy uzyciu innego telefonu w systemie. Aby zaparkowaé
polaczenie, nalezy wykonaé nastgpujace czynnoSci:

Procedura

Krok 1 Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

e Kliknij prawym przyciskiem myszy polaczenie, ktére chcesz zaparkowaé, a
nastgpnie wybierz polecenie Parkowanie polaczenia z menu kontekstowego.

e Kliknij potaczenie, ktére chcesz zaparkowaé, a nastgpnie kliknij przycisk
Parkowanie polaczenia na pasku narze¢dzi Sterowanie potaczeniami.

e Kliknij potaczenie, ktére chcesz zaparkowaé, a nastgpnie z menu Czynnosci
wybierz polecenie Parkowanie polaczenia.

e Naci$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + P na klawiaturze komputera.

* Przeciagnij potaczenie, ktére chcesz zaparkowac z okna Sterowanie
potaczeniami do okna Potaczenia zaparkowane.

Krok 2 Zostanie wy§wietlone okno dialogowe z numerem wewngetrznym parkowania, pod
ktérym potaczenie zostato zaparkowane. Kliknij przycisk OK.

Potaczenie zaparkowane jest wySwietlane w obszarze Szczegdly zaparkowanego
potaczenia.

Krok 3 Skontaktuj si¢ z uzytkownikiem, ktéry ma odebraé zaparkowane potaczenie.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie z okna Zaparkowane potgczenia

Cofanie zaparkowania pofgczenia W

Cofanie zaparkowania potgczenia

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Jesli uzytkownik nie odbierze potaczenia zaparkowanego pod wewngtrznym
numerem parkowania, operator moze cofnaé zaparkowanie tego polaczenia.

Aby cofna¢ zaparkowanie polaczenia, wykonaj nastgpujace czynnosci:

Procedura

Jesli uzytkownik nie odbierze zaparkowanego polaczenia, wykonaj jedng z
nastgpujacych czynnosci, aby cofnaé zaparkowanie tego potaczenia:

e Kliknij prawym przyciskiem myszy polaczenie, ktérego zaparkowanie chcesz
cofna¢, a nastgpnie wybierz polecenie Cofnij parkowanie z menu
kontekstowego.

e Kliknij potaczenie, ktérego zaparkowanie chcesz cofnaé, a nastgpnie kliknij
przycisk Cofnij parkowanie na pasku narzedzi Sterowanie potaczeniami.

e Kliknij potaczenie, ktérego zaparkowanie chcesz cofnaé, a nast¢pnie z menu
CzynnoS$ci wybierz polecenie Cofnij parkowanie.

e Nacié$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + P na klawiaturze komputera.

W wyswietlonym oknie dialogowym wybierz numer telefonu zaparkowanego
potaczenia, ktérego zaparkowanie chcesz cofnaé. Kliknij przycisk Cofnij
parkowanie.

Potaczenie zostanie wySwietlone jako aktywne w obszarze Szczegdly potaczenia
w oknie Sterowanie polaczeniami.

Powiadom rozmoéwce o zaistnialtej sytuacji.

Metody alternatywne (skréty)

e Mozna takze przy uzyciu klawiatury komputera wpisa¢ numer telefonu
zaparkowanego potaczenia, ktérego zaparkowanie ma by¢ cofnigte,
a nastepnie nacisnaé kombinacj¢ klawiszy Ctrl + P. Zaparkowane potaczenie
zostanie automatycznie przywrocone w obszarze Szczegély polaczenia,
w oknie Sterowanie potaczeniami.

e Aby przywrdéci¢ zaparkowane potaczenie, mozna takze przeciagnac je z okna
Zaparkowane potaczenia do panelu Szczegdty sterowania potaczeniami.
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Il Wykorzystywanie okna Zaparkowane potgczenia do sterowania potgczeniami

Wykorzystywanie okna Zaparkowane potgczenia
do sterowania polgczeniami

Nastgpujace zadanie sterowania potaczeniami ma wplyw na zaparkowane
potaczenie wySwietlane w oknie Zaparkowane potaczenie:

e Przekazanie zaparkowanego potaczenia do operatora i do okna Sterowanie
potaczeniami

Aby uzyskaé wigcej informacji o wykonywaniu tych zadan sterowania
potaczeniami, patrz sekcja ,,Obsluga potaczeri” na stronie 2-1.

Cisco CallManager Attendant Console — Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie z okna Polgczenia w
trybie rozgtaszania

Administrator moze skonfigurowa¢ program Cisco CallManager Attendant
Console w taki sposob, aby potaczenia przechodzace byty umieszczane w kolejce
1 zglaszane operatorom, ktérzy sa wolni w momencie nadejScia potaczenia lub
beda dostepni przed odebraniem potaczenia. Potaczenia takie sa wySwietlane

w oknie Polaczenia w trybie rozgtaszania. Polaczenie pozostaje w tym oknie,

az zostanie odebrane przez operatora. Potaczenia w trybie rozglaszania mozna
odbiera¢ za pomoca skrotéw klawiaturowych, menu kontekstowych, paska menu
lub myszy.

W tym rozdziale opisano nast¢pujace tematy:

¢ (Qdbieranie potaczenia w trybie rozgtaszania, strona §-2

Tematy pokrewne

e Okno Potaczenia w trybie rozgtaszania, strona 1-7 (informacje opisowe)
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W Odbieranie polgczenia w trybie rozgtaszania

Odbieranie potgczenia w trybie rozglaszania

Program Attendant Console umozliwia wy$wietlanie i odbieranie potaczen
w trybie rozglaszania, ktore nie zostaly jeszcze odebrane. Aby odebraé
polaczenie umieszczone w kolejce, nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:

e Kliknij prawym przyciskiem myszy potaczenie, ktére chcesz odebrac,
a nastepnie z menu kontekstowego wybierz polecenie Odbierz.

e Kliknij potaczenie, ktére chcesz odebraé, a nastgpnie na pasku narzedzi
Sterowanie polaczeniami kliknij przycisk Odbierz.

¢ Kliknij potaczenie, ktére chcesz odebraé, a nastepnie z menu Czynnosci
wybierz polecenie Odbierz.

e Kliknij dwukrotnie Zadane potaczenie w oknie Potaczenia w trybie
rozglaszania, a nastgpnie za pomoca myszy przeciagnij je do
przycisku Odbierz.

* Przeciagnij potaczenie z okna Potaczenia zgtoszone do przycisku
Linia operatora.

¢ Na klawiaturze komputera nacis$nij kombinacj¢ klawiszy Ctrl + A.

Tematy pokrewne

® Okno Potaczenia w trybie rozgtaszania, strona 1-7 (informacje opisowe)
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Rozwigzywanie probleméw

Ten rozdzial zawiera informacje dotyczace rozwiazywania problemoéw z
programem Cisco CallManager Attendant Console. Aby uzyskac¢ pomoc na temat
probleméw niewymienionych w tym rozdziale, nalezy si¢ skontaktowac z
administratorem systemu.

Logowanie nie powiodlo si¢. Jak rozwiazaé ten problem?

Skontaktuj si¢ z administratorem systemu, ktéry powinien sprawdzié¢
i zaktualizowa¢ identyfikator oraz hasto uzytkownika programu Cisco
CallManager Attendant Console.

Wyswietlony zostal komunikat o btedzie informujacy o braku dostepnych
linii potrzebnych do nawigzania pofaczenia.

Wszystkie linie skonfigurowane dla potaczen sg zajg¢te. Z nawiazaniem
potaczenia trzeba poczekac, az jedna z linii stanie si¢ dostgpna.

Zostal wySwietlony komunikat informujacy, zZe nie mozna polaczy¢ si¢ z tym
samym terminalem operatora.

Komunikat ten oznacza, ze nie mozna polaczy¢ si¢ z linia skonfigurowana dla
telefonu IP firmy Cisco z innej linii tego samego telefonu.

Zostal wyswietlony komunikat o btedzie informujacy, ze wybrana linia jest
niedostepna.

Kazda linia moze obstugiwac jednoczesnie tylko ustawiong liczbg potaczen.
Jesli na przyktad dla linii zostata skonfigurowana opcja obstugi jednoczesnie 2
polaczen, po czym linia 1 zostanie wykorzystana do przekazania potaczenia oraz
zawieszone na niej zostanie inne potaczenie, wybrana linia bgdzie niedostgpna.
Pozostanie ona niedost¢pna do czasu zakoriczenia jednego z zadan.

Zostal wySwietlony komunikat o bledzie informujacy, ze terminal operatora
nie dziala.

Sprawdz, czy telefon IP firmy Cisco jest prawidlowo podiaczony do sieci.
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Zostal wyswietlony komunikat o btedzie informujacy, ze nie mozna
przekazaé polaczenia.

Jesli nie uda si¢ pomyslnie przekazaé polaczenia, moga zosta¢ wySwietlone
nastepujace komunikaty o bigdach:

e Wystapila proba przekazania polaczenia, ktére nie istnieje lub jest juz
nieaktywne.

e  Wystapila proba przekazania potaczenia do nieznanego miejsca docelowego.
* Przekazywane potaczenie zostalo roztaczone przez druga strong.

* Docelowa linia, do ktérej potaczenie jest przekazywane, jest zajeta.

® Docelowa linia, do ktérej potaczenie jest przekazywane, nie dziala.

¢ Nie mozna przekaza¢ polaczenia z powodu wewnetrznego bigdu.

Zostal wySwietlony komunikat informujacy, ze w przypadku zmiany numeru
telefonu nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie zalogowa¢ do programu
Cisco CallManager Attendant Console.

Jesli zalogowanie lub wylogowanie z telefonu IP firmy Cisco IP zostanie
dokonane przy uzyciu funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego w czasie, gdy
uzytkownik jest zalogowany w programie Cisco CallManager Attendant Console,
telefon IP zostanie zresetowany i w konsoli operatora nie bgda juz wySwietlane
informacje o stanie sterowania potaczeniami. Nalezy wylogowac si¢ z programu
Cisco CallManager Attendant Console. Podczas ponownego logowania do
programu w oknie dialogowym Ustawienia w polu Numer telefonu uzytkownika
nalezy poda¢ aktualny numer telefonu.

W telefonie nie jest wySwietlany prawidlowy zestaw przyciskow linii.

W konsoli operatora nie jest dokonywana automatyczna aktualizacja informacji o
liniach dostgpnych w telefonie. Gdy administrator systemu zresetuje telefon,

w konsoli jest wySwietlany komunikat informujacy o konieczno$ci wylogowania
si¢ i ponownego zalogowania do programu. Po wykonaniu tych czynnos$ci bedzie
wyswietlany prawidlowy zestaw przyciskow.

Czesé tekstu wysSwietlana jest w jezyku angielskim, a pozostala cze$é w
jezyku wybranym w oknie dialogowym programu Cisco CallManager
Attendant Console.

Administrator systemu musi zainstalowaé najnowsza wersj¢ ustawien
regionalnych dostepnych dla wybranego jezyka. Administrator systemu powinien
zapozna¢ si¢ z dost¢pna w sieci Web dokumentacja instalatora ustawien
regionalnych Cisco IP Telephony Locale Installer.
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