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SZOFTVEREK LICENCSZERZODESET VAGY A KORLATOZOTT JOTALLASI TAJEKOZTATOT, KERJEN MASOLATOT A CISCO
ILLETEKES KEPVISELOJETOL.

A TCP fejléctomorités Cisco megval6sitasa egy, a University of California, Berkeley (UCB) altal fejlesztett program édtvétele, amely az UCB nyilt
forrasu (public domain) UNIX operacids rendszer valtozatanak része. Minden jog fenntartva. Copyright © 1981, Regents of the University of
California.
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KIFEJEZETT, SEM HALLGATOLAGOS JOTALLAST NEM VALLALNAK, TOBBEK KOZT A FORGALMAZHATOSAGRA, ADOTT CELRA
VALO ALKALMASSAGRA ES JOGKOVETESRE VAGY A HASZNALATBOL, KERESKEDELMI GYAKORLATBOL FAKADO KARRA.
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ALKALMAZASABOL VAGY HASZNALATANAK HIANYABOL SZARMAZO ELVESZETT NYERESEGET, ADATVESZTEST VAGY
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LEHETOSEGEROL.
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El6szo

Ez az el6sz0 attekinti a kézikonyv céljat, célkozonségét, felépitését és az
alkalmazott konvencidkat, valamint bévebb informéciét ad a kapcsol6do
dokumentéci6 beszerzéséhez. Az eldsz6 az alabbiakat targyalja:

Cél, vii. oldal

Célkozonség, viii. oldal

Felépités, viii. oldal

Kapcsol6dé dokumentacid, ix. oldal
Konvenciok, ix. oldal

Kapcsolodé dokumentécio, ix. oldal

A Cisco CallManager Attendant Console felhaszndloi kézikonyv az aldbbi
miiveletek elvégzésében segit a titkaroknak:

A Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi feliilet és
szolgéltatasok megismerése

A Cisco CallManager Attendant Console elinditdsa és a bejelentkezés
On-line allapotba 1épés a titkdrnak sz616 hivasok kezeléséhez

Hivas fogadasa, kezdeményezése és atadasa a Cisco CallManager Attendant
Console hasznalatival

A gyorshivok bedllitasa és hasznalata

Telefonszamok kikeresése a cimtarbol, hivasok tovabbitasa és a vonalallapot

[ oL-5145-01
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Célkozonség

Ez a kézikonyv a Cisco CallManager Attendant Console felhasznalok szdmara
nyujt informacidkat. A rendszergazda a telepitéssel és bedllitassal kapcsolatos
tudnivaldkat a kézikonyv parjaban (Cisco CallManager Attendant Console
Installation and Administration Guide) talalhatja meg.

Felépités

1. tablazat a kézikonyv f6bb részeit tekinti at:

1. tablazat

A kézikonyv attekintése

Fejezet

Leiras

1. fejezet, ,,Az elss 1épések”

Attekintést ad a Cisco CallManager Attendant Console
alkalmazasrodl, emellett segit a kornyezet beallitdsaban,

a titkdrkonzol elinditdsaban, a bejelentkezésben valamint
a hivasok kezelésében.

2. fejezet, ,,Hivasok kezelése”

A hivasok Hivasvezérl6 gombok, meniisor, billentytizet és egér
segitségével torténd kezdeményezését, fogadasat, tovabbitasat
irja le.

3. fejezet, ,,A meniisor hasznalata”

Leirja az online és off-line allapot kozotti valtast, a kijelentkezést,
a gyorsbillentylik modositasat, a szoveg méretének és a konzol
szinsémajanak modositasat, a hivasvezérl miiveletek végrehajtasat,
a Szamjegyek beirasa billentyiizet hasznalatat és az on-line

sugo elérését.

4. fejezet, ,,A Hivasvezérlés ablak
hasznalata”

Bemutatja a Hivasvezérlés ablak hivasvezérld miiveleteinek
végrehajtasat.

5. fejezet, ,,A Gyorshivok ablak
hasznalata”

Leirja a gyorshivocsoportok és bejegyzések beallitasat, valamint
azt, hogyan végezhet hivasvezérlé miiveleteket ezen bejegyzések
segitségével.

6. fejezet, ,,A Cimtar ablak
hasznalata”

Attekinti hogyan hasznalhatja a cimtdrat a Cisco CallManager
adatbazisban megadott telefonszamok kikeresésére.

7. fejezet, ,,A Parkoltatott hivasok
ablak hasznalata”

A hivasparkoltatast valamint a parkoltatott hivas visszavételét irja
le a Parkoltatott hivasok ablakban.

r Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikonyv
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Kapcsolédé dokumentacic W

1. tablazat A kézikényv attekintése (folytatdas...)

8. fejezet, ,,A Ko6z0s hivasok ablak |A Szoért hivasok ablakaban valé hivasfogadast irja le.
hasznalata”

9. fejezet, ,,Hibaelharitas” Bemutat néhany gyakori helyzetet és megadja az egyes esetek
magyardzatat vagy megoldasat.

Kapcsolodé dokumentacio

A Cisco IP telefonos alkalmazasokrél és termékekrdl tovabbi informacidkat az
alabbi dokumentumokban talal:

* Cisco CallManager Attendant Console Keyboard Shortcuts (csak angol
nyelven érheté el)

e Felhaszndlo kézikonyv a 7960-as és a 7940-es sorozatii Cisco IP telefonokhoz
* 7960-as és 7940-es sorozatii Cisco IP telefonok elsé pillantdsra

* A Cisco IP telefon fali tartéjdnak felszerelése

Konvenciok

A megjegyzések az alabbi konvencidkat kovetik:

~

Megjegyzés  Felhivja az olvaso figyelmét valamire. A megjegyzések hasznos tanacsokat vagy
a kiadvanyban nem targyalt témakorokre mutatd hivatkozéasokat tartalmaznak.

A tippek az aldbbi konvencidkat kovetik:

Je

E Hasznos tippeket ajdnl.

A figyelmeztetések az alabbi konvencidkat kovetik:

A

Vigyazat!  Veszélyre figyelmeztet. Az adott esetben a késziilék sériilését vagy adatvesztést
eredményezhet a nem kell§ koriiltekintés.

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikonyv
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Dokumentdcio beszerzése

A Cisco szamos moédon biztosit dokumentacidt, mliszaki segitséget és egyéb
technikai jellegli er6forrasokat. Az alabbiakban ismertetjiik, hogyan kaphat
tovabbi technikai informacidkat a Cisco Systemst6l.

Cisco.com

A legijabb Cisco dokumentacidkat a vilaghalon az alabbi webcimen érheti el:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

A Cisco webhelyét a kovetkez$ cimen érheti el:

http://www.cisco.com

A nemzeti Cisco webhelyek a kovetkez6 cimrél érhetdk el:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dokumentaciéos CD-ROM

A megvasarolt termékhez kapott Cisco Dokumenticiés CD-ROM-lemezen Cisco
dokumenticidkat és tovabbi leirasokat taldlhat. A Dokumentaciés CD-ROM
rendszeresen frissiil, és el6fordulhat, hogy a nyomtatott leirdsnal frissebb
informéacidkat tartalmaz. A CD-ROM kiilon is rendelkezésre all, illetve éves
vagy negyedéves eldfizetéssel is megrendelhetd.

A regisztralt Cisco.com felhasznal6k megrendelhetik a Dokumentacids
CD-ROM-ot magéban (termékszam: DOC-CONDOCCD=) a Cisco megrendel6
eszkozzel:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/ordering_place_order_ordering
_tool_launch.html

Az on-line Subscription Store-on keresztiil minden felhasznal6 havi vagy
negyedéves el6fizetést rendelhet meg:

http://www.cisco.com/go/subscription

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Dokumentdcié megrendelése

A dokumentaciok rendelésével kapcsolatban az alabbi cimen talal tajékoztatést:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/pdi.htm
Cisco dokumentacidkat az alabbi médokon rendelhet:

e A regisztralt Cisco.com felhasznalok (Cisco kozvetlen felhasznalok) a
Networking Products MarketPlace révén rendelhetnek dokumentacidkat
Cisco termékekhez:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml

* A nem regisztralt Cisco.com felhasznaldk a helyi képviseletektSl
rendelhetnek dokumentécidkat, ehhez a Cisco Systems véllalati kozpontjat
(Kalifornia, Amerikai Egyesiilt Allamok) kell hivniuk a 408 526-7208-as,
vagy Eszak-Amerika barmely teriiletérél a 800 553-NETS (6387)
telefonszamon.

Visszajelzések a dokumentaciéval kapcsolatban

Elektronikus dton a Cisco.com oldalon kiildheti el megjegyzéseit. A Cisco
Documentation honlapon az oldal tetején kattintson a Feedback (Visszajelzés)
hivatkozasra.

Eszrevételeit a bug-doc @cisco.com cimre kiildheti el elektronikus levélben.

Megjegyzéseit postai uton is elkiildheti a kézikonyv fed6lapjanak belsé oldalan
talalhato valaszkértydval, vagy levelét az alabbi cimre kiildve:

Cisco Systems, Inc.

Attn: Customer Document Ordering
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883

Koszonjiik észrevételeit!

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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Technikai segitség

Cisco.com

A Cisco fenntartja a Cisco.com webhelyet, amelynek része a Cisco Technical
Assistance Center (Technikai tanidcsadé kdzpont, TAC) weboldal — minden
technikai jellegii segitségkéréshez ez a kiindulépont. A felhaszndlék és partnerek
on-line dokumentéaciokat, hibaelharitasi tanacsokat és mintabeallitasokat
érhetnek el a Cisco TAC webhelyén. A Cisco.com regisztralt felhasznaléi teljes
kori hozzaférést kapnak a Cisco TAC webhelyen taldlhat6 technikai tAimogatési
forrasokhoz, koztiikk eszk6zokhoz és segédprogramokhoz.

A Cisco.com szamos interaktiv, hal6zati szolgaltatast biztosit, amelyek révén
barmikor, a vildg barmely pontjardl hozzaférést nyerhet a Cisco informacidkhoz,
halézati megoldasokhoz, szolgéltatisokhoz, programokhoz és er6forrasokhoz.

A Cisco.com szolgéltatdsok széles korével segiti Ont az alabbiakban:
o Uzleti folyamatok egyszeriisitése és a termelékenység novelése
e Miiszaki jellegii problémak megoldadsa on-line timogatassal
e Szoftvercsomagok letoltése és kiprobalasa
¢ C(Cisco tananyagok és termékek rendelése

* Jelentkezés on-line vizsgakra, képzésekre és mindsitési programokra

Ha testreszabott informaciot vagy szolgéaltatast szeretne kapni, regisztralja magat
a Cisco.com oldalon az aldbbi cimen:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Technical Assistance Center

A Cisco Technical Assistance Center (Technikai tanidcsadé kézpont, TAC)
minden olyan felhasznal6 szamara elérhetd, aki valamilyen Cisco termékkel,
technoldgidval vagy megoldassal kapcsolatban szeretne technikai segitséget
kapni. Kétféle taimogatasi szint 1étezik: a Cisco TAC webhely és a Cisco TAC
Escalation Center. A valasztand6 tdmogatasi forrds a probléma fontossagatol,
illetve — adott esetben — a szolgéltatasi szerz6désben foglaltaktol fiigg.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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A Cisco TAC-hoz érkezett kérdések siirgdsség szerint sorolédnak kategéridkba:

e 4-es fontossagi szint (P4) — On valamilyen Cisco termék képességeivel,
tizembe helyezésével, telepitésével vagy alapvet6 bedllitasaival kapcsolatban
igényel informéciot vagy segitséget. Nincs hatassal, vagy csak kis hatassal
van az lizletvitelre.

e 3-as fontossagi szint (P3) — A halézat miikodésében érzékelhetGen
problémak meriiltek fel, de a legtobb iizleti miivelet tovabbra is mikodik.
On és a Cisco készen 4ll arra, hogy munkaidében eréforrasokat foglaljon
le a szolgaltatas elfogadhat6 szintre torténd visszadllitasara.

e 2-es fontossagi szint (P2) — A meglévé halozat teljesitménye jelent&sen
csokkent, vagy a Cisco termékek nem megfeleld miikodése komoly
mértékben visszaveti az iizletmenetet. On és a Cisco munkaidSben teljes
munkaidds erdforrdsokat biztosit a hiba elharitasara.

* 1-es fontossagi szint (P1) — A meglévé halézat ledllt, vagy kritikus hatdssal
van az iizletmenetre. On és a Cisco barmely id6pontban minden sziikséges
er6forrast bevet a hiba elharitasara.

Cisco TAC webhely

A Cisco TAC webhelyen 1év6 on-line dokumentumok és eszk6zok segitenek a
Cisco termékekkel és technologidkkal kapcsolatos technikai problémak
elharitasaban. A Cisco TAC webhelyet az alabbi cimen érheti el:

http://www.cisco.com/tac

Minden felhasznald, partner és viszonteladd, aki érvényes Cisco szolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik, teljes korti hozzaférést kap a Cisco TAC webhelyen
talalhat6 technikai tdimogatasi er6forrasokhoz. A Cisco TAC webhely bizonyos
szolgaltatasaihoz Cisco.com felhasznal6azonositéra és jelszora van sziikség.
Ha érvényes szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik, de nincs felhasznal6i
azonositéja és jelszava, regisztrdlja magat az alabbi cimen:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Ha regisztralt Cisco.com felhasznl6, de a Cisco TAC webhely segitségével nem
tudja megoldani technikai problémajat, dj on-line esetet nyithat az alabbi cimen:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Ha rendelkezik interneteléréssel, akkor javasoljuk, hogy a 3-as és 4-es szinti
eseteket az interneten keresztiil jelentse, igy a kialakult helyzetet teljesen
leirhatja, és minden sziikséges dlloményt csatolni tud.
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Cisco TAC Escalation Center

A Cisco TAC Escalation Center az 1-es és 2-es fontossagi szintl kérdésekkel
foglalkozik. Ezeket a fontosségi szinteket olyan problémakhoz kell
hozzarendelni, amelyeknél a haldzat teljesitményének csokkenése jelentSs
mértékben befolyasolja az iizletmenetet. Ha 1-es vagy 2-es fontossagi szinti
probléma miatt veszi fel a kapcsolatot a TAC Escalation Centerrel, egy Cisco TAC
mérndk automatikusan létrehoz egy esetet.

A helyi, ingyenesen hivhat6 Cisco TAC telefonszdmok listajat az alabbi
cimen talalja:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Hivas el6tt halozatfeliigyeleti kozpontjanak segitségével ellendrizze, hogy
vallalata milyen Cisco tdmogatasi szolgéltatasra szerz6dott: példdul SMARTnet,
SMARTRRet Onsite vagy Network Supported Accounts (NSA). A kézpont hivasa
el6tt készitse el szerz6désének, illetve a kérdéses terméknek a sorozatszamat.

Tovabbi kiadvanyok és informaciok beszerzése

A Cisco termékekkel, technolégidkkal és hal6zati megolddsokkal kapcsolatosan
szamos on-line és nyomtatott forrasbol szerezhet informacidkat.

* A Cisco termékkatalogus nemcsak a Cisco Systems altal kinélt hal6zati
termékeket, hanem a rendelési és timogatasi szolgaltatasokat is ismerteti.
A Cisco termékkatalogus a kovetkezd cimen érhetd el:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_catalog_links_launch.html

¢ A Cisco Press szamos, hdl6zatokkal kapcsolatos publikaciot ad ki. A Cisco Uj
és tapasztalt felhaszndlok szamara egyarant ajanlja a kovetkezd
kiadvanyokat: a Hdlozati fogalmak és betiiszavak szotdrdt, a Hdlozati
technologidk kézikonyvét, a Hdlozati hibaelhdritds itmutatot és a
Hdlozat-tervezési itmutatot. A legtijabb Cisco Press kiadvanyokkal
kapcsolatos egyéb informacidkat a Cisco Press weboldalan, a kovetkez6
cimen talal:

http://www.ciscopress.com
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A Packet magazin a Cisco negyedévente megjelend kiadvanya, mely a
legtjabb haloézati trendeket, technolégidkat, valamint Cisco termékeket és
megoldasokat ismerteti. Segitségével a szakértSk a legtobbet hozhatjak ki
halézati beruhazasukbdl. Talalhatok benne a bevezetéssel és a
hibaelharitassal kapcsolatos tippek, konfiguraciés példak, esettanulmanyok,
oktatéanyagok, oklevélszerzési informaciok, valamint on-line forrasokra
mutaté hivatkozasok. A Packet magazint a kovetkez6 cimen érheti el:

http://www.cisco.com/go/packet

Az 1Q Magazine a Cisco kéthavonta megjelend kiadvanya, amelybdél a
vezetSk tdjékozodhatnak a legiijabb internetes iizleti stratégidkrol. Az iQ
Magazine a kovetkez6 URL-cimen érhet6 el:

http://www.cisco.com/go/igmagazine

Az Internet Protocol Journal a Cisco Systems altal negyedévente
megjelentetett kiadvany, amely nyilvdnos és magén internetek és intranetek
tervezésével, fejlesztésével és tizemeltetésével foglalkozé mérnokoknek szol.
Az Internet Protocol Journal az aldbbi cimen érhetd el:

http://www.cisco.com/en/US/about/ac123/ac147/about_cisco_the_internet
_protocol_journal.html

Képzések — A Cisco vilagszintl haldzati témaji képzéseket kinal. Az aktuélis
haldzati képzési ajanlatok a kovetkezd cimen talalhatok:

http://www.cisco.com/en/US/learning/le31/learning_recommended_training
_list.html
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1- FEJEZET

Az els6 lépések

A Cisco CallManager Attendant Console segitségével a Cisco IP telefonokat
titkarkonzolként hasznalhatja. A Cisco CallManager Attendant Console grafikus
felhasznaléi feliilettel rendelkezik, a hivasok kezelését, a vonalak allapotdnak
figyelését és a telefonszadmok elSkeresését pedig gyorshivo bejegyzésekkel és
egyszerd cimtar-hozzaféréssel segiti. A recepcidsok vagy asszisztensek a

Cisco CallManager Attendant Console segitségével egy részleg vagy véllalat
hivasait, mas munkatarsak pedig sajat telefonhivasaikat kezelhetik.

A Cisco CallManager Attendant Console alkalmazast olyan PC-re kell telepiteni,
amely rendelkezik IP kapcsolattal a Cisco CallManager rendszerhez. A titkari
konzol a Cisco CallManager rendszerbe bejegyzett Cisco IP telefonokkal
hasznalhaté (minden késziilékhez egy titkarkonzol tartozhat). Egy Cisco
CallManager rendszerhez tobb konzol is csatlakozhat.

Az aldbbiakban a kovetkezd témakat targyaljuk:
¢ A Cisco CallManager Attendant Console felhasznalo6i feliilete 1-2. oldal
* A Cisco CallManager Attendant Console els6 inditasa 1-19. oldal
e Bejelentkezés és atvaltas on-line dllapotba 1-21. oldal

e Off-line allapotba valtas, kijelentkezés és kilépés 1-23. oldal
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W A Cisco CallManager Attendant Console felhasznaloi felilete

A Cisco CallManager Attendant Console
felhasznaléi felilete

Tipp

Inditas utan a Bedllitasok parbeszédpanel jelenik meg, amelyen meg kell adnia a
Cisco CallManager szerver nevét és a titkarkonzollal hasznalt telefonkésziilék
szamat. A Cisco CallManager Attendant Console bejelentkezési parbeszédpanelje
jelenik meg, amelyen felhaszndlonevét és jelszavat kell megadnia. Miutan
bejelentkezett a szerverre, a Cisco CallManager Attendant Console felhasznal6i
feliiletén kiilonféle ablakok, meniisor, eszkoztar és allapotsor jelenik meg - a
tovabbiakban ezek hasznéalatat ismertetjiik.

A Cisco CallManager Attendant Console grafikus felhasznaléi feliilete a
kovetkezd felbontasokat timogatja: 800x600, 1024x768, 1280x1024 és
1600x1200.

A konzol Windows 2000 Professional, Windows XP vagy Windows NT 4.0
operacios rendszeren futtathat6. Gy6z6djon meg arrél, hogy a legijabb Microsoft
szervizcsomagokat telepitette a szamitogépre. Ha az operacids rendszerrel
kapcsolatos kérdése van, forduljon a rendszergazdahoz.

Ha a szamit6gépe hangkartyaval és hangszdrokkal is fel van szerelve, akkor egy
olyan hangjelzést is beallithat, egy ,,csipogdst”, amely a szamitogép hangkartyajanak
és hangszoréjanak segitségével szolal meg.

Ha érint6képerny6t hasznal, az Attendant Console ennek tdimogatasara is képes.

Amikor kilép a konzolrél, a szerver automatikusan elmenti a titkari beéllitasokat,
példaul gyorshivé csoportokat és bejegyzéseket, vagy az ablakok méretét és
helyzetét.

Az ablakok jobb fels§ sarkaban talalhat6 Teljes méret vagy a kis méret ikonra
kattintva kézzel is atméretezheti az ablakokat, illetve ha az egérkurzort valamelyik
ablak széléhez hizza, a kurzor nyilla valtozik, ezzel hizva médosithatja az
ablak méretét.

Az oszlopokat tigy méretezheti 4t, hogy az egérkurzort sz€liikhoz huzza, majd a
nyilla valtozé kurzorral médositja szélességiiket.

1-1. abra - A Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi feliilete,
a fontosabb elemek kiemelve.
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A Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi feliilete
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A Cisco CallManager Attendant Console Bedllitasok
parbeszédpanel

Inditaskor els6ként a Cisco CallManager Attendant Console Bedllitasok
parbeszédpanel jelenik meg. A parbeszédpanelen a szerverrel, a telefonnal
(lasd az Alapvetd lapot), a cimtarral, a hivasfeldolgozé szerverekkel és a
vonalallapothoz a helyi IP-cimet (1asd Specidlis lapot) kell megadni, ezeket az
adatokat a rendszergazda bocsatja rendelkezésre. Tovabbi tdjékoztatasért
forduljon a rendszergazdahoz.

A Specialis lapon — hibaelhéritasi célbdl — engedélyezheti a nyomkovetést. Ha a
szamitoégépe hangkartyaval és hangszorokkal is fel van szerelve, akkor egy olyan
hangjelzést is bedllithat, egy ,,csipogdst”, amely a hivdsokra figyelmezteti Ont a
szamitogépen keresztiil.

Kapcsolodé témakor
* A Cisco CallManager Attendant Console elsé inditasa 1-19. oldal

Cisco CallManager Attendant Console Bejelentkezés
parbeszédpanel

A Cisco CallManager Attendant Console Bejelentkezés parbeszédpanelén titkari
felhasznalonevét és jelszavat kell megadnia. A parbeszédpanelrdl kiindulva az
alabbi miiveleteket végezheti el:

e Beillithatja, hogy a titkarkonzol megjegyezze-e felhasznalonevét és
jelszavat.

* Moddosithatja azokat a beallitdsokat, amelyek a Cisco CallManager Attendant
Console hasznalati lehetségeit hatirozzak meg.

¢ Kivalaszthatja, hogy a titkarkonzol szovegei, feliratai milyen nyelven
jelenjenek meg.

Kapesolédoé témakaorok

e Bejelentkezés és atvaltas on-line dllapotba 1-21. oldal

e Off-line allapotba véltas, kijelentkezés és kilépés 1-23. oldal
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A Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi felilete W

A Cisco CallManager Attendant Console ablaka

Ez az ablak tartalmazza a K6z0s hivasok, a Parkoltatott hivasok, a Hivasvezérlés,
a Gyorshivo és a Cimtar ablakot, a meniisort, a Hivisvezérlés eszkoztarat és az
allapotsort. Az ablak bal fels§ sarkaban az ablak, illetve a titkdrkonzolt éppen
hasznald személy nevét lathatja. Az ablak jobb fels6 sarkaban a hozza tartozé
kicsinyités és maximalizalas gomb taldlhaté. Az ablak jobb alsé sarkdban kap
helyet az éllapotsor.

Kapcsolodé témakor

A Cisco CallManager Attendant Console felhasznal6i feliilete 1-2. oldal

Hivasvezérlés ablak

A Hivasvezérlés ablak az alabbi 6sszetev6kbdl all:

Hivasrészletek panel — Hivasallapot; bejové hivas telefonszama; az illetd
neve, ha az rendelkezésre 4ll; a titkar telefonszdma; a titkar altal végrehajtott
miivelet, ha van ilyen.

Példaul a Hivasrészletek panelen lathaté bejegyzés lehet az, hogy 2000
atiranyitasa ide: 4000, 3000 4ltal. A bejegyzés azt jelenti, hogy a 3000-es
szamot haszndl6 felhasznal6 tovabbitotta a 2000-es telefonszamrol befutd
hivast a 4000-es szdmon elérhetd titkarnak.

Idéméré az aktiv vagy tartdsban 1év hivasokhoz — A Hivasrészletek panelen
1id6mérd jelzi az aktiv vagy tartdsban 1év§ hivas idStartamat.

Amikor On fogad egy hivast, az id6méré automatikusan megjeleniti a hivés
aktiv idGtartamat.

Ha tartdsba helyez egy hivast, az id6 mérése tjraindul, és a hivas tartdsanak
idGtartama jelenik meg.

Amikor folytatja — tartasbdl visszaveszi — a hivast, az id6méré a hivas éltal a
Hivasrészletek panelen toltott teljes idGtartamot jeleniti meg, vagyis az aktiv
beszélgetés és a tartdsban toltott id6 Gsszegét.

Operatorvonal gombok — A titkar Cisco IP telefonjahoz tartoz6 vonalallapot
és telefonszam az ablak jobb fels6 sarkaban jelenik meg.
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~

A Hivasrészletek panel a Cisco IP telefon azon vonalait tartalmazza, amelyek a
Cisco CallManager Attendant Console alkalmazas vezérel. Az ablakban megjelend
vonalak szamat az hatdrozza meg, hogy a rendszergazda hany telefonvonalat
rendelt hozza a Cisco IP telefonhoz. Ha példaul egy 7960-as tipusu Cisco IP
telefonkésziilékkel rendelkezik, amelyhez két darab 7914-es tipusu bovitémodul
csatlakozik, akkor akar 34 vonal is megjelenhet, feltéve, hogy a rendszergazda
mindegyik vonalhoz rendelt telefonszamot.

A Hivasrészletek lap is megjeleniti egy osztott vonal aktiv hivasait. Egy osztott
vonal tobb telefon megegyezé telefonszamat jelenti. Amikor egy osztott vonal
hasznélatban van, a Cisco CallManager Attendant Console egy ikont jelenit meg
a Hivasvezérlés ablakban, ahogy az a 1-1. tablazat tdblazatban lathat6. A Cisco
CallManager Attendant Console nem tovabbitja egy osztott vonal hivasat a
titkarhoz, ha az osztott vonalak barmelyike hasznalatban van.

Megjegyzés

~

Ha b6vebb informéciokat szeretne kapni telefonkésziilékének vagy a Cisco 7914-
es bovitdmodul képességeirdl, tanulményozza at a hozza kapott leirast, vagy
vegye fel a kapcsolatot a rendszergazdaval.

A hozzéarendelt vonalak szamatol fiiggden a vonalak egy, kett§ vagy harom
oszlopban jelennek meg. Ezeken a vonalakon az ablak tetején taldlhaté meniik,
illetve a kornyezetérzékeny meniik, a billentyikombinacidk vagy az egér
segitségével végezhet hivasvezérlési miiveleteket.

Megjegyzés

Ha az ablakban csak egy hivas szerepel, akkor ez lesz kivalasztva, hacsak ki nem
valaszt egy lres sort a Hivasrészletek panelen.

Kapcsolodé témakaorok
e Meniisor 1-12. oldal

e A Hivasvezérlés ablak hasznalata 4-1. oldal

e Hivasok kezelése 2-1. oldal.
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A Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi felilete W

Kozos hivasok ablak

Ez az ablak tartalmazza a K6z6s hivasok részletek panelt, amely azon bejové
hivasok listajat jeleniti meg, melyek egy varakozasi sorba keriiltek, ahonnan
tizenetszorassal keriiltek a titkarokhoz, de valasz nem érkezett tSlitkk. Barmelyik
rendelkezésre allo titkar fogadhatja a k6zos hivast. Miutan egy titkar fogadta a
koz0s hivast, a hivas atkeriil a K6zods hivasok ablakbél annak a titkarnak a
Hivasvezérlés ablakbéba, aki fogadta a hivast. Amennyiben a titkarnak van aktiv
hivasa, az Attendant Console tartasba helyezi az aktiv hivast, amikor a titk4r
fogadja a kozos hivast.

A Koz06s hivasok részletei panel K6zo6s hivasok tétele a kovetkez6 informéciokat
tartalmazza:

e A koz6s hivast kezdeményez6 altal tarcsazott telefonszam (pilot pont)
e A koz06s hivas telefonszamét és felhasznaloi nevét

* A hivas varakozasi sorban eltoltott idejét

Kapesolédoé témakorok
e Meniisor 1-12. oldal

e A Hivasvezérlés ablak hasznalata 4-1. oldal

e Hivasok kezelése 2-1. oldal

Gyorshivok ablak

A Gyorshivo bejegyzések - bedllitasuk titkdronként egyedileg torténik - a
Gyorshivok ablak gyorshivé csoport lapjain jelennek meg. Mindegyik gyorshivé
bejegyzés az alabbi adatokat tartalmazza:

e A vonal dllapota, a Hivasvezérlés ablaknal mar megismert ikonokkal jelezve.
(Lasd: 1-1. tablazat (1-9. oldal).)

e Az illet§ neve
e Telefonszam

e Megjegyzések (ha vannak)
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Kapesolodoé témakaorok
¢ Meniisor 1-12. oldal

¢ A Gyorshivok ablak haszndalata 5-1. oldal

e Hivasok kezelése 2-1. oldal

Cimtar ablak

A Cimtar ablak a vonalak 4llapotit, a vezeték- és keresztnevet, telefonszdmot és
arészleg nevét veszi at a Cisco CallManager felhasznél6i cimtarbdl. A rendszergaz-
daja altal beallitott id6kozonként a titkdrkonzol automatikusan frissiti a cimtarat.
Az Ujratoltés gombra kattintdssal kézzel is Gjra betoltheti a cimtérat.

Amikor vezeték- vagy keresztnév vagy részleg alapjan végez keresést a cimtarban,
a bejegyzések listdja dinamikusan valtozva, a begépelt keresési feltétel szerint
modosul. Specialis keresést tigy végezhet, hogy rakattint a Specidlis keresés
gombra, majd begépeli a megfelel6 mezd&kbe a felhasznaléra vonatkoz6 adatokat.
Miutan a keresési feltételnek megfelelS bejegyzések megjelennek, emelkeds vagy
csokkend sorba rendezheti Sket, illetve az egyéb ablakokban is hasznalt ikonok
alapjan hatarozhatja meg a vonalak allapotat.

Kapesolédoé témakaorok
e Meniisor 1-12. oldal

e A Cimtar ablak hasznalata 6-1. oldal

e Hivasok kezelése 2-1. oldal
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Hivas- és vonaldllapot a Hivasvezérlés, a Cimtar és a Gyorshivé

ablakban

A Hivasvezérlés ablakban minden vonal — koztiik az operatorvonal — gombja
valamilyen hivéasallapotot tiikkr6z. A hivasallapotok ikonjai a kovetkezd
tdblazatban taldlhatok: 1-1. tablazat.

1-1. téblézat A hivds vagy a vonal dllapota

Hozzatartozo

Vonal/hivés éllapota ikon Ablak/operatorvonal gomb
A vonalon éppen kicseng A Hivasvezérlés, a Cimtar és
egy hivas. ﬁ a Gyorshivo ablakban

[ ] jelenik meg.
A vonalon éppen kicseng Az Operatorvonal gombon
egy hivas. jelenik meg.
A vonal aktiv. Az Operatorvonal gombon

$ lathato.

A vonal foglalt. A Hivasvezérlés, a Cimtar és

l:: a Gyorshivo ablakban

q jelenik meg.
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1-1. téblézat A hivds vagy a vonal éllapota (folytatés...)

Hozzatartozo
Vonal/hivés éllapota ikon Ablak/operatorvonal gomb

A vonal tartasban van. A Hivasvezérlés ablakban

Ehhez az dllapothoz harom jelenik meg.

ikon tartozik. Amikor egy
hivast tartasba helyez,

az ikon zo6lden jelenik meg.
Ha a hivas 60 masodpercig
tartdsban marad, szine
sargara valt. Ha a hivas 120
méasodperc utan tovabbra is
tartasban van, az ikon szine
pirosra médosul.

A szinvaltasokhoz tartozo
idSkorlatokat a
rendszergazda mddosithatja.

= & @

A vonal készenléti A Cimtar és a Gyorshivo
allapotban van. ablakban, illetve az
Operéatorvonal gombon
jelenik meg.

L

Az osztott vonal A Hivasvezérlés ablakban
hasznalatban van. jelenik meg.

3

Egy osztott vonal tobb
telefon megegyez6
telefonszamat jelenti.

A Cisco CallManager
Attendant Console nem
tovabbitja egy osztott vonal
hivasat a titkarhoz, ha az
osztott vonalak barmelyike
hasznalatban van.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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1-1. téblazat
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A hivés vagy a vonal dllapota (folytatds...)

Hozzatartozé
Vonal/hivés éllapota ikon Ablak/operatorvonal gomb
A vonal éallapota ismeretlen. A Hivasvezérlés, a Cimtar és a
EE} Gyorshivé ablakban, illetve az
Operéatorvonal gombon
a jelenik meg.

A vonal allapota jelzi, hogy
afelhasznal6 engedélyezte-e
a Mindent atiranyit
hangpostara funkciot a
Cisco IP telefonon.

Megjelenik a Cimtér ablakban,
amikor a keresés
eredményeinek szdma
kevesebb, mint 10.

A vonal allapota jelzi, hogy
afelhasznal6 engedélyezte-e
a Hivasatiranyitast
valamilyen megadott
telefonszamra.

A Cimtar és a Gyorshivo
ablakban jelenik meg.

Parkoltatott hivasok ablak

Ez az ablak tartalmazza a Parkoltatott hivasok részletei panelt, amely az On 4ltal
egy hivasparkol6 melléken parkoltatott hivasokat jeleniti meg. Ha parkoltat egy
hivast, akkor 1ényegében tartdsba helyezi azt, igy a hivas a rendszer barmely
késziilékérdl folytathatd. Ha példaul aktiv hivast folytat sajat késziilékén,
parkoltathatja egy megadott parkoltaté mellékre, példaul az 1234-es szamra.
Valaki mas a rendszerbdl, egy masik telefonkésziilékr6l az 1234-es szamot

tarcsazva atveheti a hivast.

A Parkoltatott hivasok részletei panel Parkoltatott hivasok tétele az alabbi

informéacidkat tartalmazza:

* A parkoltatott hivds szamat

e Azt a melléket, amelyre parkoltatta a hivast

e Annak a titkdrnak a szamat, aki parkoltatta a hivast

[ oL-5145-01
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~

A Parkoltatott hivasok részletei panelen példaul ilyen tétel jelenhet meg: 2000
parkoltatva itt: 4000, 3000 altal. A bejegyzés szerint a 3000-es szamot hasznald
titkar parkoltatta a 2000-es szamrél befuté hivast a Cisco CallManager altal
kivalasztott szamra, amely ebben az esetben a 4000-es volt. A 2000-es szadmu
késziiléken a hivas tartasban marad, amig a felhasznal6 nem fogadja, vagy a titkar
vissza nem veszi.

Megjegyzés

Menusor

A parkoltatdshoz hasznalt melléket a Cisco CallManager valasztja ki a
rendszergazda altal a Cisco CallManager Administration segitségével megadott
beallitasok alapjan.

A Parkoltatott hivasok ablakban megtekintheti és atveheti az 6sszes olyan hivast,
amelyet a kezel6i szerverhez kapcsolddott titkarok parkoltattak. Nem jelennek
meg és nem vehetSk 4t azok a hivasok, amelyek parkoltatasara az On titkarkonzolba
val6 bejelentkezése elbtt kertilt sor.

Ha a felhasznalé nem fogadja a parkoltatasra hasznalt mellékre irdnyitott hivast,
a parkoltatott hivas elére megadott ideig - dltalaban 60 masodpercig, a bedllitast
arendszergazda a Cisco CallManager Administration alkalmazasb6l médosithatja -
amelléken marad, majd automatikusan visszakeriil a Hivasvezérlés részletei panelre.

Hakézzel szeretné visszavenni a parkoltatott hivast, ezt a Hivasvezérlés eszkoztar
Parkoltatott hivas visszakapcsoldsa gombjaval, a kornyezetérzékeny vagy a
Miiveletek menii Parkoltatott hivas visszakapcsolasa parancsaval vagy a miivelethez
rendelt gyorsbillentyiivel teheti meg. Miutdn visszavette a parkoltatott hivast,

az a Hivasvezérlés részletei panelen jelenik meg.

Kapesolédoé témakaorok
e A Parkoltatott hivasok ablak hasznalata 7-1. oldal

e Hivasok kezelése 2-1. oldal

A meniisor segitségével off-line/on-line allapotba 1éphet, kijelentkezhet,
moédosithatja a gyorsbillentytiket, megvaltoztathatja a konzol altal hasznalt
szovegméretet és szinsémat, modosithatja az ablak méretét és helyét, hivasvezérls
funkcidkat végezhet el, valamint elérheti az on-line sugot.

Kapcsolédoé témakor

¢ A meniisor hasznalata 3-1. oldal

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Hivasvezérlés eszkoztar

A Hivasvezérlés eszkoztaron a titkarok altal leggyakrabban elvégzett hivasvezérld
funkcidkhoz tartoz6 gombokat taldlja. A titkarkonzolon csak akkor vannak
engedélyezve a Hivasvezérlés eszkoztar gombjai, ha a megfelelS hivasvezérlési
miiveleteket végre lehet hajtani. Valamelyik gombra kattintva automatikusan
engedélyezi a megfelel§ meniipontot a meniisoron vagy a kornyezetérzékeny

meniiben.

A hivasvezérld funkcidkrol és a hozzajuk rendelt gombokrol bévebben lasd:

1-2. tablazat

1-2. téblazat

Hivasvezérlés eszkoztdr

Hivasvezérld
gombok

Hivasvezérlé funkcidk

%l-:::
33

Off-line/On-line
Megjegyzés Ez a Hivasvezérlé gomb kétallapotd, segitségével
ugyanarra a gombra kattintva két hivasvezérls
miiveletet is elvégezhet.
Tovabbi tudnivaldk az alabbi részekben taldlhatok:
¢ Bejelentkezés és atvaltas on-line allapotba 1-21. oldal

e Off-line 4llapotba valtas, kijelentkezés és kilépés 1-23. oldal

Hiv

Tovabbi informécidk: ,,Hivas kezdeményezése” szakasz
(2-6. oldal)

%

Valaszol

Tovébbi informaciodk: ,,Hivas fogadasa” szakasz (2-2. oldal)
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1-2. téblazat

Hivasvezérlés eszkéztér (folytatas...)

Hivasvezérld
gombok

Hivasvezeérls funkciok

Bontas

Tovabbi informécidk: ,,Hivas befejezése” szakasz (2-5. oldal)

Tart/Visszav
Megjegyzés Ez a Hivasvezérl gomb kétallapoti, segitségével
ugyanarra a gombra kattintva két hivasvezérl
miiveletet is elvégezhet.
Tovébbi tudnivalok az alabbi részekben talalhatok:
e Hivas tartdsba helyezése 2-3. oldal

e Tartasban 1évé hivas visszavétele 2-4. oldal

Atad

Tovabbi informaciok: ,,Hivas atadasa” szakasz (2-8. oldal)

Megbeszélés atadas elbtt

Tovébbi informacidk: ,,MegbeszEélés atadas el6tt” szakasz
(2-10. oldal)

Kozvetlen atadas

Tovabbi informaciok: ,,Osszekapcsolés” szakasz (2-11. oldal)

Tarsul

Tovabbi informaciok: ,,Csatlakozas hivashoz” szakasz
(2-12. oldal)

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikonyv
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1-2. téblazat
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Hivasvezérlés eszkéztér (folytatas...)

Hivasvezérld
gombok

Hivasvezeérls funkciok

.
X

Parkoltatas/Parkoltatott hivas visszakapcsolasa

Megjegyzés

Megjegyzés

Megjegyzés

Ezt a hivasvezérl6 funkcidt csak akkor érheti el, ha
a titkarkonzolhoz csatlakozé Cisco CallManager
szerveren a Cisco CallManager 3.3-as vagy djabb
verzidja fut. Tovabbi tdjékoztatasért forduljon a
rendszergazdihoz.

Ezek az ikonok csak akkor jelennek meg a
Hivasvezérlés eszkoztaron, ha a titkarkonzolhoz
csatlakozd szerveren a Cisco CallManager Release
3.3 kompatibilis verzi6jat futtatja.

Ez a Hivasvezérls gomb kétallapotu, segitségével
ugyanarra a gombra kattintva két hivasvezérls
miiveletet is elvégezhet.

Ha fogad egy a Hivasrészletek panelen taldlhato
aktiv hivast, a Parkoltatas ikon és a hozza tartozé
tipp szovege jelenik meg. Ha egy parkoltatott hivas
jelenik meg a Parkoltatott hivasok részletei panelen,
a Parkoltatott hivas visszakapcsolasa ikon és a hozza
tartoz0 tipp szdvege lathato.

Tovéabbi tudnivaldk az alabbi részekben talalhatdk:

e Hivas parkoltatasa 2-14. oldal

e Parkoltatott hivas visszavétele 2-16. oldal
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1-2. tablazat  Hivdsvezérlés eszkéztér (folytatas...)

Hivasvezérlé
gombok Hivasvezérls funkciok

Konferencia

&P

Tovabbi informéciok: ,,Alkalmi konferenciabeszélgetés
kezdeményezése” szakasz (2-13. oldal)

Hivas tovabbitasa hangpostafidkra

"

E Tovabbi informéciok: ,,Hivas tovabbitasa hangpostafiokra”
szakasz (2-17. oldal)

Az eszkoztar megjelenési helyét kivansdga szerint médosithatja. Az alabbi
pozicidkat valaszthatja:

e Bal - Az eszkoztar a Cisco CallManager Attendant Console ablakanak bal
szélén, alul jelenik meg.

e Fels6 - Az eszkoztar a meniisor és a Hivasvezérl ablak kozott foglal helyet.

e Jobb - Az eszkoztar a Cisco CallManager Attendant Console ablakanak jobb
als6 részén jelenik meg.

e Lent - Az eszkdztar a Cisco CallManager Attendant Console ablakdnak bal
also részén, az allapotsor alatt huzodik.

e

ﬂ Ha nem emlékszik valamelyik gomb funkcidjdra, hizza f61é az egérkurzort -
ekkor megjelenik a gombhoz rendelt tipp szovege.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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1. lépés

2. lépés

A Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi felilete W

s

kovetkezd eljarast:

A kovetends eljaras

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a Hivasvezérl6 eszkoztarra, majd
véalassza a Pozicié parancsot.

Az alabbi listabol valaszthatja ki, hogy hova szeretné helyezni az eszkoztarat:

e Bal

e Felil
e Jobb
e Le

Modositotta az eszkoztar pozicidjat.

Kapesolédoé témakor

e Hivasok kezelése 2-1. oldal

Kornyezetérzékeny menik

Minden ablakhoz kornyezetérzékeny meniik tartoznak, ezeket az ablak felett az
egér jobb oldali gombjaval kattintva hivhatja el6. Ezekkel a meniikkel kiilonféle
miiveleteket hajthat végre, példaul gyorstarcsazas bejegyzéseket hozhat 1étre,
vagy modosithatja a szovegek betliméretét.

Kapcsolodé témakaorok

e Hivasok kezelése 2-1. oldal

e A Hivasvezérlés ablak hasznalata 4-1. oldal
¢ A Gyorshivok ablak haszndlata 5-1. oldal

* A Cimtar ablak hasznalata 6-1. oldal

e A Parkoltatott hivasok ablak hasznélata 7-1. oldal
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Allapotsor

Az allapotsor az alabbi informacidkat tartalmazza:
e Feliilre ugrés ikon

1-2. abra — A feliilre ugras ikon.

1-2. abra Felilre ugras ikon

Ha a Hivasvezérlés ablak minimalizalva van vagy mas ablak mogé keriilt,
az allapotsor jobb alsé sarkdban taldlhato feliilre ugras ikon segitségével
gyorsan megjelenitheti a Hivasvezérlés ablakot - a funkcié akkor lehet
hasznos, ha példaul bejové hivasa érkezik, vagy a titkari telefonrdl hivast
kezdeményez.

e Hivasvezérlési allapot (Probélkozas, Hivasvezérlés be)
¢ Off-line/On-line allapotikon

e A titkdrkonzolhoz csatlakozott kezel6i szerver IP-cime vagy adllomésneve.

Kapcsolodé témakor
* A Cisco CallManager Attendant Console felhasznal6i feliilete 1-2. oldal

Tarcsazas/Atadas/Konferencia tarcsazé billentyiizet

Hivast kezdeményezni, atadni, illetve konferenciabeszélgetést 1étrehozni tobb
kiilonb6z6 (egyenértékii) modszerrel is lehet. Ezeket a miiveleteket a tarcsazo
billentytizet segitségével végezheti el. A tarcsazo billentylizet a kovetkezs
elemeket tartalmazza:

e Egy beviteli mez§, amelybe a tarcsdzandé telefonszamot irhatja be.

e Egy panel, amelynek segitségével a cimtarban taldlhat6 felhasznalok kozott
kereshet.

e Egy gomb, amellyel véglegesitheti a miiveleteket (példaul egy hivas atadasat
vagy annak konferenciabeszélgetéssé alakitasat).

Kapcsolodé témakor

e Hivasok kezelése 2-1. oldal

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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A Cisco CallManager Attendant Console elsé inditasa

A Cisco CallManager Attendant Console els6 inditasa

1. lépés

2. lépés

3. lépés
4, lépés

5. lépés

A Cisco CallManager Attendant Console elsé inditasakor meg kell adnia, illetve
ellendriznie kell néhany beallitast a Beallitasok parbeszédpanelen. Az adatokat a
rendszergazda bocsatja rendelkezésére.

A Cisco CallManager Attendant Console az alabbi eljarast kovetve indithat6 el:

A kovetends eljaras

Kattintson duplan az Asztalon megjelend Cisco CallManager Attendant Console
ikonra, vagy valassza a Start > Programok > Cisco CallManager Attendant
Console meniipontot.

1-3. abra - A Cisco CallManager Attendant Console ikonja.

1-3. abra Cisco CallManager Attendant Console ikon

Mielétt bejelentkezik a szamitogépre, kattintson a Beallitasok gombra.
A Beillitasok parbeszédpanel tartalmaz egy Alapvetd és egy Specidlis lapot.

A Beillitasok parbeszédpanel jelenik meg, és az Alapvet6 lapon az aldbbi adatok
megadasat kéri:

e Szerver dllomésneve vagy IP-cime
* Az On telefonszéma
Gépelje be a megfelel§ adatokat a beviteli mezSkbe.

Ha a Specidlis lapon taldlhat6 beallitdsokat nem szeretné megadni, akkor
kattintson az OK gombra.

Beallithat olyan hangjelzést, amely a szamitégép hangkartyijan keresztiil szélal
meg, hibaelharitasi célokb6l engedélyezheti a nyomkovetést, illetve — a Specidlis
lapon — alternativ beallitasokat is megadhat.

Kattintson a Specialis fiilre.

A rendszergazdanak minden, a beviteli mez&kbe beirand6 beallitasrdl
tdjékoztatnia kell Ont.
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6. lépés

7. lépés

8. lépés

9. lépés

10. lépés
11. lépés

12. lépés

;;;;;;

/////

~

Megjegyzés A helyi cimtar dllomany, mint a felhasznalok listajat tartalmazo
allomany, szolgaltatja az ablakokban megjelend cimtar-
informaciodkat.

Vigyen be egy 1ij id6kozt (masodpercekben megadva) a Telefonkonyv
Ujrabetoltési intervalluma mezdbe, hogy titkarkonzol cimtar dllomény frissitési
1d6kozét megvaltoztassa.

Ha mddositani szeretné a hivasfeldolgoz6 szerver dllomésnevét vagy IP-cimét,
irja be a megfelel adatokat A hivasfeldolgozoé szerver dllomasneve vagy IP-cime
mezGbe.

A Helyi adllomas IP-cime (vonaldllapothoz) mezGbe gépelje be a titkarkonzol
helyi IP-cimét.

~

Megjegyzés  Ha a titkdrkonzolként hasznalt szamitogép két haldzati kartyaval is
rendelkezik, a rendszergazda hatdrozza meg, hogy melyik fogja
fogadni a vonaléllapot-frissitéseket.

Ha a rendszergazda biztonsagi okokbdl egy specidlis UDP porton
keresztiil kivanja fogadni a vonalallapotot, akkor a rendszergazda
a Helyi adllomas IP-cime (vonaldllapothoz) mez&ben adhatja meg
az UDP portot IP-cim:port forméban.

Jelolje be a Nyomkdvetés engedélyezése jelolGnégyzetet.

Ha a szamit6gép hangkartyaja altal megsz6lalo hangjelzést szeretne beallitani,
kovesse az aldbbi eljarést:

Kattintson a Hallhato riasztas beallitasa elemre.

Kattintson a Nincs csengetés, Egy csengetés vagy a Folyamatos csengetés
valasztogombra.

c. Kattintson az OK gombra.

Kattintson a Mentés elemre. Most mar bejelentkezhet és on-line dllapotba 1éphet.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Bejelentkezés és atvaltas on-line dllapotba M

Bejelentkezés és atvalias on-line dllapotba

1. lépés

2. lépés

Tipp

3. lépés

A

Amikor bejelentkezik a titkari szamit6gépre, megadja felhaszndlonevét, jelszavat,
illetve a grafikus felhasznal6i feliilet dltal hasznalt nyelvet.

Az alébbi eljarast kovetve jelentkezhet be, 1éphet on-line allapotba, és kezelhet
hivasokat:

A kovetends eljaras

Ha még nem tette meg, kattintson duplan az Asztalon taldlhaté Cisco CallManager
Attendant Console ikonra, vagy valassza a Start > Programok > Cisco
CallManager Attendant Console meniipontot.

Amikor erre vonatkoz6 kérdés jelenik meg, adja meg a titkarkonzolhoz tartozé
felhasznalonevét és jelszavat a bejelentkezés parbeszédpanelen.

Ha szeretné elmenteni az adatokat, mert nem akarja minden egyes bejelent-
kezéskor Gjra és ujra megadni Gket, jelolje be A felhaszndl6azonositd és a jelszo
eltarolédsa jelolénégyzetet.

Amikor el6szor jelentkezik be a titkarkonzolra, a parbeszédpanel feliratai az
operacids rendszer altal hasznalt nyelven jelennek meg. Csak az operacids
rendszer altal timogatott nyelveket érheti el. Ha nem taldlja a kivant nyelvet,
vegye fel a kapcsolatot a rendszergazdaval.

A Nyelv legordiild listabol véalassza ki azt a nyelvet, amelyen hasznalni szeretné
a grafikus felhasznaléi feliiletet.

A kovetkezd bejelentkezéseknél felbukkan6 parbeszédpanelen mar az el6z6
bejelentkezéskor kivalasztott nyelven jelennek meg a feliratok.

Vigyazat!  Ha bizonyos feliratok azt kdvetSen is angolul jelennek meg, hogy valamilyen mas
nyelvet valasztott ki, tanulmédnyozza a kovetkezd részt: ,,Hibaelharitis” szakasz
(9-1. oldal).
Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikonyv
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I Bejelentkezés és atvaltds on-line dllapotba

e

Tipp

4. lépés

5. lépés

Ha szeretné attekinteni vagy médositani a titkarkonzol beéllitasait, kattintson
a Bedllitasok gombra. Tovabbi informacid a beallitisok moédositasaval
kapcsolatban: ,,A Cisco CallManager Attendant Console elsé inditasa” szakasz
(1-19. oldal).

Kattintson a Bejelentkezés gombra.

Bejelentkezéskor a Cisco CallManager Attendant Console ellendrzi a Beallitasok
péarbeszédpanelen megadott beallitasokat.

A Cisco CallManager Attendant Console alkalmazasba valé bejelentkezése utan
hivasokat kezelhet, fogadhat és kezdeményezhet, vonaldllapotot tekinthet meg,
hasznélhatja a cimtarat, illetve gyorshivé bejegyzéseket konfiguralhat és
hasznéalhat.

A Cisco CallManager Attendant Console alkalmazashoz tartozé azonositéjat és
jelszavat a rendszergazda adja meg. Ha nem tud bejelentkezni, vegye fel a
kapcsolatot a rendszergazdaval.

~

Megjegyzés A titkarkonzol eltarolja az alkalmazast a szamit6gépen utoljara
hasznal¢ titkar felhasznélonevét.

Kattintson a Hivasvezérlés eszkoztaron taldlhaté On-line gombra, vagy valassza
a Fajl > On-line meniipontot.

Amikor on-line 4llapotba 1ép, a gombon taldlhaté nyilak szine z61dr6l fehérre, a
meniipont pedig On-liner6l Off-linera médosul. A konzol aljan lathaté allapotsor
is jelzi, hogy on-line allapotba 1épett.

A Cisco Telephony Call Dispatcher értesitést kap arrél, hogy On készen 4ll a
hivasok fogadasara. Az allapotsorban a ,,Hivasvezérlés be” feliratnak kell
megjelennie.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Off-line dllapotba valtés, kijelentkezés és kilépés

Ha nem hasznélja a Cisco CallManager Attendant Console alkalmazast, valtson
off-line allapotba, igy a Cisco Telephony Call Dispatcher értesiil arrdl, hogy nem
tudja fogadni a kifejezetten a titkarkonzolhoz beallitott szimokrél érkezé hivasokat.
Vegye figyelembe, hogy a Cisco IP telefon segitségével ekkor is fogadhatja a
személyes telefonszamara befuté hivasokat.

~

Megjegyzés

Ne feledkezzen el arrdl, hogy a Csatlakozas/Kapcsolat megszakitdsa gombok
és meniipontok kornyezetérzékenyek. Ha on-line allapotban van, a Kapcsolat
megszakitdsa gomb és meniipont érhet6 el. Ha off-line allapotban van,

a Csatlakozas gomb és meniipont jelenik meg.

Ha csak rovid idére szeretné felfiiggeszteni a hivasok kezelését, kattintson
a Hivasvezérlés eszkoztar Off-line gombjara, vagy valassza a Fajl >
Kapcsolat megszakitasa meniipontot.

Ha folytatni kivanja a hivasok kezelését, kattintson a Hivasvezérlés eszkoztar
Csatlakozas gombjara, vagy vélassza a Fajl > Csatlakozas meniipontot.

Ha teljesen ki szeretne 1épni a Cisco CallManager Attendant Console
alkalmazasbol, és be szeretné zarni annak ablakat, valassza a Fajl >
Kijelentkezés vagy a Fajl > Kilépés meniipontot.

Ha a F4jl > Kijelentkezés pontot valasztja, akkor kilép az alkalmazasbdl,
majd automatikusan a Cisco CallManager Attendant Console Bejelentkezés
parbeszédpanel jelenik meg. Ha a F4jl > Kilépés meniipontot valasztja, akkor
kilép az alkalmazasbol, de a parbeszédpanel nem jelenik meg.

[ oL-5145-01
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| FEJEZET

Hivdsok kezelése

Ha hivast szeretne kezelni a Cisco CallManager Attendant Console
alkalmazassal, azt az egér, a meniisor, a gyorsbillenty{k, illetve a
Cisco CallManager Attendant Console alkalmazashoz hozzarendelt
Cisco IP telefonnal teheti meg.

Ebben a fejezetben az alabbi miiveleteket targyaljuk:

Hivas fogadasa 2-2. oldal

Hivas tartasba helyezése 2-3. oldal

Tartasban 1év6 hivés visszavétele 2-4. oldal
Hivas befejezése 2-5. oldal

Hivas kezdeményezése 2-6. oldal

Hivas atadasa 2-8. oldal

Csatlakozas hivashoz 2-12. oldal

Alkalmi konferenciabeszélgetés kezdeményezése 2-13. oldal
Hivas parkoltatdsa 2-14. oldal

Parkoltatott hivas visszavétele 2-16. oldal
Hivés tovabbitdsa hangpostafiokra 2-17. oldal
A gyorsbillentyiik hasznélata 2-18. oldal

[ oL-5145-01
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W Hivas fogadasa

Hivas fogadasa

Amikor a Cisco CallManager Attendant Console bejové hivast fogad, az a
Hivasvezérlés ablak Hivasrészletek paneljén jelenik meg. A Hivasvezérlés
ablakban hivast a 2-1. tdblazat barmelyik eljarasaval fogadhat. A Gyorshivé vagy
a Cimtér ablakbodl nem lehet hivast fogadni.

~

Megjegyzés  Ha egy 1j hivast fogad, az éppen foly6 hivast a rendszer automatikusan tartasba

helyezi.

~

Megjegyzés  Ko6z0s hivas fogadasdhoz a Kozos hivasok ablakban tekintse at a kovetkezs részt:
,,K06z0s hivas fogaddsa” szakasz (8-1. oldal).

2-1. téblézat  Hivas fogaddsa

Médszer

Mivelet

Kornyezetérzékeny
meni

Kattintson az egér jobb oldali gombjéval a hivasra, majd
valassza a Valaszol parancsot.

Hivasvezérlés
eszkoztar

Kattintson a Valaszol gombra.

Miiveletek menii

Valassza a Valaszol parancsot.

Az egér
hasznalataval

A Hivasvezérlés ablakban kattintson duplan a hivésra.

Az egérrel hiizza a kivalasztott hivast a Valaszol
gombra.

Gyorsbillenty

Nyomja meg a hivas fogadasdhoz rendelt
gyorsbillenty{it. Az alapértelmezés a Ctrl + A
billenty{ikombinacié.

Cisco IP telefon

Fogadja a hivast a Cisco IP telefonnal.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Hivas tartasba helyezése

Ha masik bejové hivast szeretne fogadni, vagy ellenérizni szeretné a fogado fél
elérhetGségét, tartasba helyezheti az aktiv hivast. Ha a Hivasvezérlés ablakban
tartasba helyez egy hivast, a tartas ikon jelenik meg a Hivasallapot teriileten,
az Operétorvonal gombon pedig az aktiv ikon lathaté.

~

A Hivasvezérlés ablakban hivast tartasba a 2-2. tablazat barmelyik eljarasaval

helyezhet.

Megjegyzés A Gyorshivd vagy a Cimtar ablakokb6l nem helyezhet tartasba hivast.

2-2. téblézat  Hivds tartdsba helyezése

Médszer Mivelet

Kornyezetérzékeny |Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd

menii valassza a Tart parancsot.

Hivéasvezérlés Kattintson a hivasra, majd kattintson a Tart gombra.

eszkoztar

Miiveletek menii Kattintson a hivasra, majd a Miiveletek menii Tart
parancséra.

Az egér Huzza az egérrel az aktiv hivast a Tart gombra.

hasznalatéval Kattintson duplan az aktiv hivasra.

Gyorsbillenty( Kattintson a hivasra, majd nyomja meg a hivas tartasba
helyezéséhez tartozé gyorsbillentyiit. Az alapértelmezés
a Ctrl + L billentyiikombinécié.

Cisco IP telefon Hasznélja a Cisco IP telefonkésziiléket a hivas tartasba
helyezésére.

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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Tartdsban lévé hivds visszavétele

Amikor visszavesz egy tartdsban 1év6 hivast, a hivo fél kapcsolatba keriil Onnel.
Ha a Hivasvezérlés ablakbdl vesz vissza egy hivast, a vonaléllapot teriileten és az
Operétorvonal gombon egyardnt az aktiv ikon jelenik meg.

A Hivasvezérlés ablakban hivast visszavenni a 2-3. tablazat barmelyik
eljarasaval lehet.

~

Megjegyzés A Gyorshivo vagy a Cimtar ablakokb6l nem vehet vissza tartasbol hivast.

2-3. tablazat  Hivas folytatdsa

Médszer Mivelet

Kornyezetérzékeny |Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a tartdsban 1évé
menii hivasra, majd a kornyezetérzékeny meniibdl vélassza a
Folytatas parancsot.

Hivasvezérlés Kattintson a tartasban 1év§ hivasra, majd a Folytatas

eszkoztar gombra.

Miiveletek menii Kattintson a tartdsban 1évé hivasra, majd a Miveletek
meniibdl vilassza a Folytatas parancsot.

Az egér Huzza az egérrel a tartasban 1év6 hivast a Hivasvezérld

hasznalataval eszkoztar Visszavétel gombjara.

Kattintson duplén a tartasban 1év6 hivasra, igy
visszaveheti azt.

Gyorsbillenty Kattintson a tartott hivasra, majd nyomja meg a hivas
folytatasdhoz tartozd gyorsbillenty(it. Az alapértelmezés
a Ctrl + L billentyiikombinécié.

Cisco IP telefon Vegye vissza a Cisco IP telefonr6l a tartdsban
1év6 hivast.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Hivas befejezése

Amikor a Cisco CallManager Attendant Console bontja a kapcsolatot, a hivas
eltlinik a Hivasvezérlés ablak Hivasrészletek paneljérél. A Hivasvezérlés
ablakban hivast a 2-4. tablazat barmelyik eljardsaval bonthat.

~

Megjegyzés A Gyorshivd vagy a Cimtar ablakbo6l nem lehet hivast bontani.

2-4. tablézat  Hivas befejezése

Médszer Mivelet

Kornyezetérzékeny |Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd

menii valassza a Bontas parancsot.

Hivasvezérlés Kattintson a hivasra, majd kattintson a Bontas gombra.

eszkoztar

Miiveletek menii Kattintson a hivasra, majd a Miiveletek menii Bontas
parancsara.

Az egér Hiizza az egérrel az aktiv hivast a Bontas gombra.

hasznalataval

Gyorsbillenty( Kattintson a hivasra, majd nyomja meg a hivas

bontdsdhoz tartoz6 gyorsbillentyiit. Az alapértelmezés a
Ctrl + H billentylikombinacié.

Cisco IP telefon Bontsa a hivast a Cisco IP telefonnal.

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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W Hivas kezdeményezése

Hivas kezdeményezése

Hivast akkor tud kezdeményezni, ha a Hivasvezérlés ablakban van elérhet vonal.
Hivast cimtarbeli vagy gyorshivé szamra, illetve kiils6 telefonszamra lehet
inditani. Hivast a 2-5. tdblazat barmelyik mddszerével kezdeményezhet.

2-5. tablézat  Hivas kezdeményezése

Médszer Mivelet

Kornyezetérzékeny |Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a kivant cimtér-

menii vagy gyorshivé bejegyzésre, majd a Tarcsazas
parancsra.

Hivasvezérlés Kattintson a kivant cimtar- vagy gyorshivo bejegyzésre,

eszkOztar majd a Tarcsazas gombra.

Miiveletek menii Kattintson a kivant cimtar- vagy gyorshivo bejegyzésre,
majd a Miiveletek menii Tarcsazas parancsara.

Az egér Kattintson dupldn a kivant cimtar- vagy gyorshivo

hasznalataval bejegyzésre; ezzel automatikus megkezdddik a tarcsazas.

Az egérrel fogd és vidd médszerrel hiizza a megfeleld
cimtér- vagy gyorshivé bejegyzést a Hivasvezérlés
eszkoztar Tarcsazas gombjara, a Hivasrészletek panelre
vagy a Hivasvezérlés ablak Operatorvonal gombjara.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
m. 0L-5145-01 |




| 2.fejezet Hivésok kezelése

Hivés kezdeményezése W

2-5. tablézat  Hivas kezdeményezése (folytatds...)

Médszer Mivelet
Gyorsbillentyi Kattintson a kivant cimtér- vagy gyorshivo bejegyzésre.

Nyomja meg a hivds tarcsazasdhoz rendelt
gyorsbillentyiit, majd kattintson a Tarcsazas gombra.
Az alapértelmezés a Ctrl + D billentylikombinacio6.

Hasznalja a szamit6gép billentyiizetének jobb oldalan
talalhat6é numerikus billenty(izetet a tircsdzand6 szam
beirdsara, majd nyomja le az Enter gombot vagy a
tarcsazas gyorsbillenty(ijét. Az alapértelmezés a

Ctrl + D billentytikombinécid.

Ha tobb gombot is beallitott, a telefonkagylé
felvételéhez kattintson az Operatorvonal gombok
valamelyikére. Ezutan a tarcsazoé billentyiizet
segitségével irja be a telefonszdmot, majd a hivas
elinditasahoz kattintson az OK gombra vagy nyomja
meg az Enter gombot.

Nyomja meg a tarcsazashoz tartoz6 gyorsbillentytit a
tarcsazo billentyiizet eléréséhez. Az alapértelmezés a
Ctrl + D billentylikombinaci6.

Tércsazo 1. Hajtsa végre az alabbi miiveletek valamelyikét:
billentytizet

Nyomja le a Ctrl + D billentytikombinaciot a
szamitogép billentylizetén.

Vilassza a Miiveletek menii Tarcsazas parancsit.
2. Hajtsa végre az aldbbi miiveletek valamelyikét:
Irja be a tarcsazni kivant szamot.

Keresse ki a cimtarbdl azt a személyt vagy
telefonszdmot, akivel vagy amellyel kapcsolatot
szeretne teremteni. Kattintson a cimtérbejegyzésre.

3. Kattintson a Tarcsazas gombra.

Cisco IP telefon Tarcsazzon a Cisco IP telefonkésziilékrdl.

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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W Hivés dtadasa

H' ’ ’ d ’

Ivas atadasa
Amikor 4tad egy aktiv hivist, a rendszer a hivot az On 4ltal kivdlasztott személlyel
kapcsolja 6ssze. A Cisco CallManager Attendant Console segitségével ellendrzés

nélkiil, el6zetes megbeszéléssel illetve kozvetleniil is atadhat hivast illetve
osszekapcsolhat hivasokat az alabbi szakaszokban leirtak szerint:

e Hivas ataddsa 2-8. oldal
o MegbeszElés atadds eldtt 2-10. oldal
e Osszekapcsolds 2-11. oldal

Gyorsbillentyfi, a kornyezetérzékeny meniik, a meniisor vagy az egér segitségével
barmely ablakbdl ellendrzés nélkiil, el6zetes megbeszéléssel illetve kozvetleniil is
atadhat hivast.

~

Megjegyzés  Ha hivas dtaddsakor hibaiizenetet kap, tanulmanyozza at a kvetkez§ részt:
,.Hibaelharitds” szakasz (9-1. oldal).

¢ 2 ’ d ’
Hivas atadasa
Amikor atad egy hivast, a fogad6 féllel nem tud el&zetesen egyeztetni.

Ha egy hivast az Atadas billenty(izet hasznalatdval szeretne 4tadni, kovesse
a 2-6. tablazat valamely eljarasat.

2-6. téblazat  Hivds ataddsa

Médszer Mivelet

Kornyezetérzékeny |Kattintson az atadni kivant hivasra, majd kattintson az

menii egér jobb oldali gombjaval egy gyorshivo vagy
cimtarbejegyzésre, végiil kattintson az Atadas
parancsra.

Az egér Huzza az atadni kivant hivast egy gyorshivo vagy

hasznalataval cimtarbejegyzésre.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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2-6. tablazat  Hivas dtaddsa (folytatds...)

Médszer Mivelet
Alapértelmezett 1. Kattintson az atadni kivant hivasra.
gyorsbillentyi 2. A szamitogép billentyiizetének gombjaival irja be

azt a szamot, amelyre at szeretné adni a hivést.

3. A Ctrl + X billentyiikombinéacié lenyomasaval
fejezheti be az atadds miiveletét.

Tércsazo 1. Hajtsa végre az alabbi miiveletek valamelyikét:
billenty(izet

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval az atadni
kivant hivasra, majd a kornyezetérzékeny meniibél
valassza az Atad4s parancsot.

Kattintson az atadni kivant hivasra, majd a
Hivasvezérl6 eszkoztar Atad gombjara.

Kattintson az 4tadni kivant hivdsra, majd vélassza a
Miiveletek menii Atadas parancsat.

Kattintson az atadni kivant hivdsra, majd nyomja le
a Ctrl + X billentyikombinaciot.

2. Miutan megjelent az atadas szambillentytizete, adja
meg, hogy melyik szamra szeretné 4tadni a hivast.

3. Kattintson az OK gombra.

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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W Hivés dtadasa

Megbeszélés atadas elott

Lehet§ség van arra, hogy a hivas atadasa el6tt egyeztessen a fogadé féllel.
Hivasatadas el6tti megbeszélés folytatasdhoz hasznalja a 2-7. tablazat valamelyik
modszerét.

2-7. tabldzat ~ Megbeszélés dtadas elétt

Médszer Mivelet

Kornyezetérzékeny |Kattintson az atadni kivant hivdsra, majd kattintson az

menii egér jobb oldali gombjaval egy gyorshivé vagy cimtar-
bejegyzésre, végiil kattintson a Megbeszélés atadas elott
parancsra.

Alapértelmezett 1. Kattintson az atadni kivant hivasra.

gyorsbillentyd 2. A szamit6gép billentytizetének gombjaival irja be azt a

szamot, amelyre at szeretné adni a hivast.

3. Nyomja le a Ctrl + T billentylikombinéciot.

Tércsazo 1. Hajtsa végre az alabbi miiveletek valamelyikét:

billenty(izet Kattintson az egér jobb oldali gombjaval az atadni

kivant hivasra, majd vélassza a kornyezetérzékeny
menii Megbeszélés atadas elGtt parancsat.

Kattintson az atadni kivant hivasra, majd a
Hivasvezérl6 eszkoztar Megbeszélés atadas elétt
gombjara.

Kattintson az atadni kivant hivasra, majd vélassza a
Miiveletek menii Megheszélés atadas eldtt parancsat.

Kattintson az atadni kivant hivdsra, majd nyomja le a
Ctrl + T billentylikombinéciot.

2. Miutan megjelent az atadas szambillentyiizete, adja
meg, hogy melyik szamra szeretné dtadni a hivast.

3. Kattintson az OK gombra. A Hivasvezérlés ablakban
talalhat6 aktiv hivast tartasba helyezte.

4. Kérdezze meg a felhasznalot, hogy atadhatja-e a hivast.

Ha 4t szeretné adni a tartdsban 1év6 hivast, végezze el
a kovetkezd pontban ismertetett miiveletek
valamelyikét: 1.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Osszekapcsolas

Az dsszekapcesolas segitségével két hivast dsszevonhat. A Hivasrészletek
ablakban ki kell valasztania az aktiv hivast és a vonal egy masik hivasat,
hogy az dsszekapcsoldst dtadast hasznélhassa.

Osszekapcsoldshoz a 2-8. tiblazat valamelyik médszerét hasznalhatja.

2-8. tdbldzat  Osszekapcsolds

Médszer Mivelet

Kornyezetérzékeny |A Ctrl gomb lenyomasaval és a hivasokra valé

menii kattintassal valassza ki a Hivasvezérlés ablak
osszekapcsoland6 hivasait, majd kattintson az egér jobb
oldali gombjéval és a kornyezetérzékeny meniibdl
valassza ki az Osszekapcsolas meniipontot.

Hivéasvezérlés Nyomyja le a Ctrl gombot, és kattintson az 6sszekapcsolni

eszkoztar kivant hivasokra, majd kattintson az Osszekapcsolés
gombra.

Miiveletek menii Nyomja le a Ctrl gombot, és kattintson az 6sszekapcsolni

kivéant hivasokra, majd vélassza a Miiveletek menii
Osszekapcsolas parancsit.

Alapértelmezett 1. Nyomja le a Ctrl gombot, és kattintson az
gyorsbillentyf 0sszekapcsolni kivant hivasokra.

2. Az 6sszekapcsoldas miiveletének befejezéséhez
nyomja le a Ctrl + R billentylikombinéciot.

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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W  Csaflakozés hivashoz

Csatlakozas hivashoz

Az Egyesit gomb a hivasok egy csoportjat és a kisérét egyesiti egy
konferenciabeszélgetésben. Az egyesités hasznélatahoz ki kell valasztania
az aktiv hivést és a vonal tobbi hivasat.

Hivasokat a 2-9. tablazat valamely moddszerével egyesithet.

~

Megjegyzés  Két aktiv hivas kisérd nélkiili egyesitéséhez a kovetkezs témakorben talal bovebb
informéaciokat: ,,Osszekapcsolds™ szakasz (2-11. oldal).

2-9. tabldzat  Hivdsok egyesitése

Médszer

Mivelet

Kornyezetérzékeny
meni

A Ctrl gomb lenyoméséaval és a hivdsokra val6 kattin-
tassal valassza ki a Hivasvezérlés ablak egyesitendd
hivasait, majd kattintson az egér jobb oldali gombjaval
és a kornyezetérzékeny meniibSl valassza ki az Egyesit
menipontot.

Hivasvezérlés
eszkoztar

Nyomja le a Ctrl gombot, és kattintson az egyesitendd
hivasokra, majd kattintson az Egyesit gombra.

Miiveletek menii

Nyomja le a Ctrl gombot, és kattintson az egyesiteni
kivéant hivasokra, majd vélassza a Miiveletek menii
Egyesit parancsat.

Alapértelmezett
gyorsbillentyf

1. Nyomja le a Ctrl gombot, és kattintson az egyesiteni
kivant hivasokra.

2. Nyomja le a Ctrl + J billentyiikombinéciot az
egyesités miivelet befejezéséhez.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Alkalmi konferenciabeszélgetés kezdeményezése

~

A Cisco CallManager Attendant Console segitségével On, mint a
konferenciabeszélgetés iranyitdja, el6zetesen nem egyeztetett
konferenciabeszélgetést is 1étrehozhat. Alkalmi konferenciabeszélgetésnél
minden egyes résztvevét On hiv fel és ad hozzé a beszélgetéshez.

Alkalmi konferenciabeszélgetést barmely ablakbél a 2-10. tablazat tetszGleges
modszerével kezdeményezhet.

Megjegyzés  Alkalmi konferenciabeszélgetést barmely ablakb6l kezdeményezhet. Ha a
gyorshivé vagy a cimtar ablakbdl hoz 1étre konferenciabeszélgetést, az emlitett
miiveletek barmelyikét elvégezve, példaul a Konferencia gombra kattintva, majd
a Konferencia meniipontot vélasztva hozzdadja az illet6t a konferenciabeszél-
getéshez, illetve bekapcsolja a beszélgetésbe a gyorshivé csoportban vagy a
cimtarban kivélasztott személyt.

2-10. tablézat  Alkalmi konferenciabeszélgetés kezdeményezése
Médszer Mivelet
Kornyezetérzékeny |Miutan kivalasztotta, hogy melyik hivast szeretné
meni hozzdadni a konferenciabeszélgetéshez, kattintson az
egér jobb oldali gombjaval a megfeleld gyorshivo vagy
cimtarbejegyzésre, majd valassza a Konferencia
parancsot.
Az egér Huzza a megfeleld gyorshivé vagy cimtarbejegyzést a
hasznalataval Konferencia gombra.
Alapértelmezett 1. Fogadja a hivast.
gyorsbillenty(d 2. Irja be a szamit6gép billentylizetén a
konferenciabeszélgetéshez hozzdadand6 személy
telefonszamat.
3. A konferenciabeszélgetés 1étrehozdsahoz nyomja le
a Ctrl + C billentytikombinaciot.
Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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W Hivas parkoltatésa

2-10. tablézat  Alkalmi konferenciabeszélgetés kezdeményezése (folytatds...)

Médszer Mivelet
Téarcsazoé 1. Hajtsa végre az alabbi miveletek valamelyikét:
billentytizet

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra,
majd a kornyezetérzékeny meniibdl valassza a
Konferencia parancsot.

Kattintson a megfeleld hivasra, majd a Hivasvezérl
eszkoztar Konferencia gombjara.

Kattintson a megfelels hivasra, majd a Miiveletek >
Konferencia meniipontra.

Kattintson a megfelel6 hivasra, majd a nyomja le
a szamitogép billentyiizetén a Ctrl + C
billentytikombinéciot.

2. Miutan a szambillentyiizet megjelent, irja be a
beszélgetéshez hozzdadni kivant felhasznald
telefonszdmat. Kattintson az OK gombra.

3. Kattintson a Konferencia gombra, vilassza a
Miiveletek > Konferencia meniipontot, vagy
nyomja le a Ctrl + C billentyiikombinéciot a
szamitogép billentylizetén.

Hivas parkoltatasa

A Hivasparkoltatas funkcid lehetdvé teszi a hivasok tartasba helyezését, amelyek
a rendszer barmely késziilékérdl atvehetSk. Ha példaul aktiv hivast folytat sajat
késziilékén, parkoltathatja egy megadott parkoltaté mellékre, példiul az 1234-es
szamra. Valaki més a rendszerbdl, egy masik telefonkésziilékrél az 1234-es
szdmot tarcsdzva atveheti a hivast.

A Parkoltatott hivasok részletei panel Parkoltatott hivasok tétele az alabbi
informécidkat tartalmazza:

* A parkoltatott hivds szamat
e Azt a melléket, amelyre parkoltatta a hivast

e Annak a titkdrnak a szamat, aki parkoltatta a hivast

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Hivasok kezelése

~

Hivés parkoltatésa Il

A Parkoltatott hivasok részletei panelen példaul ilyen tétel jelenhet meg:

2000 parkoltatva itt: 4000, 3000 altal. A bejegyzés szerint a 3000-es szamot
hasznalé titkar parkoltatta a 2000-es szamrél befuté hivast a Cisco CallManager
altal kivalasztott szamra, amely ebben az esetben a 4000-es volt. A 2000-es szam1
késziiléken a hivas tartasban marad, amig a felhasznal6 nem fogadja, vagy a titkar
vissza nem veszi.

Megjegyzés

1. lépés

2. lépés

3. lépés

A parkoltatashoz hasznalt melléket a Cisco CallManager valasztja ki a
rendszergazda altal a Cisco CallManager Administration segitségével megadott
beallitasok alapjan.

Hivas parkoltatasdhoz a kovetkez6 eljarast kell kovetnie.

A kévetends eljaras

Hajtsa végre az alabbi miiveletek valamelyikét:

e Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a parkoltatni kivant hivasra, majd a
kornyezetérzékeny meniibsl valassza a Hivasparkoltatas parancsot.

e Kattintson a parkoltatni kivant hivasra, majd a Hivasvezérlés eszkoztar
Hivasparkoltatas gombjara.

e Kattintson a parkoltatni kivant hivasra, majd valassza a M{veletek menii
Hivasparkoltatas parancsat.

e Nyomja meg a hivasparkoltatashoz tartozé gyorsbillentyiit a szamitogép
billentyiizetén. Az alapértelmezés a Ctrl + P billentyiikombinécio.

e A Hivasvezérlés ablakbodl hizza at a parkoltatni kivant hivast a Parkoltatott
hivasok ablakba.

Megjelenik egy parbeszédpanel, mely jelzi, hogy a rendszer melyik mellékre
parkoltatta a hivast. Kattintson az OK gombra.

A parkoltatott hivas a Parkoltatott hivdsok panelen jelenik meg.

Vegye fel a kapcsolatot azzal a személlyel, akinek 4t kell vennie a hivast.

[ oL-5145-01
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W Parkoltatott hivés visszavétele

Parkoltatott hivds visszavétele

Ha a felhasznélé nem fogadja a parkoltaté mellékre kapcsolt hivast,
On visszaveheti azt a parkoltaté mellékrél.

A Parkoltatott hivasok ablakban megtekintheti és atveheti az 6sszes olyan hivast,
amelyet a kezel8i szerverhez kapcsolddott titkarok parkoltattak. Nem jelennek
meg és nem vehetSk at azok a hivasok, amelyek parkoltatdsara az On
titkarkonzolba val6 bejelentkezése el6tt keriilt sor.

Parkoltatott hivas visszavételéhez kovesse a kovetkez6 eljardst.

A kovetends eljaras

1.1épés  Ha a felhasznalo nem valaszol a hivasra, a parkoltatott hivast az aldbbi eljarasok
valamelyikével veheti vissza:

e Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a parkoltatni kivant hivasra, majd
véalassza a kornyezetérzékeny menii Parkoltatott hivas visszakapcsolasa
pontjat.

e Kattintson a parkoltatni kivant hivasra, majd a Hivasvezérlés eszkoztar
Parkoltatott hivas visszakapcsolasa gombjara.

e Kattintson a parkoltatni kivant hivasra, majd valassza a M{veletek menii
Parkoltatott hivas visszakapcsolasa parancsit.

¢ Nyomja meg a parkoltatott hivas visszakapcsolasdhoz tartoz6 gyorsbillentyiit
a szamitogép billentyilizetén. Az alapértelmezés a Ctrl + P
billentyikombinéacio.

2.lépés A megjelend parbeszédpanelen vélassza ki a visszavenni kivant telefonszdmot.
Kattintson a Visszakapcsolas elemre.

Az aktiv hivas a Hivasvezérlés részletei panelen jelenik meg.

3.lépés  Ertesitse a hivo felet a torténtekrdl.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Hivasok kezelése

Hivas tovabbitasa hangpostafickra

Tovabbi lehetéségek (Gyorsbillentyiik)

A szamit6gép billentyiizetén is megadhatja, hogy melyik telefonszamu hivéast
szeretné visszakapcsolni, majd nyomja le a hivas visszakapcsoldsahoz tartozo
gyorsbillenty(it. Az alapértelmezés a Ctrl + P billentylikombinacio6.

A parkoltatott hivas automatikusan visszakeriil a Hivasvezérlés

részletei panelre.

A Parkoltatott hivasok ablakban a parkoltatott hivast az Operatorvonal
gombra huzva visszakapcsolhatja.

Hivas tovabbitasa hangpostafiokra

Ha egy hivast a hangpostdjara szeretne tovabbitani, kovesse a kovetkezs eljarast:

1. lépés

2. lépés

3. lépés

4. lépés

Fogadja a hivast.

Hajtsa végre a kovetkezd miiveletek egyikét:

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a kornyezetérzékeny
meniibdl vilassza a Hangposta parancsot.

Kattintson a Hivasvezérlés eszkoztar Hangposta gombjara.
Vélassza a Miveletek menii Hangposta pontjat.

Nyomja meg a hivas hangpostara irdnyitasdhoz tartozé gyorsbillentyfit
a szamitogép billentytizetén. Az alapértelmezés a Ctrl + V
billentytikombinécio.

Ezzel a hivas tartasba keriil, és megjelenik a Tarcsazo billentyiizet. Irja be annak
a személynek a telefonszamat, akivel kapcsolatba szeretne 1épni, majd kattintson
a Tarcsazas gombra.

A Hivéasvezérlés panel jelzi, hogy a hivast hangpostara tovabbitja. Varja meg az
atadas befejezddését.

A rendszergazda 4llitja be, hogy mennyi ideig tart a hivas atadasa hangpostara.
Ha meg szeretné valtoztatni ezt az id6tartamot, forduljon a rendszergazdahoz.
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Il A gyorsbillentyik haszndlata

A gyorsbillentyk haszndlata

A Cisco CallManager Attendant Console alkalmazasban beéllitott
gyorsbillentytik segitségével hatékonyan végezheti el a hivasvezérls feladatokat.
A 2-11. tablazat utmutatéként szolgal a gyorsbillentyiikhoz:

e

m Nyomtassa ki ezt az oldalt, majd helyezze el a monitorja mellett vagy az
ir6asztalan, hogy a hivatkozasait hasznéalhassa.

2-11. téblézat ~ Gyorsbillentyiik

A rendszer Titkar altal
alapértelmezett | konfiguralt
Kivant hatas gyorsbillentyiije! |gyorsbillentyi2
Hivas fogadédsa Ctrl + A
Hivas kezdeményezése Ctrl + D
Hivas befejezése Ctrl + H
Hivéas tartasba helyezése Ctrl + L
Tartasban 1év6 hivas visszavétele Ctrl + L
Hivéas parkoltatasa Ctrl + P
Parkoltatott hivas visszavétele Ctrl + P
Atad Ctl+X
Megbeszélés atadas elbtt Ctrl + T
Osszekapcsolas Ctl +R
Hivéasok egyesitése Ctrl +1J
Konferenciabeszélgetés Ctrl + C
Hivas tovabbitasa hangpostafiokra Ctrl + V
A Szamjegyek beirasa billenty(izet hasznalata |Ctrl + S

1. A titkdrkonzol automatikusan bedllitja az alapértelmezett gyorsbillentyiit.

2. Ha meg szeretné véltoztatni a rendszer alapértelmezett gyorsbillenty(it, adja meg a Titkér altal
bedllitott gyorsbillentyli oszlopban megadott gyorsbillentyfit.

~

Megjegyzés Az alapértelmezett gyorsbillentyiik médosithatok. Tovabbi tudnivaldk:
,»A meniisor hasznalata” szakasz (3-1. oldal).
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A menusor haszndlata

Ebben a fejezetben a kovetkez6 témakat targyaljuk:
¢ A F4jl menii haszndlata 3-1. oldal
* A Szerkesztés menii hasznalata 3-2. oldal
e A Nézet menii hasznalata 3-4. oldal
e A Miveletek menii hasznélata 3-7. oldal
e A Szadmjegyek beirdsa panel haszndlata 3-8. oldal

e A Sugd menii hasznélata 3-9. oldal

A Fajl meni haszndlata

A F4jl meniibél valthat on-line/off-line allapotba, jelentkezhet ki, illetve 1éphet ki a
programbdl. Tovabbi informacidkat a miiveletekrdl az alabbi témakorokben talal:

e Bejelentkezés és atvaltas on-line dllapotba 1-21. oldal

e Off-line allapotba valtas, kijelentkezés és kilépés 1-23. oldal
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I A Szerkesztés meni haszndlata

A Szerkesztés menu hasznélata

A Szerkesztés meniibdl sajat gyorsbillentyiiket hozhat létre, gyorshivo
csoportokat és bejegyzéseket készithet, moédosithat és tordlhet, illetve sziikség
szerint attekintheti és moédosithatja a beéllitdsokat. Tanulmanyozza at az alabbi
témakoroket:

e Gyorsbillentyik létrehozdsa és modositisa 3-2. oldal

* Gyorshivo csoportok €s bejegyzések 1étrehozasa, modositasa €s torlése
3-3. oldal

e A beallitasok megtekintése és modositasa 3-4. oldal

Gyorsbillentyiik létrehozasa és médositasa

1. lépés

2. lépés

3. lépés

A Cisco CallManager Attendant Console alkalmazasban lehet&ség nyilik a
gyorsbillentylik médositaséra, illetve 4j gyorsbillentyiik 1étrehozédsara; ezek
mentése kilépéskor megtorténik. A meniisorbdl elérhet parancsok
mindegyikéhez létrehozhaté gyorsbillenty.

Gyorsbillentytiket az aldbbi eljarast kovetve hozhat 1étre:

A kovetends eljaras

Valassza a Szerkesztés menii Gyorsbillentyiik... parancsat.

A parbeszédpanel Parancsok teriiletén talalhato listabol valassza ki azt a
parancsot, amelyhez gyorsbillentylit szeretne 1étrehozni, illetve az amelyhez
hozzéarendelt gyorsbillentytit médositani szeretné.

Adja meg a gyorsbillentyiiként hasznalandé billentyiikombinéciét a Billentytik
mezdGben.
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A meniisor haszndlata

4. lépés

5. lépés

A Szerkesztés meni hasznélata W

Jelolje be a CTRL, a SHIFT vagy az ALT jelol6négyzetet (vagy ezek valamilyen
kombinacidjat).
Kattintson a Mentés, a Mentés és bezaras vagy a Mégse elemre.

)

Megjegyzés  Miutdn a Mentés elemre kattintott, djabb gyorsbillentyfit is
1étrehozhat vagy moédosithat.

A parbeszédpanel bezardsa utdn a gyorsbillentyl a megadott meniipont mellett
jelenik meg. A gyorsbillentyfi a Billenty(ik mez&ben is lathaté, amikor a parancsot
a fenti parbeszédpanel Parancsok teriiletén kivalasztja.

Gyorshivo csoportok és bejegyzések létrehozasa,
modositasa és torlése

A gyorshivé csoportoknak és tételeknek a Szerkesztés meniiponton keresztiil
torténd létrehozasaval, modositasdval és torlésével kapcsolatban bévebb
informacidt a kovetkez6 témakorben talél: ,,A Gyorshivok ablak hasznédlata”
szakasz (5-1. oldal).
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I A Nézet meni haszndlata

A bedllitasok megtekintése és médositasa

A Szerkesztés meniib6l On vagy a rendszergazda moédosithatja azokat a
beallitasokat, amelyek a Cisco CallManager Attendant Console hasznalatinak
lehet&ségeit hatarozzak meg. Ezek a beallitdsok teszik lehetdvé, hogy a
titkarkonzol parbeszédet folytathasson a titkdrkonzol szerverrel és a cimtarral,
amely a Cimtar ablakban fellelhet6 informacidkat szolgéltatja.

A Cisco javasolja, hogy csak akkor médositsa ezeket a bedllitdsokat, ha a
rendszergazda megkéri erre.

A bedllitadsokat az alabbi eljarast kovetve tekinthetik meg és véltoztathatja meg:

A kévetends eljaras

1.lépés  Valassza a Szerkesztés menii Bedllitdsok... pontjat.

2.lépés  Ezeknek a beallitasoknak a modositasaval és megadéasaval kapcsolatban tovéabbi
informacidt a kovetkez6 részben taldl: ,,A Cisco CallManager Attendant Console
elsd inditasa” szakasz (1-19. oldal).

A Nézet menu hasznélata

A Nézet meniib6l mddosithatja az ablakokban megjelend szovegek méretét,
illetve a konzol szineit. Tanulményozza at az alabbi témakoroket:

e A szdvegméret modositasa 3-5. oldal
e A szinséma megvaltoztatisa 3-6. oldal
e Az ablakméret és -elrendezés rogzitése 3-6. oldal

e Az alapértelmezett ablakelrendezés kivalasztasa 3-7. oldal
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A Nézet meni hasznélata W

A szévegméret médositasa

A Cisco CallManager Attendant Console alkalmazasban kivansdga szerint
moédosithatja a szovegek méretét. A szovegméretet az 6sszes ablakra vonatkozdan
vagy csak adott ablakra vonatkozdan is médosithatja.

Ha modositani szeretné az ablakokban megjelend szovegek bettiméretét, kovesse
az alabbi eljarast:

A kévetends eljaras

1.1épés  Sziikség szerint végezze el az alabbi miiveletek valamelyikét:

e Ha az 0sszes ablakra vonatkozdan szeretné megvaltoztatni a szovegméretet,
véalassza a Nézet menii Szovegmeéret pontjat.

e Ha csak adott ablakra vonatkoz6an szeretné megvéaltoztatni a szovegméretet,
kattintson az egér jobb oldali gombjaval az ablakban, majd a
kornyezetérzékeny meniibsl vdlassza a Szovegméret parancsot.

2.lépés  Vailassza az aldbbi lehetGségek valamelyikét:

e JLegnagyobb

e Nagyobb
e Kozepes

e Legkisebb
¢ Kisebb

Ezzel médositotta a kivalasztott ablakra, illetve az 0sszes ablakra vonatkozoé
betiiméretet.
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I A Nézet meni haszndlata

A szinséma megvaltoziatasa

1. lépés

2. lépés

A Cisco CallManager Attendant Console alkalmazasban kivansdga szerint
moédosithatja a szinsémaét. Els6 futtataskor a titkarkonzol az alapértelmezett
kék-fehér szinsémaval jelenik meg.

Ha mddositani szeretné a szinsémat, kovesse az alabbi eljarast:

A kévetends eljaras

Valassza a Nézet menti Szinsémak pontjat.
Vélassza a kovetkezd lehetGségek valamelyikét:
e Alapértelmezett (kék-fehér)
* Barna
* Smaragd
e Sziirke
e Kontrasztos (fehér, vilagossziirke hattérrel)

Ezzel médositotta a titkarkonzol altal hasznalt szinsémat.

Az ablakméret és -elrendezés rogzitése

e

Tipp

e

Tipp

Az ablakméretet és -elrendezést a Nézet > Ablakok zarolasa paranccsal lehet
rogziteni. Igy biztosithatd, hogy az ablakok mindig a kivant médon jelenjenek
meg, és méretiik is valtozatlan maradjon.

Ha fel szeretné oldani az elrendezést, valassza a Nézet > Ablakok feloldasa
parancsot.

Az Alapértelmezett ablakelrendezést az ablakok zarolt dllapota mellett is
valaszthatja, az ablakok zarolva maradnak.
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A Miiveletek meni hasznélata W

Az alapértelmezett ablakelrendezés kivalasztasa

~

A Cisco CallManager Attendant Console alkalmazasban lehet&ség nyilik az
Osszes ablak lekicsinyitésére vagy felnagyitasara. Amikor az alapértelmezett
ablakelrendezésre valt at, a Cisco CallManager Attendant Console ablak
osszeugorhat, korbefogva a harom ablakot, a mentisort, a hivasvezérl6 eszkoztarat
és az allapotsort.

Megjegyzés

Ha valamelyik ablakot az el6tt kicsinyiti le, hogy az Alapértelmezett
ablakelrendezés beallitast valasztand, az adott ablakot az alkalmazas felnagyitja
a bedllitas aktivalasakor.

Ha barmilyen mddositast eszk6zol a szovegméretben vagy a szinsémaban, mielStt
az Alapértelmezett ablakelrendezés beallitast valasztja, a modositasok tovabbrais
érvényben maradnak.

Ha az alapértelmezett ablakelrendezésre szeretne valtani, valassza a Szerkesztés >
Alapértelmezett ablakelrendezés meniipontot.

A Muveletek menu haszndlata

~

A Miiveletek meniin keresztiil hivasvezérlS feladatokat végezhet el. Arrdl,
hogy a Miiveletek meniin keresztiil hogyan érheti el a hivasvezérlé funkciodkat,
a kovetkezG részben talal b6vebb informacioét: ,,Hivasok kezelése” szakasz
(2-1. oldal).

Megjegyzés A képernydn csak azok a lehetGségek jelennek meg, amelyek valoban elérhetSk és
hasznalhatok. Ha egy lehet&ség le van tiltva, a hozz4 tartoz6 elem sem érhetd el.
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M A Szamjegyek beirasa panel haszndlata

A Szamjegyek beirasa panel hasznélata

Amikor egy automatikus szébeli kérés, példaul a Cisco IP AutoAttendant,

a Cisco IP telefon vagy a titkari szamit6gép numerikus billentytizetével valamilyen
feladat elvégzésére szolitja fel, Onnek a Szdmjegyek beirdsa billenty(izetet kell
hasznalnia a feladat végrehajtasara.

Példa: A Szamjegyek beirasa billentyizet haszndlata

Ha egy misik céget hiv, és automatikus szébeli értesités kozli Onnel, hogy a mellék
tdrcsdzdsahoz nyomja meg az 1-es gombot, akkor On a szdmos lehetséges modszer
valamelyikével jelenitse meg a billentytizetet, majd irja be az 1-es szamot.

ﬂ Ezt a Szamjegyek beirdsa billenty(izet hasznédlatakor akar egérkattintdssal, akar a
szamitogép billentyiizetén taldlhaté szamgombok lenyomdasaval is megteheti.

Ha a Szdmjegyek beirdsa billentyiizetet akarja hasznélni, kovesse az alabbi
eljarast:

A kévetends eljaras

1.lépés A Szamjegyek beirasa billentyiizet megjelenitéséhez hajtsa végre a kovetkezd
miveletek valamelyikét:

a. Vailassza a Miiveletek > Szamjegyek beirasa meniipontot.
b. Nyomja le a Ctrl + S billentyiikombinaciét.

2.lépés A Szamjegyek beirasa billentyiizet megjelenése utan végezze el a kdvetkezd
miiveletek valamelyikét:

a. Ha hangpostédra akar iranyitani egy hivast, irja be a Cimtarban szerepld
felhasznaldk egyikének telefonszamat, majd az automatikus szébeli kérdés
alapjan irja be a beviteli mez&be a megfelel$ alfanumerikus karaktereket és
szimbolumokat.

b. Ha kiilsé szdmot hivott, és automatikus szébeli felszodlitast hall, akkor annak
alapjan irja be a beviteli mez&be a sziikséges alfanumerikus karaktereket és
szimbolumokat.

3. lépés Miutén végzett, kattintson a Bezaras elemre.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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| 3. fejezet

A meniisor haszndlata

A Sig6 meni haszndlata W

Tovabbi lehetéségek (Gyorsbillentyt)

Szamjegyeket a Szamjegyek beirdsa billenty(izet hasznalata nélkiil is beirhat.
Amikor az automatikus szébeli kérdést hallja, nyomja le a szamit6gép
billenty(izetének megfelel6 gombjait, majd a Ctrl + S billentylikombinaciét.

A S4g6 meni haszndlata

1. lépés

2. lépés

A Cisco CallManager Attendant Console on-line sigéval rendelkezik, illetve
frissités céljabol egyszeri hozzaférést biztosit a legijabb titkarkonzol beépiilé
modulhoz. Ha bejelentkezéskor a szerver elérhetetlenségére utal6 tizenetet kap,
akkor a Cisco CallManager Administration révén elérhetd verzidra kell frissitenie
a titkarkonzolt. Miutdn a Stig6é meniin keresztiil megkezdte a frissitési eljarast,
befejezésének mikéntjével kapcsolatban vegye fel a kapcsolatot a rendszer-
gazdaval.

Az alabbi médszerrel tudja elérni a sigot, illetve megtekinteni a szerver és a
konzol verziészamat:

A kévetends eljaras

Ha az on-line sigét szeretné haszndlni, valassza a Stigé > A Cisco CallManager
Attendant Console stiggja meniipontot.

Megjelenik az on-line sigé.

Az aldbbi miveletek barmelyikének elvégzéséhez elGszor véalassza a Sugé >
A Cisco CallManager Attendant Console névjegye meniipontot:

e A titkarkonzol és a hozza csatlakozo szerver verzi6szamanak megtekintése.
Miutdn megtekintette a verzidészamokat, kattintson az OK gombra.
e Frissités a titkarkonzol legtjabb verzidjara.

Az ilyen irdnyu kérdés megjelenésekor kattintson az Igen elemre, ezzel
megerdsitve frissitési szandékat. Varjon, mig a Cisco CallManager Attendant
Console Telepit6 betoltddik, majd a frissités elvégzéséhez kovesse a
képerny6n megjelend utasitdsokat, vagy kérjen segitséget a rendszergazdatdl
a feladat végrehajtasahoz.

[ oL-5145-01
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M A Sig6 meni haszndlata
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II FEJEZET

A Hivdsvezérlés ablak haszndlata

Ha hivast fogad vagy kezdeményez, a hivas allapota, a bejovo hivas szama, a hivo
fél neve - ha elérhetd -, az operéator telefonszam, illetve a hivas idGtartama a
Hivasvezérlés ablak Hivasrészletek panelén jelenik meg.

Az aldbbiakban a kovetkezd témakat targyaljuk:
e Hivasok kezdeményezése a Hivasvezérlés ablakbol 4-2. oldal

e Hivasvezérld miiveletek végrehajtasa a Hivasvezérlés ablakban 4-2. oldal

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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4.fejezet A Hivasvezérlés ablak hasznélata |

M Hivasok kezdeményezése a Hivasvezérlés ablakbdl

Hivasok kezdeményezése a Hivasvezérlés ablakbél

Ha a Hivasvezérlés ablakbdl szeretne hivast kezdeményezni, kdvesse az aladbbi
eljarast:

A kévetends eljaras

1.lépés  Kattintson a Cisco CallManager Attendant Console alkalmazast vezérl Cisco
IP telefon telefonszamat jelzé Operatorvonal gombra a jobb fels sarokban.

2.lépés A péarbeszédpanelen adja meg a hivni kivant szdmot.

3.lépés  Kattintson az OK vagy a Mégse elemre.

e

m Ha gyorshivé tételt vagy a cimtéar valamelyik elemét szeretné hivni, fogd és vidd
modszerrel huzza a gyorshivé vagy cimtér bejegyzést a Hivasvezérlés ablak jobb
fels6 sarkdban talalhaté Operatorvonal gombra.

Hivasvezérlé miveletek végrehaijtasa a
Hivasvezérlés ablakban

A Hivéasvezérlés ablakban a kovetkezd hivasvezérld miiveleteket végezheti el:
e Hivas fogadasa
e Hivas tartasba helyezése és tartdsban 1év§ hivas visszavétele

e Hivas 4tadasa, hivas atadédsa eldzetes megbeszéléssel, illetve hivas
kozvetlen atadasa

e Hivas tovabbitidsa hangpostafidkra

e Konferenciabeszélgetés kezdeményezése
e Hivasok dsszekapcsoldsa

e Hivas parkoltatasa

A Hivéasvezérlés ablakbodl elérhetd hivasvezérlS funkcidkkal kapcsolatban a
kovetkezd témakorben talal b6vebb informacidkat: , Hivasok kezelése” szakasz
(2-1. oldal).
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| FEJEZET

A Gyorshivok ablak hasznélata

Ebben a fejezetben az alabbi témakorokkel foglalkozunk:
¢ Gyorshivo csoport hozzdadédsa 5-2. oldal
¢ Gyorshivo csoport dtnevezése 5-3. oldal
* Gyorshivo csoport torlése 5-3. oldal
* Gyorshivo bejegyzés hozzaadasa 5-4. oldal
e Gyorshivo bejegyzés modositasa 5-5. oldal
e Gyorshivo bejegyzés torlése 5-6. oldal

* A gyorshivo bejegyzések haszndlata hivasvezérl6 feladatok ellatasara
5-7. oldal

A gyorshivo tételek gyorshivé csoportokba rendezheték, amelyek kiilon lapokon
jelennek meg a Gyorshivok ablakban. Mivel a lapok egymés f61é helyez6dnek,
tetszbleges szamu csoportot hozhat 1étre. Hasonldan az egyes csoportokban is
tetszbleges szamu bejegyzés szerepelhet.

Mielétt a gyorshivo bejegyzések segitségével hivasvezérls feladatokat végezne,
legalabb egy gyorshivé csoportot 1étre kell hoznia, amelybe legaldbb egy
bejegyzést kell készitenie, illetve a Minta csoportot is atnevezheti, majd bévitheti
tételekkel. Tovabbi tudnivalok: ,,Gyorshivé csoport dtnevezése” szakasz

(5-3. oldal).

m A Gyorshivok ablak fiileire az egér jobb oldali gombjaval kattintva kénnyedén
hozhat 1étre, szerkeszthet vagy torolhet gyorshivo csoportokat.

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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5. fejezet A Gyorshivék ablak haszndlata |

W Gyorshivé csoport hozzdaddsa

Gyorshivo csoport hozzaadasa

A gyorshivé tételeket gyorshivo csoportokba rendezve tudja kategorizalni.
Létrehozhat példaul egy Személyzeti osztaly nevii csoportot, majd hozzaadhatja
a Személyzeti osztalyon dolgozé munkatarsakhoz létrehozott gyorshivo
bejegyzéseket.

~

Megjegyzés  Mivel a Cisco CallManager Attendant Console a Gyorshivok ablakban egymas
folé tudja rendezni a gyorshivo csoportokat, tetsz6leges szamu gyorshivo
csoportot hozhat l1étre.

A gyorshivé csoportok nem ABC-sorrendben jelennek meg, hanem abban a
sorrendben, ahogy 1étrehozta ket a Gyorshivok ablakban. Ha példdul el6szor a
Személyzeti osztily, majd késSbb a Fejlesztés gyorshivo csoportot hozza 1étre, a
Személyzeti osztaly csoport jelenik meg bal oldalon, mivel ezt hozta létre el&bb.

Ha gyorshivo csoportot szeretne hozzdadni a Gyorshivok ablakhoz, kovesse az
alabbi eljarast:

A kévetends eljaras

1.1épés  Végezze el az aldbbi két miivelet egyikét:

e Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a Gyorshivok ablakban, majd
vilassza a kornyezetérzékeny menii Uj gyorshivé csoport... elemét.

e Vilassza a Szerkesztés menii Gyorshivék > Uj gyorshivé csoport... pontjt.

2.lépés A parbeszédpanel Csoportnév mezGjébe irja be a csoport nevét, majd kattintson a
Mentés elemre.

A parbeszédpanel eltiinik, az Gj lap pedig megjelenik a Gyorshivok ablakban.

3.lépés  Ezutan atnevezheti vagy tordlheti a csoportot, illetve gyorshivo tételeket
adhat hozza.
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A Gyorshivék ablak haszndlata

Gyorshivé csoport ainevezése M

Gyorshivo csoport dinevezése

1. lépés

2. lépés

3. lépés

Barmikor, tetszés szerint dtnevezheti a gyorshivo csoportokat. Erdemes dtnevezni
a Minta csoportot, amely automatikusan megjelenik a Gyorshivok ablakban,
miutin bejelentkezett a titkarkonzolba.

Ha at szeretne nevezni egy gyorshivo csoportot, kvesse az alabbi eljarast:

A kovetends eljaras

Kattintson az adtnevezendd gyorshivo csoport fiilére.

Kattintson az egér jobb oldali gombjéaval a Gyorshivék ablakban, majd vélassza a
kornyezetérzékeny menii Gyorshivé csoport atnevezése parancsit.

A parbeszédpanel Csoportnév mezd§jébe irja be a csoport nevét, majd kattintson a
Mentés elemre.

A parbeszédpanel automatikusan bezarul, az atnevezett lap pedig az 4j névvel
jelenik meg a Gyorshivok ablakban.

Gyorshivo csoport torlése

Gyorshivé csoportot barmikor, sziikség szerint térolhet. Ugyeljen arra, hogy ha
torol egy gyorshivo csoportot, torli a benne 1évS bejegyzéseket is.

Ha gyorshivo csoportot szeretne tordlni, kovesse a kdvetkezd eljarast:

A kovetends eljaras

1.1épés  Kattintson a tordlni kivant gyorshivo csoport fiilére.
2.lépés  Végezze el az aldbbi két miivelet egyikét:
e Kattintson az egér jobb oldali gombjéaval a Gyorshivok ablakban, majd
vélassza a kornyezetérzékeny menii Gyorshivé csoport torlése parancsat.
e Vilassza a Szerkesztés menii Gyorshivok > Gyorshivé csoport torlése
parancsat.
Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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5.fejezet A Gyorshivék ablak hasznélata |

B Gyorshivé bejegyzés hozzdadasa

3. lépés

A

A felbukkané parbeszédpanelen, amely a csoport torlésének megerGsitését kéri,
kattintson az Igen, a Nem vagy a Mégse elemre.

Vigyazat!

Je

Tipp

Az Igen elemre kattintva az Osszes elemet torli a gyorshivé csoportbdl.

Ha az Igen elemre kattint, a lap eltlinik a Gyorshivok ablakbol.

Amikor valamelyik gyorshivé csoport fiilére kattint, a csoport neve megjelenik a
Gyorshivé csoport bal felsé sarkaban.

Gyorshivo bejegyzés hozzdaadasa

1. lépés

2. lépés

A gyorshivé bejegyzések a csoporthoz hozzdadott személy nevét és telefonszamét
tartalmazzdk, illetve megjegyzéssel is elldthatja 6ket. A gyorshivé bejegyzések
segitségével gyorsan kezdeményezhet vagy adhat at - el6zetes megbeszéléssel
vagy anélkiil - hivasokat, illetve konferenciabeszélgetésbe kapcsolhatja a
gyorshivo bejegyzéshez tartozé személyt.

A Megjegyzés mezGbe semmit nem musz4aj beirnia, &m a Név és a Telefonszam
mez0 kitoltését a Cisco CallManager Attendant Console minden gyorshivé
tételhez megkoveteli.

Ha gyorshivé bejegyzést szeretne hozzdadni a Gyorshivok ablakhoz, kdvesse a
kovetkezd eljarast:

A kovetends eljaras

Kattintson arra a fiilre, amelyhez hozza szeretné adni a bejegyzést.
Végezze el a kovetkezd két mivelet egyikét:

e Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a Gyorshivok ablakban, majd
vélassza a kornyezetérzékeny menii Gyorshivé hozzaadasa... pontjat.

e Vilassza a Szerkesztés menii Gyorshivok > Gyorshivé hozzaadasa...
parancsat.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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A Gyorshivék ablak haszndlata

3. lépés

4. lépés

Tipp

Gyorshivo bejegyzés médositasa Wl

Miutan megjelent a parbeszédpanel, a megfelel§ mezdkbe irja be a nevet, a
telefonszamot és esetleges megjegyzéseit.

Kattintson a Mentés vagy a Mentés és bezaras elemre.

~

Megjegyzés  Ha a Mentés elemre kattint, azonnal 1étrehozhat egy tijabb
gyorshivo tételt is a csoportban.

A parbeszédpanel bezarul, a gyorshivo bejegyzés pedig megjelenik a Gyorshivok
ablakban.

Gyorshivo bejegyzést ugy is 1étrehozhat, hogy a Cimtar ablakb6l valamelyik
cimtar tételt fogd és vidd modszerrel a Gyorshivok ablakba hizza.

Gyorshivo bejegyzés médositasa

1. lépés
2. lépés
3. lépés

A gyorshivo bejegyzésekben tarolt nevet, telefonszdmot vagy megjegyzést
barmikor modosithatja. A Megjegyzés mez&be semmit nem musz4j beirnia, 4m a
Név és a Telefonszam mez6 kitoltését a Cisco CallManager Attendant Console
minden gyorshivé tételhez megkoveteli.

Ha moédositani szeretne egy gyorshivo bejegyzést, kovesse a kovetkezd eljarast:

A kovetends eljaras

Kattintson arra a gyorshivé fiilre, amelyen a mddositandé bejegyzés taldlhato.
Kattintson a médositandé gyorshivé bejegyzésre.
Végezze el a kovetkezd két miivelet egyikét:

e Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a Gyorshivok ablakban, majd
vélassza a kornyezetérzékeny menii Gyorshivé szerkesztése parancsit.

e Vilassza a Szerkesztés menii Gyorshivok > Gyorshivo szerkesztése pontjat.

[ oL-5145-01
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W Gyorshivé bejegyzés torlése

4. lépés

5. lépés

Miutan megjelent a parbeszédpanel, sziikség szerint modositsa a megfelels
mezd6kbe korabban beirt nevet, telefonszamot és megjegyzéseket.

Az adatok mentéséhez kattintson a Mentés elemre.

A parbeszédpanel bezarul, a mddositott gyorshivé bejegyzés pedig megjelenik a
Gyorshivok ablakban.

Gyorshivo bejegyzés torlése

1. lépés
2. lépés
3. lépés

4. lépés

Gyorshivo bejegyzést barmikor, sziikség szerint torolhet. Ha t6rol egy gyorshivé
bejegyzést, akkor azt teljes mértékben torli. Nem lehet egy bejegyzésnek csak
valamelyik mezg§jét torolni; ha a megjegyzéseket szeretné kitordlni, amely az
egyetlen olyan mez@, melybdl informaciot torolhet, probalkozzon a bejegyzés
szerkesztésével.

Ha tordl egy gyorshivo tételt, nem torli az azt tartalmazé gyorshivo csoportot.
Ha gyorshivo bejegyzést szeretne tordlni, kovesse a kovetkezd eljarast:

A kovetends eljaras

Kattintson arra a gyorshivo fiilre, amelyen a torlendS bejegyzés talalhato.
Kattintson a torlendé gyorshivo bejegyzésre.
Végezze el a kovetkezd két miivelet egyikét:

e Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a Gyorshivok ablakban, majd
vélassza a kornyezetérzékeny menii Gyorshivé torlése parancsat.

e Vilassza a Szerkesztés menii Gyorshivok > Gyorshivé torlése parancsit.

A felbukkand parbeszédpanelen, amely a bejegyzés torlésének megerdsitését kéri,
kattintson az Igen, a Nem vagy a Mégse elemre.

Ha az Igen elemre kattint, a gyorshivo bejegyzés eltlinik a Gyorshivok ablakbol.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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A gyorshivé csoportokban taldlhaté elemek rendezése W

A gyorshivé csoportokban talalhaté elemek
rendezése

A bejegyzéseket a Gyorshivok ablak Név fejlécére kattintva rendezheti név
szerint. A fejlécben megjelend, felfelé mutaté nyil a bejegyzések novekvd,
a lefelé mutat6 nyil pedig azok csokkend sorrendben valé rendezettségérdl
tajékoztat.

A gyorshivo bejegyzések hasznélata hivasvezérlé
feladatok ellatasara

A kovetkezd hivasvezérld miiveletek arra a felhasznalora vonatkoznak, akinek
gyorshivo bejegyzése a Gyorshivo ablakban lathato:

e Hivas inditdsa a felhasznaléhoz
e Hivasvezérlés ablakban talalhat6 hivas atadéasa a felhasznalonak

e Egyeztetés a felhaszndloval, majd Hivasvezérlés ablakban taldlhat6 hivas
atadasa szamara

e Hivasvezérlés ablakban taldlhato hivas konferencidba kapcsolasa a
felhasznaldval

e Hivasvezérlés ablakban taldlhato hivas atadasa a felhasznalé hangpostdjara

Ezekrol a hivasvezérld miiveletekrdl bdvebben a kdvetkezd részben tdjékozodhat:
,.Hivasok kezelése” szakasz (2-1. oldal)

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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W A gyorshivé bejegyzések haszndlata hivasvezérls feladatok ellatasara
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| FEJEZET

A Cimtar ablak haszndlata

A Cisco CallManager Attendant Console tartalmaz egy cimtarat avagy listat,
amelyen a cégen beliili telefonszdmok talalhaték. Ezen cimtar segitségével
kereshet ki telefonszamokat, kezdeményezhet hivasokat, illetve meghatarozhatja,
hogy egy telefonkésziilék hasznalatban van-e.

A Cisco CallManager Attendant Console cimtar a Cisco CallManager
felhasznal6i cimtarat vagy a Beallitasok parbeszédpanel Specidlis lapjan
megadott felhasznaldlistat hasznalja. Barmelyik olyan felhasznal6t meg tudja
keresni, aki a Cisco CallManager Administration felhasznaléi teriiletén
azonositotta magat. A Cisco CallManager cimtar karbantartdsat a rendszergazda
végzi. Ha Gjabb személyeket vagy adatokat kellene hozzaadni a cimtarhoz,
kérje a rendszergazdatol az adatbazis frissitését.

A Cimtar ablak az alabbi informéaciokat tartalmazza:

e Allapot — Jelzi, hogy az adott vonal készenléti 4llapotban van, éppen kicseng
rajta egy hivéas, aktiv vagy allapota ismeretlen.

e Telefon — A mellék szamat adja meg.

e Keresztnév, Vezetéknév és Osztaly — Az adott mellékkel kapcsolatos egyéb
informacidk. Ha a mez6k barmelyike iires, akkor a rendszergazda nem adta
meg a megfelel6 adatokat a Cisco CallManager Administration Felhasznal6i
teriiletén. A mezdk frissitését a rendszergazda végezheti el.

Az aladbbiakban a kovetkezd témakat targyaljuk:
* Adott név kikeresése a cimtarb6l 6-2. oldal
e A Cimtar Gjrabetdltése 6-3. oldal
e A Cimtar rendezése 6-3. oldal
¢ A Cimtar ablakban megjelené oszlopok atrendezése 6-3. oldal

e Hivasvezérld miiveletek végzése a Cimtar bejegyzéseinek segitségével
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I Adott név kikeresése a cimtéarbél

Adoftt név kikeresése a cimtarbdél

1. lépés

2. lépés

Ha egy adott nevet keres a cimtarban, a kereséshez a Keresztnév, a Vezetéknév és
az Osztdly legordiilé listat haszndlhatja. Ha gyorsan szeretne elérni valakit,
lehet&ség szerint probdlkozzon eldszor az Osztaly legordiils lista hasznalataval,
majd a Vezetéknév és a Keresztnév mezdk kitoltésével szilikitse a keresés
eredményét. Amikor a megfelel§ adatokat a mez&kbe gépeli, a Cisco CallManager
Attendant Console még részleges adatok alapjan is megkisérli az adott személy
megkeresését. Barmikor rékattinthat a Torlés gombra, ezzel nulldzza a keresés
eredményét.

Specialis keresést tigy végezhet, hogy rakattint a Specidlis keresés gombra, majd
begépeli a megfelel6 mezGkbe a személyre vonatkoz6 adatokat.

Példa: Név keresése

A mezdk kitoltésekor a cimtar megprobalja megtalalni a megfelelS bejegyzést.
Ha példaul a Kovacs vezetéknevii személyt keresi, elég a Kov betiiket beirnia
a Vezetéknév mezdbe, a cimtar azonnal a leginkdbb egyezd bejegyzéshez 1ép
a listaban.

Ha adott nevet szeretne kikeresni a cimtarbol, kdvesse a kovetkezd eljarést:

A kovetends eljaras

Ha adott személyt szeretne megkeresni, hajtsa végre a kovetkezd miiveletek
egyikét:
o Irja be a vezeték- és keresztnevet a megfeleld mezdkbe.

e Vilasszon ki egyet a Valasszon egyet felirat alatt talalhat6 részlegek koziil,
vagy valassza az Osztaly legordiils lista Osszes felhasznalé megjelenitése
elemét.

Az 0sszes felhasznalé megjelenitése elem csak akkor jelenik meg, ha a
cimtarban 1000-nél kevesebb felhasznal¢ taldlhaté. A Valasszon egyet elem
kivalasztasdval a cég adott osztdlyara szikitheti a keresést.

Miutéan kivalasztotta az osztalyt, a megfeleld mez&kbe a vezeték- és
keresztneveket irva szlikitheti a keresést.

e Specidlis keresést tigy végezhet, hogy rakattint a Specialis keresés gombra,
begépeli a megfelel6 mez&kbe a személyre vonatkozé adatokat, majd a
Keresés gombra kattint.

Ha a megjelenitett cimtarbejegyzéseket nullazni, vagy a vezeték- és keresztnév
mez0k tartalmat tor6lni szeretné, kattintson a Torlés gombra.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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A Cimtdr Gjrabetdltése W

A Cimtar Gjrabetoltése

A rendszergazddja altal beallitott id6k6zonként a titkarkonzol automatikusan
frissiti a cimtdrat. Az Ujratoltés gombra kattintdssal kézzel is Gjra betoltheti
a cimtarat.

A Cimtdr rendezése

A cimtarbejegyzések aktualis rendezési mddja (csokkend vagy novekvs) a cimtar
fejléceiben jelenik meg. A cimtarbejegyzéseket a Cimtar ablak fejléceiben
megjelend fel vagy le mutaté nyilakra kattintva rendezheti.

A Cimtdr ablakban megjelené oszlopok
atrendezése

A Cimtar ablakban taldlhat6 oszlopok megjelenitésének sorrendjét tetszés szerint
atrendezheti. A miivelet elvégzéséhez hiizza az oszlop fejlécét az ablak
kivant részére.

~

Megjegyzés Az oszlopokat nem lehet a Cimtér ablakon kiviilre htizni.

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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B Hivasvezérls miveletek végzése a Cimtdr bejegyzéseinek segitségével

¢ 2 ’ I V4 ’ I k ’ ’ ’ ’
Hivasvezerlo muveletek vegzese a Cimtar
° V4 [ ’ ’ ’
bejegyzéseinek segitségével
A kovetkezd hivasvezérld miiveletek arra a felhasznalora vonatkoznak, akinek
cimtarbejegyzése a Cimtar ablakban lathato:
e Hivas inditdsa a felhasznaléhoz
e A Hivasvezérlés ablakban taldlhat6 hivas ataddsa a felhasznalénak

e Egyeztetés a felhaszndloval, majd a Hivasvezérlés ablakban talalhat6 hivas
atadasa a szamdara

e Hivasvezérlés ablakban taldlhato hivas konferencidba kapcsolasa a
felhasznaldval

e Hivasvezérlés ablakban talalhat6 hivas atadédsa a felhasznal6 hangpostdjara

Ezekr6l a hivasvezérld miiveletekrdl bdvebben a kovetkezd részben tdjékozodhat:
,.Hivasok kezelése” szakasz (2-1. oldal).

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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7- FEJEZET

A Parkoltatott hivasok ablak
haszndlata

Megjegyzés

Ez az ablak csak akkor érhet§ el, ha a Cisco CallManager 3.3-as vagy djabb
valtozatat futtatja a titkdrkonzolhoz csatlakoz6 szerveren.

Ebben a fejezetben a kovetkez6 témakat targyaljuk:
e Hivas parkoltatasa 7-2. oldal
e Parkoltatott hivds visszavétele 7-3. oldal

e A Parkoltatott hivdsok ablak hasznélata hivasvezérl miveletek elvégzésére
7-4. oldal

Kapesolédoé témakor
¢ Parkoltatott hivdsok ablak 1-11. oldal (leir6 jellegii)

[ oL-5145-01

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikényv g



7. fejezet A Parkoltatott hivésok ablak hasznélata |

W Hivas parkoltatésa

Hivas parkoltatasa

A Hivasparkoltatas funkcid lehetdvé teszi a hivasok tartdsba helyezését, amelyek
a rendszer barmely késziilékérsl atvehetSk. Hivas parkoltatasidhoz a kovetkez6
eljarast kell kovetnie:

A kovetends eljaras

1.lépés  Hajtsa végre a kdvetkez6 miiveletek valamelyikét:

e Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a parkoltatni kivant hivasra, majd a
kornyezetérzékeny meniibSl valassza a Hivasparkoltatas parancsot.

e Kattintson a parkoltatni kivant hivasra, majd a Hivasvezérlés eszkoztar
Hivasparkoltatas gombjara.

e Kattintson a parkoltatni kivant hivasra, majd valassza a Miiveletek menii
Hivasparkoltatas parancsat.

¢ Nyomja le a Ctrl + P billentylikombinaciét a szamitégép billenty(izetén.

e A Hivasvezérlés ablakbdl hiizza at a parkoltatni kivant hivast Parkoltatott
hivasok ablakba.

2.lépés  Megjelenik egy parbeszédpanel, mely megjeleniti, hogy a rendszer melyik
mellékre parkoltatta a hivast. Kattintson az OK gombra.

A parkoltatott hivas a Parkoltatott hivdsok részletei panelen jelenik meg.

3.1épés  Vegye fel a kapcsolatot azzal a személlyel, akinek at kell vennie a hivast.

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Parkoltatott hivés visszavétele

Parkoltatott hivds visszavétele

Ha a felhasznélé nem fogadja a parkoltaté mellékre kapcsolt hivast,
On visszaveheti azt a parkoltaté mellékrél.

Parkoltatott hivas visszakapcsoldsahoz kovesse a kovetkez6 eljarast:

A kovetends eljaras

1. lépés Ha a felhasznalé nem valaszol a hivasra, a parkoltatott hivast a kovetkezd
eljarasok valamelyikével veheti vissza:

e Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a parkoltatni kivant hivasra, majd
véalassza a kornyezetérzékeny menii Parkoltatott hivas visszakapcsolasa
pontjat.

e Kattintson a parkoltatni kivant hivasra, majd a Hivasvezérlés eszkoztar
Parkoltatott hivas visszakapcsoldasa gombjara.

e Kattintson a parkoltatni kivant hivasra, majd valassza a M{veletek menii
Parkoltatott hivas visszakapcsolasa parancsit.

¢ Nyomja le a Ctrl + P billentylikombinaciét a szamitégép billenty{izetén.

2.lépés A megjelend parbeszédpanelen vélassza ki a visszavenni kivant telefonszdmot.
Kattintson a Parkoltatott hivas visszakapcsolasa elemre.

Az aktiv hivas a Hivasvezérlés részletei panelen jelenik meg.

3.lépés  Ertesitse a hivo felet a torténtekrdl.

Tovabbi lehetéségek (Gyorsbillentyiik)

e A szamitogép billentytizetén is megadhatja, hogy melyik telefonszamu hivast
szeretné visszakapcsolni, majd nyomja le a Ctrl + P billentytikombinaciot.
A parkoltatott hivas automatikusan visszakeriil a Hivasvezérlés részletei panelre.

¢ A Parkoltatott hivasok ablakbdl a parkoltatott hivast a Hivasvezérlés részletei
panelre hizva is visszakapcsolhatja.

Cisco CallManager Attendant Console felhasznaléi kézikényv
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Il A Parkoltatott hivasok ablak hasznélata hivasvezérls miveletek elvégzésére

A Parkoltatott hivasok ablak haszndlata
hivasvezérlé miveletek elvégzésére

Az kovetkezd hivasvezérld miiveletek a Parkoltatott hivasok ablakban megjelend
parkoltatott hivasra vonatkoznak:

e Parkoltatott hivas visszavétele a titkar szamara, illetve a Hivasvezérlés
ablakba

Ezekr6l a hivasvezérld miiveletekrdl b&vebben a kovetkezd részben tajékozodhat:
,.Hivasok kezelése” szakasz (2-1. oldal).
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A Kozos hivasok ablak haszndlata

A Cisco CallManager Attendant Console-t a rendszergazda allithatja be, hogy a
bejovo hivasokat egy varakozasi sorba rakja, és azokat onnan tizenetszoérassal a
hivas befutasakor elérhetd vagy a hivas fogadasa elStt szabadda valoé titkaroknak
tovabbitsa. A kozos hivasokat a Kozos hivasok ablakban tekintheti meg. A hivas
a K6z06s hivasok ablakban marad, amig egy titkdr nem fogadja azt. Kozos hivast
fogadni gyorsbillentyiik, a kornyezetérzékeny meniik, a meniisor vagy az egér
segitségével lehet.

Ebben a fejezetben a kovetkez6 témat targyaljuk:

e Ko6z0s hivas fogadasa 8-1. oldal

Kapesolédoé témakor
e Koz0s hivasok ablak 1-7. oldal (leiré jellegii)

K6z6s hivas fogadasa

A Titkarkonzol segitségével tekintheti meg és fogadhatja az eddig nem fogadott
hivasokat. Varakozasi sorban 1év6 hivas fogadasdhoz a kovetkez6 eljarast kell
kovetnie:

e Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a fogadni kivant hivasra,
majd a kornyezetérzékeny meniibsl valassza a Valaszol parancsot.

e Kattintson a fogadni kivant hivasra, majd a Hivasvezérl6 eszkoztar
Valaszol gombjara.

[ oL-5145-01
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W Koz6s hivas fogadasa

e Kattintson a fogadni kivant hivasra, majd valassza a Miiveletek menii
Valaszol parancsit.

e Kattintson duplan a K6z6s hivasok ablakban 1év6 hivson, majd az egérrel
hizza a kivalasztott hivast a Valaszol gombra.

e Huzd és vidd modszerrel vigye a hivast a K6zos hivasok ablakbdl egy
operatorvonal gombra.

e Nyomja le a Ctrl + A billentyikombinaciét a szamit6gép billentylizetén.

Kapcsolodé témakor
e Ko6z0s hivasok ablak 1-7. oldal (leird jellegii)

Cisco CallManager Attendant Console felhaszndléi kézikonyv
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Hibaelhdaritas

tartalmazza. Rendszergazdija nyujt segitséget az olyan problémékkal
kapcsolatban, melyek ebben a fejezetben nincsenek felsorolva.

Sikertelen a bejelentkezés. Hogyan oldhatom meg a problémat?

Vegye fel a kapcsolatot a rendszergazdaval, és ellendrizze, illetve mddositsa
Cisco CallManager Attendant Console felhasznalénevét és jelszavat.

Hibaiizenetet kaptam, amely szerint nincs szabad vonal 4j hivas
kezdeményezéséhez.

Az 6sszes vonal foglalt. Varnia kell, amig valamelyik vonal szabadda vélik, csak
ezutan tud hivast kezdeményezni.

Hibaiizenetet kaptam, amely szerint nem tudok csatlakozni ugyanahhoz az
operatori terminalhoz.

Az lizenet azt jelenti, hogy a sajat Cisco IP telefonjara konfiguralt vonalat nem
hivhatja ugyanannak a késziiléknek egy masik vonalarél.

Hibaiizenet jelent meg, amely szerint a kivalasztott vonal nem all
rendelkezésre.

Egy adott id6pillanatban minden egyes vonal csak a beéllitott szamu hivast
tamogatja. Ha példaul egy vonalat két hivas parhuzamos kezelésére allitott be, és
az 1-es vonalat hivds dtaddsara hasznalja, 4m ugyanezen a vonalon egy masik
hivast tartasba helyezett, akkor a kivélasztott vonalat nem tudja hasznalni. A
vonalat egészen addig nem tudja hasznélni, mig valamelyik feladattal nem végez.

Hibaiizenet jelent meg, amely szerint az operatori terminal nem miikodik.

Ellenérizze, hogy a Cisco IP telefont biztonsagosan csatlakoztatta-e a hal6zatra.

[ oL-5145-01
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Hibaiizenetet kaptam, amely szerint nem tudok hivast atadni.
Az alabbi hibaiizenetekkel taldlkozhat, ha egy hivas atadasa sikertelen volt:
¢ Olyan hivast probdlt meg atadni, amely nem létezik, vagy mar nem aktiv.
¢ A hivast ismeretlen helyre probéalta atadni.
* A masik oldal letette az atadott hivast.
e Az itadas célhelye foglalt.
e Az atadés célhelye nem mikodik.
¢ A hivést bels6 hiba miatt nem sikeriilt atadni.

Hibaiizenetet kaptam, amely szerint ki kell jelentkeznem és be kell
jelentkeznem a Cisco CallManager Attendant Console alkalmazasba,
amennyiben a telefonom telefonszamai megvaltoztak.

Amennyiben bejelentkezik a Cisco IP telefonba, vagy kijelentkezik arrél a
Cisco CallManager Extension Mobility alkalmazas segitségével, mikdzben a
Cisco CallManager Attendant Console alkalmazasba be van jelentkezve, a
Cisco IP telefon alaphelyzetbe keriil és a titkdrkonzol hivasvezérlése kikapcsol.
Ki kell jelentkeznie a Cisco CallManager Attendant Console alkalmazasbol.
Amikor ismét bejelentkezik a Cisco CallManager Attendant Console
alkalmazésba, a Bedllitdsok parbeszédpanel Az On telefonszdma mez&jében meg
kell adnia telefonjanak aktudlis telefonszamat.

Nem a telefonom helyes vonalgomb kiosztasat latom.

A titkarkonzol nem frissiti automatikusan a telefonrdl a vonalinformaéciokat.
Egy iizenet jelenik meg a titkarkonzolon, mely a titkdrkonzolrdl valé kijelentkezésre
és a titkarkonzolra val6 bejelentkezésre szolitja fel, amikor a rendszergazdaja
alaphelyzetbe hozza az On telefonjat. Miutan ki-, majd bejelentkezett,

a vonalgombok helyes kiosztasa jelenik meg.

Bizonyos feliratok angolul jelennek meg, mig a tébbit a Cisco CallManager
Attendant Console parbeszédpanelén kivalasztott nyelven latom.

A rendszergazdanak telepitenie kell a legijabb honositott csomagot a kivalasztott
nyelvhez. Hivja fel a rendszergazda figyelmét a Cisco IP Telephony Locale
Installer dokumentumban foglaltakra. A dokumentum weben férhet6 hozza.
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eszkoztar M
gombok és miveletek (tdblazat) 1-13

leiras 1-13

megbeszélés atadas elStt 2-10

Megbeszélés atadas el6tt gomb 2-10
eszkoztar helyzete 1-13

menii
gombok 1-13 Fijl 3-1
ikonok 1-13
reono Médosit 3-2

Hivasvezérlés eszkoztar helyzetének

moédositasa 1-13 Miiveletek 3-7

hivasvezérl6é miiveletek, cimtarbejegyzések Nézet
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lefras 3-4
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ikonok Sugd 3-9
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hasznalata 3-1
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név, kikeresés a cimtarbol 6-2

Nézet menii
alapértelmezett ablakelrendezés 3-7
leirds 3-4
szinséma 3-6

szovegméret 3-5

o

off-line allapot, valtas 1-21
on-line allapot, valtas 1-21

oszlopok, tjrarendezés a Cimtar ablakban 6-3

osszekapcsolds 2-11

Osszekapcsolds gomb 2-11
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parkoltatas, hivas 2-14
Parkoltatott hivasok ablak 1-11

parkoltatott hivas visszakapcsolasa 2-16,7-3
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Specialis keresés gomb 6-2

Sugd menii 3-9
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szovegméret a Nézet meniiben 3-5
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tartas
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Visszav gomb 2-4
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