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TASSA KAYTTOOPPAASSA MAINITTUJA TUOTTEITA KOSKEVIA TIETOJA VOIDAAN MUUTTAA SIITA ETUKATEEN
ILMOITTAMATTA. KAIKKI OPPAAN SISALTAMAT LAUSUNNOT, TIEDOT JA SUOSITUKSET ON ANNETTU SIINA KASITYKSESSA,
ETTA NE OVAT OIKEIN JULKAISUHETKELLA, MUTTA NIILLE EIl MYONNETA MINKAANLAISTA SUORAAN TAI EPASUORASTI
ILMAISTUA TAKUUTA. KAYTTAJAT KAYTTAVAT TUOTTEITA OMALLA VASTUULLAAN.

TOIMITETTAVAN TUOTTEEN OHJELMISTON KAYTTOOIKEUS JA RAJOITETTU TAKUU ON ESITETTY TUOTTEEN MUKANA
TOIMITETTAVASSA TIETOPAKETISSA, JA NIIHIN VIITATAAN TASSA. JOS ET LOYDA OHJELMISTON KAYTTOOIKEUTTA TAI
RAJOITETTUA TAKUUTA, PYYDA KOPIO NIISTA CISCO-EDUSTAJALTASI.

Ciscon kiyttdmissd TCP-otsikon pakkaamistavassa sovellettavan ohjelman on kehittinyt University of California, Berkeley (UCB) osana UCB:n
yleisomistuksessa olevaa UNIX-kdyttojarjestelmén versiota. Kaikki oikeudet piditetdan. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

MUISTA TASSA JULKAISUSSA MAINITUISTA TAKUISTA HUOLIMATTA KAIKKI NAIDEN TOIMITTAJIEN ASIAKIRJATIEDOSTOT
JA OHJELMISTOT TOIMITETAAN ”SELLAISENAAN” MAHDOLLISINE VIKOINEEN. CISCO JA YLLA MAINITUT TOIMITTAJAT
KIELTAYTY VAT KAIKISTA SUORASTI TAI EPASUORASTI ILMAISTUISTA TAKUISTA, MUKAAN LUKIEN ILMAN RAJOITUSTA
OLETETUT TAKUUT TUOTTEIDEN SOVELTUVUUDESTA KAUPANKAYNNIN KOHTEIKSI, SOPIVUUDESTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN JA OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUDESTA TAI TAKUISTA, JOTKA ATHEUTUVAT JALLEENMYYNNISTA,
KAYTOSTA TAI KAUPPATAVASTA.

CISCO JA SEN TOIMITTAJAT EIVAT MISSAAN TAPAUKSESSA OLE VASTUUSSA EPASUORISTA, ERITYISISTA,
SEURAAMUKSELLISISTA TAI SATUNNAISISTA VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN ILMAN RAJOITUSTA LIIKEVOITON MENETYS
TAI TIETOJEN MENETYS TAI VAHINGOITTUMINEN, JOKA AIHEUTUU TAMAN OPPAAN KAYTOSTA TAI KYVYTTOMYYDESTA
KAYTTAA SITA, VAIKKA CISCOLLE TAI SEN TOIMITTAJILLE OLISI ILMOITETTU VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA.
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Tarkoitus

Esipuhe

Tidssd esipuheessa kuvataan oppaan tarkoitusta, kohderyhmii, jarjestysté ja
merkintdtapoja seké annetaan tietoja asiaan liittyvéstd dokumentaatiosta.
Esipuheessa késitellddn seuraavia aiheita:

Tarkoitus, sivu vii

Kohderyhmi, sivu viii

Jdrjestys, sivu viii

Asiaan liittyvd dokumentaatio, sivu ix
Merkintitavat, sivu x

Asiaan liittyvd dokumentaatio, sivu ix

Cisco CallManager Attendant Console -kdyttéopas auttaa vilittdjid seuraavissa
tehtdvissi:

Cisco CallManager Attendant Console -kéyttoliittymédn ja ominaisuuksiin
perehtyminen

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen kdynnistdminen ja
sovellukseen kirjautuminen

Online-tilaan siirtyminen ja vélittdjille ohjattujen puheluiden késitteleminen
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W Kohderyhmi

e Puhelujen soittaminen ja ohjaaminen seké puheluihin vastaaminen
Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen avulla

e Lyhytvalintapainikkeiden méaérittiminen ja kdyttaminen

e Luettelonumeroiden etsiminen, puhelujen ohjaaminen ja linjatilan
tarkasteleminen luettelon avulla

Kohderyhma

Tidssd oppaassa on tietoja ja ohjeita Cisco CallManager Attendant Console
-sovelluksen kayttdjille. Jarjestelménvalvoja voi hakea asennus- ja mééritystietoja
tatd versiota vastaavasta Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen
asennus- ja hallintaoppaasta.

Jarjestys
Kohdassa Taulukko 1 on esitetty oppaan pddosat:

Taulukko 1 Oppaan yhteenveto

Luku Kuvaus

Luku 1, ”Ndin pédset alkuun” Sisiltdd yhteenvedon Cisco CallManager Attendant
Console -sovelluksesta sekid ohjeita ympéariston
madrittdmisestd, vilityskonsolin kidynnistdmisest,
kirjautumisesta ja siirtymisestd online-tilaan puheluiden
kisittelemistd varten.

Luku 2, ”Puhelujen kisitteleminen” Tidssd selostetaan, miten puheluita soitetaan ja ohjataan
sekd miten puheluihin vastataan Puhelujenhallinta-
painikkeiden, valikkorivin, pikandppiinten ja hiiren avulla.

Luku 3, ”Valikkorivi” Téssd selostetaan, miten siirrytiddn online- tai
offline-tilaan, kirjaudutaan ulos, muokataan
pikandppdimid, muutetaan konsolin tekstin kokoa ja
virimallia, tehddin puhelujenhallintatehtidvid, kdytetddn
Valitse numerot -ndppdimistdd ja avataan online-ohje.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Taulukko 1 Oppaan yhteenveto (jatkuu)

Asiaan liittyva dokumentaatio

Luku 4, ”Puhelujenhallinta-ikkuna”

Tissd selostetaan, miten puhelujenhallintatehtdvid tehdddn
Puhelujenhallinta-ikkunassa.

Luku 5, "Lyhytvalinta-ikkuna”

Tidssd selostetaan, miten lyhytvalintaryhmii ja -tietueita
madritetddn ja miten puhelujenhallintatehtdvia tehddin
tietueiden avulla.

Luku 6, "Luettelo-ikkuna”

Tidssd selostetaan, miten Cisco CallManager
-tietokannassa méiritettyjd luettelonumeroita etsitddan
luettelon avulla.

Luku 7, ”Parkkipuhelut-ikkuna”

Téssi selostetaan, miten puhelu asetetaan parkkiin ja miten
parkkipuheluun palataan Parkkipuhelut-ikkunassa.

Luku 8, "Léhetetyt puhelut -ikkuna”

Tidssd selostetaan, miten puheluihin vastataan Léhetetyt
puhelut -ikkunassa.

Luku 9, ”Vianmaédritys”

Téssd selostetaan joitakin yleisid tapauksia ja annetaan
niihin selitys tai ratkaisumalli.

Asiaan liittyva dokumentaatio

Lisitietoja asiaan liittyvistd Cisco IP -puhelinsovelluksista ja -tuotteista on
seuraavissa asiakirjoissa:

e Cisco CallManager Attendant Console Keyboard Shortcuts (vain
englanninkielinen)

e Cisco IP -puhelinmallit 7960 ja 7940 -kdyttdopas
e Cisco IP -puhelin 7960 ja 7940 -sarja lyhyesti

e Cisco IP -puhelimen seindtelineen asentaminen

[ oL-5148-01
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W Merkintitavat

Merkintatavat

Huomautuksissa on kdytetty seuraavia merkintitapoja:

~

Huom. Tarkoittaa, ettd lukijan tulee huomioida tdmd kohta. Huomautukset siséltdvit
hyodyllisid ohjeita tai viittauksia aineistoon, joka ei ole mukana tédssi julkaisussa.

Vihjeissd on kiytetty seuraavia merkintitapoja:

e

Vihje Tarkoittaa, ettd lukijalle annetaan hyodyllisid vihjeitd.

Varoituksissa on kiytetty seuraavia merkintitapoja:

A

Varoitus  Tarkoittaa, ettd lukijan tulee olla varovainen. Téssi tilanteessa on mahdollista
tehdi jotain sellaista, joka voi vahingoittaa laitetta tai tuhota tietoja.

Dokumentaation hankkiminen

Ciscolta voi tilata dokumentaatiota, teknisti tukea ja muita teknisid resursseja.
Tidssd luvussa kerrotaan, miten Cisco Systemsilti tilataan tietoja.

Cisco.com

Uusin Cisco-dokumentaatio on Internetissd osoitteessa:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm
Ciscon sivut ovat osoitteessa:

http://www.cisco.com

Ciscon kansainviliset sivut ovat osoitteessa:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Dokumentaation hankkiminen

CD-ROM-dokumentaatio

Ciscon dokumentaatio ja muu ohjekirjallisuus ovat saatavana Ciscon
CD-ROM-dokumentaatiopaketissa, jonka olet ehki saanut tuotteen mukana.
CD-ROM-dokumentaatiota péivitetddn sddannollisesti, ja se voi olla painettua
aineistoa ajankohtaisempi. CD-ROM-pakettia voi tilata yksittdiskappaleena,
vuositilauksena tai neljdnnesvuositilauksena.

Rekisterdityneet Cisco.com-sivujen kdyttdjéit voivat tilata CD-ROM-
dokumentaation yksittidiskappaleena (tuotenumero DOC-CONDOCCD=)
Ciscon tilaustyokalulla:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/ordering_place_order
_ordering_tool_launch.html

Kaikki kiyttdjit voivat tehdd kuukausi- tai neljinnesvuositilauksia Internetissi
tilaussivuilla osoitteessa:

http://www.cisco.com/go/subscription

Dokumentaation tilaaminen

Dokumentaation tilausohjeita on osoitteessa:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/pdi.htm
Ciscon dokumentaatiota voit tilata seuraavasti:

e Rekisterdityneet Cisco.com-sivujen kiyttdjit (Ciscon suorat asiakkaat)
voivat tilata Cisco-tuotedokumentaatiota verkkotuotteiden markkinapaikasta
osoitteesta:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml

e Rekisterditymittomit Cisco.com-sivujen kéyttdjit voivat tilata
dokumentaatiota paikallisen edustajan kautta soittamalla Cisco Systemsin
padkonttoriin (Kalifornia, USA) numeroon +1 408 526-7208. Muualla
Pohjois-Amerikassa asuvat voivat soittaa numeroon 800 553-NETS (6387).

[ oL-5148-01
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W Tekninen tuki

Dokumentaatiota koskeva palaute

Voit ldhettdd kommentteja Cisco.com-sivuille sdahkoisesti. Valitse Ciscon
dokumentaatiosivujen yldreunasta Palaute.

Voit ldhettdd kommenttisi sdéhkdpostitse osoitteeseen bug-doc @cisco.com.

Voit lihettdd kommentteja oppaan etukannen takaa mahdollisesti 10ytyvalla
vastauskortilla tai kirjeitse seuraavaan osoitteeseen:

Cisco Systems, Inc.

Attn: Customer Document Ordering
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883

Otamme mielellimme vastaan kommentteja.

Tekninen tuki

Ciscon teknisend tukena toimii ennen kaikkea Cisco.com-sivusto, joka sisdltidd
Ciscon TAC (Technical Assistance Center) -sivut. Asiakkaat ja kumppanit
voivat saada online-dokumentaatiota, vianméaaritysvihjeiti ja
maiiritysesimerkkejd Ciscon TAC-sivuilta. Ciscon TAC-sivujen tekniset
tukiresurssit, mukaan lukien TAC-tyokalut ja apuohjelmat, ovat
Cisco.com-sivujen rekisterdityneiden kiyttdjien kiytettdvissa.

Cisco.com

Cisco.com-sivujen vuorovaikutteisten verkkopalvelujen avulla voit kidyttda
Ciscon tietoja, verkkoratkaisuja, palveluja, ohjelmia ja resursseja ajasta ja
paikasta riippumatta.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Tekninentuki

Cisco.com-sivustossa on monipuolisia toimintoja ja palveluja seuraaviin
tehtdviin:

e liikeprosessien jiarkeistdminen ja tuottavuuden parantaminen
¢ teknisten ongelmien ratkaiseminen online-tuen avulla

e ohjelmistopakettien lataaminen ja testaaminen

e (Cisco-oppimateriaalin ja -tuotteiden tilaaminen

e online-tasokokeisiin, koulutukseen ja sertifikaattiohjelmiin
rekisterdityminen.

Jos haluat mukautettuja tietoja ja palveluja, voit rekisteroityi itse
Cisco.com-sivuille osoitteessa:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Tekninen tukikeskus (TAC)

Ciscon TAC-keskuksesta saa Ciscon tuotteisiin, tekniikkaan ja ratkaisuihin
liittyvdd teknistéd tukea. Keskus on kaikkien asiakkaiden kéytettivissi. Ciscolla on
kaksi eri tukipalvelua: Ciscon TAC-sivut ja Cisco TAC Escalation Center. Valitse
tukityyppi ongelman kiireellisyyden ja mahdollisten palvelusopimusten ehtojen
mukaisesti.

Ciscon TAC-kyselyt luokitellaan kiireellisyyden mukaan seuraavasti:

o Tirkeysaste 4 (T4)—Tarvitset Ciscon tuotteiden ominaisuuksia, asennusta tai
perusmairityksid koskevia tietoja tai tukea. Ongelma ei juuri vaikuta
liiketoimintaasi.

e Tirkeysaste 3 (T3)—Verkon toiminta on heikentynyt, mutta liiketoiminta
sujuu suurimmalta osin. Sind ja Cisco olette valmiita kdyttimiin resursseja
normaalina tyOaikana palvelun palauttamiseksi tyydyttiville tasolle.

e Tirkeysaste 2 (T2)—Verkon toiminta on heikentynyt tuntuvasti tai Ciscon
tuotteiden toimintahéiriot haittaavat liiketoimintaasi merkittdavisti. Sind ja
Cisco olette valmiit kdyttamidn resursseja kokoaikaisesti tilanteen
ratkaisemiseksi normaalina tydaikana.

e Tirkeysaste 1 (T1)—Verkko ei ole toiminnassa, tai liiketoimintasi on
vakavasti uhattuna. Siné ja Cisco olette valmiit kdyttiméaén kaikki tarvittavat
resurssit kellonajasta riippumatta tilanteen ratkaisemiseksi.

[ oL-5148-01
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Ciscon TAC-sivusto

Ciscon TAC-sivuilla on online-asiakirjoja ja tyokaluja, jotka auttavat Ciscon
tuotteisiin ja tekniikkaan liittyvien teknisten ongelmien vianmairityksessi ja
ratkaisemisessa. Ciscon TAC-sivut ovat osoitteessa:

http://www.cisco.com/tac

Ciscon TAC-sivujen teknisen tuen resursseja voivat kiayttdd kaikki ne asiakkaat,
kumppanit ja jilleenmyyjét, joilla on voimassa oleva Cisco-palvelusopimus.
Jotkin Ciscon TAC-sivujen palvelut vaativat Cisco.com-sivujen
kirjautumistunnuksen ja salasanan. Jos palvelusopimuksesi on voimassa,

mutta sinulla ei ole kirjautumistunnusta tai salasanaa, rekisterdidy osoitteessa:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Jos olet Cisco.com-sivujen rekisterditynyt kidyttdja etkd pysty ratkaisemaan
teknisid ongelmia Ciscon TAC-sivujen avulla, voit kirjoittaa selostuksen
ongelmasta osoitteessa:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Jos kiytettdvissisi on Internet-yhteys, suosittelemme, ettd avaat T3- ja
T4-tapaukset Internetissi, jotta voit antaa tdydellisen kuvauksen tilanteesta
ja liittdd mukaan tarvittavat tiedostot.

Cisco TAC Escalation Center

Cisco TAC Escalation Center auttaa tirkeysasteiden 1 ja 2 ongelmissa. Nima
luokitukset tarkoittavat siti, etti verkon toiminnan vakava heikentyminen
vaikuttaa merkittivasti liitketoimintaan. Kun otat yhteyden TAC Escalation
Center -keskukseen ja kerrot T1- tai T2-ongelmasta, Ciscon TAC-asiantuntija
avaa tapauksen automaattisesti.

Saat luettelon ilmaisista maakohtaisista Ciscon TAC-puhelinnumeroista
osoitteesta:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Ennen kuin soitat, tarkista omasta verkkokeskuksestasi Cisco-tukipalvelut, joita
yrityksellédsi on oikeus kayttdd, esimerkiksi SMARTnet, SMARTnet Onsite tai
Network Supported Accounts (NSA). Kun soitat keskukseen, pidd
palvelusopimuksen numero ja tuotteen sarjanumero késilla.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Lisajulkaisut ja -tiedot

Lisajulkaisut ja -tiedot

Tietoja Ciscon tuotteista, tekniikoista ja verkkoratkaisusta on saatavana erilaisista
online-ldhteistd seki painetuista ldhteista.

Cisco-tuoteluettelossa on kuvaus Cisco Systemsin verkkotuotteista,
tilaamisesta ja asiakastukipalveluista. Cisco-tuoteluettelo on saatavilla
osoitteessa:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_catalog_links_launch.html

Cisco Press julkaisee useita erilaisia verkkojulkaisuja. Cisco suosittelee
uusille ja kokeneille kiyttdjille seuraavia julkaisuja: Internetworking Terms
and Acronyms Dictionary, Internetworking Technology Handbook,
Internetworking Troubleshooting Guide ja Internetworking Design Guide.
Ajankohtaiset Cisco Press -julkaisut ja muita tietoja on Cisco Press -sivuilla
osoitteessa:

http://www.ciscopress.com

Packet-lehti on Ciscon neljannesvuotuinen julkaisu, jossa kerrotaan
uusimmista verkkotrendeisti, teknisistid ldpimurroista sekd Ciscon tuotteista
ja ratkaisuista, joiden avulla alan ammattilaiset saavat verkko-
investoinneistaan eniten irti. Lehdessd on verkon kédyttoonotto- ja
vianmidritysvihjeitd, médritysesimerkkejd, asiakastapaustutkimuksia,
opastusta ja koulutusta, sertifiointitietoja seki linkkejé useisiin
online-resursseihin. Packet-lehti 10ytyy Internetistd osoitteesta:

http://www.cisco.com/go/packet

iQ Magazine on Ciscon joka toinen kuukausi ilmestyvé julkaisu, jossa on
uusinta tietoa johtotason Internet-liikestrategioista. iQ Magazine 10ytyy
Internetistd osoitteesta:

http://www.cisco.com/go/igmagazine
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¢ Internet Protocol Journal on Cisco Systemsin julkaisema neljdnnesvuosittain
ilmestyvé lehti, joka on suunnattu suunnittelu- ja kehitystyossi seké julkisten
ja yksityisten verkkojen parissa tyoskenteleville teknisen alan
ammattilaisille. Internet Protocol Journal 16ytyy Internetistd osoitteesta:

http://www.cisco.com/en/US/about/ac123/ac147/about_cisco
_the_internet_protocol_journal.html

¢ Koulutus—Cisco tarjoaa laadukasta verkkokoulutusta. Ajankohtaiset
verkkokoulutustapahtumat 16ytyvit Internetisti osoitteesta:

http://www.cisco.com/en/US/learning/le3 1/learning_recommended
_training_list.html
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LUKU

Nain paaset alkuun

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen avulla voit madrittda

Cisco IP -puhelimia vilityskonsoleiksi. Cisco CallManager Attendant Console
-sovelluksessa on graafinen kdyttoliittyma. Lyhytvalintatietueet ja luetteloiden
nopea kiytto helpottavat puhelinnumeroiden etsimisté, linjatilan valvomista ja
puheluiden késittelyd. Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen avulla
vastaanottovirkailija tai avustaja voivat kisitelld yrityksen tai osaston puheluita.
Tyontekijét voivat sovelluksen avulla hallita omia puheluitaan.

Cisco CallManager Attendant Console asennetaan tietokoneeseen, jossa on
IP -yhteys Cisco CallManager -jirjestelméin. Vilityskonsoli toimii

Cisco CallManager -jirjestelmiin rekisterdidyn Cisco IP -puhelimen kanssa
(yksi vilityskonsoli kutakin puhelinta kohti). Yhteen Cisco CallManager
-jarjestelmddn voidaan kytked useita konsoleita.

Téssd luvussa kisitellddn seuraavia aiheita:
e Cisco CallManager Attendant Console -kdyttoliittymd, sivu 1-2

e (Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen kdynnistdiminen
ensimmadistéd kertaa, sivu 1-19

e Kirjautuminen ja Online-tilaan siirtyminen, sivu 1-21

¢ Offline-tilaan siirtyminen, kirjautuminen ulos ja poistuminen, sivu 1-23
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Cisco CallManager Attendant Console
-kayttoliittyma

Kun kdynnistit jarjestelmin, avautuva Asetukset-valintaikkuna kysyy
Cisco CallManager -palvelimen nimed ja sen puhelimen luettelonumeroa,
jota kidytit vilityskonsolin kanssa. Cisco CallManager Attendant Console
-kirjautumisikkuna avautuu ja kysyy kéyttdjatunnusta sekd salasanaa.
Kun olet kirjautunut palvelimeen, Cisco CallManager Attendant Console
-kayttoliittymassid ndkyy ikkunoita, valikkorivi, tyokalurivi ja tilarivi,
joita selostetaan seuraavissa luvuissa.

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen graafinen kayttoliittymé
tukee seuraavia ndyton resoluutioita: 800 x 600, 1 024 x 768, 1 280 x 1 024
ja 1600 x 1200.

Konsolia voi kiyttda Windows 2000 Professional-, Windows XP- tai Windows NT
4.0 -ympaéristoissd. Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu uusimmat
Microsoft Service Packit. Jos sinulla on kysyttaviad kiyttoympéristosti, ota yhteys
jarjestelménvalvojaan.

Jos tietokoneessa on ddnikortti ja kaiuttimet, voit midrittdd soittodénen,
“piippauksen”, joka kuuluu dédnikortin ja kaiuttimien kautta.

Kosketusndyttéd voi kidyttdd vilityskonsolin kanssa.

Kun kirjaudut ulos konsolista, palvelin tallentaa automaattisesti vélittdjin asetukset,
esimerkiksi lyhytvalintaryhmiit tai -tietueet seki ikkunan sijainnin ja koon.

Vihje Voit muuttaa ikkunoiden kokoa manuaalisesti napsauttamalla ikkunan oikeassa
yldkulmassa olevaa suurennus- tai pienennyspainiketta tai vetimaélld nuolta, joka
tulee nidkyviin, kun kosketat ikkunan ulkoreunaa hiiriosoittimella.

Voit muuttaa sarakkeiden kokoa vetdmalld nuolta, joka tulee esiin, kun kosketat
sarakkeen ulkoreunaa hiiriosoittimella.

Kuva 1-1 esittdd Cisco CallManager Attendant Console -kéyttoliittym&i ja sen
komponenttehin liittyvid kuvateksteja.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Kuva 1-1 Cisco CallManager Attendant Console -kédyttéliittyma

TiedoXo Muokkaa Nayta T

Nayia T ohie
23| P2 O Ml 40 20 E 0-9]9%

2 Parkkipuhelut =] 0 a
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[ nimi [ Puneii.]  Huom.
® JimJones 2005 Thisisas.
2 2000 2008

2 Bill Hoover 2000

Ohjau..| Lanetedn

Sukunimi

113043

1 |Cisco CallManager Attendant 9 |Operaattorin linjapainike

Console -ikkuna

2 | Valikkorivi 10 |Puhelutietoruutu

3 |Luettelo-ikkuna 11 |Puhelujenhallinta-ikkuna

4 |Puhelujenhallinnan tyokalurivi 12 |Puhelutila-alue

5 |Lyhytvalinta-ikkuna 13 |Parkkipuhelutiedot-ruutu

6 |Lyhytvalintaryhmai-vililehti 14 |Parkkipuhelut-ikkuna

7 |Palvelimen IP-osoite 15 |Léhetetyt puhelut -ruutu

8 |Paillimmaiiseksi-kuvake 16 |Lihetetyt puhelut -ikkuna
| oL-5148-01

Cisco CallManager Attendant Console -kéyttoopas




Luku1  Nain paaset alkuun |

I Cisco CallManager Attendant Console -kayttéliittyma

Cisco CallManager Attendant Console -asetusten valintaikkuna

Kun kédynnistidt Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen ensimmaéisen
kerran, nikyviin tulee Asetukset-valintaikkuna. Valintaikkunassa kysytédéin
palvelinta, puhelinta (katso Perusasetukset-vélilehted), luettelotietoja,
puhelunkdésittelypalvelimia seké linjatilan paikallista [P-osoitetta (katso
Lisdasetukset-vililehted), jonka saat jirjestelménvalvojalta. Lisétietoja saat
jarjestelménvalvojalta.

Lisdasetukset-vililehdelld voit ottaa seurannan kidyttoon vianmédritysti varten.
Jos tietokoneessa on dédnikortti ja kaiuttimet, voit méérittdd soittodédnen,
“piippauksen”, joka ilmoittaa saapuvista puheluista tietokoneen vilityksella.

Asiaan liittyvia aiheita
e Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen kdynnistdminen
ensimmadisti kertaa, sivu 1-19

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen
kirjautumisikkuna

Cisco CallManager Attendant Console -kirjautumisikkuna avautuu ja kysyy
vilittdjan kayttdjatunnusta seké salasanaa. Téssd valintaikkunassa voit:

e madrittdd, ettd vilittdjdkonsoli muistaa kdyttdjatunnuksen ja salasanan

e muuttaa asetuksia, jotka vaikuttavat siithen, miten voit kayttda
Cisco CallManager Attendant Console -sovellusta

e maidrittdd vilittdjakonsolin ndyttokielen.

Asiaan liittyvia aiheita
e Kirjautuminen ja Online-tilaan siirtyminen, sivu 1-21

e Offline-tilaan siirtyminen, kirjautuminen ulos ja poistuminen, sivu 1-23

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Cisco CallManager Attendant Console -ikkuna

Tidssd ikkunassa ovat Lihetetyt puhelut-, Parkkipuhelut-, Puhelujenhallinta-,
Lyhytvalinta- ja Luettelo-ikkunat, valikkorivi, puhelujenhallinnan tyokalurivi ja
tilarivi. Ikkunan vasemmassa yldkulmassa on ikkunan seké vilityskonsolia
kayttdavin valittdjan nimi. Ikkunan oikeassa yldkulmassa ovat ikkunan suurennus-
ja pienennyspainikkeet. Ikkunan oikeassa alakulmassa on tilarivi.

Asiaan liittyvia aiheita

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoliittyma, sivu 1-2

Puhelujenhallinta-ikkuna

Puhelujenhallinta-ikkuna koostuu seuraavista osista:

Puhelutiedot-ruutu—Puhelun tila, saapuvan puhelun luettelonumero,
soittajan nimi (jos saatavilla), vilittdjan luettelonumero ja mahdollisesti
vilittdjan tekemd toiminto.

Puhelutiedot-ruudussa voi olla esimerkiksi seuraava tietue: 2000 kohteeseen
4000, siirtdnyt 3000”. Tietueesta nikyy, ettd luettelonumeron 3000 kiyttdja on
siirtdnyt puhelun luettelonumerosta 2000 vilittdjélle luettelonumeroon 4000.

Aktiivisten tai pidossa olevien puhelujen aikaosoitin—Puhelutiedot-ruudussa
oleva ajastin néyttidd aktiivisen tai pidossa olevan puhelun keston.

Kun vastaat puheluun, ajastin ndyttdd automaattisesti, miten kauan puhelu on
ollut aktiivisena.

Kun asetat puhelun pitoon, ajastin nollautuu ndyttid, miten pitkdin puhelu on
ollut pidossa.

Kun palaat puheluun eli poistat sen pidosta, ajastin niyttdd automaattisesti,
miten kauan puhelu on nikynyt Puhelutiedot-ruudussa mukaan lukien ajan,
jonka puhelu on ollut pidossa ja aktiivisena.

Operaattorin linjapainikkeet—Cisco IP -vilityspuhelimen linjatila ja
luettelonumero nikyvét ikkunan oikeassa yldkulmassa.

[ oL-5148-01
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Puhelutiedot-ruudussa nédkyvét Cisco CallManager Attendant Console
-sovelluksen ohjaaman Cisco IP -puhelimen linjat. Ikkunassa kiytettdvissi
olevien linjojen midrd mairdytyy jirjestelminvalvojan Cisco IP -puhelimelle
madrittimén linjamé4drdn mukaisesti. Jos kidytossisi on esimerkiksi Cisco IP
-puhelimen malli 7960 ja kaksi Cisco IP -puhelimen 7914-laajennusmoduulin
lisdlaitetta, ikkunassa nidkyy yhteensé 34 linjaa, jos jérjestelmidnvalvoja on
madrittdnyt luettelonumeron jokaiselle linjalle.

Puhelutiedot-ruudussa nékyvit myos jaetulla linjalla meneilldén olevat puhelut.
Jaettu linja kdyttdaa samaa luettelonumeroa useissa puhelimissa. Kun jaettu linja
on kiytossd, Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen
Puhelujenhallinta-ikkunassa on samanlainen kuvake kuin kohdassa Taulukko 1-1.
Cisco CallManager Attendant Console ei reititd puheluita vilittdjille jaetulla
linjalla, jos jokin jaetuista linjoista on kéytossa.

Huom.

Lisitietoja puhelimen tai Cisco 7914 -laajennusmoduulin toiminnoista saat
puhelimen mukana toimitetusta dokumentaatiosta tai jarjestelminvalvojalta.

Linjat ndkyvit yhdessd, kahdessa tai kolmessa sarakkeessa sen mukaisesti, miten
monta linjaa olet médrittanyt. Voit tehdd puhelunhallintatehtédvii linjoilla ikkunan
yldosassa olevien valikoiden tai tilannekohtaisten valikoiden, pikandppdinten tai
hiiren avulla.

Huom.

Jos ikkunassa nikyy vain yksi puhelu, se nikyy korostettuna, jollet valitse tyhjda
rivid Puhelutiedot-ruudusta.

Asiaan liittyvia aiheita
e Valikkorivi, sivu 1-12
¢ Puhelujenhallinta-ikkuna, sivu 4-1

¢ Puhelujen kisitteleminen, sivu 2-1.
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Lahetetyt puhelut -ikkuna

Téssd ikkunassa on Lihetetyn puhelun tiedot -ruutu, jossa niékyy luettelo jonoon
asetetuista saapuvista puheluista sekd puheluista, jotka on ldhetetty vilittdjille
mutta joihin ei ole vastattu. Kuka tahansa vapaana oleva vilittdjd voi vastata
ldhetettyyn puheluun. Kun vélittdjd vastaa lihetettyyn puheluun, puhelu siirtyy
Léhetetyt puhelut -ikkunasta puheluun vastanneen vilittdjin Puhelujenhallinta
-ikkunaan. Jos vilittdjdlld on puhelu meneilldin, Attendant Console -sovellus
asettaa kyseisen puhelun pitoon, kun vilittdjd vastaa ldhetettyyn puheluun.

Léhetetyn puhelun tiedot -ruudussa oleva Léahetetyt puhelut -tietue sisdltdad
seuraavat tiedot:

e ldhetetyn puhelun soittajan valitseman luettelonumeron (ohjauspisteen)
e ldhetettidvén puhelun luettelonumeron ja kiyttdjatunnuksen

e ajan, jonka puhelu on ollut jonossa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Valikkorivi, sivu 1-12
e Puhelujenhallinta-ikkuna, sivu 4-1

e Puhelujen kisitteleminen, sivu 2-1

Lyhytvalinta-ikkuna

Vilittdjakohtaisesti madritettdvit lyhytvalintatietueet nakyvit Lyhytvalinta-
ikkunassa lyhytvalintaryhmien vélilehdilld. Jokainen lyhytvalintatietue sisaltad
seuraavat tiedot:

e linjan tilan, jota osoittavat myods Puhelujenhallinta-ikkunassa nakyvét
kuvakkeet (katso Taulukko 1-1 sivulla 1-9)

e henkilon nimen

¢ puhelinnumeron

e huomautukset (valinnainen kenttd).
Asiaan liittyvia aiheita

e Valikkorivi, sivu 1-12

e Lyhytvalinta-ikkuna, sivu 5-1

e Puhelujen kisitteleminen, sivu 2-1
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Luettelo-ikkuna

Luettelo-ikkunassa nédkyvit Cisco CallManager -kéyttdjidluettelosta haetut linjan
tila, sukunimi, etunimi, puhelinnumero ja osaston tiedot. Vilityskonsoli pdivittdd
luettelon automaattisesti jarjestelmidnvalvojan maérittamin aikavélein. Voit ladata
luettelon uudelleen manuaalisesti napsauttamalla Lataa uudelleen -painiketta.

Kun teet luettelohaun etunimen, sukunimen tai osaston perusteella, tietueet
nikyvit dynaamisesti syOttdessisi perusteita kenttddn. Voit tehdd tarkennetun
haun napsauttamalla Tarkennettu haku -painiketta ja syottamalla tarvittavat tiedot
kayttdjastd kenttiin. Kun hakutietueet tulevat nékyviin, voit lajitella ne nousevaan
tai laskevaan jirjestykseen. Voit my0s méérittdd linjan tilan, jota osoittavat samat
kuvakkeet, joita kédytetddn muissakin ikkunoissa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Valikkorivi, sivu 1-12
e Luettelo-ikkuna, sivu 6-1

e Puhelujen kisitteleminen, sivu 2-1

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Puhelun/linjan tila Puhelujenhallinta-, Luettelo- ja Lyhytvalinta-

ikkunoissa
Jokainen Puhelujenhallinta-ikkunassa oleva linja tai operaattorin linjapainike
osoittaa jotakin seuraavista tiloista, joita ilmaisevat kohdassa Taulukko 1-1
nikyvit vastaavat kuvakkeet.
Taulukko 1-1 Puhelun tai linjan tila
Vastaava
Linjan/puhelun tila kuvake Ikkunan/operaattorin linjapainike
Linjalla soi puhelu. Nékyy Puhelujenhallinta-,
ﬁ Luettelo- ja Lyhytvalinta
Y -ikkunoissa.
Linjalla soi puhelu. Niékyy operaattorin
linjapainikkeessa.
Linja on kiytossa. Nékyy operaattorin
$ linjapainikkeessa.
Linja on varattu. Nékyy Puhelujenhallinta-,
l:b Lyhytvalinta- ja
I:::l Luettelo-ikkunoissa.
Cisco CallManager Attendant Console -kéyttéopas
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Taulukko 1-1 Puhelun tai linjan tila (jatkuu)

Vastaava
Linjan/puhelun tila kuvake Ikkunan/operaattorin linjapainike

Linja on pidossa. Nékyy Puhelujenhallinta-

Tata tilaa esittdd kolme ikkunassa.

kuvaketta. Kun alun perin
asetat puhelun pitoon,
kuvake nédkyy vihreédna.
Jos puhelu on pidossa 60
sekuntia, kuvakkeen viri
vaihtuu keltaiseksi. Jos
puhelu on pidossa 120
sekuntia, kuvakkeen viri
vaihtuu punaiseksi.

Jarjestelménvalvoja voi
muuttaa kuvakkeiden
aika-arvoa.

= & @

Niékyy Luettelo- ja Lyhytvalinta-
ikkunoissa sekd operaattorin
linjapainikkeessa.

Linja on vapaa.

L

Nékyy Puhelujenhallinta-
ikkunassa.

Jaettu linja on kdytossa.

Jaettu linja kdyttdd samaa
luettelonumeroa useissa
puhelimissa.

Cisco CallManager
Attendant Console ei
reititd puheluita
vilittdjille jaetulla
linjalla, jos jokin
jaetuista linjoista on
kiytossa.

4l
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Taulukko 1-1 Puhelun tai linjan tila (jatkuu)

Vastaava
Linjan/puhelun tila kuvake Ikkunan/operaattorin linjapainike
Linjan tila ei ole tiedossa. Nékyy Puhelujenhallinta-,

EE} Lyhytvalinta- ja Luettelo-
ikkunoissa seké operaattorin
a linjapainikkeessa.

Linjan tila osoittaa, ettd Nikyy Luettelo-ikkunassa,
kiyttdja on madrittinyt _E kun hakutietueita on alle 10.
Siirrd kaikki puhelut
-asetukseen puhepostin
Cisco IP -puhelimessa.
Linjan tila osoittaa, ettd | Nikyy Luettelo- ja Lyhytvalinta-
kdyttdjd on madrittinyt | ikkunoissa.
soitonsiirron tiettyyn *’
luettelonumeroon. £

Parkkipuhelut-ikkuna

Tissd ikkunassa on Parkkipuhelutiedot-ruutu, jossa ndkyvit parkkialanumeroon
parkkiin asetetut puhelut. Parkkiin asetettu puhelu asetetaan pitoon ja se voidaan
noutaa toisella jirjestelméén kytketylld puhelimella. Jos esimerkiksi puhut
parhaillaan puhelua, voit asettaa sen parkkiin parkkialanumeroon, esimerkiksi
numeroon 1234. Toista jirjestelmiin kytkettyd puhelinta kdyttdva voi noutaa
puhelun valitsemalla alanumeron 1234.

Parkkipuhelutiedot-ruudussa oleva Parkkipuhelut-tietue sisdltdd seuraavat tiedot:
e parkkiin asetetun puhelun luettelonumeron
e parkkialanumeron, johon puhelu on asetettu parkkiin

e palvelun parkkiin asettaneen vilityspuhelimen luettelonumeron.

Cisco CallManager Attendant Console -kéayttdopas
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Parkkipuhelun tiedot -ruudussa voi olla esimerkiksi seuraava tietue: 2000
parkissa 4000, asettaja 3000”. Tdma tarkoittaa sit4, ettd luettelonumeroa

3000 kayttava valittdja asetti luettelonumerossa 2000 olevan puhelun parkkiin
Cisco CallManagerin valitsemaan alanumeroon, joka tdssé tapauksessa oli
parkkialanumero 4000. Luettelonumerossa 2000 oleva puhelu pysyy pidossa,
kunnes kiyttdjd vastaa puheluun tai parkkipuhelu palautuu vilittdjélle.

Huom.

Valikkorivi

Cisco CallManager valitsee parkkialanumeron, joka perustuu
jarjestelmédnvalvojan miirittdiméddn Cisco CallManager -hallinta-asetukseen.

Parkkipuhelu-ikkunassa voit katsella ja poimia kaikkien Attendant-palvelimeen
kytkettyjen vilittdjien parkkiin asettamia puheluita. Et pysty kuitenkaan
katselemaan etkd poimimaan puheluita, jotka on asetettu parkkiin ennen
kirjautumistasi vilityskonsoliin.

Jos kiyttdja ei vastaa parkkialanumeroon parkkiin asetettuun puheluun,
parkkipuhelu pysyy alanumerossa mééritetyn ajan, yleensd 60 sekuntia.
Jirjestelminvalvoja midrittdd aika-arvon manuaalisesti Cisco CallManager
-hallinta-asetuksissa. Tdmin jdlkeen puhelu palautuu automaattisesti
Puhelujenhallinnan tiedot -ruutuun.

Voit noutaa parkkipuhelun manuaalisesti Puhelujenhallinnan tydkalurivilld
olevan Palaa seisontaan -painikkeen, tilannekohtaisen valikon Palaa seisontaan
-vaihtoehdon tai Palaa seisontaan -pikandppdimen avulla. Kun palaat
parkkipuheluun, puhelu nidkyy Puhelujenhallinnan tiedot -ruudussa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Parkkipuhelut-ikkuna, sivu 7-1

e Puhelujen kisitteleminen, sivu 2-1

Valikkorivilld voit siirtyd Online-tilasta Offline-tilaan tai pdinvastoin, kirjautua
ulos, muokata pikandppdimid, muuttaa konsolin tekstikokoa ja virimallia, ohjata

ikkunan kokoa ja sijaintia, tehdd puhelujenhallintatehtidvid ja avata online-ohjeen.

Asiaan liittyvia aiheita

e Valikkorivi, sivu 3-1
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Puhelujenhallinnan tyékalurivi

Puhelujenhallinnan tyokalurivilld on painikkeita vélittdjan yleisimpid
puhelujenhallintatehtéviéd varten. Vilityskonsolin puhelujenhallinnan
tyokalurivin painikkeet ovat kdytosséd vain, kun niilld pystyy tekeméén
puhelujenhallintatehtéviéd. Painikkeen napsauttaminen aktivoi automaattisesti
valikkorivin tai tilannekohtaisen valikon vastaavat asetukset.

Lisitietoja puhelujenhallintatehtidvistd ja vastaavista painikkeista on kohdassa

Taulukko 1-2:

Taulukko 1-2 Puhelujenhallinnan tyékalurivi

Puhelujenhal-
lintapainikkeet

Puhelujenhallintatehtévit

%I-f::l
33

Offline/Online

Huom. Timéin puhelujenhallintapainikkeen tila
vaihtuu napsauttamalla. Voit siis tehdd
kaksi puhelujenhallintatehtdvidd saman
painikkeen avulla.

Lisitietoja on seuraavissa luvuissa:
e Kirjautuminen ja Online-tilaan siirtyminen, sivu 1-21

e Offline-tilaan siirtyminen, kirjautuminen ulos ja
poistuminen, sivu 1-23

Soita

Lisitietoja on ”Soittaminen” -luvussa sivulla 2-6.

4

Vastaa

Lisédtietoja on "Puheluun vastaaminen” -luvussa sivulla 2-2.
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Taulukko 1-2 Puhelujenhallinnan tyékalurivi (jatkuu)

Puhelujenhal-
lintapainikkeet |Puhelujenhallintatehtavat

Katkaise

Lisitietoja on “Puhelun lopettaminen” -luvussa sivulla 2-5.

Pidossa/Palaa
+

| Huom. Timin puhelujenhallintapainikkeen tila
E vaihtuu napsauttamalla. Voit siis tehdd
kaksi puhelujenhallintatehtidvidd saman
painikkeen avulla.

4 = Lisitietoja on seuraavissa luvuissa:
E “ e Puhelun asettaminen pitoon, sivu 2-3

e Puhelun noutaminen pidosta (Palaa), sivu 2-4

Siirrd

Lisitietoja on “Puhelun siirtdiminen” -luvussa sivulla 2-8.

Tutki siirto

hg‘g Lisitietoja on “Siirron tutkiminen” -luvussa sivulla 2-10.

Suora siirto

1
i
ELE Lisitietoja on ”Suora siirto” -luvussa sivulla 2-11.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Taulukko 1-2 Puhelujenhallinnan tyékalurivi (jatkuu)

Puhelujenhal-
lintapainikkeet

Puhelujenhallintatehtavat

2 e

N
e

Liita

Lisitietoja on “Puhelujen liittdiminen” -luvussa sivulla 2-12.

.
X

Parkki/Palaa seisontaan

Huom.

Huom.

Voit tehdi tdimin puhelujenhallintatehtdvén vain, jos
vilityskonsoliin kytketty Cisco CallManager -palvelin
kayttdd Cisco CallManager Release 3.3 -versiota tai
uudempaa versiota. Lisdtietoja saat
jirjestelménvalvojalta.

Niami kuvakkeet nidkyvit Puhelujenhallinnan
tyokalurivilld vain, jos vilityskonsoliin kytketty
palvelin kidyttdd yhteensopivaa Cisco CallManager
Release 3.3 -versiota.

Téamén puhelujenhallintapainikkeen tila
vaihtuu napsauttamalla. Voit siis tehdd
kaksi puhelujenhallintatehtdvdd saman
painikkeen avulla.

Jos vastaat aktiiviseen puheluun Puhelutiedot-
ruudussa, Parkki-kuvake ja tyokaluvihjeen teksti
tulevat nédkyviin. Kun parkkipuhelu nikyy
Parkkipuhelutiedot-ruudussa, Palaa seisontaan
-kuvake ja tyokaluvihjeen teksti ovat nakyvissa.

Lisitietoja on seuraavissa luvuissa:

e Puhelun asettaminen parkkiin, sivu 2-14

e Parkkipuheluun palaaminen, sivu 2-16
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Taulukko 1-2 Puhelujenhallinnan tyékalurivi (jatkuu)

Puhelujenhal-
lintapainikkeet

Puhelujenhallintatehtavat

&%

Neuvottelu

Lisitietoja on "Tilapdisen neuvottelupuhelun luominen”
-luvussa sivulla 2-13.

W

Soitonsiirto puhepostiin

Lisétietoja on ”Soitonsiirto puhepostiin” -luvussa sivulla 2-17.

Voit milloin tahansa muuttaa tyokalurivin paikkaa. Paikkavaihtoehtoja ovat

seuraavat:

e Vasen—Tyokalurivi on Cisco CallManager Attendant Console -ikkunassa
alhaalla vasemmalla.

e Ylhiidlla—Tyokalurivi on valikkorivin ja Puhelujenhallinta-ikkunan vilissa.

e Oikea—Tyokalurivi on Cisco CallManager Attendant Console -ikkunassa
alhaalla oikealla.

e Alhaalla—Tyokalurivi nikyy Cisco CallManager Attendant Console
-ikkunan vasemmassa alakulmassa tilarivin alapuolella.

Je

Vihje Jos et muista jonkin painikkeen toimintoa, vie hiiren osoitin painikkeen péille,
niin tyokaluvihjeen teksti tulee nikyviin.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Vaihe 1

Vaihe 2

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoliityma

Muuta tyokalurivin paikkaa ikkunassa seuraavasti:

Menettely

Napsauta Puhelujenhallinnan tyokalurivid hiiren oikeanpuoleisella painikkeella
ja valitse Sijainti.

Valitse tyokalurivin paikka seuraavasta luettelosta:

e Vasen
e Ylhailld
e Oikea
e Alhaalla

Olet nyt muuttanut tydkalurivin paikkaa.

Asiaan liittyvia aiheita

e Puhelujen kisitteleminen, sivu 2-1

Tilannekohtaiset valikot

Jokaisessa ikkunassa on tilannekohtaisia valikoita, jotka saat nikyviin
napsauttamalla hiiren oikeanpuoleista painiketta ikkunan sisilld. Ndiden
valikoiden avulla voit esimerkiksi lisdtd lyhytvalintatietueita ja muuttaa
tekstikokoa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Puhelujen kisitteleminen, sivu 2-1
¢ Puhelujenhallinta-ikkuna, sivu 4-1
e Lyhytvalinta-ikkuna, sivu 5-1
e Luettelo-ikkuna, sivu 6-1

e Parkkipuhelut-ikkuna, sivu 7-1
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Tilarivi

Tilarivilla ndkyvit seuraavat tiedot:

Piidllimmaiseksi-kuvake

Kuva 1-2 esittdd Paidllimmaiseksi-kuvaketta.

Kuva 1-2 Péaéallimmaiseksi-kuvake

Kun Puhelujenhallinta-ikkunaa pienennetéén tai se jdd toisen ikkunan taakse,
tilarivin oikeassa alakulmassa olevan Péaédllimmaéiseksi-kuvakkeen avulla saat
Puhelujenhallinta-ikkunan nopeasti nékyviin, kun vastaat puheluun tai soitat
puhelun vilityspuhelimesta.

Puhelujenhallinnan tila (Yritetddn, Puhelujenhallinta toiminnassa)
Offline/Online-tilakuvake

Vilityskonsoliin kytketyn Attendant-palvelimen IP-osoite tai isdntdnimi

Asiaan liittyvia aiheita

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoliittyma, sivu 1-2

Soita/Siirrd/Neuvottelu-nappéaimisto

Voit soittaa tai siirtdd puhelun tai luoda neuvottelupuhelun usealla tavalla.
Voit halutessasi tehdd ndmé toiminnot kdyttimilld ndppdimistdd, jossa on

kenttd, johon voit syottdd puhelinnumeron
ruutu, jossa voit etsid kiyttdjaa luettelosta

painike, jonka avulla voit viedd tapahtuman loppuun (esimerkiksi siirtda
puhelun tai luoda neuvottelun).

Asiaan liittyvia aiheita

Puhelujen kisitteleminen, sivu 2-1
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Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen
kaynnistaminen ensimmaista kertaa

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4

Kun kéynnistit Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen ensimmaisté
kertaa, voit syottid tietoja Asetukset-valintaikkunaan tai vahvistaa ikkunassa jo
olevat asetukset. Tarvittavat tiedot saat jirjestelménvalvojalta.

Kéynnistd Cisco CallManager Attendant Console seuraavasti:

Menettely

Kaksoisnapsauta tyopoydilld olevaa Cisco CallManager Attendant Console
-kuvaketta tai valitse Kédynnistid > Ohjelmat > Cisco CallManager
Attendant Console.

Kuva 1-3 esittdd Cisco CallManager Attendant Console -kuvaketta.

Kuva 1-3 Cisco CallManager Attendant Console -kuvake

Ennen kuin kirjaudut tietokoneeseen, napsauta Asetukset-painiketta.
Asetukset-valintaikkunassa on Perusasetukset- ja Lisdasetukset-vililehti.

Asetukset-valintaikkuna tuo nikyviin ja pyytdd seuraavia tietoja
Perusasetukset-vililehdelld:

e palvelimen isdntidnimed tai IP-osoitetta
¢ puhelimen luettelonumeroa.
Syoti tarvittavat tiedot kenttiin.

Jos et halua madarittad Lisdasetukset-vililehden asetuksia,
napsauta OK-painiketta.

Lisdasetukset-vililehdelld voit méarittda tietokoneen ddnikortin kautta kuuluvan
soittodédnen, ottaa seurannan kdyttoon vianméadritysti varten tai maarittaa
vaihtoehtoisia asetuksia.

[ oL-5148-01

Cisco CallManager Attendant Console -kéyttoopas




Luku1  Nain paaset alkuun |

I Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen kaynnistiminen ensimmaista kertaa

Vaihe 5

Vaihe 6

Vaihe 7

Vaihe 8

Vaihe 9

Vaihe 10
Vaihe 11

Vaihe 12

Napsauta Lisdasetukset-vililehtei.
Jarjestelminvalvojalta saat kenttiin syotettdavit tiedot.

Voit muuttaa paikallisen luettelotiedoston polkua kirjoittamalla uuden polun
Paikallisen luettelotiedoston polku -kenttéén.

~

Huom. Ikkunoissa nikyvit luettelotiedot tulevat paikallisesta luettelotiedostosta,
joka on maédritetty kayttdjdluettelotiedostoksi.

Voit muuttaa aikavilid, jonka mukaisesti vilityskonsoli lataa luettelotiedoston
uudelleen, syottdmilld uuden aikavilin (sekunteina) Luettelon
uudelleenlatausvili -kenttédén.

Voit muuttaa puhelunkisittelypalvelimen iséntdnimed tai [P-osoitetta syottdmalli
tarvittavat tiedot Puhelunkisittelypalvelimen isdntidnimi tai [P-osoite -kenttdédn.

Syoti vilityskonsolin paikallinen IP-osoite Paikallisen isdnnidn IP-osoite (linjan
tilaa varten) -kenttdédn.

~

Huom. Jos vilittdjdkoneessa on kaksi verkkoliittymikorttia (NIC), jirjestel-
minvalvoja voi médrittdd IP-osoitteen, joka vastaanottaa linjan
tilapdivityksid.

Jos jdrjestelminvalvoja haluaa turvallisuussyisti vastaanottaa linjan
tilan tietyssd UDP-portissa, hdn voi miirittdd UDP-portin muodossa
IP-osoite:Portti Paikallisen isdnnédn IP-osoite (linjan tilaa varten)
-kentéssa.

Valitse Ota seuranta kayttoon -valintaruutu.

Mairitd ddnimerkin soittodini, “piipitys”, joka ilmoittaa saapuvista puheluista
tietokoneen ddnikortin vélitykselld, seuraavasti:

a. Napsauta Aiinimerkin soittoiiinen asetus -painiketta.
b. Napsauta Aiineton-, Soi kerran- tai Tavallinen-valintanappia.
c. Napsauta OK-painiketta.

Napsauta Tallenna-painiketta. Nyt voit kirjautua sisdin ja siirtyd online-tilaan.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Kirjautuminen ja Online-tilaan siirtyminen

Kirjautuessasi vilittdjikoneeseen anna kiyttdjatunnus ja salasana sekd valitse
graafisen kidyttoliittymén kieli.

Kirjaudu, siirry online-tilaan ja kisittele puheluita seuraavasti:

Menettely

Vaihe 1  Jos et ole jo kirjautunut sovellukseen, kaksoisnapsauta tyopoydalld olevaa Cisco
CallManager Attendant Console -kuvaketta tai valitse Kdynnistid > Ohjelmat >
Cisco CallManager Attendant Console.

Vaihe 2 Kirjoita vélityskonsolin kdyttdjatunnus ja salasana kirjautumisikkunaan.

Vihje Jos haluat tallentaa tiedot niin, ettei niitd tarvitse syottdd joka kerta
vilityskonsoliin kirjauduttaessa, valitse Muista kdyttdjatunnus ja salasana
-valintaruutu.

Vaihe 3 Kun kirjaudut vélityskonsoliin ensimméisen kerran, kirjautumisikkunan kieli on

A

kiyttojarjestelmin tukema kieli. Voit valita vain kdyttojirjestelmén tukemia
kielid. Jos valitsemasi kieli ei tule ndkyviin, ota yhteys jirjestelméinvalvojaan.

Valitse avattavasta Kieli-luettelosta graafisen kéyttoliittymin kieli.

Kirjautumisikkunassa nédkyy edelliselld kirjautumiskerralla valitsemasi kieli aina
automaattisesti.

Varoitus

Je

Joskus osa tekstistd voi ndkyé englanninkielisend, vaikka olet vaihtanut kielti.
Lisitietoja on ”Vianmdiiritys” -luvussa sivulla 9-1.

Vihje

Voit tarkastella ja muuttaa vilityskonsolille mééritettyji asetuksia napsauttamalla
Asetukset-painiketta. Lisdtietoja asetusten muuttamisesta on ”Cisco CallManager
Attendant Console -sovelluksen kdynnistiminen ensimmadistd kertaa” -luvussa
sivulla 1-19.
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Vaihe 4

Vaihe 5

Napsauta Kirjaudu-painiketta.

Kun kirjaudut sisdédn, Cisco CallManager Attendant Console tarkastaa Asetukset-
valintaikkunan tiedot.

Kun kirjaudut Cisco CallManager Attendant Console -sovellukseen, voit vastata,
soittaa ja kisitelld puheluita, tarkastella linjan tilaa, kdyttidd luetteloa seka
madrittdd ja kdyttdd lyhytvalintatietueita.

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen kéyttidjatunnuksen ja
salasanan méarittid jarjestelminvalvoja. Jos et pysty kirjautumaan sisédén, ota
yhteys jirjestelménvalvojaan.

~

Huom. Vilityskonsoli tallentaa sen vilittdjan kéyttdjatunnuksen, joka on
viimeksi kdyttinyt sovellusta koneessa.

Napsauta Puhelujenhallinnan tyokalurivilld olevaa Online-painiketta tai valitse
Tiedosto > Online.

Kun siirryt online-tilaan, painikkeen nuolten véri muuttuu vihreéstéd valkoiseksi
ja Online-valikkoasetus muuttuu Offline-asetukseksi. Konsolin alareunassa oleva
tilarivi ilmaisee, ettd olet online-tilassa.

Cisco Telephony Call Dispatcher saa tiedon siité, ettd olet tavoitettavissa ja voit
vastata puheluihin. Tilarivilld pitdisi lukea Puhelujenhallinta toiminnassa.
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Offline-tilaan siirtyminen, kirjautuminen ulos ja
poistuminen

Kun et kidytd Cisco CallManager Attendant Console -sovellusta, siirry offline-
tilaan. Niin Cisco Telephony Call Dispatcher tietéds, ettet voi endd kisitelld
puheluita vilityskonsolille méiritetyistd luettelonumeroista. Huomaa, ettéd voit
yhi vastata Cisco IP -puhelimeen omaan puhelinnumeroosi saapuviin puheluihin.

Huom.  Huomaa, ettd Online- ja Offline-painikkeet seki -valikkoasetukset ovat
tilannekohtaisia. Jos olet online-tilassa, ndkyvissd on Offline-painike ja
-valikkoasetus. Jos olet offline-tilassa, ndkyvissd on Online-painike ja
-valikkoasetus.

¢ Jos haluat lopettaa puheluiden késittelyn lyhyeksi aikaa, napsauta
Puhelujenhallinnan tyokalurivilld olevaa Offline-painiketta tai valitse
Tiedosto > Offline.

e Kun haluat jatkaa puheluiden késittelyd, napsauta Puhelujenhallinnan
tyokalurivilld olevaa Online-painiketta tai valitse Tiedosto > Online.

¢ Jos haluat poistua Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksesta
kokonaan ja sulkea sovellusikkunan, valitse Tiedosto > Kirjaudu ulos
tai Tiedosto > Poistu.

Valitsemalla Tiedosto > Kirjaudu ulos poistut sovelluksesta, ja
Cisco CallManager Attendant Console -kirjautumisikkuna tulee
automaattisesti nakyviin. Valitsemalla Tiedosto > Poistu poistut
sovelluksesta, eikd valintaikkunaa tule nidkyviin.

Cisco CallManager Attendant Console -kéayttdopas
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Puhelujen kasitteleminen

Voit kisitelld puheluja Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksessa
hiiren, tyokalurivin painikkeiden, valikkorivin, pikandppdimien tai

Cisco IP -puhelimen avulla, joka on liitetty Cisco CallManager Attendant
Console -sovellukseen ja voi tehdé niitd toimintoja.

Tassd luvussa kisitellddn seuraavia aiheita:

Puheluun vastaaminen, sivu 2-2

Puhelun asettaminen pitoon, sivu 2-3
Puhelun noutaminen pidosta (Palaa), sivu 2-4
Puhelun lopettaminen, sivu 2-5

Soittaminen, sivu 2-6

Puhelun siirtiminen, sivu 2-8

Puhelujen liittdminen, sivu 2-12

Tilapidisen neuvottelupuhelun luominen, sivu 2-13
Puhelun asettaminen parkkiin, sivu 2-14
Parkkipuheluun palaaminen, sivu 2-16
Soitonsiirto puhepostiin, sivu 2-17

Pikandppdinten kiyttiminen, sivu 2-17
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Puheluun vastaaminen

Kun Cisco CallManager Attendant Console vastaanottaa puhelun, puhelu nikyy
Puhelujenhallinta-ikkunassa Puhelutiedot-ruudussa. Voit vastata puheluihin
Puhelujenhallinta-ikkunassa kdyttimilld mitd tahansa kohdassa Taulukko 2-1
mainituista menetelmistid. Puheluihin ei voi vastata Lyhytvalinta- tai
Luettelo-ikkunoissa.

Huom. Kun uuteen puheluun vastataan, meneilldin oleva puhelu asetetaan
automaattisesti pitoon.

Huom.  Lisitietoja ldhetettyyn puheluun vastaamisesta Lihetetyt puhelut -ikkunassa on
“Liahetettyyn puheluun vastaaminen”- luvussa sivulla 8-1.

Taulukko 2-1 Puheluun vastaaminen

Menetelma Tehtédva
Tilannekohtainen Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella
valikko ja valitse Vastaa.

Puhelujenhallinnan | Napsauta Vastaa-painiketta.
tyokalurivi

Toiminnot-valikko Valitse Vastaa.

Hiiri Kaksoisnapsauta puhelua Puhelujenhallinta-ikkunassa.
Vedi korostettu puhelu hiiren avulla Vastaa-painikkeen
paille.

Pikandppiin Paina puhelujen vastaamista varten méiritettya

pikandppdintd. Oletuspikandppdinyhdistelma on Ctrl+A.

Cisco IP -puhelin Vastaa puheluun Cisco IP -puhelimella.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Puhelun asettaminen pitoon

Voit asettaa meneilldin olevan puhelun pitoon, jos haluat vastata toiseen puheluun
tai tarkistaa vastaanottajan tavoitettavuuden. Kun asetat puhelun pitoon
Puhelujenhallinta-ikkunassa, pitokuvake nikyy Puhelun tila -alueella ja
aktiivisuuskuvake nidkyy operaattorin linjapainikkeessa.

Voit asettaa puheluja pitoon Puhelujenhallinta-ikkunassa kadyttamilld mitd
tahansa kohdassa Taulukko 2-2 mainituista menetelmista.

Huom.  Puheluja ei voi asettaa pitoon Lyhytvalinta- tai Luettelo-ikkunoissa.

Taulukko 2-2 Puhelun asettaminen pitoon

Menetelma

Tehtava

Tilannekohtainen
valikko

Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella
ja valitse Pito.

Puhelujenhallinnan
tyokalurivi

Napsauta puhelua ja sen jilkeen Pito-painiketta.

Toiminnot-valikko

Napsauta puhelua ja valitse Toiminnot-valikosta Pito.

Hiiri

Vedi aktiivinen puhelu hiiren avulla Pito-painikkeen
paille.

Kaksoisnapsauta aktiivista puhelua.

Pikandppiin

Napsauta puhelua ja paina sitten pitoon asettamista
varten midritettyd pikandppiinti.
Oletuspikandppdinyhdistelmd on Ctrl+L.

Cisco IP -puhelin

Aseta puhelu pitoon kiyttiméalld Cisco IP -puhelinta.
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Puhelun noutaminen pidosta (Palaa)

Kun noudat puhelun pidosta, puhelu yhdistyy sinun puhelimeesi. Kun noudat
puhelun pidosta Puhelujenhallinta-ikkunassa, aktiivisuuskuvake nikyy linjan
tila-alueella ja operaattorin linjapainikkeessa.

Voit noutaa puheluja pidosta Puhelujenhallinta-ikkunassa kayttamalld mita
tahansa kohdassa Taulukko 2-3 mainituista menetelmista.

~

Huom.  Puheluja ei voi noutaa pidosta Lyhytvalinta- tai Luettelo-ikkunoissa.

Taulukko 2-3 Puheluun palaaminen

Menetelmi Tehtédva
Tilannekohtainen Kaksoisnapsauta pidossa olevaa puhelua ja valitse Palaa.
valikko

Puhelujenhallinnan | Napsauta pidossa olevaa puhelua ja sen jidlkeen
tyokalurivi Palaa-painiketta.

Toiminnot-valikko  |Napsauta pidossa olevaa puhelua ja valitse
Toiminnot-valikosta Palaa.

Hiiri Vedi pidossa oleva puhelu hiirelld Puhelujenhallinnan
tyokalurivilld olevan Palaa-painikkeen péille.

Palaa pidossa olevaan puheluun kaksoisnapsauttamalla
puhelua.

Pikandppiin Napsauta pidossa olevaa puhelua ja paina sitten pidossa
olevan puhelun noutamista varten méiritettyi
pikandppdintd. Oletuspikandppdinyhdistelmé on Ctrl+L.

Cisco IP -puhelin Nouda puhelu pidosta kiyttimalld Cisco IP -puhelinta.
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Puhelun lopettaminen

Kun Cisco CallManager Attendant Console katkaisee puhelun, puhelu katoaa
Puhelujenhallinta-ikkunan Puhelutiedot-ruudusta. Voit lopettaa puheluja
Puhelujenhallinta-ikkunassa kdyttimilld mitd tahansa kohdassa Taulukko 2-4
mainituista menetelmista.

Huom.  Puheluja ei voi lopettaa Lyhytvalinta- tai Luettelo-ikkunoissa.

Taulukko 2-4 Puhelun lopettaminen

Menetelma

Tehtava

Tilannekohtainen
valikko

Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella
ja valitse Katkaise.

Puhelujenhallinnan
tyokalurivi

Napsauta puhelua ja sen jilkeen Katkaise-painiketta.

Toiminnot-valikko

Napsauta puhelua ja valitse Toiminnot-valikosta
Katkaise.

Hiiri

Vedi aktiivinen puhelu hiiren avulla
Katkaise-painikkeen péille.

Pikandppdin

Napsauta puhelua ja paina sitten puhelujen lopettamista
varten médritettyd pikandppdintd.
Oletuspikanédppidinyhdistelmi on Ctrl + H.

Cisco IP -puhelin

Lopeta puhelu Cisco IP -puhelimella.
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Soittaminen

Voit soittaa puheluja, kun Puhelujenhallinta-ikkunassa on kdytettdvissi linja.
Voit soittaa luettelo- tai lyhytvalintatietueeseen tai ulkoiseen puhelinnumeroon.
Voit soittaa kdyttdmalld miti tahansa kohdassa Taulukko 2-5 mainituista
menetelmisti.

Taulukko 2-5 Soittaminen

Menetelmé Tehtéva
Tilannekohtainen Napsauta luettelo- tai lyhytvalintatietuetta hiiren
valikko oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse Soita.

Puhelujenhallinnan | Napsauta luettelo- tai lyhytvalintatietuetta ja sen jdlkeen
tyokalurivi Soita-painiketta.

Toiminnot-valikko Napsauta luettelo- tai lyhytvalintatietuetta ja valitse
Toiminnot-valikosta Soita.

Hiiri Valitse numero automaattisesti kaksoisnapsauttamalla
luettelo- tai lyhytvalintatietuetta.

Vedai luettelo- tai lyhytvalintatietue Puhelujenhallinnan
tyokalurivilld olevan Soita-painikkeen piille,
Puhelutiedot-ruutuun tai Puhelujenhallinta-ikkunassa
olevan operaattorin linjapainikkeen piille.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Taulukko 2-5 Soittaminen (jatkuu)

Menetelma

Tehtava

Pikandppéin

Napsauta luettelo- tai lyhytvalintatietuetta. Paina
soittamista varten méiritettyd pikandppédinti ja napsauta
Soita-painiketta. Oletuspikandppidinyhdistelmé on

Ctrl + D.

Valitse numero tietokoneen numeronédppdimilld ja paina
Enter-nippdiintd tai soittamista varten mairitettyd
pikandppdintd. Oletuspikandppdinyhdistelmé on Ctrl + D.

Avaa linja napsauttamalla jotakin operaattorin
linjapainiketta, jos niitd on midritetty useita. Nippdile
sitten puhelinnumero ndppdimistolld ja soita puhelu
napsauttamalla OK-painiketta tai painamalla
Enter-nédppiinti.

Voit ottaa ndppdimiston kidyttoon painamalla
pikanédppiintd, joka on médritetty soittamista varten.
Oletuspikandppdinyhdistelmé on Ctrl + D.

Néppdimisto

1. Tee jompikumpi seuraavista:
Paina Ctrl+D-ndppdinyhdistelméaa.
Valitse Toiminnot-valikosta Soita.

2. Tee jompikumpi seuraavista:
Nippdile numero, johon haluat soittaa.

Etsi luettelosta numero tai kdyttdjd, johon haluat
yhteyden. Napsauta luettelotietuetta.

3. Napsauta Soita-painiketta.

Cisco IP -puhelin

Valitse numero Cisco IP -puhelimella.
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Puhelun siirtaminen

Kun siirrit aktiivista puhelua, jirjestelmi yhdistdd soittajan méérittdmési
henkilén numeroon. Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen avulla
voit siirtdd puhelun, tutkia siirron tai tehdd suoran siirron. Nami toiminnot on
esitelty seuraavissa luvuissa:

e Puhelun siirtdminen, sivu 2-8
e Siirron tutkiminen, sivu 2-10
e Suora siirto, sivu 2-11

Voit siirtdd puhelun, tutkia siirron tai tehdd suoran siirron missi tahansa ikkunassa
kayttamailla pikandppidimid, tilannekohtaisia valikoita, valikkorivii tai hiirta.

Huom.  Lisitietoja virhesanomista puheluja siirrettdessid on ”Vianmidritys”- luvussa
sivulla 9-1.

Puhelun siirtaminen

Kun siirrédt puhelun, et voi ilmoittaa puhelusta vastaanottajalle ennen siirtoa.

Voit siirtdd puhelun kdyttamalld Siirrd-numerondppédimistod kohdassa
Taulukko 2-6 mainittujen menetelmien mukaisesti.

Taulukko 2-6 Puhelun siirtiminen

Menetelma Tehtédva

Tilannekohtainen Napsauta siirrettdvad puhelua, kaksoisnapsauta

valikko lyhytvalinta- tai luettelotietuetta ja valitse Siirra.

Hiiri Vedai siirrettdvd puhelu lyhytvalinta- tai luettelotietueen
paille.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Taulukko 2-6 Puhelun siirtaminen (jatkuu)

Menetelma Tehtava

Oletuspikanidppdin 1.

Napsauta siirrettdvdd puhelua.

2. Nippdile tietokoneen néppdimist6lld numero, johon
haluat siirtdd puhelun.
3. Siirréd puhelu painamalla
Ctrl+X-ndppdinyhdistelmaa.
Néppdimistod 1. Tee jokin seuraavista:

Napsauta siirrettdvad puhelua hiiren
oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Siirra.

Napsauta siirrettdvad puhelua ja sen jialkeen
Puhelyujenhallinnan tyokalurivilld olevaa
Siirra-painiketta.

Napsauta siirrettdvad puhelua ja valitse
Toiminnot-valikosta Siirra.

Napsauta siirrettdvdd puhelua ja paina
Ctrl+X-ndppdinyhdistelmaa.

Kun siirtondppdimistd tulee nikyviin, anna numero,
johon haluat siirtdd puhelun.

Napsauta OK-painiketta.
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Siirron tutkiminen

Tutki siirto -toiminnolla voit ilmoittaa puhelun vastaanottajalle puhelusta ennen
siirtoa. Voit tutkia puhelun siirron kiyttdmalld mité tahansa kohdassa Taulukko 2-7

mainituista menetelmista.

Taulukko 2-7 Siirron tutkiminen

Menetelma

Tehtava

Tilannekohtainen
valikko

Napsauta siirrettdvad puhelua, kaksoisnapsauta
lyhytvalinta- tai luettelotietuetta ja valitse Tutki siirto.

Oletuspikanippéin

1.
2.

Napsauta siirrettdvdd puhelua.

Néppdile tietokoneen ndppdimistolla numero, johon
haluat siirtdd puhelun.

Paina Ctrl + T-nidppdinyhdistelmaa.

Nippdimisto

Tee jokin seuraavista:

Napsauta siirrettdvad puhelua hiiren
oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Tutki siirto.

Napsauta siirrettdvdd puhelua ja sen jidlkeen
Puhelujenhallinnan tyokalurivilld olevaa Tutki
siirto -painiketta.

Napsauta siirrettdvédid puhelua ja valitse Toiminnot-
valikosta Tutki siirto.

Napsauta siirrettdvaa puhelua ja paina Ctrl+T-
niappdinyhdistelmaa.

Kun siirtondppédimisto tulee ndkyviin, anna numero,
johon haluat siirtdd puhelun.

Napsauta OK-painiketta. Olet nyt asettanut
Puhelujenhallinta-ikkunassa nakyvin aktiivisen
puhelun pitoon.

Kysy vastaanottajalta, siirretdanko puhelu.

Siirréd pidossa oleva puhelu kdyttimé&lla mitd tahansa
menetelmii vaiheesta 1. alkaen.
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Puhelun siirtaminen W

Suoran siirron avulla voit yhdistdd kaksi puhelua. Suoran siirtotoiminnon
kdyttaminen edellyttid, ettd valitset Puhelutiedot-ikkunasta aktiivisena olevan
puhelun seki toisen samalla linjalla olevan puhelun.

Tee suora siirto kdyttamalld mitd tahansa kohdassa Taulukko 2-8 mainituista

menetelmisti.

Taulukko 2-8 Suora siirto

Menetelma

Tehtédva

Tilannekohtainen
valikko

Valitse Puhelujenhallinta-ikkunasta siirrettivit puhelut
painamalla Ctrl-néppéinti ja napsauttamalla puheluja.
Valitse tdmén jilkeen tilannekohtaisesta valikosta
Suora siirto kaksoisnapsauttamalla.

Puhelujenhallinnan
tyokalurivi

Napsauta siirrettivid puheluja ja pidd samalla
Ctrl-ndppdintéd painettuna. Napsauta sitten Suora
siirto -painiketta.

Toiminnot-valikko

Napsauta siirrettivid puheluja ja pidd samalla
Ctrl-nédppdintd painettuna. Valitse sitten
Toiminnot-valikosta Suora siirto.

Oletuspikanidppdin

1. Napsauta siirrettdvdd puhelua ja pidd samalla
Ctrl-ndppdintéd painettuna.

2. Siirrd puhelu painamalla
Ctrl+R-ndppdinyhdistelméa.
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Puhelujen liittaminen

Liittdmistoiminto yhdistdd useita puheluja ja vilittdjin neuvottelupuheluksi.
Toiminnon kidyttiminen edellyttdd, ettd valitset aktiivisena olevan puhelun ja
muut puhelut samalta linjalta.

Voit liittdd puheluja kidyttdmalla mitd tahansa kohdassa Taulukko 2-9 mainituista

menetelmista.

~

Huom.  Lisitietoja kahden aktiivisen puhelun yhdistimisestd niin, ettei valittdjaa liitetd
mukaan, on ”Suora siirto”- luvussa sivulla 2-11.

Taulukko 2-9 Puhelujen liittdminen

Menetelma

Tehtava

Tilannekohtainen
valikko

Valitse Puhelujenhallinta-ikkunasta liitettdvét puhelut
painamalla Ctrl-ndppéinti ja napsauttamalla puheluja.
Valitse tdmén jidlkeen tilannekohtaisesta valikosta Liité
kaksoisnapsauttamalla.

Puhelujenhallinnan
tyokalurivi

Napsauta liitettdvid puheluja ja pidd samalla
Ctrl-nédppdiin painettuna. Napsauta sitten
Liiti-painiketta.

Toiminnot-valikko

Napsauta liitettdvid puheluja ja pidd samalla
Ctrl-nédppdintd painettuna. Valitse sitten
Toiminnot-valikosta Liité.

Oletuspikandppédin

1. Napsauta liitettdvid puheluja ja pidd samalla
Ctrl-nédppdintd painettuna.

2. Liitd puhelut painamalla
Ctrl+J-ndppédinyhdistelméa.
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Tilapaisen neuvottelupuhelun luominen

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen avulla voit neuvottelun
ohjaajana luoda neuvottelun, jota ei ole jirjestetty aiemmin. Lisdd osallistujat
tilapdiseen neuvotteluun erikseen soittamalla.

Voit luoda tilapéisen neuvottelun missi tahansa ikkunassa kéayttimalld jotakin
kohdassa Taulukko 2-10 mainituista menetelmista.

~

Huom.  Voit luoda tilapdisen neuvottelun misséd tahansa ikkunassa. Kun luot neuvottelun
lyhytvalinta- tai luetteloikkunassa, jonkin menetelmén kdyttiminen, esimerkiksi
Neuvottelu-painikkeen napsauttaminen tai vastaavan valikkoasetuksen
valitseminen, lisdd osallistujan neuvottelupuheluun ja yhdistidd luettelosta tai
Iyhytvalintaryhmistd valitun kdyttdjdan neuvotteluun.

Taulukko 2-10 Tilapéisen neuvottelupuhelun luominen

Menetelmi Tehtédva
Tilannekohtainen Valittuasi puhelun, jonka haluat lisédti neuvotteluun,
valikko napsauta lyhytvalinta- tai luettelotietuetta hiiren

oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse Neuvottelu.

Hiiri Vedi lyhytvalinta- tai luettelotietue
Neuvottelu-painikkeen péille.

Oletuspikanippédin 1. Vastaa puheluun.

2. Nippdile tietokoneen nappdimistolld
luettelonumero, jonka haluat lisdtd neuvotteluun.

3. Luo neuvottelupuhelu painamalla
Ctrl+C-ndppdinyhdistelmai.

Cisco CallManager Attendant Console -kéayttdopas
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Taulukko 2-10 Tilapéisen neuvottelupuhelun luominen (jatkuu)

Menetelma Tehtava

Nippdimisto 1. Tee jokin seuraavista:

Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella
painikkeella ja valitse tilannekohtaisesta valikosta
Neuvottelu.

Napsauta haluamaasi puhelua ja sen jilkeen
Puhelujenhallinnan ty6kalurivilld olevaa
Neuvottelu-painiketta.

Napsauta haluamaasi puhelua ja valitse Toiminnot >
Neuvottelu.

Napsauta haluamaasi puhelua ja paina tietokoneen
Ctrl+C-nippédinyhdistelmaa.

2. Kun neuvottelundppidimisto tulee nakyviin, anna
neuvotteluun lisdttdvén kdyttdjan luettelonumero.
Napsauta OK-painiketta.

3. Napsauta Neuvottelu-painiketta, valitse Toiminnot
> Neuvottelu tai paina tietokoneen Ctrl + C-
nippdinyhdistelmaai.

Puhelun asettaminen parkkiin

Parkissa-toiminnon avulla voit asettaa puhelun parkkiin noudettavaksi toisella
jarjestelméin kuuluvalla puhelimella. Jos esimerkiksi puhut parhaillaan puhelua,
voit asettaa sen parkkiin parkkialanumeroon, esimerkiksi numeroon 1234. Toista
jarjestelmédn kytkettyd puhelinta kdyttava voi noutaa puhelun valitsemalla
alanumeron 1234.

Parkkipuhelutiedot-ruudussa oleva Parkkipuhelut-tietue sisdltdd seuraavat tiedot:
e parkkiin asetetun puhelun luettelonumeron
e parkkialanumeron, johon puhelu on asetettu parkkiin

e palvelun parkkiin asettaneen vilityspuhelimen luettelonumeron.
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Parkkipuhelutiedot-ruudussa voi olla esimerkiksi seuraava tietue: 2000 parkissa
4000, asettaja 3000”. Tama4 tarkoittaa sitd, ettd luettelonumeroa 3000 kayttiva
valittdja asetti luettelonumerossa 2000 olevan puhelun parkkiin

Cisco CallManagerin valitsemaan alanumeroon, joka tdssé tapauksessa oli
parkkialanumero 4000. Luettelonumerossa 2000 oleva puhelu pysyy pidossa,
kunnes kiyttdjd vastaa puheluun tai parkkipuhelu palautuu vilittdjélle.

Huom.

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Cisco CallManager valitsee parkkialanumeron, joka perustuu jirjestelmén-
valvojan médrittdmidn Cisco CallManager -hallinta-asetukseen.

Aseta puhelu parkkiin seuraavasti.

Menettely

Tee jokin seuraavista:

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella
ja valitse tilannekohtaisesta valikosta Parkissa.

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua ja sen jilkeen Puhelujenhallinnan
tyokalurivilld olevaa Parkissa-painiketta.

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua ja valitse Toiminnot-valikosta
Parkissa.

¢ Paina pikanippdinté, joka on midritetty puhelujen parkkiin asettamista
varten. Oletuspikanédppéinyhdistelmi on Ctrl + P.

e Vedi parkkiin asetettava puhelu Puhelujenhallinta-ikkunasta
Parkkipuhelut-ikkunaan.

Valintaikkunassa nikyy luettelonumero, johon puhelu on asetettu parkkiin.
Napsauta OK-painiketta.

Parkkipuhelu nékyy Parkkipuhelutiedot-ruudussa.

Ota yhteys kiyttdjddn, jonka on miird noutaa parkkipuhelu.
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Parkkipuheluun palaaminen

Jos kiyttdjd ei vastaa parkkialanumeroon parkkiin asetettuun puheluun, voit
noutaa parkkipuhelun parkkialanumerosta.

Parkkipuhelu-ikkunassa voit katsella ja poimia kaikkien Attendant-palvelimeen
kytkettyjen vilittdjien parkkiin asettamia puheluja. Et pysty kuitenkaan
tarkastelemaan etkd poimimaan puheluja, jotka on asetettu parkkiin ennen
kirjautumistasi vilityskonsoliin.

Palaa parkkipuheluun seuraavasti.

Menettely

Vaihe1 Jos kiyttdjd ei vastaa puheluun, palaa parkkipuheluun jollakin seuraavista
tavoista:

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella
ja valitse tilannekohtaisesta valikosta Palaa seisontaan.

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua ja sen jilkeen Puhelujenhallinnan
tyokalurivilld olevaa Palaa seisontaan -painiketta.

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua ja valitse Toiminnot-valikosta Palaa
seisontaan.

e Paina pikandppiint4, joka on médritetty parkkipuheluihin palaamista varten.
Oletuspikandppdinyhdistelmé on Ctrl + P.

Vaihe2 Palaa nikyviin tulevaan valintaikkunaan valitsemalla luettelonumero. Napsauta
Palaa-painiketta.

Aktiivinen puhelu nikyy Puhelujenhallinnan tiedot -ruudussa.

Vaihe 3 Ilmoita soittajalle tilanteesta.

Vaihtoehtoiset menetelmat (pikanappaimet)

e Voit valita tietokoneen numeronédppdimilld sen puhelun luettelonumeron,
johon haluat palata, ja painaa sen jidlkeen parkkipuheluun palaamista varten
madritettyd pikandppéintd. Oletuspikanidppdinyhdistelmé on Ctrl+P.
Parkkipuhelu palautuu automaattisesti Puhelujenhallinnan tiedot -ruutuun.

e Voit palata parkkipuheluun vetimallad sen Parkkipuhelut-ikkunasta
operaattorin linjapainikkeen piille.
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m. oL-5148-01 |




| Luku2  Puhelujen késitteleminen

Soitonsiirto puhepostiin

Soitonsiirto puhepostiin

Siirrd puhelu puhepostiin seuraavasti:

Vaihe1  Vastaa puheluun.
Vaihe2 Tee jokin seuraavista:

e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Puheposti.

e Napsauta Puhelujenhallinnan tyokalurivilld olevaa Puheposti-painiketta.
e Valitse Toiminnot-valikosta Puheposti.

e Paina tietokoneen nidppdimistdstd pikandppdinti, joka on méiritetty
puhepostiin siirtoa varten. Oletuspikandppéinyhdistelmi on Ctrl+V.

Vaihe3 Puhelu asetetaan automaattisesti pitoon, ja nippdimisto tulee ndkyviin. Anna sen
henkilon luettelonumero, johon haluat yhteyden, ja napsauta Soita-painiketta.

Vaihe 4 Puhelujenhallinta-ruudussa nikyy, etté olet siirtimésséd puhelua puhepostiin.
Odota siirron tapahtumista.

Jarjestelminvalvoja médrittdaa soitonsiirtoon kuluvan ajan. Jos haluat muuttaa
aika-asetusta, ota yhteys jarjestelménvalvojaan.

Pikanappainten kayttaminen

Cisco CallManager Attendant Console -sovellukselle médritettyjen
pikanédppiinten avulla voit tehokkaasti tehdé erilaisia puhelujenhallintatehtivii.
Jos haluat lisdtietoja pikanédppédinten kédyttdmisesti, katso Taulukko 2-11.

Vihje Tulosta tdmi sivu ja kiinnitd se tietokoneen ndyton ldheisyyteen myShempid
kayttod varten.
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Taulukko 2-11 Pikandppédimet

Kayttdjan
Jarjestelmén maarittama
Haluttu tules oletuspikanéipp.’:iin1 pik::mi:ipp.’:iin2
Vastaa puheluun Ctrl+A
Soita Ctrl+D
Lopeta puhelu Ctrl+H
Aseta puhelu pitoon Ctrl+L
Nouda puhelu pidosta (Palaa) Ctrl+L
Aseta puhelu parkkiin Ctrl+P
Palaa parkkipuheluun Ctrl+P
Siirrd Ctrl+X
Tutki siirto Ctrl+T
Suora siirto Ctrl+R
Liitd puhelut Ctrl+]
Neuvottelupuhelu Ctrl+C
Soitonsiirto puhepostiin Ctrl+V
Valitse numerot -ndppdimistod Ctrl+S

1. Vilityskonsoli méérittdd automaattisesti oletuspikanédppdimet.

2. Jos haluat muuttaa jédrjestelmén oletuspikandppéimid, kirjoita midrittimasi pikandppéin
Kiyttdjan madrittama pikanédppdin -sarakkeeseen.

Huom.

Voit muuttaa mitéd tahansa oletuspikandppdinti. Lisdtietoja on " Valikkorivi”-

luvussa sivulla 3-1.
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Valikkorivi

Tassd luvussa kisitellddn seuraavia aiheita:

Tiedosto-valikko, sivu 3-1
Muokkaa-valikko, sivu 3-2
Niyti-valikko, sivu 3-3
Toiminnot-valikko, sivu 3-6
Valitse numerot, sivu 3-7

Ohje-valikko, sivu 3-8

Tiedosto-valikko

Tiedosto-valikossa voit siirtyéd online-tilasta offline-tilaan ja pédinvastoin,
kirjautua ulos ja poistua ohjelmasta. Lisdtietoja ndistd toiminnoista on seuraavissa

luvuissa:

Kirjautuminen ja Online-tilaan siirtyminen, sivu 1-21

Offline-tilaan siirtyminen, kirjautuminen ulos ja poistuminen, sivu 1-23
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W Muokkaa-valikko

Muokkaa-valikko

Muokkaa-valikossa voit luoda omia pikandppdimii, lisdtd, muokata ja poistaa
lyhytvalintatietueita ja -ryhmié sekd valinnaisena toimintona tarkastella
asetuksia. Lisétietoja on seuraavissa luvuissa:

e Pikanidppiinten luominen ja muokkaaminen, sivu 3-2

e Lyhytvalintaryhmien ja -tietueiden luominen, muokkaaminen ja poistaminen,
sivu 3-3

e Asetusten tarkasteleminen ja muokkaaminen, sivu 3-3

Pikanédppainten luominen ja muokkaaminen

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksessa voit luoda tai muokata
pikandppidimid miiritystesi mukaisesti. Pikandppdimet tallentuvat, kun poistut
konsolista. Voit luoda pikandppdimii kaikille valikkorivin toiminnoille.

Luo ja muokkaa pikanidppédimié seuraavasti:

Menettely

Vaihe 1  Valitse Muokkaa-valikosta Pikandppiinvihjeet....

Vaihe 2  Valitse valintaikkunan Komennot-alueen luettelosta komento, jolle haluat luoda
pikandppdimen tai jonka pikanédppiintd haluat muokata.

Vaihe 3 Syotd Nappiin-kenttddn ndppidimet, joita haluat kdyttdd pikandppdimend.
Vaihe 4 Valitse CTRL-, VAIHTO- tai ALT-valintaruutu (tai useita valintaruutuja).
Vaihe 5 Valitse Tallenna, Tallenna ja sulje tai Peruuta.

S

Huom. Jos napsautat Tallenna-painiketta, voit luoda uuden pikandppdimen tai
muokata jotakin toista pikandppéainté.

Kun valintaikkuna sulkeutuu, pikanidppdin nikyy valikkoasetuksen vieressi.
Se nikyy myds Nippdin-kentin yldpuolella, kun valitset komennon
valintaikkunan Komento-alueelta.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Nayta-valikko W

Lyhytvalintaryhmien ja -tietueiden luominen, muokkaaminen
ja poistaminen

Lisdtietoja lyhytvalintaryhmien ja -tietueiden luomisesta, muokkaamisesta ja
poistamisesta Muokkaa-valikossa on "Lyhytvalinta-ikkuna” -luvussa sivulla 5-1.

Asetusten tarkasteleminen ja muokkaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Sini tai jirjestelménvalvoja voitte muuttaa Muokkaa-valikossa asetuksia, jotka
vaikuttavat sithen, miten pystyt kdyttamadn Cisco CallManager Attendant
Console -sovellusta. Asetusten avulla vilityskonsoli voi olla vuorovaikutuksessa
Attendant Console -palvelimen seké luettelon kanssa. Luettelo siséltdd kaikki
Luettelo-ikkunassa olevat luettelotiedot.

Cisco suosittelee nididen asetusten muuttamista vain jirjestelménvalvojan
kehotuksesta.

Tarkastele ja muokkaa asetuksia seuraavasti:

Menettely

Valitse Muokkaa-valikosta Asetukset....

Lisitietoja asetusten midrittdmisestd ja muuttamisesta on ’Cisco CallManager
Attendant Console -sovelluksen kdynnistiminen ensimmaiistéd kertaa” -luvussa
sivulla 1-19.

Nayta-valikko

Niytd-valikossa voit muuttaa ikkunoiden tekstikokoa tai konsolin ndyton viria.
Lisitietoja on seuraavissa luvuissa:

e Tekstin koon muuttaminen, sivu 3-4
e Virimallin muuttaminen, sivu 3-5
e Ikkunan koon ja asettelun lukitseminen, sivu 3-5

e Jkkunan oletusasettelun valitseminen, sivu 3-6
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Tekstin koon muuttaminen

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksessa voit muuttaa tekstin kokoa
madritystesi mukaisesti. Voit muuttaa kaikissa ikkunoissa ndkyvén tekstin kokoa
tai vain yhdessa tietyssd ikkunassa nédkyvin tekstin kokoa.

Muuta ikkunoissa nidkyvin tekstin kokoa seuraavasti:

Menettely

Vaihe1 Tee jokin seuraavista:

e Jos haluat muuttaa kaikissa ikkunoissa nikyvin tekstin kokoa, valitse
Niytd-valikosta Tekstin koko.

e Jos haluat muuttaa jossakin tietyssd ikkunassa nikyvin tekstin kokoa,
napsauta ikkunaa hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Tekstin koko.

Vaihe 2  Valitse jokin seuraavista asetuksista:
e Suurin
e Suuri
e Keskikoko
e Pienin
e Pieni

Tekstin koko ikkunassa tai ikkunoissa muuttuu.
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Nayta-valikko W

Varimallin muuttaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksessa voit muuttaa vélityskonsolin
virimallia mééaritystesi mukaisesti. Kun kdytit konsolia ensimmadisti kertaa,
nikyvissd on sinivalkoinen oletusvérimalli.

Voit muuttaa nikyvid virimallia seuraavasti:

Menettely

Valitse Naytid-valikosta Virimallit.
Valitse jokin seuraavista asetuksista:
e QOletus, sinivalkoinen
e Ruskea
e Vihred
e Harmaa
e Kontrasti, joka nidkyy valkoisena vaaleanharmaata taustaa vasten

Vilityskonsolin varimalli muuttuu.

Ikkunan koon ja asettelun lukitseminen

Voit lukita ikkunan koon ja asettelun valitsemalla Néaytéi > Lukitse ikkunat.
Ndin voit varmistaa, ettei ikkunan koko muutu ja ikkunat nékyvét aina
haluamallasi tavalla.

Vihje

Poista asettelun lukitus valitsemalla Néiytid > Poista ikkunoiden lukitus.

Vihje

Voit valita Ikkunan oletusasettelu -asetuksen, vaikka lukitsisit ikkunan paikan.
Ikkunat pysyvit lukittuina.

[ oL-5148-01
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lkkunan oletusasettelun valitseminen

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksessa voit suurentaa ja pienentdé
kaikki ndkyvit ikkunat. Kun palautat ikkunan oletusasettelun, voi néyttéa silti,
kuin Cisco CallManager Attendant Console -ikkuna pienenisi ja sulkisi sisddnsé
muut kolme ikkunaa, valikkorivin, Puhelunhallinnan tyokalurivin ja tilarivin.

Huom.

Jos pienennit ikkunan ennen Ikkunan oletusasettelu -asetuksen valitsemista,
ikkuna suurenee valinnan tekemisen jilkeen.

Jos muutat tekstin kokoa ja virimallia ennen Ikkunan oletusasettelu -asetuksen
valitsemista, nimi muutokset jddvit voimaan valinnan tekemisen jédlkeen.

Palauta ikkunan oletusasettelu valitsemalla Muokkaa > Ikkunan oletusasettelu.

Toiminnot-valikko

Toiminnot-valikossa voit tehdd puhelujenhallintatehtdvid. Lisédtietoja puhelujen-
hallintatehtdvien tekemisestd Toiminnot-valikossa on ”Puhelujen kisitteleminen”
-luvussa sivulla 2-1.

Huom.

Niaytossd ndkyvit vain kdyttoon otetut toiminnot. Jos toiminto on poistettu
kaytostd, sitd ei voi kidyttaa.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Valitse numerot

Kun automaattinen dénikehote, esimerkiksi Cisco IP AutoAttendant, pyytidd
tekemiin jonkin toiminnon Cisco IP -puhelimen tai vilityskoneen nidppédimiston
avulla, toiminto on tehtdva Valitse numerot -toiminnolla.

Esimerkki: Valitse numerot -néppaimisto

Jos soitat toiseen yritykseen ja automaattinen didnikehote pyytda valitsemaan
alanumeron nidppédimelld 1, tuo ndppdimistd nidkyviin ja kirjoita numero 1.

Vihje

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Voit napsauttaa hiirtd tai painaa ndppdimid Valitse numerot -ndppadimistod
kdyttidessisi.

Kéytd Valitse numerot -ndppdimistdd seuraavasti:

Menettely

Tuo Valitse numerot -ndppdimistd ndyttoon seuraavasti:

a. Valitse Toiminnot > Valitse numerot.

b. Paina Ctrl+S-nédppidinyhdistelmai.

Kun Valitse numerot -ndppdimistd tulee ndkyviin, tee jokin seuraavista:

a. Jos siirridt puhelun puhepostiin, syoti luettelossa olevan kayttdjian
luettelonumero ja kirjoita sen jilkeen tarvittavat aakkosnumeeriset merkit
tai symbolit kenttidn automaattisen ddnikehotteen pyyntdjen mukaisesti.

b. Jos olet valinnut ulkoisen luettelonumeron ja saat automaattisen
ddnikehotteen, syoti tarvittavat aakkosnumeeriset merkit tai symbolit
kenttdin automaattisen ddnikehotteen pyyntdjen mukaisesti.

Kun olet valmis, napsauta Sulje-painiketta.

Vaihtoehtoinen menetelma (pikanappéin)

Voit syottdd valintanumeroita my0s ilman Valitse numerot -ndppdimistoa.
Kun kuulet automaattisen ddnikehotteen, paina tietokoneen vastaavia ndppdimia
ja sen jilkeen Ctrl+S-ndppdinyhdistelmaa.
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Ohje-valikko

Vaihe 1

Vaihe 2

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksessa voit kiyttdd online-ohjetta
ja hakea helposti uusimman laajennuksen pdivitysti varten. Jos saat kirjautuessasi
sanoman, jonka mukaan yhteyttd palvelimeen ei voi muodostaa, vilityskonsolin
versio on pdivitettdvd. Uuden version saa Cisco CallManager -hallintasivuilta.
Kun olet aloittanut péivittimisen Ohje-valikossa, pyydi jarjestelminvalvojalta
ohjeita piivittimisen viemisestd loppuun.

Avaa online-ohje ja hae konsolin seki palvelimen versio seuraavasti:

Menettely

Avaa online-ohje valitsemalla Ohje > Cisco CallManager Attendant
Console -ohje.

Online-ohje tulee néakyviin.

Valitse Ohje > Tietoja Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksesta
ja tee jokin seuraavista:

e Hae vilityskonsolin ja siihen kytketyn palvelimen versio.
Kun olet hakenut versiot, napsauta OK-painiketta.
e Pdivitd vilityskonsolin uusin versio.

Kun ohjelma kysyy, haluatko piivittdad version, napsauta Kylld-painiketta.
Odota, kunnes Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen
Asetukset-ikkuna latautuu. Vie piivitys loppuun ikkunoiden kehotteiden
mukaisesti tai pyyda lisdtietoja jirjestelménvalvojalta.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Puhelujenhallinta-ikkuna

Kun soitat puhelun tai vastaat puheluun, puhelun tila, saapuvan puhelun
luettelonumero, soittajan nimi (mikili saatavilla), operaattorin luettelonumero
ja kulunut aika nikyvét Puhelujenhallinta-ikkunan Puhelutiedot-ruudussa.

Tidssd luvussa kisitellddn seuraavia aiheita:
e Soittaminen Puhelujenhallinta-ikkunassa, sivu 4-2

e Puhelujenhallintatehtdvit Puhelujenhallinta-ikkunassa, sivu 4-2

Cisco CallManager Attendant Console -kéayttdopas
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I Soittaminen Puhelujenhallinta-ikkunassa

Soittaminen Puhelujenhallinta-ikkunassa

Soita puhelu Puhelujenhallinta-ikkunassa seuraavasti:

Menettely

Vaihe1 Napsauta oikeassa ylikulmassa olevaa Operaattorin linja -painiketta, joka
ilmoittaa Cisco CallManager Attendant Console -sovellusta ohjaavan Cisco
IP -puhelimen luettelonumeron.

Vaihe 2 Kirjoita valintaikkunaan numero, johon haluat soittaa.

Vaihe3 Napsauta OK- tai Peruuta-painiketta.

e

Vihje Jos haluat soittaa lyhytvalinta- tai luettelotietueeseen, vedi tietue
Puhelujenhallinta-ikkunan oikeassa yldkulmassa olevan Operaattorin linja
-painikkeen piille.

Puhelujenhallintatehtavat
Puhelujenhallinta-ikkunassa

Voit tehdd Puhelujenhallinta-ikkunassa seuraavia puhelujenhallintatehtidvia:
e vastata puheluun
e asettaa puhelun pitoon ja palata puheluun
e siirtdd puhelun, tutkia siirron tai tehdd suoran siirron
e siirtdd puhelun puhepostiin
¢ luoda puhelusta neuvottelun
e liittdd puheluja
e asettaa puhelun parkkiin.

Lisédtietoja ndiden tehtdvien tekemisestd Puhelujenhallinta-ikkunassa on
“Puhelujen kisitteleminen” -luvussa sivulla 2-1.
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Lyhytvalinta-ikkuna

Tissd luvussa késitellddn seuraavia aiheita:
e Lyhytvalintaryhmin lisddminen, sivu 5-2
e Lyhytvalintaryhmiin nimedminen uudelleen, sivu 5-3
e Lyhytvalintaryhmiin poistaminen, sivu 5-3
e Lyhytvalintatietueen lisddminen, sivu 5-4
e Lyhytvalintatietueen muokkaaminen, sivu 5-5
e Lyhytvalintatietueen poistaminen, sivu 5-6
e Puhelujenhallintatehtdvien tekeminen lyhytvalintatietueiden avulla, sivu 5-7

Lyhytvalintatietueet ryhmitellddn lyhytvalintaryhmiksi, jotka nikyvit omina
vililehtinddn Lyhytvalinta-ikkunassa. Vililehdet voivat pinottua pdillekkéin,
joten voit lisdtd niin monta ryhméi kuin haluat. Samoin voit lisdti ryhméén
haluamasi miirin tietueita.

Ennen kuin kdytét pikavalintatietueita puhelujenhallintatehtédviin, sinun tdytyy
lisdtd vihintddn yksi lyhytvalintaryhmd ja liittdd sithen vihintidédn yksi tietue.
Voit my0ds nimetd Esimerkkiryhmi-vililehden uudelleen ja liséti tietueita siihen.
Lisitietoja on "Lyhytvalintaryhmén nime&iminen uudelleen” -luvussa sivulla 5-3.

Vihje

Napsauttamalla Lyhytvalinta-ikkunan vililehtid hiiren oikeanpuoleisella
painikkeella voit nopeasti lisdtd, muokata tai poistaa lyhytvalintaryhmié.
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W Lyhytvalintaryhmién lisdaminen

Lyhytvalintaryhmén lisaaminen

Lyhytvalintatietueet ryhmitellddn madrittamillid ne lyhytvalintaryhmiksi.
Voit esimerkiksi lisdtd Henkilostohallinto-nimisen lyhytvalintaryhmin ja
liittdd sithen henkilostdhallinnon tyontekijoitd lyhytvalintatietueiksi.

Huom.

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Voit lisdtd niin monta lyhytvalintaryhmaii kuin haluat, koska Cisco CallManager
Attendant Console pystyy pinoamaan ryhmii pééllekkédin Lyhytvalinta-ikkunassa.

Lyhytvalintaryhmit eivit ndy aakkosjarjestyksessd. Ne ndkyvit siind jarjestyksessd,
jossa olet midrittanyt ne Lyhytvalinta-ikkunassa. Jos esimerkiksi médritét
Henkilostohallinto-lyhytvalintaryhmén ensin ja sen jilkeen Kehitystyo-
lyhytvalintaryhmén, Henkilostohallinto-lyhytvalintaryhmé nikyy vasemmalla,
koska olet midrittinyt sen ensin.

Lisdd lyhytvalintaryhmé Lyhytvalinta-ikkunaan seuraavasti:

Menettely

Tee jompikumpi seuraavista:

e Napsauta hiiren oikeanpuoleista painiketta Lyhytvalinta-ikkunassa ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Uusi lyhytvalintaryhma....

e Valitse Muokkaa-valikosta Lyhytvalinnat > Uusi lyhytvalintaryhmi....

Kirjoita uuden ryhmin nimi valintaikkunan Ryhmin nimi -kenttdén ja napsauta
Tallenna-painiketta.

Valintaikkuna sulkeutuu automaattisesti, ja uusi vélilehti tulee ndkyviin
Lyhytvalinta-ikkunaan.

Nyt voit nimeté lyhytvalintaryhmén uudelleen, poistaa ryhmin tai lisité sithen
lyhytvalintatietueita.
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Lyhytvalintaryhman nimeaminen uudelleen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Voit nimeti lyhytvalintaryhmin halutessasi uudelleen, esimerkiksi
Esimerkkiryhméa-ryhmin, joka tuli automaattisesti ndkyviin
Lyhytvalinta-ikkunassa, kun kirjauduit vilityskonsoliin.

Nimed lyhytvalintaryhmé uudelleen seuraavasti:

Menettely

Napsauta sen lyhytvalintaryhmén vililehted, jonka haluat nimetd uudelleen.

Napsauta hiiren oikeanpuoleista painiketta Lyhytvalinta-ikkunassa ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Nimeé lyhytvalintaryhmé uudelleen.

Kirjoita uuden ryhmén nimi valintaikkunan Ryhmén nimi -kenttdén ja napsauta
Tallenna-painiketta.

Valintaikkuna sulkeutuu automaattisesti, ja uusi vélilehti tulee
nikyviin Lyhytvalinta-ikkunaan.

Lyhytvalintaryhman poistaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit poistaa lyhytvalintaryhmén halutessasi. Huomaa, etté jos poistat
lyhytvalintaryhmin, poistat samalla kaikki ryhmiddn midrittdmaisi tietueet.

Poista lyhytvalintaryhmé seuraavasti:

Menettely

Napsauta sen lyhytvalintaryhmén vililehted, jonka haluat poistaa.
Tee jompikumpi seuraavista:

e Napsauta hiiren oikeanpuoleista painiketta Lyhytvalinta-ikkunassa ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Poista lyhytvalintaryhmé.

e Valitse Muokkaa-valikosta Lyhytvalinnat > Poista lyhytvalintaryhma.
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Vaihe 3 Kun sovellus kysyy, haluatko poistaa ryhmaén, valitse Kylla, Ei tai Peruuta.

A

Varoitus Jos valitset Kylld, poistat samalla kaikki lyhytvalintatietueet ryhmésta.

Kun valitset Kylli, vililehti ei endd nidy Lyhytvalinta-ikkunassa.

Vihje Kun napsautat lyhytvalintavililehted, lyhytvalintaryhmén nimi nédkyy
Lyhytvalinta-ikkunan oikeassa ylikulmassa.

Lyhytvalintatietueen lisaaminen

Lyhytvalintatietueet siséltdvét lyhytvalintaryhmaéén lisddmaisi henkilon nimen,
puhelinnumeron ja muita tietoja. Lyhytvalintatietueita lisdamilld voit nopeasti
soittaa ja siirtdd puheluja, tutkia siirtoja ja aloittaa neuvottelupuhelun
Iyhytvalintatietueeseen liitetyn henkilon kanssa.

Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksessa Huomautukset-kentéin
tayttdminen ei ole pakollista, mutta jokaisella lyhytvalintatietueella tulee olla
nimi ja puhelinnumero.

Lisdd lyhytvalintatietue Lyhytvalinta-ikkunaan seuraavasti:

Menettely

Vaihe1 Napsauta sitd lyhytvalintavililehted, jolle haluat lisdtd tietueen.
Vaihe2 Tee jompikumpi seuraavista:

e Napsauta hiiren oikeanpuoleista painiketta Lyhytvalinta-ikkunassa ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Lisaé lyhytvalinta....

e Valitse Muokkaa-valikosta Lyhytvalinnat > Liséi lyhytvalinta....

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Vaihe 3

Vaihe 4

Lyhytvalintatietueen muokkaaminen

Kun valintaikkuna avautuu, kirjoita nimi, puhelinnumero ja mahdolliset
huomautukset omiin kenttiinsa.

Valitse Tallenna tai Tallenna ja sulje.

A

Huom. Jos valitset Tallenna, voit liséitid tdmin jdlkeen heti uuden
lyhytvalintatietueen ryhméiin.

Valintaikkuna sulkeutuu, ja Iyhytvalintatietue tulee ndkyviin
Lyhytvalinta-ikkunaan.

Vihje

Voit lisdtd lyhytvalintatietueita myos vetdamaélld luettelotietueen
Luettelo-ikkunasta ja pudottamalla sen Lyhytvalinta-ikkunaan.

Lyhytvalintatietueen muokkaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit milloin tahansa muokata lyhytvalintatietueen nimed, puhelinnumeroa tai
huomautuksia. Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksessa
Huomautukset-kentén tdyttdminen ei ole pakollista, mutta jokaisella
lyhytvalintatietueella tulee olla nimi ja puhelinnumero.

Muokkaa lyhytvalintatietuetta seuraavasti:

Menettely

Napsauta sitd lyhytvalintavililehted, jonka tietuetta haluat muokata.
Napsauta lyhytvalintatietuetta, jota haluat paivittda.
Tee jompikumpi seuraavista:

e Napsauta hiiren oikeanpuoleista painiketta Lyhytvalinta-ikkunassa ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Muokkaa lyhytvalintaa.

e Valitse Muokkaa-valikosta Lyhytvalinnat > Muokkaa lyhytvalintaa.
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Vaihe 4 Kun valintaikkuna avautuu, muokkaa aiemmin kenttiin kirjoittamaasi nime4,
puhelinnumeroa tai huomautuksia.

Vaihe 5 Tallenna tiedot napsauttamalla Tallenna-painiketta.

Valintaikkuna sulkeutuu ja pidivitetty lyhytvalintatietue tulee nikyviin
Lyhytvalinta-ikkunaan.

Lyhytvalintatietueen poistaminen

Voit poistaa lyhytvalintatietueen halutessasi. Poistaessasi lyhytvalintatietueen
koko tietue tuhoutuu. Et voi poistaa vain tietueen osia. Huomautukset-kenttd
on ainoa kentti, josta voit poistaa tietoja. Jos haluat poistaa huomautuksia,
lyhytvalintatietuetta kannattaa muokata.

Lyhytvalintatietueen poistaminen ei poista samalla koko lyhytvalintaryhmiai.
Poista lyhytvalintatietue seuraavasti:

Menettely

Vaihe 1  Napsauta sitd lyhytvalintavililehted, josta haluat poistaa tietueen.
Vaihe2 Napsauta lyhytvalintatietuetta, jonka haluat poistaa.
Vaihe3 Tee jompikumpi seuraavista:

e Napsauta hiiren oikeanpuoleista painiketta Lyhytvalinta-ikkunassa ja valitse
tilannekohtaisesta valikosta Poista lyhytvalinta.

e Valitse Muokkaa-valikosta Lyhytvalinnat > Poista lyhytvalinta.
Vaihe 4 Kun sovellus kysyy, haluatko poistaa tietueen, valitse Kyllid, Ei tai Peruuta.

Kun valitset Kylld, lyhytvalintatietue katoaa Lyhytvalinta-ikkunasta.
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Lyhytvalintaryhmén tietueiden lajitteleminen

Lyhytvalintaryhman tietueiden lajitteleminen

Lyhytvalintatietueita voi lajitella nimen perusteella napsauttamalla
Lyhytvalinta-ikkunan Nimi-otsikkoa. Otsikossa ndkyvé yldanuoli ilmaisee, ettid
tietueet lajitellaan nousevaan jirjestykseen; alanuoli ilmaisee, ettd ne lajitellaan
laskevaan jirjestykseen.

Puhelujenhallintatehtavien tekeminen
lyhytvalintatietueiden avulla

Seuraavat puhelujenhallintatehtdvit vaikuttavat Lyhytvalinta-ikkunassa ndkyvaédn
kayttdjadn eli lyhytvalintatietueeseen:

e kiyttdjdlle soittaminen
¢ Puhelujenhallinta-ikkunassa niakyvén puhelun siirtiminen kéyttéjille

¢ ilmoittaminen kdyttéjille ja sen jilkeen Puhelujenhallinta-ikkunassa nidkyvén
puhelun siirtiminen kéyttdjille

e kdéyttdjdn liittiminen neuvotteluun Puhelujenhallinta-ikkunassa nikyviin
puheluun

¢ Puhelujenhallinta-ikkunassa nidkyvén puhelun siirtiminen kayttdjin
puhepostiin.

Lisétietoja ndistd puhelujenhallintatehtdvistd on "Puhelujen késitteleminen”
-luvussa sivulla 2-1.
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Luettelo-ikkuna

Cisco CallManager Attendant Console -sovellus sisiltdd luettelon yrityksesi
alanumeroista. Luettelon avulla voit etsid luettelonumeroita seké soittaa tai
tarkistaa, onko jokin puhelin kéytossi.

Cisco CallManager Attendant Console -luettelo kéyttdda Cisco CallManager
-kayttdjaluetteloa tai Asetukset-valintaikkunan Lisdasetukset-vililehdelld
madrittdmiesi kdyttdjien luetteloa. Voit etsid kaikki kayttdjit, jotka on médritetty
Cisco CallManager Administration -sivujen Kayttdji-alueella.

Cisco CallManager -luetteloa ylldpitdd jarjestelminvalvoja. Jos haluat liséati
luetteloon henkil6itd tai tietoja, pyyda jarjestelminvalvojaa pdivittimidn
tietokanta.

Luettelo-ikkunassa on seuraavat tiedot:
e Tila—Naiyttdi, onko linja vapaa, soiva, kdytdssd tai tuntematon.
¢ Puhelin—Nayttdd alanumeron.

e FEtunimi, sukunimi ja osasto—Nayttdd lisdtietoja alanumerosta. Jos jokin
kentistd on tyhjd, jiarjestelménvalvoja ei ole médrittdnyt tietoja
Cisco CallManager Administration -sivujen Kayttdji-alueella.
Jarjestelminvalvoja voi piivittdd kentét.

Tisséd luvussa kisitellddn seuraavia aiheita:
e Tietyn nimen etsiminen luettelosta, sivu 6-2
e Luettelon lataaminen uudelleen, sivu 6-3
e Luettelon lajitteleminen, sivu 6-3
¢ Luettelo-ikkunan sarakkeiden jéirjestaminen uudelleen, sivu 6-3

¢ Puhelujenhallintatehtidvien tekeminen luettelotietueiden avulla, sivu 6-3

Cisco CallManager Attendant Console -kéayttdopas
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Tietyn nimen etsiminen luettelosta

Voit etsid jotain tiettyd nimed luettelosta Sukunimi- tai Etunimi-kenttien tai
avattavan Osasto-luettelon avulla. Jos haluat etsii nopeasti jonkun henkil6n,
kannattaa kiyttdd ensin avattavaa Osasto-luetteloa (jos sellainen on kiytettivissa)
ja tarkentaa sitten hakua Sukunimi- tai Etunimi-kentin avulla. Kun kirjoitat
tietoja tarvittaviin kenttiin, Cisco CallManager Attendant Console yrittdd etsid
henkil6d tietojen osan perusteella. Voit tyhjentiid otsikoiden alla tai kentissd
ndkyvit tietueet milloin tahansa napsauttamalla Tyhjennd-painiketta.

Voit tehdi tarkennetun haun napsauttamalla Tarkennettu haku -painiketta ja
syottamailla tarvittavat tiedot henkil6std kenttiin.

Esimerkki: Nimen etsiminen

Luettelo yrittdd 10ytdd tietueen kirjoittaessasi tietoja kenttiin. Jos haluat etsia
kdyttdjdn, jonka sukunimi on Virtanen, voit kirjoittaa Sukunimi-kenttidin
kirjaimet Vir, niin sovellus vierittda luetteloa seuraavan tietoja vastaavan tietueen
kohdalle.

Etsi jokin tietty nimi luettelosta seuraavasti:

Menettely

Vaihe1  Etsi henkild seuraavasti:
¢ Kirjoita etu- ja sukunimi omiin kenttiinsi.

e Valitse osasto Valitse yksi -kohdasta tai valitse avautuvasta Osasto-
luetteloruudusta Nayti kaikki kéyttijat.

Niytd kaikki kdyttédjat -asetus nékyy vain, jos luettelossa on alle 1000
kayttdjad. Jos valitset Valitse yksi -asetuksen, nédkyviin tulee yrityksen
jokin osasto.

Valittuasi osaston voit tarkentaa hakua kirjoittamalla etu- ja sukunimen omiin
kenttiinsa.

e Voit tehdd tarkennetun haun napsauttamalla Tarkennettu haku -painiketta,
kirjoittamalla tarvittavat tiedot henkilostd omiin kenttiinsé ja napsauttamalla
Hae-painiketta.

Vaihe2 Voit tyhjentdd ndkyviin tulevat luettelotietueet tai suku- ja etunimen
napsauttamalla Tyhjenni-painiketta.
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Luettelon lataaminen uudelleen

Vilityskonsoli pidivittdd luettelon automaattisesti jirjestelminvalvojan
miadrittdmin aikavélein. Voit ladata luettelon uudelleen manuaalisesti
napsauttamalla Lataa uudelleen -painiketta.

Luettelon lajitteleminen

Luettelon otsikoista ndkyy luettelotietueiden nykyinen (nouseva tai laskeva)
jarjestys. Voit lajitella luettelon napsauttamalla yl&- tai alanuolta missé tahansa
Luettelo-ikkunan otsikossa.

Luettelo-ikkunan sarakkeiden jarjestaminen
uudelleen

Voit milloin tahansa muuttaa sarakkeiden ndyttojarjestystd Luettelo-ikkunassa.
Muuta jirjestystd vetdmélla sarakkeen otsikko uuteen paikkaan ikkunassa.

~

Huom.  Sarakkeita ei voi vetdd Luettelo-ikkunan ulkopuolelle.

Puhelujenhallintatehtavien tekeminen
luettelotietueiden avulla

Seuraavat puhelujenhallintatehtédvit vaikuttavat Luettelo-ikkunassa nikyvéédn
kiyttdjadn eli luettelotietueeseen:

e kayttdjdlle soittaminen
e Puhelujenhallinta-ikkunassa nékyvén puhelun siirtiminen kayttéjille

e ilmoittaminen kdyttdjille ja sen jdlkeen Puhelujenhallinta-ikkunassa nikyvén
puhelun siirtiminen kéyttdjille

Cisco CallManager Attendant Console -kéayttdopas
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e kayttdjdn liittiminen neuvotteluun Puhelujenhallinta-ikkunassa nikyviin
puheluun

¢ Puhelujenhallinta-ikkunassa nidkyvén puhelun siirtiminen kéyttdjan
puhepostiin.

Lisitietoja ndistd puhelujenhallintatehtdvistd on "Puhelujen késitteleminen”
-luvussa sivulla 2-1.
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Parkkipuhelut-ikkuna

Huom.  Tami ikkuna nédkyy vain, jos vilityskonsoliin kytketty palvelin kayttid
Cisco CallManager Release 3.3 -versiota tai uudempaa versiota.

Tissd luvussa késitellddn seuraavia aiheita:
e Puhelun asettaminen parkkiin, sivu 7-2
e Parkkipuheluun palaaminen, sivu 7-3

¢ Puhelujenhallintatehtidvien tekeminen Parkkipuhelut-ikkunassa, sivu 7-4

Asiaan liittyvia aiheita
e Parkkipuhelut-ikkuna, sivu 1-11 (kuvaustietoja)

Cisco CallManager Attendant Console -kéayttdopas
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Puhelun asettaminen parkkiin

Parkissa-toiminnon avulla voit asettaa puhelun parkkiin noudettavaksi toisella
jarjestelm@din kuuluvalla puhelimella. Aseta puhelu parkkiin seuraavasti:

Menettely

Vaihe1 Tee jokin seuraavista:

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella
ja valitse tilannekohtaisesta valikosta Parkissa.

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua ja sen jilkeen Puhelujenhallinnan
tyokalurivilld olevaa Parkissa-painiketta.

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua ja valitse Toiminnot-valikosta
Parkissa.

e Paina Ctrl+P-ndppédinyhdistelméa.

e Vedi parkkiin asetettava puhelu Puhelujenhallinta-ikkunasta
Parkkipuhelut-ikkunaan.

Vaihe2 Valintaikkunassa ndkyy parkkialanumero, johon puhelu on asetettu parkkiin.
Napsauta OK-painiketta.

Parkkipuhelu nikyy Parkkipuhelutiedot-ruudussa.

Vaihe 3 Ota yhteys kiyttdjdsdn, jonka on midrd noutaa parkkipuhelu.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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Parkkipuheluun palaaminen

Jos kiyttdjd ei vastaa parkkialanumeroon parkkiin asetettuun puheluun,
voit noutaa parkkipuhelun parkkialanumerosta.

Palaa parkkipuheluun seuraavasti:

Menettely

Vaihe 1  Jos kiyttdjd ei vastaa puheluun, palaa parkkipuheluun jollakin seuraavista
tavoista:

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella
ja valitse tilannekohtaisesta valikosta Palaa seisontaan.

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua ja sen jilkeen Puhelujenhallinnan
tyokalurivilld olevaa Palaa seisontaan -painiketta.

e Napsauta parkkiin asetettavaa puhelua ja valitse Toiminnot-valikosta Palaa
seisontaan.

e Paina Ctrl+P-ndppédinyhdistelméa.

Vaihe2 Palaa nidkyviin tulevaan valintaikkunaan valitsemalla luettelonumero. Napsauta
Palaa seisontaan -painiketta.

Aktiivinen puhelu nikyy Puhelujenhallinnan tiedot -ruudussa.

Vaihe 3 Ilmoita soittajalle tilanteesta.

Vaihtoehtoiset menetelmat (pikanappéaimet)

¢ Jos haluat palata puheluun, valitse puhelun luettelonumero tietokoneen
numeronédppdimillé ja paina sen jilkeen Ctrl+P-nidppdinyhdistelméé.
Parkkipuhelu palautuu automaattisesti Puhelujenhallinnan tiedot -ruutuun.

e Voit palata parkkipuheluun vetimaéllad sen Parkkipuhelut-ikkunasta
Puhelujenhallinnan tiedot -ruudun péiélle.
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Puhelujenhallintatehtavien tekeminen
Parkkipuhelut-ikkunassa

Seuraava puhelujenhallintatehtdvi vaikuttaa Parkkipuhelu-ikkunassa nikyviin
parkkipuheluun:

¢ Parkkipuhelun palauttaminen vélittdjille ja Puhelujenhallinta-ikkunaan.

Lisitietoja ndistd puhelujenhallintatehtdvistd on "Puhelujen kédsitteleminen”
-luvussa sivulla 2-1.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
m. oL-5148-01 |




LUKU

Lahetetyt puhelut -ikkuna

Jarjestelminvalvoja voi midrittdd Cisco CallManager Attendant Console
-sovelluksen asettamaan saapuvat puhelut jonoon ja lihettimiin puhelut
vilittdjille, jotka ovat vapaina puhelun saapuessa tai vapautuvat ennen puheluun
vastaamista. Lihetetyt puhelut ndkyvéit Lahetetyt puhelut -ikkunassa. Puhelu
pysyy Lihetetyt puhelut -ikkunassa, kunnes vilittdjd vastaa puheluun.
Liahetettyihin puheluihin vastataan pikandppiinten, tilannekohtaisten valikoiden,
valikkorivin tai hiiren avulla.

Tassd luvussa kisitellddn seuraavaa aihetta:

e Lihetettyyn puheluun vastaaminen, sivu 8-1

Asiaan liittyvia aiheita
e Lihetetyt puhelut -ikkuna, sivu 1-7 (kuvaustietoja)

Lahetettyyn puheluun vastaaminen

Attendant Console -sovelluksella voit katsella vastaamatta jiineitd ldhetettyji
puheluja ja vastata niihin. Vastaa jonossa olevaan puheluun seuraavasti:

e Napsauta puhelua, johon haluat vastata, hiiren oikeanpuoleisella painikkeella
ja valitse tilannekohtaisesta valikosta Vastaa.

e Napsauta puhelua, johon haluat vastata, ja sen jilkeen Puhelujenhallinnan
tyokalurivilld olevaa Vastaa-painiketta.

¢ Napsauta puhelua, johon haluat vastata, ja valitse Toiminnot-valikosta
Vastaa.

[ oL-5148-01
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M Lihetettyyn puheluun vastaaminen

e Kaksoisnapsauta Lihetetyt puhelut -ikkunassa olevaa puhelua ja vedd
korostettu puhelu hiiren avulla Vastaa-painikkeen paille.

e Vedi puhelu Lihetetyt puhelut -ikkunasta operaattorin linjapainikkeen
paille.

¢ Paina Ctrl+A-nidppédinyhdistelmia.

Asiaan liittyvia aiheita
e Liahetetyt puhelut -ikkuna, sivu 1-7 (kuvaustietoja)
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Vianmaaritys

Tidssd luvussa on Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksen
vianmaédritysohjeita. Jos tarvitset apua ongelmissa, joita ei ole mainittu tdssi
luvussa, ota yhteys jdrjestelménvalvojaan.

Kirjautuminen ei onnistunut. Miten ratkaisen ongelman?

Tarkista ja pdivitd Cisco CallManager Attendant Console -kiyttidjatunnuksesi ja
-salasanasi ottamalla yhteyttd jirjestelmédnvalvojaan.

Sain virhesanoman, jonka mukaan soittamiseen ei ole kiytettivissa
yhtién linjaa.

Kaikki kayttoon médritetyt linjat ovat varattuina. Odota, kunnes jokin linjoista
vapautuu, niin voit soittaa puhelun.

Sain virhesanoman, jonka mukaan en voi muodostaa yhteytti samaan
operaattoripiitteeseen.

Sanoma tarkoittaa sitd, ettet voi soittaa Cisco IP -puhelimeesi miiritetylle linjalle
saman puhelimen toiselta linjalta.

Sain virhesanoman, jonka mukaan valittu linja ei ole kiytettdvissi.

Jokainen linja tukee vain médritettyd puheluméirdd samaan aikaan. Jos olet
esimerkiksi médrittdnyt linjan tukemaan kahta puhelua samaan aikaan ja kaytét
linjaa 1 puhelun siirtimiseen ja olet asettanut toisen puhelun pitoon samalla
linjalla, valitsemasi linja ei ole kéytettdvissd. Linja on kiytettidvissd vasta,

kun viet toisen tehtdvistd loppuun.

Sain virhesanoman, jonka mukaan operaattoripiéte ei ole toiminnassa.

Tarkista, ettd olet kytkenyt Cisco IP -puhelimen kunnolla verkkoon.
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Sain virhesanomia, joiden mukaan en voi siirtid puhelua.
Voit saada seuraavat virhesanomat, kun puhelun siirto ei onnistu:
e Yritys siirtdd puhelua, jota ei ole tai joka ei ole endi aktiivinen.
® Yritys siirtdd tuntemattomaan kohteeseen.
e Kaukopii katkaisi siirrettdvin puhelun.
e Siirtokohde on varattu.
¢ Siirtokohde on epikunnossa.
¢ Sisdinen virhe - puhelun siirto epdonnistui.

Sain virhesanoman, jonka mukaan minun tulisi kirjautua ulos ja takaisin
sisddn Cisco CallManager Attendant Console -sovellukseen, jos puhelimeni
luettelonumerot ovat muuttuneet.

Jos kirjaudut Cisco IP -puhelimeen tai kirjaudut puhelimesta ulos kayttimalla
Cisco CallManager Alanumeron liikkuvuus -asetusta, kun olet kirjautuneena
Cisco CallManager Attendant Console -sovellukseen, Cisco IP -puhelimen
asetukset palautuvat ja vilityskonsolin puhelujenhallintatila poistuu kdytosta.
Sinun tdytyy kirjautua ulos Cisco CallManager Attendant Console -sovelluksesta.
Kun kirjaudut takaisin Cisco CallManager Attendant Console -sovellukseen,
sinun tdytyy méirittdd puhelimen nykyinen luettelonumero Asetukset-
valintaikkunan Oman puhelimen luettelonumero -kentidssi.

Puhelimessani ei nily oikeita linjapainikkeita.

Vilityskonsoli ei automaattisesti pdivitd linjatietoja puhelimesta. Kun
jarjestelmédnvalvoja palauttaa puhelimesi asetukset, vilityskonsolissa nikyy
sanoma, jonka mukaan sinun tulee kirjautua ulos ja uudelleen sisdin konsoliin.
Kun olet kirjautunut ulos ja takaisin sisdin, oikeat linjapainikkeet ovat ndkyvissi.

Osa tekstistii niikyy englanninkielisené, vaikka muut osat nikyviit
Cisco CallManager Attendant Console -valintaikkunassa valitsemallani
kielella.

Jarjestelminvalvojan tulee asentaa valitsemasi kielen uusin saatavilla oleva
asennusohjelma. [lmoita jarjestelménvalvojalle Cisco IP Telephony Locale
Installer -asennusohjelman dokumentaatiosta, joka on saatavilla Internetissa.

Cisco CallManager Attendant Console -kayttoopas
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