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Forord

Detta férord beskriver syftet med, publiken, uppstélIningen av och
konventionerna for denna handbok. Det innehdler dessutom information om hur
du kan bestélla relaterad dokumentation.

Forordet omfattar foljande amnen:
- Syfte, sidan viii
» Publik, sidan viii
» Uppstallning, sidan ix
- Relaterad dokumentation, sidan x
« Konventioner, sidan x
» Héamta dokumentation, sidan xi
» Teknisk hjalp, sidan xii
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Syfte

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok hjél per telefonoperatérer med
foljande:

» Forst& granssnittet och funktionernai Cisco CallManager Attendant
» Starta Cisco CallManager Attendant och loggain
« Anslutafér att hantera samtal som dirigeras till operatdren

» Anvéanda Cisco CallManager Attendant for att svara pd, ringa och dirigera
samtal

» Konfigurera och anvénda snabbval sknappar

- Anvandakatalogen for att sbkaefter anknytningsnummer, dirigerasamtal och
for att visa linjestatus.

Publik

Denna handbok innehdller en referens och en procedurhandbok for anvandare av
Cisco CallManager Attendant. Systemadministratéren kan finnainstallations-
och konfigurationsinformation i Cisco CallManager Attendant Console
Installation and Administration Guide.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Uppstalining I

Uppstallning

Tabell 1 beskriver denna handboks huvudavsnitt:

Tabell 1 Handboksoversikt

Kapitel Beskrivning

Kapitel 1, "Kommaigang" Ger en dversikt éver Cisco CallManager Attendant plus
instruktioner for hur du staller in din miljo, startar
operatorskonsolen, loggar in och ansluter for att hantera

samtal.

Kapitel 2, "Hantera samtal" Beskriver hur du ringer, svarar paoch dirigerar samtal med
samtal skontroll knapparna, menyraden, kortkommandona
och musen.

Kapitel 3, "Anvanda menyraden” Beskriver hur du ansluter (gar online)/kopplar ner (gar

offline), loggar ut, redigerar kortkommandon, andrar
textstorlek och fargschema for konsolen, utfor
samtal skontrolluppgifter och far direkthjalp.

Kapitel 4, "Anvanda fonstret Beskriver hur du utfér samtal skontrolluppgifter i fonstret
Samtal skontroll" Samtal skontroll.

Kapitel 5, "Anvanda fonstret Snabbval" |Beskriver hur du konfigurerar snabbval sgrupper och
-poster och hur du anvander dessa poster for att utféra
samtal skontrolluppgifter.

Kapitel 6, "Anvanda fonstret Katalog" Beskriver hur du anvander katalogen for att soka efter
anknytningsnummer som konfigurerats i
Cisco CallManager-databasen.

Kapitel 7, "Felsokning" Beskriver vissa vanliga situationer och ger en forklaring
eller 16sning for var och en av dessa.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Relaterad dokumentation

Se foljande dokument for ytterligare information om relaterade Cisco
I P-telefoniprogram och -produkter:

« Cisco IP-telefon, modell 7960 och 7940 Anvandar handbok
« Cisco | P-telefon 7960/7940 Snabbreferens

« Cisco IP Phone 7960 and 7940 Series at a Glance

« Installing the Wall Mount Kit for the Cisco IP Phone

Konventioner

Anm. anvander foljande konventioner:

Anm.  Innebord: |asaren bor iakttaga. Anméarkningar innehaller praktiska forslag eller
referenser till material som inte ingdr i publikationen.

Tips anvander féljande konventioner:

Tps Innebdrd: foljande ar praktiska tips.

Viktigt anvander foljande konventioner:

Viktigt Innebord: |asaren bor vara forsiktig. | den hér situationen kan du géra nagot som
skulle kunna resulterai skada pa utrustningen eller forlust av data om du inte &r
forsiktig.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
n. oL-2462-01 |



| Férord

Hamta dokumentation

Hamta dokumentation

Fran webben

Foljande avsnitt forklarar hur du hdmtar dokumentation fran Cisco Systems.

Du kan n& den mest aktuella Cisco-dokumentationen p& webben pa foljande
URL-adress:

http://www.cisco.com
Oversatt dokumentation finns tillganglig pa féljande URL -adress:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dokumentations-CD

Ciscos dokumentation och ytterligare litteratur finns tillganglig i ett CD-paket
med Cisco-dokumentation som levereras tillsammans med din produkt.
Dokumentations-CD:n uppdateras varje manad och kan vara mer aktuell an den
tryckta dokumentationen. CD-paketet finnstillgangligt som enstakaleveranseller
via abonnemang per &.

Bestalla dokumentation

Anvandare kan bestélla Cisco-dokumentation pa féljande sétt:

» Registrerade Cisco Direct-kunder kan bestélla Ciscos produktdokumentation
fran Networking Products MarketPlace:

http://www.cisco.com/cgi-bin/order/order_root.pl

» Registrerade Cisco.com-anvandare kan bestalla dokumentations-CD:n via
Subscription Store (abonnemangsaffaren) pa féljande adress:

http://www.cisco.com/go/subscription

» Ej registrerade Cisco.com-anvandare kan bestélla dokumentation genom en
lokal Cisco-representant genom att ringa Ciscos féretagshuvudkontor (i
Kalifornien, USA), telefonnummer +1-408-526-7208 eller fran andra stallen
i Nordamerika genom att ringa +1-800-553-NETS (6387).

[ oL-2462-01
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Kommentarer om dokumentationen

Om du laser Ciscos produktdokumentation pa Cisco.com kan du skicka tekniska
kommentarer elektroniskt. Klicka pa Feedback langst upp p& hemsidan for Cisco
Documentation. Nar du fyllt i formuléret skriver du ut det och faxar det till Cisco
(+1-408-527-0730).

Du kan skicka kommentarer via e-post till bug-doc@cisco.com.

Du kan ocksa skicka kommentarer per post genom att anvanda svarskortet som
finns innanfér dokumentets framsida eller skrivatill foljande adress:

Cisco Systems, Inc.

Attn: Document Resource Connection
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883

USA

Vi ser fram emot att ta del av dina kommentarer.

Teknisk hjalp

Cisco.com

Cisco tillhandahaller Cisco.com som en startpunkt for teknisk hjalp. Kunder och
partners kan f& dokumentation, felsokningstips och konfigurationsexempel fran
online-verktyg genom att anvanda webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter
(TAC). Anvandare som &r registrerade pa Cisco.com har fullstandig atkomst till
de tekniska supportresurserna pa webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter
(TAC).

Cisco.com &r grunden for en serie med interaktiva natverkstjanster som
tillhandahaller omedel bar, Gppen atkomst till Cisco-information,
natverkslsningar, tjénster, program och resurser nér som helst och var du an
befinner dig i vérlden.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Teknisk hjalp

Cisco.com ar ett hogintegrerat Internetprogram och ett kraftfullt verktyg som &r
|4t att anvanda och som tillhandahéller en rad olika funktioner och tjanster som
hjalper dig att:

- Effektivisera verksamhetsprocesser och férbattra produktivitet
» Losatekniskafragor med online-support

« Hamta och testa programvarupaket

» Bestélla Cisco-utbildningsmaterial och -produkter

- Anmaladigtill online-program for utvérdering av fardigheter, utbildning och
certifiering

Du kan registrera dig pa Cisco.com for att fa anpassad information och service.
Du kan na Cisco.com genom att gatill foljande URL-adress:

http://www.cisco.com

Technical Assistance Center

Ciscos tekniska servicecenter (TAC) finns tillgangligt for alla kunder som
behover teknisk hjalp med en produkt, teknologi eller 16sning fran Cisco. Det
finns tva typer av support tillgangliga genom Ciscos tekniska servicecenter
(TAC): webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC) och Cisco TAC
Escalation Center.

Fragor till Ciscostekniskaservicecenter (TAC) ar kategoriserade enligt hur viktig
fragan ar:
» Prioritetsniva 4 (P4) — Du behover information eller hjalp avseende Ciscos

produktfunktioner, produktinstallation eller grundldggande
produktkonfiguration.

 Prioritetsniva 3 (P3) — Ditt natverks prestanda har forsamrats.
Naétverksfunktionen ar anméarkningsvart férsamrad, men flertal et
affarsoperationer fortsétter.

 Prioritetsniva 2 (P2) — Ditt produktionsnatverk ar allvarligt degraderat och
paverkar viktiga aspekter av verksamhetsoperationerna. Det finns ingen
tillganglig l6sning.

[ oL-2462-01
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» Prioritetsniva 1 (P1) — Ditt produktionsnatverk ar nere vilket har en
betydande inverkan pa verksamhetsoperationerna om service inte snabbt
aterstélls. Det finns ingen tillganglig |6sning.

Vilken resurs du véljer frén Ciscos tekniska servicecenter (TAC) & baserat pa
problemets prioritet och servicekontraktens villkor, nar s géller.

Webbplats for Ciscos tekniska servicecenter (TAC)

Pa webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC) kan du |6sa P3- och
P4-problem sjalv, vilket sparar bade tid och pengar. Webbplatsen ger dig &komst
till online-verktyg, kunskapsbaser och programvara dygnet runt. Om du vill na
webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC) gér du till féljande
URL-adress:

http://www.cisco.com/tac

Allakunder, partners och aterforséljare som har ett giltigt Cisco-servicekontrakt
har fullstandig tillgang till de tekniska supportresurserna pa webbplatsen for
Ciscos tekniska servicecenter (TAC). Webbplatsen fér Ciscos tekniska
servicecenter (TAC) kraver inloggnings-1D och |8senord fér Cisco.com. Om du
har ett giltigt servicekontrakt, men saknar inloggnings-1D eller |6senord, sa
registrerar du dig pa foljande URL-adress:

http://www.cisco.com/register/

Om du inte kan |6sa dina tekniska problem genom att anvanda webbplatsen for
Cisco TAC, och du &r en Cisco.com-registrerad anvandare, kan du 6ppna ett s k
case eller &rende online genom att anvanda TAC Case Open-verktyget pafoljande
URL-adress:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Om du har tillgang till Internet rekommenderar vi att du éppnar P3- och
P4-arenden genom webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC).

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Teknisk hjalp

Cisco TAC Escalation Center

Cisco TAC Escalation Center undersoker narmare sadana problem som
klassificerats som prioritetsniva 1 eller prioritetsniva 2 och dessa klassifikationer
allokeras nér allvarlig degradering av nétverksprestanda har en mycket stor
inverkan pa verksamhetsoperationerna. Nar du kontaktar TAC Escalation Center
med ett P1- eller P2-problem dppnar en Cisco TAC-ingenjOr automatiskt ett
arende.

Du kan fa en katalog med avgiftsfria telefonnummer for Ciscos tekniska
servicecenter for ditt land genom att ga till féljande URL -adress:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Innan du ringer ska du kontrollera med ditt nétverksoperationscenter for att
avgora vilken niva med Cisco-supporttjanster som ditt foretag har ratt till - t ex
SMARTnNet, SMARTnet Onsite eller Network Supported Accounts (NSA).
Dessutom ber vi dig ha ditt serviceavtalsnummer och ditt produktserienummer
tillgangligt.

[ oL-2462-01
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KAPILT EL 1

Komma igang

Med hjélp av Cisco CallManager Attendant kan du installera Cisco |P-telefoner
som operatorskonsoler. Cisco CallManager Attendant har ett grafiskt
anvandargranssnitt och du anvander dig av snabbval sposter och snabb
katalogdtkomst for att sl upp telefonnummer, bevaka linjestatus och dirigera
samtal. En receptionist eller sekreterare kan anvanda Cisco CallManager
Attendant for att hantera samtal &t en avdelning eller ett foretag. Andra anstéllda
kan anvanda den for att hantera sina egna telefonsamtal.

Cisco CallManager Attendant installeras pa en dator med | P-konnektivitet till
Cisco CallManager-systemet. Operatérskonsolen fungerar med en

Cisco | P-telefon som ar registrerad hos ett Cisco CallManager-system (du
anvander en konsol for varje telefon som ska anvandas som operatérskonsol).
Flera konsoler kan ansluta sig till ett enda Cisco CallManager-system.

Detta avsnitt innehaller foljande amnen:
- Cisco CallManager Attendant-granssnittet, sida 1-2
» Starta Cisco CallManager Attendant for férsta gangen, sida 1-13
» Loggain och gdonline, sida1-14
» Gaoffline, logga ut och avsluta, sida 1-16

[ oL-2462-01
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Cisco CallManager Attendant-granssnittet

Vid start dppnas dialogrutan Installningar och fragar efter servernamnet for
Cisco CallManager och anknytningsnumret for den telefon som du anvéander med
operatdrskonsolen. Inloggningsdialogrutan i Cisco CallManager Attendant
Oppnas och du anmodas ange ditt anvéndarnamn och Idsenord. N&r du har loggat
in till servern visar Cisco CallManager Attendant-granssnittet tre fonster enligt
vad som beskrivsi foljande avsnitt.

Det grafiska anvandargranssnittet i Cisco CallManager Attendant stoder foljande
skarmuppl dsningar: 800x600, 1024x768, 1280x1024 och 1600x1200.

Du kor konsolen pa plattformen Windows 98, Windows ME, Windows 2000
Professional eller Windows N.T 4.0. Setill att du har senaste Service Pack fran
Microsoft installerade pa datorn. Kontakta systemadministratéren om du har
fragor om plattformen som du anvander.

Nér du loggar av konsolen sparar servern automatiskt operatorsinstalIningar
sasom snabbval sgrupper/-poster och fonsterpl acering/-storlek.

Figur 1-1 visar granssnittet i Cisco CallManager Attendant och tillhandahdller
bildtext for att dra uppmérksamhet till komponenter som finnsi granssnittet.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Cisco CallManager Attendant-granssnittet 1l

Figur 1-1 Cisco CallManager Attendant-granssnittet
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Dialogrutan Installningar i Cisco CallManager Attendant

Efter den allraforsta starten visas dialogrutan Instéllningar i Cisco CallManager
Attendant. Dennadial ogruta fragar efter server-, telefon- och katal oginformation
som systemadministratéren maste tillhandahdlla. Kontakta
systemadministratéren for mer information.

Dialogrutan Logga in i Cisco CallManager Attendant

Dialogrutan Cisco CallManager Attendant instruerar dig att skrivain ditt
operatdrsanvandarnamn och -l6senord. Fran denna dialogruta kan du utféra
foljande uppgifter:

» Stipulera att operatérskonsolen kommer ihag ditt anvandarnamn och
[6senord.

« Andradeinstédlningar som paverkar din férméga att anvanda Cisco
CallManager Attendant.

» Ange pavilket sprak du vill att operatdrskonsolen ska visas.

Fonstret Cisco CallManager Attendant

Detta fonster innehaller Samtalskontroll, Snabbval, Katalog, samt menyraden,
verktygsféltet for samtalskontroll och statusfaltet. | fonstrets 6vre vanstra horn
kan du se namnet pa fonstret och vilken operatér som for narvarande anvander
operatdrskonsolen. | fonstrets 6vre hdgra horn finns fonstrets maximerings- och
minimeringsknappar. | fonstrets nedre hdgra hdrn finns statusféaltet.

Fonstret Samtalskontroll

Fonstret Samtalskontroll bestar av foljande tva komponenter:

» Rutan Samtalsdetaljer — Linjestatus, anknytningsnumret fér inkommande
samtal, namnet pa personen, om det finns tillgangligt, operatérens
anknytningsnummer och information om hur mycket tid som forflutit.

» Operatérslinjeknappar — Linjestatus och anknytningsnumret for operatdrens
Cisco | P-telefon visas i fonstrets évre hdgra horn.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Rutan Samtalsdetaljer visar linjerna p& den Cisco | P-telefon som styrs av Cisco
CallManager Attendant. Antalet linjer som konfigurerats av
systemadministratéren for din Cisco |P-telefon avgor antalet tillgangligalinjer i
fonstret. Om du t.ex. har en Cisco |P-telefon modell 7960 med tva tillsatser av
Cisco | P-telefon expansionsmodul 7914 géller att det kan visas sammanlagt 34
linjer om systemadministratoren har associerat ett anknytningsnummer med varje
linje.

For information om de funktioner som din telefon eller Cisco
7914-expansionsmodulen har, se den dokumentation som medfdljde telefonen
eller kontakta systemadministratoren.

Beroende pa det antal linjer som du konfigurerar visas linjernai en, tvaeller tre
kolumner. Varje linje- och operatérslinjeknapp visar anknytningsnumret och
indikerar ett av foljande lagen, som de representeras av de ikoner som finnsi
Tabell 1-1.

Tabell 1-1 Linjestatus

Linjestatus Motsvarande ikon

Ett samtal ringer pa den linjen.

Linjen &r aktiv.

2

Linjen har ett samtal som véntar.

E-lr
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Tabell 1-1 Linjestatus (forts.)

Linjestatus Motsvarande ikon

Linjen &r ledig.

Linjens status &r okand.
E .

Utfor samtal skontrolluppgifter padessalinjer genom att anvanda menyernal angst
upp i fonstret eller genom att anvanda sasmmanhangsberoende menyer,
kortkommandon eller musen. For mer information om de

samtal skontrolluppgifter som du utfér i detta fonster, se avsnittet "Anvanda
fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-1 och avsnittet "Hantera samtal" pa sidan
2-1.

Anm.  Omdu barahar ett samtal i kon markeras samtal et savidadu inte véljer en tom rad
i rutan Samtalsdetaljer.

FOnstret Snabbval

Snabbval sposter, som konfigureras per operatdr, visasi flikarna for
snabbval sgrupper i fonstret Snabbval. Varje snabbvalspost visar foljande
information:

« Linjensléage, som indikeras av samma ikoner som visasi fonstret
Samtalskontroll (se Tabell 1-1 pasidan 1-5).

e Individens namn
« Telefonnummer

« Anteckningar, som ar ett valfritt falt

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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For information om hur du konfigurerar snabbval sgrupper och -poster eller utfor
samtal skontrolluppgifter i dettafdnster, se avsnittet "Anvandafonstret Snabbval”
pasidan 5-1 och avsnittet "Hantera samtal” pasidan 2-1.

Fonstret Katalog

Tips

Menyraden

Fonstret Katalog visar linjestatus, efternamn, férnamn, telefonnummer och
avdelningsinformation som finnsi Cisco CallManagers anvandarkatalog. Nér du
utfor en sokning baserat pa férnamn, efternamn eller avdelning visas posterna
dynamiskt nar du anger kriteriernai faltet. Efter posterna pa sokskarmen kan du
sortera posternai stigande eller fallande ordning och avgéra linjestatus, som den
anges av samma ikoner som anvéndsi de andra fénstren.

For information om hur du hittar anvandare i katalogen eller utfor
samtal skontrol luppgifter genom att anvanda katal ogposter, se avsnittet "Anvanda
fonstret Katalog" pasidan 6-1 och avsnittet "Hantera samtal" pasidan 2-1.

Du kan storleksandra varje fonster manuellt genom att klicka pd maximerings-
eller minimeringsknapparnai fonstrets évre hdgrahorn eller genom att dra den pil
som visas nar muspekaren vidror fonstrets yttre kant.

Du kan storlekséndra kolumnerna genom att dra pilen som visas nar muspekaren
vidror kolumnens yttre kant.

Fran menyraden kan du ga online (ansluta)/ga offline (koppla ner), logga ut,
redigera kortkommandon, andra textstorlek och fargschema for konsolen, utféra
samtal skontrol luppgifter och fa direkthjalp. For information om hur du anvander
menyalternativen, se avsnittet "Anvanda menyraden" pasidan 3-1.

Verktygsfaltet Samtalskontroll

Verktygsfaltet Samtal skontroll visar en uppséattning med knappar for de vanligaste
samtal suppgifterna som utfors av operatoren. Operatdrskonsolen aktiverar bara
knapparnai verktygsfaltet Samtalskontroll nér du kan utféra
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samtal skontrol luppgifter med dem. Né&r du klickar pa en knapp aktiverar det
automatiskt motsvarande menyalternativ pad menyraden eller den
sammanhangsberoende menyn.

Se Tabell 1-2 for samtal skontrolluppgifter och motsvarande knappar:

Tabell 1-2  Verktygsféltet Samtalskontroll

Samtals-
kontroll-
knappar Samtalskontrolluppgifter

G& online/Ga offline

% [<A |Anm.  Dennasamtalskontrollknapp véxlar och darfér kan du

klicka p& samma knapp for att utfora tva
samtal skontrolluppgifter.

Se féljande avsnitt fér mer information:

% {::I « Loggainoch gaonline, sida1-14

« Gaoffline, logga ut och avsluta, sida1-16

Ring

Se avsnittet "Ringa ett samtal" pa sidan 2-3 for mer
information.

Svara

|
ﬁi Se avsnittet "Svara pa ett samtal" pasidan 2-2 for mer

information.

Légg pa

Se avsnittet "Avsluta ett samtal" pasidan 2-3 for mer
information.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Tabell 1-2  Verktygsféltet Samtalskontroll (forts.)

Samtals-

kontroll-

knappar Samtalskontrolluppgifter
" Forfragan/Ta bort forfrégan

| Anm.  Denna samtal skontrollknapp véxlar och dérfor kan du
klicka p& samma knapp for att utfora tva
samtal skontrolluppgifter.

Se fdljande avsnitt for mer information:

E ﬁ « Sattaett samtal under forfragan, sida 2-4

« Héamtaett samtal fran Forfragan (Ta bort forfragan),
sida 2-5

Parkera

E_, Anm.  Du kan utfora denna samtalskontroll men bara om
Cisco CallManager-servern som &r associerad med

operatorskonsolen kor version 3.3 av

Cisco CallManager eller senare.

Dennaikon visasi verktygsféaltet Samtal skontroll men
bara om du kér en kompatibel version av
Cisco CallManager 3.3.

Se avsnittet "Parkera ett samtal” pa sidan 2-10 for mer
information.

Overfor

Se avsnittet "Overfora samtal” pa sidan 2-6 fér mer
information.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Tabell 1-2  Verktygsféltet Samtalskontroll (forts.)

Samtals-
kontroll-
knappar Samtalskontrolluppgifter

Konsultera overforing

‘h{;@ Se avsnittet "Utfor en konsulterad (bevakad) overforing” pa

sidan 2-7 for mer information.

Konferens

Seavsnittet " Initieraett konferenssamtal" pasidan 2-8 for mer
information.

For information om hur du utfér samtal skontrolluppgifter med hjélp av dessa
knappar, se avsnittet "Hantera samtal" pasidan 2-1.

Du kan andra verktygsfaltets position. Placeringsvalen omfattar foljande:

» Vanster — Verktygsféltet visas langs den vanstra sidan i fonstret
Cisco CallManager Attendant.

« Overkant — Verktygsféaltet visas mellan menyraden och fonstret
Samtal skontroll.

- Hoger — Verktygsféltet visas 1angs den hogra sidan i fonstret
Cisco CallManager Attendant.

« Ner — Verktygsféltet visas |angs med nederkanten i det vénstra hérnet av
fonstret Cisco CallManager Attendant under statusféltet.

e

Fps Om du vill f& en padminnelse om hur en viss knapp fungerar anvander du den
verktygstipstext som visas nér muspekaren svavar éver knappen.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Gor s& har om du vill andra var verktygsfaltet visasi fonstret:

Procedur

Stegl  Hogerklicka pa verktygsféaltet Samtalskontroll och vélj Position.
Steg2 | féljande listavaljer du den position som du vill att verktygsfaltet ska visasi:
e Vanster
« Overkant
e Hdoger
e Ner

Du har nu andrat verktygsfaltets position.

Sammanhangsberoende menyer

Varje fonster omfattar en uppséattning med sammanhangsberoende menyer som
visas nar du hogerklickar med musen i fonstret. Med hjalp av dessa menyer kan
du utfora uppgifter sdsom att |4ggatill snabbvalsposter och andra textstorlek.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Statusfalt

Statusfaltet visar féljande information:
« lkonen Overst

Figur 1-2 visar ikonen Overst.

Figur 1-2 Overst, ikon

Nér fonstret Samtal skontroll minimeras, eller befinner sig bakom ett annat
fonster, kan du med ikonen Overst i statusfaltets nedre htgrahorn snabbt visa
fonstret Samtalskontroll nér du far ett inkommande samtal.

- Statusikonen fér Ga online/Ga offline

» |P-adressen eller vardnamnet for den server som associeras med
operatdrskonsolen

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Starta Cisco CallManager Attendant for forsta

gangen

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Né&r du startar Cisco CallManager Attendant for forsta gangen kravs det att du
anger och verifierar informationen i dialogrutan Installningar.
Systemadministratoren tillhandahaller informationen.

Starta Cisco CallManager Attendant sa har:

Procedur

Dubbelklicka pé ikonen Cisco CallManager Attendant pa skrivbordet eller vélj
Start > Program > Cisco CallManager Attendant.

Figur 1-3 visar ikonen Cisco CallManager Attendant.

Figur 1-3 Cisco CallManager Attendant, ikon

8

Dialogrutan Installningar visas och du anmodas ange f6ljande information pa
fliken Grundléaggande:

» Servernsvéardnamn eller |P-adress
» Telefonens anknytningsnummer

Om systemadministratoren instruerar dig att gora sa klickar du pa fliken
Avancer at.

Systemadministratoren maste tillhandahalla den information som du skriver i
falten och i den kryssruta som visas.

Om du vill andra sokvag for den lokala katal ogfilen, ange da den nya sokvagen i
faltet Sokvag for lokal katal ogfil.

N

Anm.  Den lokala katalogfilen, som definieras som anvandarlistfilen,
tillhandahaller den katal oginformation som visas i fonstren.

[ oL-2462-01
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Steg5  Om du vill andra samtal sbehandlingsserverns vardnamn eller | P-adress, ange
lamplig information i féltet CallManagerns vardnamn eller | P-adress.

Steg6  Nér du har skrivit informationen, klicka pa Spar a.

Du kan nu logga in och g online.

Logga in och ga online
Utfor foljande steg nar du vill loggain, ga online och hantera samtal:

Procedur

Stegl  Omdu inte redan har gjort det dubbelklickar du paikonen Cisco CallManager
Attendant pa skrivbordet eller véljer Start > Program > Cisco CallM anager
Attendant.

Steg2  Nér du instrueras att gora sa anger du anvandarnamn och |dsenord for
operatdrskonsolen i dialogrutan for inloggning.

Tips  Markerakryssrutan Kom ih&g anvandar-1D och |6senord om du vill spara denna
information sa att du inte behdver ange den varje gang du loggar in till
operatdrskonsolen.

Steg3  Den forsta gangen du loggar in till operatorskonsolen visas texten i dialogrutan
for inloggning pa engelska. | listrutan Sprak valjer du det sprak som du vill att
anvandargranssnittet ska visas pa.

Tips  Klicka paknappen Installningar om du vill gdigenom och andra de installningar
som associeras med operatorskonsolen.

Steg4  KlickapaLoggain.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Steg 5

Loggainoch gaonline W

Cisco CallManager Attendant kontrollerar den information som tillhandahallits
av systemadministratoren i dialogrutan Installningar.

Inloggningen goér det majligt for dig att anvénda Cisco CallManager Attendant for
att svara p4, ringa och hantera samtal, att visa linjestatus, anvanda katalogen och
att konfigurera och anvanda snabbval sposter.

Du bor redan hatilldelats anvandar-1D och |6senord fér Cisco CallManager
Attendant. Kontakta systemadministratéren om du inte kan loggain.

A

Anm.  Operatérskonsolen sparar anvandarnamnet for den operatér som senast
anvande operatorskonsol pa datorn.

| verktygsfaltet Samtalskontroll klickar du pa knappen Ga online. Du kan ocksa
vélja Arkiv> Ga online....

Né&r du gar online andras fargen for pilarna pa knappen fran gront till vitt och
menyalternativet Ga online andras till Ga offline. Statusfaltet langst ner i
konsolen indikerar att du &r online.

Cisco Telephony Call Dispatcher far ett meddelande om att du finnstillganglig att
svara pa samtal.

[ oL-2462-01
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Ga offline, logga ut och avsluta

Né&r du inte anvénder Cisco CallManager Attendant ska du avbryta anslutningen
(gaoffline) sdatt Cisco Telephony Call Dispatcher vet att du inte finnstillganglig
att hantera samtal.

» Om du behéver stoppa hanteringen av samtal under en kort tidsperiod, klicka
paknappen Ga offlinei verktygsfaltet Samtalskontroll eller valj Arkiv > Ga
offline.

» Né&r du vill dteruppta hanteringen av samtal, klicka pa knappen Ga onlinei
verktygsfaltet Samtalskontroll eller valj Arkiv > Ga online.

» Avsluta Cisco CallManager Attendant helt och hallet och stang
programfonstret genom att valja Arkiv > Logga ut eller Arkiv > Avsluta.

N

Anm.  Var medveten om att knapparna och menyalternativen for Ga online/ Ga offline &r
sammanhangsberoende. Om du &r online visas knappen och menyalternativet Ga
offline. Om du ar offline visas knappen och menyalternativet Ga online.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Hantera samtal

Nér du vill svarapa, ringa och 6verfrasamtal med Cisco CallManager Attendant
kan du anvanda musen, kortkommandon eller den Cisco 1 P-tel efon som associeras
med Cisco CallManager Attendant for att utféra dessa funktioner.

Detta kapitel innehdller instruktioner for foljande aktiviteter:
» Svarapaett samtal, sida 2-2
» Ringaett samtal, sida 2-3
- Avsdlutaett samtal, sida 2-3
» Séttaett samtal under forfragan, sida 2-4
» Hamtaett samtal fran Forfragan (Ta bort forfrégan), sida 2-5
« Overférasamtal, sida 2-6
— Utféra obevakad overforing, sida 2-6
— Utfor en konsulterad (bevakad) 6verforing, sida 2-7
 Initieraett konferenssamtal, sida 2-8
» Parkera ett samtal, sida 2-10
« Anvanda standardkortkommandon, sida 2-11

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Svara pa ett samtal

Nér Cisco Attendant tar emot ett inkommande samtal visas det samtalet i rutan
Samtalsdetaljer i fonstret Samtalskontroll. Du svarar pa samtal fran fonstret
Samtalskontroll genom att anvanda kortkommandon, sammanhangsberoende
menyer, menyraden eller musen.

¢

Anm.  Dukan inte svara pa samtal fran fonstret Snabbval eller Katalog.

Anvand ndgon av f6ljande metoder for att svara pa ett samtal. Du uppnadr samma
resultat med alla metoder och du kan vaxla mellan dem som du vill.

» Hogerklicka pa samtalet och vélj Svara pa den sammanhangsberoende
menyn.

» Klickapaknappen Svarai verktygsfaltet Samtalskontroll.

- P& Atgarder-menyn véljer du Svara.

» Tryck pACtrl + A pa datorns tangentbord.

» Dubbelklicka pa samtalet i fonstret Samtal skontroll.

« Anvand musen for att dra det markerade samtalet till knappen Svara.

» Anvéand Cisco | P-telefonen for att svara pd samtalet (tryck t.ex. pa
linjeknappen med det inkommande samtalet eller tryck paden programstyrda
knappen Svara).

Y
Anm.  Nér du svarar pa ett nytt samtal sétter det automatiskt det aktiva samtalet under
forfragan.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Ringaettsamtal W

Ringa ett samtal

Du kan ringa samtal nar det finns en tillganglig linje i fonstret Samtal skontroll.
Du ringer samtal fran valfritt fonster genom att anvanda kortkommandon,
sammanhangsberoende menyer, menyraden eller musen.

Anvand ngon av féljande metoder for att ringa ett samtal. Alla metoder ger
samma resultat och du kan véxla mellan dem som du vill.

» | fonstret Snabbval eller Katalog hdgerklickar du pa posten och véljer Ring
pé& den sammanhangsberoende menyn.

» Klicka pakatalog- eller snabbvalsposten. Utfor sedan en av féljande
uppgifter:

— Klicka pa knappen Ring i verktygsfaltet Samtalskontroll.
— Valj Ring pa Atgarder-menyn.

— Anvand musen for att dra posten till knappen Ring i verktygsfaltet
Samtalskontroll, rutan Samtalsdetaljer eller knappen Operatordlinjei
fonstret Samtalskontroll.

— Tryck pa Ctrl + D pa datorns tangentbord.
» Dubbelklicka pa en katalogpost for att ringa det numret automatiskt.
» Dubbelklicka pa en snabbvalspost for att ringa det numret automatiskt.
« Anvand Cisco |P-telefonen for att ringa numret.

» Anvéand det numeriskatangentbordet pa PC-tangentbordets hogra sida for att
ringa ett nummer och tryck sedan pa Retur.

Avsluta ett samtal

Né&r Cisco Attendant frankopplar samtalet forsvinner det samtalet ur rutan
Samtalsdetaljer i fonstret Samtalskontroll. Du avbryter samtal fran fonstret
Samtalskontroll genom att anvanda kortkommandon, sammanhangsberoende
menyer, menyraden eller musen.

Anm.  Dukan inte avsluta samtal fran fonstret Snabbval eller Katalog.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Anvand ndgon av foljande metoder nar du vill avsluta (frankoppla) ett aktivt
samtal i fonstret Samtal skontroll. Alla metoder ger samma resultat och du kan
vaxla mellan dem som du vill.

| fonstret Samtalskontroll hogerklickar du pa samtalet och valjer L agg pa pa
den sammanhangsberoende menyn.

» Klickapaknappen Lagg pa i verktygsfaltet Samtalskontroll.

» Klicka paknappen Operatorslinjei det dvre hogra hornet i fonstret
Samtalskontroll som indikerar din Cisco |P-telefons anknytningsnummer.

» Tryck pa Ctrl + H padatorns tangentbord.
- P& Atgarder-menyn véljer du L 4gg pa.
» Anvand musen for att dra det aktiva samtalet till knappen L 4gg pa.

« Anvand Cisco IP-telefonen for att avsluta samtalet (Iyft och lagg tillbaka
luren eller tryck p& den programstyrda knappen Avsluta).

Satta ett samtal under forfragan

Du kan sétta ett aktivt samtal under forfragan om du vill ta emot ett annat
inkommande samtal eller kontrollera om avsedd mottagare finnstillganglig. N&r
du sétter ett samtal under forfragan i fonstret Samtalskontroll visas ikonen for
forfrégan i linjestatusomradet och den aktiva ikonen visas pa knappen
Operatorslinje.

Du sétter samtal under forfragan fran fonstret Samtal skontroll genom att anvanda
kortkommandon, sammanhangsberoende menyer, menyraden eller musen.

¢

Anm.  Dukan inte sitta samtal under forfragan fran fonstret Snabbval eller K atal og.
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Hamta ett samtal fran Forfragan (Ta bort forfragan) W

Anvand ndgon av foljande metoder for att sétta ett samtal under forfragan. Alla
metoder ger samma resultat och du kan vaxla mellan dem som du vill.

» Hogerklicka pa det aktiva samtalet och valj Forfrégan pa den
sammanhangsberoende menyn.

» | fonstret Samtalskontroll klickar du pa samtalet och utfor sedan en av
foljande uppgifter:

— Klicka pa knappen Forfragan i verktygsfaltet Samtalskontroll.
— Tryck paCtrl + L pa datorns tangentbord.
— P& Atgérder-menyn véljer du Forfragan.

» Anvand musen for att dra det aktiva samtalet till knappen Forfragan.

» Anvand Cisco IP-telefonen for att sitta samtalet under forfragan (tryck t.ex.
pa den programstyrda knappen Forfragan).

Hamta ett samtal fran Férfragan (Ta bort forfragan)

Né&r du hamtar tillbaka ett samtal fran forfragan ansluts den som ringer upp till
dig. Nar du hamtar tillbaka ett samtal under forfragan i fonstret Samtal skontroll
visas den aktivaikonen i linjestatusomradet och den aktiva ikonen visas pa
knappen Operatérslinje.

Du hamtar tillbaka samtal fran forfragan i fonstret Samtalskontroll genom att
anvanda kortkommandon, sammanhangsberoende menyer, menyraden eller
musen.

Du kan inte hamtatillbaka samtal fran forfragani fonstret Snabbval eller Katal og.

Anvand en av foljande metoder for att hamta tillbaka samtalet. Alla metoder ger
samma resultat och du kan véxla mellan dem som du vill.

» Hogerklicka pa samtalet fran forfrdgan genom att valjaTa bort for fr agan pa
den sammanhangsberoende menyn.

» Klickapa det samtal som &r under forfragan och utfor sedan en av féljande
uppgifter:

— Klicka pa knappen Ta bort forfragan i verktygsfaltet Samtalskontroll.
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— Tryck paCtrl + L pa datorns tangentbord.
— P& Atgérder-menyn véljer du Ta bort forfréagan.

» Genom att anvanda musen drar du samtalet under forfrégan till knappen Ta
bort forfragan i verktygsfaltet Samtalskontroll.

« Anvand Cisco | P -telefonen for att hamta samtalet fran forfragan.

Overfora samtal

Nér du overfor ett aktivt samtal kopplas den som ringer upp till den person som
du utser. | Cisco CallManager Attendant kan du antingen utféra en obevakad
overforing eller konsultera om (bevakad) éverfdring, enligt vad som definieratsi
foljande avsnitt.

Du utfér dverforingar med (bevakade) eller utan (obevakade) konsultation i
valfritt fénster genom att anvanda kortkommandon, sasmmanhangsberoende
menyer, menyraden eller musen.

Anm.  Du kan utfora alla 6verforingar fran valfritt fonster.

Utféra obevakad dverforing

Né&r du utfor en obevakad 6verforing kan du inte tala med den som ska ta emot
samtalet innan du Overfor samtal et.

Utfor en obevakad overforing s har:

Procedur

Stegl  Utfor en av foljande uppgifter:

» Hogerklicka pa det samtal som du vill éverféra. Valj sedan Overfor paden
sammanhangsberoende menyn.

» Klickapédet samtal som du vill éverfora, klicka sedan p& knappen Over for
i verktygsfaltet Samtal skontroll.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Overfora samtal

» Klicka pa det samtal som du vill dverfora, valj sedan Overfor pa
Atgérder-menyn.

» Klickapa det samtal som du vill éverféra och tryck sedan pa Ctrl + X.
Steg2  Nar dialogrutan visas anger du det nummer som du vill éverféra samtalet till.
Steg3  KlickapaOK.

Dialogrutan sténgs och den obevakade dverféringen sker.

Tips  Om du vill kan du utfora en obevakad dverforing genom att dra samtalet till en
snabbvals- eller kataloguppgift. Du kan ocksa hégerklicka pa katalogposten och
vélja Overfor pa den sammanhangsberoende menyn.

Utfor en konsulterad (bevakad) éverféring

Med en konsulterad, eller bevakad, éverforing kan du tala med med den som ska
ta emot samtalet innan du Gverfor det.

Utfor en 6verforing med konsultation sa hér:

Procedur

Stegl  Utfor en av foljande uppgifter:

» Hogerklicka pa det samtal som du vill Gverféra. Valj sedan Konsultera
over foring pa den sammanhangsberoende menyn.

» Klicka pa det samtal som du vill dverfora, klicka sedan pa knappen
Konsultera éverforing i verktygsfaltet Samtal skontroll.

» Klickapadet samtal som du vill dverfora, valj sedan Konsultera éver foring
pa Atgérder-menyn.

» Klicka pa det samtal som du vill dverfora och tryck sedan pa Ctrl + T.
Steg2  Nar dialogrutan visas anger du det nummer som du vill dverféra samtalet till.
Steg3  Klickapa OK.
Du satte det aktiva samtalet i fonstret Samtalskontroll under forfragan.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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M Initiera ett konferenssamtal

Steg 4
Steg 5

Tips

Fraga anvandaren om du ska 6verfora samtal et.

Du kan 6verforasamtal et under forfragan genom att anvandaen av metodernafran
Steg 1.

Om du vill &terta ett samtal under forfragan som du inte vill éverfora, avsluta da
konsultationen med den anvéandare som du skulle ha dverfort samtalet till. Nar du
har klickat pa samtalet under forfragan anvander du en av metodernai avsnittet
"Hamta ett samtal fran Forfragan (Ta bort forfragan)” pasidan 2-5.

Om du vill kan du utféra en konsulterad 6verforing genom att hogerklicka pa en
snabbvals- eller katalogpost och vélja Konsultera 6verforing pa den
sammanhangsberoende menyn.

Initiera ett konferenssamtal

Steg 1
Steg 2

Med hjélp av Cisco CallManager Attendant kan du, som den som styr
konferensen, skapa en konferens som inte har arrangerats i forvag. Under en ad
hoc-konferens ringer du upp och l&gger till varje deltagare i konferensen.

Duinitierar en ad hoc-konferensi valfritt fonster genom att anvénda
kortkommandon, sammanhangsberoende menyer, menyraden eller musen.

Du kan initiera ett ad hoc-konferenssamtal fran valfritt fonster.

Initiera en ad hoc-konferens fran Cisco CallManager Attendant sa hér:

Procedur

Klicka patillampligt samtal.
Utfor en av foljande uppgifter:

» Hogerklicka pa samtalet och vélj Konferens pa den sammanhangsberoende
menyn.

» Klicka paknappen Konferensi verktygsfatet Samtalskontroll.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Initiera ett konferenssamtal

- Vilj Atgarder > Konferens.
» Tryck p& Ctrl + C pa datorns tangentbord.
Na&r du utfor ovanstdende uppgifter satter det samtalet under forfrégan.
Steg3  Utfor en av foljande uppgifter:

» Anvand det numeriskatangentbordet pa PC:n for att ange det nummer som du
vill anvanda for konferenssamtalet.

- Drasnabbvals- eller katalogposten till knappen Konferens.
Steg4  Slutfor samtal skontrolluppgiften genom att anvanda en av metoderna fran Steg 2.

Du initierade konferensen.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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M Parkera ett samtal

Parkera ett samtal

~

Anm.

Steg 1

Steg 2

Du kan utféra denna samtal skontroll endast om Cisco CallM anager-servern som
ar associerad med operatérskonsolen kér en version av Cisco CallManager
Release 3.3 eller senare. Dennaikon visasi verktygsfaltet Samtal skontroll endast
om du koér en kompatibel version av Cisco CallManager Release 3.3.

Med hjalp av funktionen Parkera samtal kan du satta ett samtal under forfragan sa
att det kan hamtas frén en annan telefon i systemet. Om du t.ex. befinner dig i ett
aktivt samtal padin telefon kan du parkera samtalet till en

samtal sparkeringsanknytning sasom 1234. En person som finns pa en annan
telefonanknytning i ditt system kan daringa 1234 for att aterta samtal et.

Parkera ett samtal s& har:

Procedur

Utfor en av foljande uppgifter:

» Hogerklicka pa det samtal som du vill parkera. V&lj sedan Parkera samtal
pé& den sammanhangsberoende menyn.

» Klicka padet samtal som du vill parkera. Klicka sedan p& knappen Parkera
samtal i verktygsfaltet Samtalskontroll.

» Klickapa det samtal som du vill parkera. Valj sedan Parkera samtal pa
Atgérder-menyn.

« Tryck pa Ctrl + P pa datorns tangentbord.
Dialogrutan visar det anknytningsnummer som samtalet & parkerat pa.

Kontakta den anvéndare som ska hamta det parkerade samtalet.

r Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Anvanda standardkortkommandon

Anvanda standardkortkommandon

Med hjélp av de kortkommandon som konfigurerats for Cisco CallManager
Attendant kan du effektivt utfora samtal skontrolluppgifter. Anvand Tabell 2-1
som en véagledning nér du utfér kortkommandon:

Tabell 2-1 Kortkommandon

Onskat resultat Utford atgard
Svara pa ett samtal Ctrl + A
Ringa ett samtal Ctrl +D
Avsluta ett samtal Ctrl + H

Sétta ett samtal under forfragan  |Ctrl + L

Hamta ett samtal fran Forfrdgan  |Ctrl + L

(Tabort forfragan)

Parkera ett samtal Ctrl + P
Utf6ra obevakad 6verforing Ctrl + X
Utféra en bevakad odverforing Ctrl +T

(med konsultation)

Initiera ett konferenssamtal Ctrl + C

~

Anm.  Varje operatdr kan ha sina egna standardkortkommandon. Se avsnittet "Anvénda
menyraden” pasidan 3-1 for mer information.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Anvanda menyraden

Detta kapitel innehdller foljande &mnen:

Anvanda Arkiv-menyn, sida 3-1
Anvanda menyn Redigera, sida 3-2
Anvanda menyn Visa, sida 3-4
Anvéanda Atgarder-menyn, sida 3-7

Anvanda Hja p-menyn, sida 3-7

Anvanda Arkiv-menyn

Fran Arkiv-menyn kan du ga online/offline, logga ut och avsluta programmet. For
detaljerad information om dessa uppgifter, se foljande avsnitt:

Loggain och gaonline, sida1-14

Ga offline, logga ut och avsluta, sida 1-16

[ oL-2462-01
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M Anvanda menyn Redigera

Anvanda menyn Redigera

Pamenyn Redigerakan du skapa dina egna kortkommandon, l&ggatill, modifiera
och ta bort snabbval sposter/-grupper samt visa/redigerainstalIningar, vilket & en
valfri uppgift. Se foljande avsnitt:

- Skapa och redigera kortkommandon, sida 3-2
» Skapa, redigera och ta bort snabbvalsgrupper och -poster, sida 3-3
- Visaoch redigerainstéliningar, sida 3-3

Skapa och redigera kortkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Med Cisco CallManager Attendant kan du skapa eller modifiera kortkommandon
enligt dina specifikationer som sparas nér du avslutar operatérskonsolen. Du kan
skapa kortkommandon for alla alternativ som finns tillgéngliga via menyraden.

Skapa och modifiera kortkommandon sa har:

Procedur

Pa menyn Redigera véljer du Kortkommandon....

Fran listan i omradet Kommandon i dialogrutan valjer du kommandot for vilket
du vill skapa eller redigera ett kortkommando.

| faltet Tangent anger du det eller de tangentnedslag som du ska anvanda for
kortkommandot.

Markera kryssrutan CTRL, SHIFT eller ALT (eller en kombination).
Klicka pa Spara, Spara och stang eller Avbryt.

N

Anm.  Nar du klickar pa Spara kan du skapa eller redigera ytterligare
kortkommando.

Nér dialogrutan sténgts visas kortkommandot vid sidan om menyalternativet. Det
visas dessutom ovanfor faltet Tangent nér du valjer kommandot fran omradet
Kommando i dialogrutan.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Anvénda menyraden

Anvénda menyn Redigera | |

Skapa, redigera och ta bort snabbvalsgrupper och -poster

For information om hur du skapar, redigerar och tar bort snabbval sgrupper och
-poster via menyn Redigera, se avsnittet "Anvanda fonstret Snabbval" pa sidan
5-1.

Visa och redigera installningar

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Pamenyn Redigerakan du eller systemadministratéren andradeinstéllningar som
paverkar din formaga att anvanda Cisco CallManager Attendant. Dessa
instéllningar gor det mojligt for operatérskonsolen att ha ett samspel med
operatdrskonsolens server och den katalog som innehdller all katal oginformation
som finns i fonstret Katal og.

Cisco rekommenderar att du bara andrar dessa instéllningar om
systemadministratbren instruerar dig att géra det.

Visa och redigerainstaliningar sa har:

Procedur

Pa menyn Redigeravéaljer du Installningar....
Da visas dial ogrutan Attendant-instalIningar.

Fliken Grundlaggande visar | P-adressen eller vardnamnet for den server som du
ar ansluten till, det anknytningsnummer som ar associerat med Cisco | P-telefonen
och telefonens M AC-adress. Kontakta systemadministratdren fér mer information
om dessa installningar.

Cisco rekommenderar att du bara andrar dessa instéllningar om
systemadministratdren uttryckligen instruerar dig att gbra det.

Klicka pafliken Avancer at.

Systemadministratoren maste tillhandahalla den information som du skriver i
falten och i den kryssruta som visas.

Om du vill andra sokvéag for den lokala katal ogfilen, ange da den nya sokvagen i
faltet Sokvag for lokal katal odfil.

[ oL-2462-01
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~

Anm.  Den lokala katalogfilen, som definieras som anvéndarlistfilen,
tillhandahaller den katal oginformation som visasi fonstren.

Steg4  Om du vill andra samtal sbehandlingsserverns vardnamn eller | P-adress, ange
lamplig information i féltet CallManagerns vardnamn eller | P-adress.

Steg5  Du kan aktiveraloggning genom att markera kryssrutan Aktivera loggning. Nar
du markerar denna kryssruta forsékrar du dig om att du kan felsbka alla problem
som kan uppsta.

Steg6  Klickapa Sparaeller Avbryt.
Da stangs dialogrutan Attendant-instalIningar.

Anvanda menyn Visa

Pamenyn Visakan du andra storleken pa den text som visasi fonstren eller andra
den farg som visas pa konsolen. Se foljande avsnitt:

» Andratextstorleken, sida 3-5
» Andrafargschemat, sida 3-6
- Védjastandardfonsterlayout, sida 3-6

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Anvanda menyn Visa W

Andra textstorleken

Steg 1

Steg 2

Med Cisco CallManager Attendant kan du &ndra textstorleken sa att den uppfyller
dina specifikationer. Du kan &ndra den textstorlek som visasi allafonster eller
andra den textstorlek som visasii ett visst fonster.

Andra storleken p& den text som visas i fonstren s har:

Procedur

Beroende pa vad du foredrar utfor du en av foljande uppgifter:

» Omdu vill &ndra den textstorlek som visasi allafonster, valj Textstorlek pa
menyn Visa.

e Om du vill &ndra den textstorlek som visasi ett visst fonster, hdgerklickai
fonstret och valj Textstorlek pa den sammanhangsberoende menyn.

Vélj ett av foljande alternativ:
o Storst
- Storre
- Maellan
- Mindre
e Minst

Textstorleken andras i fonstret/fonstren.

[ oL-2462-01
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Andra fargschemat

Steg 1
Steg 2

Med Cisco CallManager Attendant kan du andra fargschemat fér
operatdrskonsolen s att det & som du vill ha det. Nar du anvander
operatdrskonsolen for forsta gangen visas standardf argschemat som &r blatt och
vitt.

Om du vill dndra det fargschema som visas gor sa hér:

Procedur

P& menyn Visa véljer du Fargscheman.
Vélj ett av féljande alternativ:

» Standard, som &r blatt och vitt

e Brun

- Smaragd

« Gra

» Kontrast, som visas som vitt mot en ljusgra bakgrund
Fargschemat andras pé operatorskonsol en.

Valja standardfonsterlayout

| Cisco CallManager Attendant kan du maximera och minimera alla fonster som
visas. N&r du andrar fonstrets layout till standard krymper fonstret Cisco
CallManager Attendant och innehdller datre fonster: menyraden, verktygsfaltet
Samtalskontroll och statusfaltet. Alla @ndringar som du gjort i textstorleken eller
fargschemat finns kvar efter det att du valt alternativet Standardfonsterlayout.

Om du minimerar ett fonster innan du véljer alternativet Standardfonsterlayout
maximeras fonstret nér du har gjort ditt val.

Om du goér andringar i textstorleken och féargschemat innan du véljer alternativet
Standardfénsterlayout finns dessa andringar kvar efter det att du gjort valet.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Anvanda Atgarder-menyn | |

Om du vill andra fénsterlayouten till standard véljer du Redigera >
Standardfénster layout.

Anvanda Atgarder-menyn

Frén Atgérder-menyn utfér du samtal skontrolluppgifter. For information om hur
du utfér samtal skontrolluppgifter genom att anvanda Atgérder-menyn, se
avsnittet "Hantera samtal" pasidan 2-1.

Det & bara de aktiverade alternativ som finns tillgangliga for anvandning som
visas. Om ett alternativ &r inaktiverat kan du inte anvénda det.

Anvanda Hjalp-menyn

Steg 1

Steg 2

Cisco CallManager Attendant tillhandahaller direkthjalp och enkel atkomst till
den senaste operatorskonsolen plugin for uppgradering. Om du far ett meddelande
efter inloggning som talar om att du inte kan na servern méste du uppgradera
operatdrskonsolen till den version som finns tillganglig genom Cisco
CallManager Administration. Nar du har paborjat uppgraderingsprocessen via
Hjalp-menyn, kontakta systemadministratdren for information om hur du slutfor
uppgraderingsprocessen.

Inskaffa direkthjalp och konsol- och serverversion si har:

Procedur

Skaffa direkthjalp genom att véljaHjalp > Hjalp fér Cisco CallM anager
Attendant.

Direkthjalpen visas.

Véalj Hjalp > Om Cisco CallManager Attendant for att utféra en av foljande
uppgifter:

- Skaffa den version av operatdrskonsolen och servern som associeras med
operatdrskonsolen

[ oL-2462-01
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N

Anm.  N&r du har f&tt versionerna klickar du pa OK.

» Uppgraderatill operatorskonsolens senaste version

A

Anm.  Nar du instrueras att gora sa klickar du pa Ja for att bekréfta att du
vill uppgradera. Vantatills fonstret Installationsprogram fér Cisco
CallManager Attendant har laddats. Folj anvisningarnai fonstren for
att slutfora uppgraderingen eller kontakta systemadministratéren for
information om hur du utfér denna uppgift.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Anvanda fonstret Samtalskontroll

Na&r du ringer eller svarar pa ett samtal visas linjestatus, anknytningsnumret for
inkommande samtal, personens namn om det finns tillgangligt, operatdrens
anknytningsnummer och den tid som forflutit i rutan Samtal sdetaljer i fonstret
Samtal skontroll.

Detta avsnitt beskriver foljande &mnen:
» Ringasamtal fran fonstret Samtalskontroll, sida 4-2
- Utfora samtalskontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll, sida 4-2

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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[ | Ringa samtal fran fonstret Samtalskontroll

Ringa samtal fran fonstret Samtalskontroll

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Ring ett samtal fran fonstret Samtal skontroll sa hér:

Procedur

Klicka pa knappen Operatorslinjei det 6vre htgra hdrnet som visar
anknytningsnumret for den Cisco | P-telefon som styr Cisco CallManager
Attendant.

| dialogrutan anger du det nummer som du vill ringa.
Klickapd OK eller Avbryt.

Om du vill ringaett samtal till en snabbvals- eller katal ogpost, dra snabbvals- eller
katal ogposten till knappen Operatorslinje i det dvre hdgra hornet i fonstret
Samtal skontroll.

Utfora samtalskontrolluppgifter i fonstret
Samtalskontroll

Tabell 4-1 beskriver de samtal skontrolluppgifter som paverkar samtal i fonstret
Samtalskontroll. For ytterligare information om hur du utfér

samtal skontrolluppgifter i fonstret Samtal skontroll, se avsnittet "Hantera samtal”
pasidan 2-1.
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Utféra samtalskontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll | |

Tabell 4-1 Snabbreferenstabell

Onskat resultat |Utford atgard

Svara pa ett Svara pa ett samtal genom att utféra en av foljande uppgifter:
samtal « Hogerklicka pa samtalet och valj Svara pa den sammanhangsberoende menyn.
« Klicka pa knappen Svara i verktygsfaltet Samtal skontroll.

- P& Atgérder-menyn véljer du Svara.

« Tryck paCtrl + A padatorns tangentbord.

« Dubbelklicka pd samtalet i fonstret Samtalskontroll.

« Anvand musen fér att dra det markerade samtalet till knappen Svara.

« Anvand Cisco | P-telefonen for att svara p& samtalet (tryck t.ex. palinjeknappen
med det inkommande samtalet eller tryck pa den programstyrda knappen Svara).

Ringa ett Ring ett samtal genom att utféra en av foljande uppgifter:
samtal « Klicka pa knappen Ring i verktygsfaltet Samtalskontroll.
- Valj Ring pa Atgarder-menyn.

« Anvand musen fér att dra snabbvals- eller katal ogposten till knappen Ring i
verktygsféaltet Samtalskontroll, rutan Samtalsdetaljer eller knappen
Operatorslinjei fénstret Samtal skontroll.

« Tryck paCtrl + D pa datorns tangentbord.
« Anvand Cisco |P-telefonen for att ringa numret.

« Anvand det numeriska tangentbordet pa PC-tangentbordets hogra sida for att
ringa ett nummer och tryck sedan pa Retur.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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W utfora samtalskontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll

Tabell 4-1 Snabbreferenstabell (forts.)

Onskat resultat

Utford atgard

Avsluta ett Avsluta ett samtal genom att utféra en av foljande uppgifter:
samtal « | fonstret Samtal skontroll hogerklickar du pasamtalet och véljer L agg pa paden
sammanhangsberoende menyn.
« Klickapaknappen Lagg pai verktygsfaltet Samtalskontroll.
« Klicka pa knappen Operatorslinjei det évre hogra hornet i fonstret
Samtal skontroll dar anknytningsnumret for din Cisco | P-telefon visas.
« Tryck paCtrl + H pa datorns tangentbord.
- P& Atgérder-menyn véljer du L 4gg p&.
« Anvand musen for att dra det aktiva samtalet till knappen L 4gg pa.
« Anvand Cisco |P-telefonen for att avsluta samtalet (lyft och 1&gg tillbaka luren
eller tryck pa den programstyrda knappen Avsluta).
Séttaett samtal | Sétt ett samtal under férfragan genom att utféra en av f6ljande uppgifter:
under forfragan

Hogerklicka pa det aktiva samtalet och valj Forfragan paden
sammanhangsberoende menyn.

| fonstret Samtalskontroll klickar du p& samtalet och utfor sedan en av foljande
uppgifter:

— Klicka pa knappen Forfragan i verktygsfaltet Samtalskontroll.
— Tryck paCtrl + L padatorns tangentbord.
— P& Atgérder-menyn véljer du Forfragan.

Anvand musen for att dra det aktiva samtalet till knappen Forfr agan.

Anvand Cisco |P-telefonen for att sétta samtalet under forfragan (tryck t.ex. pa
den programstyrda knappen Forfragan).
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Utféra samtalskontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll | |

Tabell 4-1 Snabbreferenstabell (forts.)

Onskat resultat |Utford atgard

Hamta ett Hamta ett samtal fran forfragan genom att utféra en av foljande uppgifter:

samtal fran « Hogerklickapasamtalet fran forfragan genom att valjaTa bort for fr agan paden

Férfrapana (Ta sammanhangsberoende menyn.
bort férfragan)
« Klicka padet samtal som &ar under forfragan och utfér sedan en av féljande
uppgifter:
— Klicka pa knappen Ta bort forfragan i verktygsfaltet Samtalskontroll.
— Tryck paCtrl + L padatorns tangentbord.
— P& Atgérder-menyn véljer du Ta bort forfréagan.
« Genom att anvanda musen drar du samtalet under forfrégan till knappen Ta bort
forfragan i verktygsfaltet Samtalskontroll.
« Anvand Cisco |P-telefonen for att hamta samtalet fran forfragan.
Utfora Slutfér en obevakad Gverforing s har:
g\tjz;/f%ﬁ?gg « Utfor en av foljande uppgifter:

— Hogerklicka pa det samtal som du vill 6verfora. Valj sedan Overfor paden
sammanhangsberoende menyn.

— Klickapadet samtal som du vill dverfora, klicka sedan pa knappen Over for
i verktygsfaltet Samtal skontroll.

— Klicka pa det samtal som du vill verfora, valj sedan Overfor pa
Atgérder-menyn.
— Klicka pa det samtal som du vill 6verfora och tryck sedan pa Ctrl + X.

Anm.  Né&r dialogrutan visas anger du det nummer som du vill dverfora samtalet till.
Klickapa OK.

Tips  Om du vill kan du utféra en obevakad éverféring genom att dra samtalet till
en snabbvals- eller kataloguppgift. Du kan ocksa hogerklicka pa
katal ogposten och vélja Overfor pa den sammanhangsberoende menyn.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Kapitel 4 Anvadnda fénstret Samtalskontroll |

W utfora samtalskontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll

Tabell 4-1 Snabbreferenstabell (forts.)

Onskat resultat |Utford atgard

Utféraen Slutfor en (bevakad) 6verforing med konsultation sa har:

bevakad « Utfor en av foljande uppgifter:

Overforing

(med — Hogerklicka pa det samtal som du vill verfora. Valj sedan Konsultera
konsultation) over foring pa den sammanhangsberoende menyn.

— Klicka pa det samtal som du vill éverféra, klicka sedan pa knappen
Konsultera 6verforing i verktygsfaltet Samtalskontroll.

— Klickapéadet samtal som du vill dverfora, valj sedan K onsultera éver foring
pa Atgarder-menyn.

— Klicka pa det samtal som du vill éverféra och tryck sedan pa Ctrl + T.
Anm.  Néar dialogrutan visas anger du det nummer som du vill éverférasamtalet till.
Klickapd OK.
Du satte det aktiva samtalet i fonstret Samtalskontroll under forfragan.
« Fragaanvandaren om du ska dverfora samtalet.

« Dukan overforasamtalet under forfragan genom att utféra en av metoderna som
finns langst upp i denna kolumn.

Anm.  Omdu vill hamtaett samtal under forfrégan som duintevill 6verfora, avsluta
da konsultationen med den anvandare som du skulle ha éverfort samtalet till.
Né&r du har klickat pa samtalet under forfragan utfor du en av metodernai

avsnittet "Hamta ett samtal fran Forfragan (Ta bort forfragan)” pasidan 2-5.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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| Kapitel4  Anvénda fonstret Samtalskontroll

Utféra samtalskontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll | |

Tabell 4-1 Snabbreferenstabell (forts.)

Onskat resultat |Utford atgard

Initiera ett Initiera en ad hoc-konferens s hér:
konferens-

<amtal « Klickapatillampligt samtal.

« Utfor en av foljande uppgifter:

— Hogerklicka pa samtalet och vélj K onfer ens pa den sasmmanhangsberoende
menyn.

— Klicka pa knappen Konferens i verktygsfaltet Samtalskontroll.
- Valj Atgarder > Konferens.
— Tryck paCtrl + C pa datorns tangentbord.
Né&r du utfor ovanstdende uppgifter satter det samtalet under forfragan.
« Utfor en av foljande uppgifter:

— Anvand PC-tangentbordets numeriska tangentbord for att ange det nummer
som du vill att konferenssamtal et ska ske under.

— Drasnabbvals- eller katalogposten till knappen Konferens.

« Slutfoér samtalskontrolluppgiften genom att utféra en av metoderna langst upp i
denna kolumn.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Kapitel 4 Anvadnda fénstret Samtalskontroll |

W utfora samtalskontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll

Tabell 4-1 Snabbreferenstabell (forts.)

Onskat resultat

Utford atgard

Parkera ett
samtal

Anm.  Du kan bara parkera ett samtal om den server som ar associerad med

operatorskonsolen kor en version av Cisco CallManager som ar 3.3 eller
senare.

Parkera ett samtal s har:
« Utfor en av foljande uppgifter:

— Hogerklicka pa det samtal som du vill parkera. V&lj sedan Parkera samtal
pa den sammanhangsberoende menyn.

— Klickapadet samtal som du vill parkera. Klicka sedan pa knappen Par kera
samtal i verktygsféaltet Samtalskontroll.

— Klicka pa det samtal som du vill parkera. Valj sedan Parkera samtal pa
Atgérder-menyn.

— Tryck paCtrl + P pa datorns tangentbord.
Dialogrutan visar det anknytningsnummer som samtalet &r parkerat pa.

- Kontakta den anvandare som ska hdmta det parkerade samtalet.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Tips

KAPILT EL 5

Anvanda fonstret Snabbval

Detta kapitel beskriver féljande uppgifter:
» Laggatill en snabbvalsgrupp, sida 5-2
« Andra namn p& snabbvalsgrupp, sida 5-3
- Tabort snabbvalsgrupp, sida 5-4
» Léaggatill en snabbvalspost, sida 5-5
- Redigera snabbvalspost, sida 5-6
« Tabort snabbvalspost, sida 5-7
» Anvanda snabbvalsposter for att utfora samtal skontrolluppgifter, sida 5-8

Du delar upp snabbvalsposternai olika kategorier i snabbval sgrupper. Dessa
snabbval sgrupper visas som individuellaflikar i fonstret Snabbval. Eftersom
flikarna kan laggas ovanpa varandra kan du ha hur manga grupper som helst.
Dessutom kan du lagga till s manga poster i en grupp som du vill ha.

Innan du anvander snabbvalsposter for att utféra samtal skontrolluppgifter maste
du l&gga till minst en snabbvalsgrupp och inkludera minst en post i gruppen. Du
kan ocksa byta namn pa fliken Gruppexempel och sedan laggatill poster. Se
avsnittet " Andra namn p& snabbvalsgrupp” pa sidan 5-3 for mer information.

Na&r du hogerklickar paflikarnai fonstret Snabbval kan du snabbt 1aggatill,
redigera eller ta bort snabbval sgruppen.

[ oL-2462-01
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Kapitel 5 Anvanda fonstret Snabbval |

[ | L&gga till en snabbvalsgrupp

Lagga till en snabbvalsgrupp

¢

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Du delar upp snabbval sposterna genom att konfigurera dem i snabbval sgrupper.
Du kan t.ex. 1&gga till en snabbvalsgrupp som heter " Personalavdel ningen" och
inkludera olika personer pa personal avdel ningen som snabbval sposter.

Du kan lagga till s& manga snabbvalsgrupper som du vill ha eftersom
Cisco CallManager Attendant kan lagga grupperna ovanpa varandrai fonstret
Snabbval.

Snabbval sgrupper visasinte i alfabetisk ordning, istéllet visas dei den ordning
som du konfigurerar dem i fénstret Snabbval. Om du t.ex. konfigurerar

snabbval sgruppen " Personalavdelningen™ forst och sedan konfigurerar

snabbval sgruppen "Utveckling" visas gruppen "Personalavdelningen” till vanster
eftersom du konfigurerade den forst.

Lé&gg till en snabbvalsgrupp i fonstret Snabbval sa hér:

Procedur

Utfor en av foljande tva uppgifter:

e | fonstret Snabbval hogerklickar du med musen och véljer Ny
snabbvalsgrupp... p& den sammanhangsberoende menyn.

» Pamenyn Redigera véljer du Snabbval > Ny snabbvalsgrupp....

| faltet Gruppnamn i dialogrutan anger du det nya gruppnamnet, klicka sedan pa
Spara.

Dialogrutan sténgs automatiskt och den nya fliken visasi fonstret Snabbval.

Du kan nu byta namn pa snabbval sgruppen, ta bort gruppen eller laggatill
snabbval sposter i snabbvalsgruppen.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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| Kapitel5 Anvénda fonstret Snabbval

Andra namn pé snabbvalsgrupp | |

Andra namn pa snabbvalsgrupp

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan byta namn pa en snabbval sgrupp nér som helst om sa behovs. Tank pa
mojligheten att andra namnet " Gruppexempel" som automatiskt visasi fonstret
Snabbval nér du loggar in till operatdrskonsolen.

Andra namnet p& en snabbvalsgrupp s héar:

Procedur

Klicka pafliken for den snabbval sgrupp som du vill byta namn pa
Utfor en av foljande tva uppgifter:

» | fonstret Snabbval hogerklickar du pd musen och valjer Byt namn pa
snabbvalsgrupp pé& den sammanhangsberoende menyn.

» Pamenyn Redigera véljer du Snabbval > Byt namn pa snabbvalsgr upp.

| faltet Gruppnamn i dialogrutan anger du det nya gruppnamnet, klicka sedan pa
Spara.

Dialogrutan sténgs automatiskt och fliken med det nya namnet visasi fonstret
Snabbval.

[ oL-2462-01
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Kapitel 5 Anvanda fonstret Snabbval |

W Tabort snabbvalsgrupp

Ta bort snabbvalsgrupp

Steg 1
Steg 2

Steg 3

A

Du kan ta bort en snabbval sgrupp nar som helst om sa behtvs. Var medveten om
att nér du tar bort snabbval sgruppen tar du ven bort alla de poster som
konfigurerats i den gruppen.

Tabort en snabbval sgrupp sa har:

Procedur

Klicka pafliken for den snabbvalsgrupp som du vill ta bort.
Utfor en av foljande tva uppgifter:

« | fonstret Snabbval hogerklickar du med musen och véljer Ta bort
snabbvalsgrupp pé& den sammanhangsberoende menyn.

» Pamenyn Redigera véljer du Snabbval > Ta bort snabbvalsgrupp.

Nér du tillfragas huruvida du vill ta bort gruppen klickar du pa Ja, Ngj eller
Avbryt.

Viktigt

Tips

Om du klickar pa Ja garanterar det att du tar bort alla snabbvalsposter i
snabbval sgruppen.

Na&r du klickar pa Jaforsvinner fliken fran fonstret Snabbval.

Na&r du klickar pa snabbvalsfliken visas snabbval sgruppens namn i det dvre
vanstra hornet i fonstret Snabbval.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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| Kapitel 5

Anvénda fonstret Snabbval

Lagga till en snabbvalspost | |

Lagga till en snabbvalspost

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Tips

Snabbval sposter omfattar namn, telefonnummer och anteckningar fér den person
som du lagt till i snabbvalsgruppen. Om du l&gger till snabbvalsposter kan du
snabbt ringa samtal, dverfora samtal, utféra (bevakade) dverforingar med
konsultation, samt initiera konferenser med den person som associeras med
snabbval sposten.

Aven om det inte krévs att du anger information i faltet Anteckningar kraver
Cisco CallManager Attendant att du anger namn och telefonnummer for varje
shabbval spost.

Lé&gg till en snabbvalspost i fonstret Snabbval sa har:

Procedur

Klicka pa den snabbvalsflik dar du vill laggatill posten.
Utfor en av foljande tva uppgifter:

» | fonstret Snabbval hogerklickar du pamusen och valjer L agg till snabbval...
pé& den sammanhangsberoende menyn.

» Pamenyn Redigera véljer du Snabbval > L &gg till snabbval....

Nér dialogrutan visas anger du namn, tel efonnummer och eventuella anteckningar
i de lampliga falten.

Klicka pa Spara eller Spara och stang.

N

Anm.  Nar du klickar pa Spara kan du omedelbart laggatill ytterligare en
snabbval spost i snabbval sgruppen.

Dialogrutan stangs och snabbvalsposten visasi fonstret Snabbval.

Om du vill kan du l&gga till en snabbval spost genom att dra en katal ogpost fran
fonstret Katalog och sldgppa den i fonstret Snabbval.

[ oL-2462-01
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Kapitel 5 Anvanda fonstret Snabbval |

[ | Redigera snabbvalspost

Redigera snabbvalspost

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Du kan redigeranamn, telefonnummer eller anteckningar for en snabbval spost nér
som helst om s& behovs. Aven om det inte kravs att du anger information i faltet
Anteckningar kréver Cisco CallManager Attendant att du anger namn och
telefonnummer for varje snabbval spost.

Redigera en snabbval spost sa har:

Procedur

Klicka pa den snabbvalsflik dar du vill redigera posten.
Klicka pa den snabbvalsflik som du vill uppdatera.
Utfor en av foljande tva uppgifter:

» | fonstret Snabbval hogerklickar du pd musen och véljer Redigera
snabbval... p& den sammanhangsberoende menyn.

» Pamenyn Redigeravéljer du Snabbval > Redigera snabbval....

Nér dialogrutan visas redigerar du namn, telefonnummer och eventuella
anteckningar som du tidigare angivit i de tillampliga félten.

Sparainformationen genom att klicka pa Spar a.

Dialogrutan stangs automatiskt och den uppdaterade snabbval sposten visas i
fonstret Snabbval.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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| Kapitel 5

Anvénda fonstret Snabbval

Ta bort snabbvalspost W

Ta bort snabbvalspost

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Du kan ta bort en snabbval spost nér som helst och av vilken orsak som helst. N&r
du tar bort snabbval sposten tar du bort hela posten. Du kan inte tabort enstaka falt
i posten. Om du vill ta bort anteckningar, som &r det enda falt dér du kan ta bort
information, bor du istéllet redigera snabbval sposten.

N&r du tar bort en snabbval spost tar det inte bort hela snabbval sgruppen. Ta bort
en snabbval spost sa har:

Procedur

Klicka pa den snabbvalsflik dar du vill ta bort posten.
Klicka pa den snabbval spost som du vill ta bort.
Utfor en av foljande tva uppgifter:

« | fonstret Snabbval hogerklickar du med musen och véljer Ta bort
snabbval... pa den sammanhangsberoende menyn.

» Pamenyn Redigera véljer du Snabbval > Ta bort snabbval....
Nar du tillfragas huruvida du vill ta bort posten, klicka pa Ja, Nej eller Avbryt.
Nar du klickar pa Jaforsvinner snabbvalsposten fran fonstret Snabbval.

Sortera poster 1 snabbvalsgrupp

Du sorterar snabbvalsposter enligt namn genom att klicka pa rubriken Namn i
fonstret Snabbval. Den upp-pil som visas i rubriken indikerar att du sorterar
posternai stigande ordning, nerpilen indikerar att du sorterar i fallande ordning.

[ oL-2462-01
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Kapitel 5 Anvanda fonstret Snabbval |

M Anvanda snabbvalsposter for att utféra samtalskontrolluppgifter

Anvanda snabbvalsposter for att utfora
samtalskontrolluppgifter

Tabell 5-1 beskriver samtalskontrolluppgifter som du kan utférai fonstret
Snabbval. Fér mer information om samtal shantering, se avsnittet "Hantera
samtal" pasidan 2-1.

Tabell 5-1 Snabbreferenstabell

Onskat resultat

Utford atgard

Svara pa ett Du kan inte svara pa samtal fran fonstret Snabbval. Se avsnittet "Utfora
samtal samtal skontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-2 och avsnittet
"Hantera samtal" pasidan 2-1 for mer information.
Ringa ett Ring ett samtal genom att utféra en av f6ljande uppgifter:
samtal « Anvand musen for att dra snabbvalsposten till knappen Ring i verktygsféltet
Samtal skontroll, rutan Samtal sdetaljer eller knappen Operatdrslinjei fonstret
Samtal skontroll.
« Ring ett samtal till en snabbvalspost genom att dubbelklicka pa posten.
« Hogerklicka pa snabbval sposten och vélj Ring pa den sammanhangsberoende
menyn.
Avsluta ett Du kan inte avsluta samtal fran fonstret Snabbval. Se avsnittet "Utfora
samtal samtal skontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-2 och avsnittet
"Hantera samtal" pasidan 2-1 for mer information.
Séttaett samtal | Du kan inte sdtta samtal under férfragan fran fonstret Snabbval. Se avsnittet "Utfora
under forfragan |samtalskontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-2 och avsnittet
"Hantera samtal" pasidan 2-1 for mer information.
Hamta ett Du kan inte hamta samtal under forfragan fran fonstret Snabbval. Se avsnittet "Utfora
samtal fran samtal skontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-2 och avsnittet
Forfragan (Ta |"Hanterasamtal" pasidan 2-1 for mer information.
bort forfragan)

r Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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| Kapitel5 Anvénda fonstret Snabbval

Anvénda snabbvalsposter for att utféra samtalskontrolluppgifter | |

Tabell 5-1 Snabbreferenstabell (forts.)

Onskat resultat |Utford atgard

Utféra Utfér en av foljande uppgifter for att slutféra en obevakad éverforing:

obevakad « Du kan utféra en obevakad 6verféring genom att dra samtalet till en snabbvals-

Overforing eller katalogpost.
- Du kan ocksé higerklicka pa katal ogposten och vélja Overfor paden
sammanhangsberoende menyn.
Utféraen Slutfor en (bevakad) 6verféring med konsultation sa hér:
bevakad « Utfoér en av foljande uppgifter:
Overforing
(med — Hogerklicka pa det samtal som du vill dverfora. Valj sedan Konsultera
konsultation) overforing p& den sammanhangsberoende menyn.

— Klicka pa det samtal som du vill éverféra, klicka sedan pa knappen
Konsultera 6verforing i verktygsfaltet Samtalskontroll.

— Klickapéadet samtal som du vill dverfora, valj sedan K onsultera Gver foring
pa Atgarder-menyn.

— Klicka pa det samtal som du vill éverfora och tryck sedan pa Ctrl + T.
Anm.  Né&r dialogrutan visas anger du det nummer som du vill dverfoéra samtalet till.
Klickapa OK.
Du satte det aktiva samtalet i fonstret Samtalskontroll under forfragan.
« Fréga anvandaren om du ska dverfora samtalet.

« Slutfor en 6verforing med konsultation genom att hogerklicka pa en

snabbval spost och valj Konsultera 6ver féring pa den ssmmanhangsberoende
menyn.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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Kapitel 5 Anvanda fonstret Snabbval |

M Anvanda snabbvalsposter for att utféra samtalskontrolluppgifter

Tabell 5-1 Snabbreferenstabell (forts.)

Onskat resultat

Utford atgard

Initiera ett Initiera en ad hoc-konferens sa har:
';;2‘;;@”5’ - Klicka patillampligt samtal.
« Utfor en av foljande uppgifter:
— Hogerklicka pa samtalet och vélj K onfer ens pa den sasmmanhangsberoende
menyn.
— Klicka pa knappen Konferens i verktygsfaltet Samtalskontroll.
- Valj Atgarder > Konferens.
— Tryck paCtrl + C pa datorns tangentbord.
Né&r du utfor ovanstdende uppgifter satter det samtalet under forfragan.
- Drasnabbvals- eller katalogposten till knappen Konferens.
« Slutfér samtal skontrolluppgiften genom att anvanda en av metoderna langst upp
i denna kolumn.
Parkera ett Du kan inte parkera samtal fran fonstret Snabbval. Se avsnittet "Utfora
samtal

samtal skontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-2 och avsnittet

"Hantera samtal" pasidan 2-1 for mer information.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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KAPILT EL 6

Anvanda fonstret Katalog

Cisco CalManager Attendant har en katalog, €eller lista, med féretagets
telefonanknytningar. Du kan anvanda den har katal ogen for att sl& upp
anknytningsnummer och ringa samtal eller avgodra huruvida en telefon anvands.

Cisco CallManager Attendant-katal ogen anvander Cisco CallManagers
anvandarkatalog eller den lista med anvandare som du angav pa fliken Avancerat
i dialogrutan Installningar. Du kan sbka efter alla anvandare som &r identifierade
i anvandaromradet i Cisco CallManager Administration. Det &r
systemadministratoren som upprétthdller Cisco CallManager-katalogen. Be
systemadministratéren att uppdatera databasen om du behdver |aggatill personer
eller ytterligare information i katalogen.

Fonstret Katalog tillhandahdller foljande information:
» Status — Visar huruvidalinjen &r ledig, ringer, aktiv eller okénd.
» Telefon — Visar telefonanknytningen.

« Férnamn, Efternamn och Avdelning — visar ytterligare information om en
telefonanknytning. Om négot av dessafalt & tomt har systemadministratoren
inte angivit informationen i anvandaromradet i
Cisco CalManager Administration. Systemadministratdren kan uppdatera
dessa falt at dig.

Detta avsnitt innehdller foljande amnen:
- Soka efter ett specifikt namn i katalogen, sida 6-2
- Sorterakatalogen, sida 6-3
« Andrakolumnernas ordningsféljd, sida 6-3

» Anvanda katal ogposter for att utfora samtalskontrolluppgifter, sida 6-3

[ oL-2462-01
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W Soka efter ett specifikt namn i katalogen

SoOka efter ett specifikt namn i katalogen

Steg 1

Steg 2

Né&r du forsoker soka efter ett specifikt namn i katalogen kan du anvanda félten
Efternamn eller Férnamn eller den nedrullningsbara listrutan Avdelning for att
gora det. Om du snabbt vill nd en person kan det vara en braidé att anvanda
listrutan Avdelning forst, om den finns med, och sedan begrénsa sokningen
genom att anvanda falten Efternamn eller Férnamn. Nar du anger informationi de
tilldampliga félten forsoker Cisco CallManager Attendant att hitta den personen,
aven om du baraanger en del av informationen. Du kan klicka pa knappen Radera
nér som helst for att ta bort de katalogposter som visas under rubrikerna eller i
falten.

Sok efter ett specifikt namn i katalogen sa har:

Procedur

Om du vill stka efter en person, ange for- och efternamn i tilldmpliga félt eller
vélj avdelning under Vélj en eller Visa alla anvandarei listrutan Avdelning.

N
Anm.  Alternativet Visa alla anvandare visas bara om du inte har fler &n 1000

kataloganvandare i katalogen. Om du véljer Valj en visas en speciell
avdelning i foretaget.

~

Anm.  N&r du har valt avdelning kan du begransa stkningen genom att ange for-
och efternamn i tilléampliga falt.

Exempel 6-1 Katalogen forsdker hitta posten medan du anger information i
falten. Om du vill hitta en anvédndare med efternamnet
"Claesson" kan du skriva bokstaverna "Cla" i faltet Efternamn for
att rulla katalogen till nArmast matchande post.

Om du vill radera alla katalogposter som visas eller radera for- och efternamnet,
klicka pa knappen Rader a.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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| Kapitel6 Anvénda fonstret Katalog

Sortera katalogen W

Sortera katalogen

Katalogrubrikerna visar katal ogposternas nuvarande ordning (stigande eller
fallande). Du sorterar katalogen genom att klicka pa pil upp eller ner i valfri rubrik
i fonstret Katalog.

Andra kolumnernas ordningsfoljd

Du kan andrai vilken ordning kolumnernavisas i fonstret Katalog nér som helst
och av vilken orsak som helst. Utfér denna uppgift genom att dra kolumnrubriken
till den nya platsen i fonstret.

Anm.  Du kan inte dra kolumnerna utanfér fonstret Katal og.

Anvanda katalogposter for att utfora
samtalskontrolluppgifter

Tabell 6-1 beskriver samtalskontrolluppgifter som du kan utférai fénstret
Katalog. Fér mer information om samtal shantering, se avsnittet "Hantera samtal"
pasidan 2-1.

Cisco CallManager Attendant Anvandarhandbok
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M Anvanda katalogposter for att utféra samtalskontrolluppgifter

Tabell 6-1 Snabbreferenstabell

Onskat resultat

Utford atgard

Svara pa ett Du kan inte svara pa samtal fran fonstret Katalog. Se avsnittet "Utfora
samtal samtal skontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-2 och avsnittet
"Hantera samtal" pasidan 2-1 for mer information.
Ringa ett Ring ett samtal genom att utfora en av foljande uppgifter:
samtal « Ring ett samtal till den anvandare som associeras med katal ogposten genom att
dubbelklicka pa katal ogposten.
- Anvand musen for att dra katal ogposten till knappen Ring i verktygsféaltet
Samtal skontroll, rutan Samtal sdetaljer eller knappen Operatdrslinjei fonstret
Samtal skontroll.
- Hogerklicka pa katal ogposten och vélj Ring pa den sammanhangsberoende
menyn.
Avsluta ett Du kan inte avsluta samtal frén fonstret Katalog. Se avsnittet "Utfora
samtal samtal skontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-2 och avsnittet
"Hantera samtal" pasidan 2-1 for mer information.
Sittaett samtal |Du kan inte sitta samtal under forfragan fran fonstret Katalog. Se avsnittet "Utfora
under forfragan |samtalskontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll” pasidan 4-2 och avsnittet
"Hantera samtal" pasidan 2-1 for mer information.
Héamta ett Du kan inte hamta samtal under forfragan fran fonstret Katalog. Se avsnittet "Utfora
samtal fran samtal skontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-2 och avsnittet
Forfragan (Ta |"Hanterasamtal" pasidan 2-1 for mer information.
bort forfragan)
Utfora Utfor en av foljande uppgifter for att slutféra en obevakad 6verforing:
‘_?beva?k‘?‘d « Utfor en obevakad dverféring genom att dra samtalet till en katalogpost.
Overforing

« Du kan ocksa hogerklicka pa katal ogposten och vélja Overfor pé den
sammanhangsberoende menyn.
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| Kapitel6 Anvénda fonstret Katalog

Anvénda katalogposter for att utféra samtalskontrolluppgifter | |

Tabell 6-1 Snabbreferenstabell (forts.)

Onskat resultat |Utford atgard

Utféraen Slutfor en (bevakad) 6verforing med konsultation sa har:

bevakad « Utfor en av foljande uppgifter:

Overforing

(med — Hogerklicka pa det samtal som du vill verfora. Valj sedan Konsultera
konsultation) over foring pa den sammanhangsberoende menyn.

— Klicka pa det samtal som du vill éverféra, klicka sedan pa knappen
Konsultera 6verforing i verktygsfaltet Samtalskontroll.

— Klickapéadet samtal som du vill dverfora, valj sedan K onsultera éver foring
pa Atgarder-menyn.

— Klicka pa det samtal som du vill éverféra och tryck sedan pa Ctrl + T.
Anm.  Néar dialogrutan visas anger du det nummer som du vill éverférasamtalet till.
Klickapd OK.
Du satte det aktiva samtalet i fonstret Samtalskontroll under forfragan.
« Fragaanvandaren om du ska dverfora samtalet.

« Slutfor en éverforing med konsultation genom att hdgerklicka pa en snabbvals-
eller katalogpost och valja Konsultera dver foring pa den
sammanhangsberoende menyn.
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Kapitel 6 Anvénda fonstret Katalog |

M Anvanda katalogposter for att utféra samtalskontrolluppgifter

Tabell 6-1 Snabbreferenstabell (forts.)

Onskat resultat

Utford atgard

Initiera ett Initiera en ad hoc-konferens sa har:
';;2‘;;@”5’ - Klicka patillampligt samtal.
« Utfor en av foljande uppgifter:
— Hogerklicka pa samtalet och vélj K onfer ens pa den sasmmanhangsberoende
menyn.
— Klicka pa knappen Konferens i verktygsfaltet Samtalskontroll.
- Valj Atgarder > Konferens.
— Tryck paCtrl + C pa datorns tangentbord.
Né&r du utfor ovanstdende uppgifter satter det samtalet under forfragan.
- Drasnabbvals- eller katalogposten till knappen Konferens.
« Slutfér samtalskontrolluppgiften genom att utféra en av metoderna léngst upp i
denna kolumn.
Parkera ett Du kan inte parkera samtal fran fonstret Katalog. Se avsnittet "Utfora
samtal

samtal skontrolluppgifter i fonstret Samtalskontroll" pasidan 4-2 och avsnittet

"Hantera samtal" pasidan 2-1 for mer information.
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KAPILT EL ;

Felsdkning

Detta kapitel beskriver vanliga fragor och situationer som berér Cisco
CallManager Attendants funktioner och prestanda.

Inloggningen misslyckades. Hur léser jag detta problem?

Kontakta systemadministratoren for att verifiera och uppdatera anvéndar-1D och
[6senord for Cisco CallManager Attendant.

Nar jag forsokte logga in till servern visades en dialogruta med meddelande
om att jag inte kan na servern. Hur loser jag detta problem?

Telefonoperatorskonsolens version pa datorn och den version av
operatdrskonsolen som finns tillganglig genom Cisco CallManager
Administration dverensstammer inte. Kontakta systemadministratoren for att
uppgradera den version av operatdrskonsolen som kors pa datorn.

Jag fick ett felmeddelande om att tredjepartstelefonin inte kunde
initialiseras.
Kontakta systemadministratoren.

Jagfick ett felmeddelande om att tjansten for tredjepartstelefoni &r nere. Jag
fick ett felmeddelande om att tjansten for tredjepartstelefoni stangs av.

Kontakta systemadministratoren.

Jag fick ett meddelande om att inga linjer finnstillgangliga for att ringa ett
samtal.

Allalinjer konfigurerade for anvandning &r upptagna. Innan du ringer ett samtal
maste du vantatills en av linjerna blir tillganglig.
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Kapitel 7 FelsOkning |

Jag fick ett meddelande om att jag inte kan ansluta till samma
oper ator sterminal.

Detta meddelande innebar att du inte kan ringa en linje som konfigurerats pa
Cisco | P-telefonen frén en annan linje pa samma telefon.

Jag fick ett meddelande att den valda linjen inte finnstillganglig.

Varje linje stoder endast tva samtal samtidigt. Om du t.ex. anvander linje 1 for
overforing av samtal, och du har satt ett annat samtal under forfragan pa samma
linje, kommer den linje som du valde inte att finnas tillgénglig for anvandning.
Linjen férblir otillganglig tills du slutfér en av uppgifterna.

Jag fick ett felmeddelande om att operattrsterminalen ar nere.
Se till att du anslutit Cisco | P-telefonen ordentligt till ndtverket.
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