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Innledning

Denne innledningen beskriver formalet med brukerhandboken, hvem den er
skrevet for, hvordan den er bygd opp og hvilke standarder som benyttes. Du fér
ogsa vite hvordan du kan skaffe deg mer dokumentasjon.

Innledningen dekker falgende emner:
e Formadl, side viii
e Brukere, side viii
e Oppbygging, sideix
e Mer dokumentasjon, side ix
e Standarder, side x
e Annen dokumentasjon, side x

e Teknisk assistanse, side xii
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Innledning |

W Formal

Formal

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll beskriver fglgende
oppgaver:

e Forsta Cisco CallManager Attendant-konsollens grensesnitt og funksjoner.
» Starte Cisco CallManager Attendant-konsollen og logge pa

o Koble seg til og behandle anrop til brukeren.

e Bruke Cisco CallManager til & besvare, foreta og dirigere anrop.

¢ Konfigurere og bruke kortnummerknapper.

* Brukekatalogen til &sl&opp katalognumre, dirigere anrop og vise linjestatus.

Brukere

Denne handboken fungerer som oppslagsbok og bruksanvisning for brukere av
Cisco CallManager Attendant-konsollen. Den systemansvarlige finner
informasjon om installering og konfigurering i Cisco CallManager Attendant
Console Installation and Administration Guide.

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
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| Innledning

Oppbygging

Oppbygging W

Tabell 1 viser en oversikt over hoveddelene i denne brukerhandboken:

Tabell 1

Oversikt over brukerhandboken

Kapittel

Beskrivelse

Kapittel 1, “Komme i gang”

Gir en oversikt over Cisco CallManager
Attendant-konsollen i tillegg til instruksjoner for & sette
opp miljget, starte sentralbordkonsollen, logge pa og koble
til for & behandle anrop.

Kapittel 2, “Behandle anrop”

Beskriver hvordan du foretar, besvarer og dirigerer anrop
med knappenei Samtal estyring, menylinjen, hurtigtastene
0g musen.

Kapittel 3, “Bruke menylinjen”

Beskriver hvordan du kobler til / kobler fra, logger av,
redigerer hurtigtaster, endrer tekststarrel sen og fargeval get
pa konsollen, utferer samtal estyringsoppgaver og mottar
elektronisk hjelp.

Kapittel 4, “Bruke vinduet
Samtal estyring”

Beskriver hvordan du utfgrer samtal estyringsoppgaver i
vinduet Samtal estyring.

Kapittel 5, “Bruke vinduet Korthnummer

Beskriver hvordan du konfigurerer kortnummergrupper og
-oppferinger og hvordan du bruker disse oppfaringenetil a
utfere samtal estyringsoppgaver.

Kapittel 6, “Bruke vinduet Katalog”

Beskriver hvordan du bruker katalogen til a sl& opp
katalognumre som er konfigurert i
Cisco CallManager-databasen.

Kapittel 7, “Feilsgking”

Beskriver vanlige problemer og gir en forklaring eller
l@sning pa hvert problem.

Mer dokumentasjon

Hvis du trenger mer informasjon om andre applikasjoner og produkter for Cisco
I P-telefoni, kan du lese falgende dokumenter:

o Brukerhandbok for Cisco IP-telefon 7960 og 7940
e Hurtigreferanse - Cisco | P-telefon 7960/7940
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Innledning |

W Standarder

e Cisco IP Phone 7960 and 7940 Series at a Glance
¢ Installing the Wall Mount Kit for the Cisco IP Phone

Standarder

| Merknader brukes fglgende standard:

Merk Betyr Vaar oppmerksom pd. Merknader inneholder nyttige forslag eller
henvisninger til stoff som ikke dekkes i denne publikasjonen.

| tips brukes fglgende standard:

Fps Betyr Dette er nyttige tips.

| advarsler brukes fglgende standard:

Betyr Ve forsiktig.. | slike situasjoner er det farefor at du kan skade utstyret eller
miste data.

Forsiktig

Annen dokumentasjon

Falgende avsnitt beskriver hvordan du kan f& dokumentasjon fra Cisco Systems.

Internett

Pafalgende URL har du tilgang til oppdatert Cisco-dokumentasjon:
http://www.cisco.com

Oversatt dokumentasjon er tilgjengelig pa felgende URL:
http://www.cisco.com/public/countries_|anguages.shtml
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| Innledning

Annen dokumentasjon I

Dokumentasjon pa CD-ROM

Cisco-dokumentasjon og annen litteratur er tilgjengelig i en CD-ROM-pakke som
sendes med produktet. Dokumentasjons-CD-ROMen oppdateres hver maned, og
kan vaare mer oppdatert enn den trykte dokumentasjonen. CD-ROM-pakken kan
kj2pes som en enkelt enhet eller som et &rsabonnement.

Bestille dokumentasjon

Det er flere méter & bestille Cisco-dokumentasjon p&:

¢ Registrerte Cisco Direct-kunder kan bestille dokumentasjon for
Cisco-produkter fra Web-omradet for nettverksprodukter:

http://www.cisco.com/cgi-bin/order/order_root.pl

e Registrerte Cisco.com-brukere kan bestille dokumentasjons-CD-ROMen via
den el ektroniske abonnementstjenesten:

http://www.ci sco.com/go/subscription

e Uregistrerte Cisco.com-brukere kan bestille dokumentasjon via en lokal
representant ved a ringe Ciscos hovedkontor (California, USA) pa+1
408 526-7208 eller, ellersi Nord-Amerika, ved aringe +1 800 553-6387.

Tilbakemelding pa dokumentasjon

Hvis du leser dokumentasjon for Cisco-produkter pa Internett, kan du sende inn
tekniske kommentarer elektronisk. Klikk pd Feedback everst pa hjemmesiden
Cisco Documentation. Nar du har fylt ut skjemaet, skriver du det ut og fakser det
til Cisco pa +1 408 527-0730.

Du kan sende kommentarer pa e-post til adressen bug-doc@cisco.com.

Hvis du vil sende inn kommentarer med vanlig post, bruker du svarkortet pa
innsiden av dokumentets forside, eller skriver til falgende adresse:

Cisco Systems, Inc.
Attn: Document Resource Connection
170 West Tasman DriveSan Jose, CA 95134-9883, USA

Vi setter pris pa dine synspunkter.
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M Teknisk assistanse

Teknisk assistanse

Cisco.com

Cisco.com er utgangspunkt for all teknisk assistanse fra Cisco. Kunder og
samarbeidspartnere kan fa dokumentasjon, tips om feilsgking og eksempler pa
konfigurasjoner fra elektroniske verktay ved & bruke Web-omréadet til Ciscos
senter for teknisk assistanse (TAC). Registrerte Cisco.com-brukere har full
tilgang til alle ressurser for teknisk stette pA Web-omradet til Senter for teknisk
assistanse.

Cisco.com inneholder en serie med interaktive, nettverkstilkoblede tjenester som
gir umiddelbar og &pen tilgang til Ciscos informasjon, nettverksl gsninger,
tjenester, programmer og ressurser, uansett tid og sted.

Cisco.com er en godt integrert Internett-applikasjon og et kraftig og enkelt
verktay med en rekke funksjoner og tjenester som kan hjelpe deg med faglgende
oppgaver:

¢ Rasjonalisere forretningsvirksomheten og gke produktiviteten.
» Lgse tekniske sparsmal med elektronisk stette.

e Laste ned og teste programvarepakker.

e Bestille laxemidler og varer fra Cisco.

e Registrering for elektronisk kunnskapsvurdering, opplaaing og
sertifiseringsprogrammer.

Du kan registrere deg pa Cisco.com for &fatilpasset informasjon og tjenester. For
afatilgang til Cisco.com gér du til falgende URL:

http://www.cisco.com

Senter for teknisk assistanse

Ciscos senter for teknisk assistanse er tilgjengelig for alle kunder som trenger
teknisk assistansei forbindel se med produkter, teknologi eller | gsninger fra Cisco.
Senter for teknisk assistanse tilbyr to typer statte: Web-omradet til Senter for
teknisk assistanse (Cisco TAC) og Cisco TAC Escalation Center (krisesenter).
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Teknisk assistanse

Henvendelser til Senter for teknisk assistanse kategoriseres etter problemets
alvorlighetsgrad:

o Prioritetsniva 4 (P4) - Du trenger informasjon eller assistanse i forbindelse
med ytelse, installering eller konfigurering av et Cisco-produkt.

o Prioritetsniva 3 (P3) - Nettverksytelsen er nedsatt. Nettverksfunksjonaliteten
er merkbart darligere, men virksomheten fortsetter pa de fleste omrader.

o Prioritetsniva 2 (P2) - Produksjonsnettverket sa redusert at det pavirker
viktige deler av forretningsvirksomheten. Det er ikke mulig & omga
problemet.

o Prioritetsniva 1 (P1) - Produksjonsnettverket er nede, og hvis det ikke blir
rettet opp straks, kan det fa alvorlige konsekvenser for
forretningsvirksomheten. Det er ikke mulig & omga problemet.

Valget av stettesenter avhenger av prioritetsnivaet pa problemet og betingelsene i
servicekontrakten, hvis en slik foreligger.

Web-omradet til Senter for teknisk assistanse (TAC)

PaWeb-omradet til Senter for teknisk assistanse kan du |@se P3- og P4-problemer
pa egen hand, og spare bade tid og penger. Web-omréadet tilbyr dggndpen tilgang
til elektroniske verktgy, kunnskapshaser og programvare. For & fatilgang til
Web-omradet til Senter for teknisk assistanse gar du til felgende URL:

http://www.cisco.com/tac

Alle kunder, partnere og forhandlere som har en gyldig servicekontrakt med
Cisco, har full tilgang til alle former for teknisk statte pa Web-omradet til Cisco
TAC. Web-omrédet krever at du har en paloggings-I1D og et passord for
Cisco.com. Hvis du har en gyldig servicekontrakt, men ikke paloggings-1D eller
passord, registrerer du deg pa felgende URL:

http://www.cisco.com/register/

Registrerte Cisco.com-brukere som ikke klarer a|ase de tekniske problemene ved
hjelp av de el ektroniske ressursene pa Web-omradet til TAC, kan stille spersmal
med TAC-verktgyet Case Open pa falgende URL:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Hvis du har tilgang til Internett, anbefaler vi at du legger inn P3- og P4-sparsmal
via Web-omréadet til Cisco TAC.
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Innledning

M Teknisk assistanse

Cisco TAC Escalation Center

Cisco TAC Escalation Center er et krisesenter som behandler problemer med
prioritetsniva 1 eller prioritetsniva 2. Disse kategoriene brukes nar nettverket er
saredusert at det har alvorlige konsekvenser for forretningsvirksomheten. Nar du
kontakter krisesenteret med et P1- eller P2-problem, vil en Cisco TAC-tekniker
automatisk behandle et sparsmal.

Dufinner en liste over numretil Senter for teknisk assistanse ved & gatil felgende
URL:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Far du ringer, bar du sparre de ansvarlige for nettverksdriften om hvilken
statteordning bedriften har krav péfra Cisco, for eksempel SMARTnet,
SMARTnet Onsite eller Network Supported Accounts (NSA). | tillegg ber du
finne frem nummeret pa serviceavtalen og produktets serienummer.
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KAPITTEL 1

Komme 1 gang

Med Cisco CallManager Attendant-konsollen kan du bruke Cisco | P-tel efoner
som sentralbordkonsoller. Ved hjelp av et grafisk brukergrensesnitt bruker
Cisco CallManager-konsollen korthnummeroppfgringer og direkte katal ogtilgang
til afinne telefonnumre, overvake linjestatus og dirigere anrop. Resepsjonister og
administrativt personale kan bruke Cisco CallManager Attendant-konsollen til &
behandle anrop for en avdeling eller en bedrift, og andre ansatte kan bruke den til
a behandle egne anrop.

Cisco CallManager Attendant-konsollen mainstalleres pa en PC med
IP-tilkobling til Cisco CallManager-systemet. Konsollen brukes med en

Cisco | P-telefon som er registrert i et Cisco CallManager-system (én konsoll per
telefon som skal brukes som sentral bordkonsoll). Flere konsoller kan koblestil ett
Cisco CallManager-system.

Dette kapittelet inneholder fglgende emner:
¢ Brukergrensesnittet for Cisco CallManager Attendant-konsollen, side 1-2
e Starte Cisco CallManager Attendant-konsollen for farste gang, side 1-13
» Logge deg paog kobletil, side 1-14
e Koblefra, logge av og avslutte, side 1-16
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Kapittel 1 Komme i gang |

M Brukergrensesnittet for Cisco CallManager Attendant-konsollen

Brukergrensesnittet for Cisco CallManager
Attendant-konsollen

Ved oppstart dpnes dial ogboksen Innstillinger og du blir bedt om & angi
servernavnet for Cisco CallManager og katalognummeret til telefonen du bruker
med sentralbordkonsollen. Dialogboksen for palogging i Cisco CallManager
Attendant-konsollen 8pnes og du blir bedt om & angi brukernavn og passord. Nar
du har logget deg pa serveren, viser Cisco CallManager Attendant-konsollen tre
vinduer, som beskrivesi de fglgende avsnittene.

Det grafiske brukergrensesnittet i Cisco CallManager Attendant-konsollen statter
falgende skjermoppl gsninger: 800x600, 1024x768, 1280x1024 og 1600x1200.

Du kan kjgre konsollen pa plattformene Windows 98, Windows ME, Windows
2000 Professional og Windows N.T 4.0. Forsikre deg om at du har installert den
nyeste Microsoft Service Pack pa datamaskinen. Hvis du har sparsmél om
plattformene, kan du kontakte den systemansvarlige.

Nér du logger deg av konsollen, lagrer serveren automatisk brukerinnstillinger
som kortnummergrupper/-oppfaringer og vindusplassering/-starrel se.

Illustrasjon 1-1 viser brukergrensesnittet for Cisco CallManager
Attendant-konsollen og forklarer de forskjellige elementenei brukergrensesnittet.
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| Kapittel1 Komme i gang

Brukergrensesnittet for Cisco CallManager Attendant-konsollen

lllustrasjon 1-1 Brukergrensesnittet for Cisco CallManager Attendant-konsollen
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1 |Vinduet for Cisco CallManager 7 |IP-adressen til serveren
Attendant-konsollen

2 |Menylinje 8 |Flytt gverst-ikon

3 |Vinduet Katalog 9 |Knapp for sentralbordlinje

4 |Verktgylinjen Samtalestyring 10 |Ruten Samtaleinformasjon

5 |Kortnummervindu 11 |Vinduet Samtalestyring

6 |Kategorier for 12 |Linjestatus
hurtignummergrupper
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Kapittel 1 Komme i gang |

M Brukergrensesnittet for Cisco CallManager Attendant-konsollen

Dialogboksen Innstillinger for Cisco CallManager
Attendant-konsollen

Nér du starter for ferste gang, vises dialogboksen Innstillinger for Cisco
CallManager Attendant-konsollen. | denne dialogboksen ma du oppgi
opplysninger om server, telefon og katalog, som du far av den systemansvarlige.
Kontakt den systemansvarlige for mer informasjon.

Dialoghoksen for palogging til Cisco CallManager
Attendant-konsollen

Dialogboksen for palogging til Cisco CallManager Attendant-konsollen ber deg
angi brukernavn og passord. Fra denne dialogboksen kan du utfere falgende
oppgaver:

e Angi at sentralbordkonsollen skal huske brukernavnet og passordet.

¢ Endre innstillingene som har innvirkning pa bruken av Cisco CallManager
Attendant-konsollen.

e Angi spréket som sentralbordkonsollen skal vise.

Cisco CallManager Attendant-konsollvindu

| dette vinduet finner du vinduet Samtal estyring, vinduet Kortnummer, vinduet
Katalog, menylinjen, verktaylinjen Samtal estyring og statuslinjen. @verst til
venstre i vinduet ser du navnet pa vinduet og brukeren som bruker
sentralbordkonsollen. @verst til hgyre i vinduet ser du maksimerings- og
minimeringsknappene for vinduet. Nederst til hgyre i vinduet ser du statuslinjen.

Vinduet Samtalestyring

Vinduet Samtalestyring bestar av fglgende to elementer:

¢ Ruten Samtaleinformasjon: Linjestatus, katalognummer painnkommende
anrop, navnet pa personen, hvis tilgjengelig, katalognummeret til
sentralbordet og visning av tiden som er brukt.

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
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Brukergrensesnittet for Cisco CallManager Attendant-konsollen

e Knapper for sentralbordlinje: Linjestatus og katalognummeret til gjeldende
Cisco | P-telefon vises averst til hgyrei vinduet.

Ruten Samtaleinformasjon viser linjene pa Cisco | P-telefonen som styres av
Cisco CallManager Attendant-konsollen. Antall linjer som er konfigurert av den
systemansvarlige for Cisco | P-telefonen, bestemmer antall ledige linjer i vinduet.
Hvis du for eksempel har en Cisco I P-telefon 7960 med to uttak for
utvidelsesmodulen 7914, kan det vises totalt 34 linjer hvis den systemansvarlige
tilknyttet et katalognummer til hver linje.

Du finner informasjon om mulighetene med telefonen din eller Ciscos

utvidel sesmodul 7914 i dokumentasjonen som fulgte med telefonen. Du kan ogsa
kontakte den systemansvarlige.

Avhengig av antall linjer du konfigurerer, vises linjenei én, to eller tre kolonner.
Hver linje og knapp for sentralbordlinje viser katalognummeret og én av falgende
statuser i form av tilhgrende ikoner i Tabell 1-1.

Tabell 1-1 Linjestatus

Linjestatus lkon

Et anrop palinjen.

Linjen er aktiv.

i3

Linjen er pavent.

3
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Tabell 1-1 Linjestatus (fortsatt)
Linjestatus lkon
Linjener ledig.
mEE

Linjens status er ukjent.

Du kan utfgre samtalestyringsoppgaver pa disse linjene ved & bruke menyene
averst i vinduet eller ved & bruke kontekstavhengige menyer, hurtigtaster eller
musen. Du finner mer informasjon om samtal estyringsoppgavene under “Bruke
vinduet Samtalestyring” paside 4-1 og “Behandle anrop” paside 2-1.

Merk Hvisdu bare har ett anrop i kgen, merkes anropet med mindre du velger en tom

rad i ruten Samtal einformasjon.

Vinduet Korthnummer

Kortnummeroppfaringer, konfigurert per bruker, visesi kategoriene for
kortnummergrupper i vinduet Kortnummer. Hver korthnummeroppfgring

inneholder fglgende informasjon:

¢ Linjestatus, med de samme ikonene som visesi vinduet Samtalestyring (Se

Tabell 1-1 paside 1-5)
e Navn pa person
e Telefonnummer
o Merknader (valgfritt felt)

[l Brukerhéndbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
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Du finner informasjon om konfigurering av kortnummergrupper og -oppfaringer
og om samtal estyringsoppgaver under“ Bruke vinduet Kortnummer” pa side 5-1
og “Behandle anrop” paside 2-1.

Vinduet Katalog

| vinduet Katal og vises informasjon om linjestatus, etternavn, fornavn, telefon og
avdeling fra Cisco CallManagers brukerkatalog. Nar du utferer et sgk basert pa
fornavn, etternavn eller avdeling, kommer oppfaringene opp etter hvert som du
skriver inn sgkekriterier i feltet. Nar du far frem oppferingene fra sgket, kan du
sortere dem i stigende eller synkende rekkefglge, eller du kan bestemme
linjestatusen, som vises med de samme ikonene som er brukt i de andre vinduene.

Du finner mer informasjon om hvordan du finner brukere i katalogen og utfarer
samtal estyringsoppgaver ved hjelp av katalogoppferinger under “ Bruke vinduet
Katalog” paside 6-1 og “Behandle anrop” paside 2-1.

Fps Du kan endre starrelse pa hvert vindu manuelt ved aklikke padmaksimerings- eller
minimeringsknappene gverst til hayrei vinduet. Du kan ogsa dra pilen som vises
nér musepekeren plasseres pa kanten av vinduet.

Du kan endre sterrel se pa kolonnene ved & dra pilene som vises ndr musepekeren
plasseres pa kanten av kolonnen.

Menylinje
Fra menylinjen kan du koble til / koble fra, logge av, redigere hurtigtaster, endre
tekststerrelsen og fargevalget pa konsollen, utfegre samtal estyringsoppgaver og
vise elektronisk hjelp. Du finner informasjon om hvordan du bruker menyvalgene
under “Bruke menylinjen” paside 3-1.
Brukerhéndbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll g
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Verktaylinjen Samtalestyring

Verktgylinjen Samtalestyring viser knapper for de vanligste

samtal estyringsoppgavene som utfgres av brukeren. Sentralbordkonsollen
aktiverer bare knapper pa verktgylinjen Samtalestyring nar du kan utfgre
samtal estyringsoppgaver med dem. Nar du klikker p& en knapp, aktiveres de
tilhgrende menyval gene pa menylinjen eller pa den kontekstavhengige menyen.

Se Tabell 1-2 for samtal estyringsoppgaver og tilhagrende knapper:

Tabell 1-2 Verktoylinjen Samtalestyring

Samtalestyrings-
knapper

Samtalestyringsoppgaver

%l-:::
33

Kobletil / koble fra
Merk Med denne samtal estyringsknappen kan du veksle
mellom to samtal estyringsoppgaver.
Se fglgende avsnitt for mer informasjon:
e Logge deg paog kobletil, side 1-14
e Koblefra, logge av og avslutte, side 1-16

Ring

Du finner mer informasjon under “Ringe” pa side 2-3.

Al

Svar

Du finner mer informasjon under “Besvare anrop” pa
side 2-2.

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
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Tabell 1-2 Verktoylinjen Samtalestyring (fortsatt)

Samtalestyrings-
knapper Samtalestyringsoppgaver

Legg pa

Du finner mer informasjon under “Avslutte en samtale” pa
side 2-3.

Vent / Hent tilbake
-+

| Merk Med denne samtal estyringsknappen kan du veksle
mellom to samtal estyringsoppgaver.

Se fglgende avsnitt for mer informasjon:

o Sette en samtale pa vent, side 2-4

A
E H ¢ Hente en samtale fravent (Hent tilbake), side 2-5

Parker

E_h Merk Du kan bare utfgre denne samtal estyringsoppgaven

hvis Cisco CallManager-serveren som er tilknyttet
sentralbordkonsollen, kjarer version 3.3 eller nyere
av Cisco CallManager.

Dette ikonet vises bare pa verktgylinjen for
Samtal estyring hvis du kjerer en kompatibel
versjon av Cisco CallManager 3.3.

Du finner mer informasjon under “Parkere en samtale” pa
side 2-10.

Overfaring

Du finner mer informasjon under “Overfere samtaler” pa
side 2-6.
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Tabell 1-2 Verktoylinjen Samtalestyring (fortsatt)

Samtalestyrings-
knapper Samtalestyringsoppgaver

Kontrollert overfaring

‘FQB Du finner mer informasjon under “Utfare en kontrollert

overfering” paside 2-7.

Konferanse

Du finner mer informasjon under “Initialisere en
telefonkonferanse” paside 2-8.

Du finner mer informasjon om hvordan du utfarer samtal estyringsoppgaver med
disse knappene under “Behandle anrop” paside 2-1.

Du kan ndr som helst endre posisjonen til verktaylinjen. Posisjonsval gene er blant
annet:

o Venstre: Verktgylinjen vises loddrett pa venstre side av vinduet for
Cisco CallManager Attendant-konsollen.

o @verst: Verktaylinjen vises mellom menylinjen og vinduet Samtalestyring.

e Hgyre: Verktgylinjen vises loddrett pa hgyre side av vinduet for
Cisco CallManager Attendant-konsollen.

¢ Nede: Verktgylinjen vises nederst til venstrei vinduet for Cisco CallManager
Attendant-konsollen, under statuslinjen.

Je

Fps For &f& en beskrivelse av en knappefunksjon kan du |ese teksten som vises nar
musepekeren er plassert over knappen.

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
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Hvis du vil endre posisjonen der verktaylinjen skal visesi vinduet, gjar du
falgende:

Fremgangsmate

Trinn1  Hgyreklikk pa verktgylinjen for Samtalestyring og velg Posisjon.
Trinn2  Fralisten velger du posisjonen du vil at verktgylinjen skal visesii:
e Venstre
* @verst
e Hoyre
e Ned

Du har na endret posisjonen til verktgylinjen.

Kontekstavhengige menyer

Hvert vindu har kontekstavhengige menyer som vises nar du hgyreklikker med
musen i vinduet. Med disse menyene kan du utfgre oppgaver som alegge til
kortnummeroppfaringer og endre tekststarrel sen.
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Statuslinje

Statuslinjen viser fglgende informasjon:
o Flytt gverst-ikonet
Illustrasjon 1-2 viser flytt gverst-ikonet.

lllustrasjon 1-2 Flytt overst-ikon

Nér vinduet Samtalestyring er minimert eller skjult bak et annet vindu, kan
du ved hjelp av flytt gverst-ikonet nederst til hayre i statuslinjen raskt vise
vinduet Samtalestyring nér du mottar et innkommende anrop.

e |konet for koble fra/ koble til.

o |P-adressen til eller vertsnavnet pa serveren som er tilknyttet
sentralbordkonsollen.

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
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Starte Cisco CallManager Attendant-konsollen for

farste gang

Trinn 1

Trinn 2

Trinn 3

Trinn 4

Nar du skal starte Cisco CallManager Attendant-konsollen for fegrste gang, madu
angi eller bekrefteinformasjon i dialogboksen Innstillinger. Denneinformasjonen
far du av den systemansvarlige.

Slik starter du Cisco CallManager Attendant-konsollen:

Fremgangsmate

Dobbeltklikk paikonet for Cisco CallManager Attendant-konsollen pa
skrivebordet eller velg Start > Programmer > Cisco CallM anager
Attendant-konsoll.

Illustrasjon 1-3 viser ikonet for Cisco CallManager Attendant-konsollen.

lllustrasjon 1-3 Ikonet for Cisco CallManager Attendant-konsollen

2

Dialogboksen Innstillinger pnes, og du ma angi felgende informasjon i
kategorien Grunnleggende:

e Serverens vertsnavn €eller |P-adresse
¢ Telefonens katalognummer

Hvis den systemansvarlige sier du skal gjere det, ma du klikke pa kategorien
Avansert.

Den systemansvarlige ma skaffe til veie informasjonen du skal angi i feltene og
avmerkingsboksen som vises.

Hvis du vil endre banen til den lokale katalogfilen, ma du angi den nye banen i
feltet for den lokale katal ogfilen.

)

Merk Den lokale katalogfilen, definert som brukerlistefil, inneholder
katal oginformasjonen som visesi vinduene.
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Trinn 5

Trinn 6

Hvis du vil endre vertsnavnet pa eller |P-adressen til serveren for
samtal ebehandling, ma du angi riktig informasjon i feltet for vertsnavn eller
IP-adresse til serveren for samtalebehandling.

Nér du har angitt informasjonen, klikker du pa L agre.
Na kan du logge deg pa og koble deg til.

Logge deg pa og koble til

Trinn 1

Trinn 2

Je

Tips

Trinn 3

Je

Tips

Trinn 4

Felg disse trinnene for & logge deg pa, bli tilkoblet og behandle anrop:

Fremgangsmate

Hvis du ikke har gjort det allerede, dobbeltklikker du péikonet for Cisco
CallManager Attendant-konsollen pa skrivebordet eller velger Start >
Programmer > Cisco CallM anager Attendant-konsoll.

N&r du blir bedt om det, m& du angi brukernavn og passord for
sentralbordkonsollen i dialogboksen for palogging.

Hvis du vil lagre denne informasjonen slik at du ikke behaver a angi den hver
gang du logger deg pa sentralbordkonsollen, merker du av for Husk bruker-1D og
passord.

Ferste gang du logger deg pa sentralbordkonsollen, vises teksten i dial ogboksen
for palogging pa engelsk. Frarullegardinlisten Sprak velger du spréket du vil vise
i brukergrensesnittet.

Hvis du vil se over eller endre innstillingene som er tilknyttet
sentralbordkonsollen, klikker du pé& knappen Innstillinger.

Klikk paLogg pa.

[l Brukerhéndbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
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Trinn 5

Logge deg pa og koble til I

Cisco CallManager Attendant-konsollen kontrollerer informasjonen den
systemansvarlige har angitt i dialogboksen Innstillinger.

Nér du er logget p&, kan du bruke Cisco CallManager Attendant-konsollen til &
besvare, foreta og behandle anrop, vise linjestatusen, bruke katal ogen og
konfigurere og bruke kortnummer.

Brukernavnet og passordet til Cisco CallManager Attendant-konsollen skal
allerede vaare konfigurert. Kontakt den systemansvarlige hvis du ikke klarer &

logge deg pa.
N

Merk  Sentralbordkonsollen lagrer brukernavnet til brukeren som sist brukte
sentral bordkonsollen p& datamaskinen.

Pa verktgylinjen Samtalestyring klikker du pa K obletil, eller du kan velge Fil>
Kobletil...

Nar du kobler til, endres fargen pa pilene pa knappen fra grant til hvitt og
menyvalget Koble il endrestil Koble fra. Statuslinjen nederst pa konsollen viser
at du er tilkoblet.

Cisco Telephony Call Dispatcher far melding om at du er klar til & besvare anrop.
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Koble fra, logge av og avslutte

Nér du ikke bruker Cisco CallManager Attendant-konsollen, madu koble deg fra
slik at Cisco Telephony Call Dispatcher vet at du ikkeer tilgjengeligtil & behandle
anrop.
e Hvisdu vil taen kort pause fra & behandle anrop, klikker du pAKoble fra pa
verktaylinjen Samtalestyring eller velger Fil > Koble fra.

o Nar duvil fortsette & behandle anrop, klikker du paK obletil paverktaylinjen
Samtalestyring, eller du kan velge Fil > Koble til.

e For & avslutte Cisco CallManager Attendant-konsollen og lukke vinduet
velger du Fil > Logge av eller Fil > Avslutt.

N
Merk Husk at knappene og menyvalgene Kobletil / Koble fra er kontekstavhengige.
Hvisdu er tilkoblet, vises knappen og menyvalget Koble fra. Hvisdu er frakoblet,

vises knappen og menyvalget Koble til.

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
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Behandle anrop

For & besvare, foreta og overfare anrop med Cisco CallManager
Attendant-konsollen kan du bruke musen, hurtigtastene eller Cisco | P-telefonen
som er tilknyttet Cisco CallManager Attendant-konsollen.

Dette kapittelet beskriver hvordan du kan:

Besvare anrop, side 2-2
Ringe, side 2-3
Avslutte en samtale, side 2-3
Sette en samtale pa vent, side 2-4
Hente en samtale fra vent (Hent tilbake), side 2-5
Overfore samtaler, side 2-6
— Utfare en ikke-kontrollert overfering, side 2-6
— Utfgre en kontrollert overfaring, side 2-7
Initialisere en telefonkonferanse, side 2-8
Parkere en samtale, side 2-10
Bruke standard hurtigtaster, side 2-11
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Besvare anrop

Nér Cisco Attendant-konsollen mottar et innkommende anrop, vises anropet i
ruten Samtaleinformasjon i vinduet Samtalestyring. Du svarer pa anrop fra
vinduet Samtalestyring ved & bruke hurtigtaster, kontekstavhengige menyer,
menylinjen eller musen.

Merk Du kan ikke besvare anrop fra vinduene Kortnummer eller Katal og.

Du kan bruke alle metodene nedenfor til & besvare anrop. Metodene gir samme
resultat, og du kan veksle mellom dem etter eget anske.

o Hayreklikk pa anropet og velg Svar pa den kontekstavhengige menyen.
o KIlikk pa Svar pa verktaylinjen Samtalestyring.

e Velg Svar pa menyen Funksjoner

e Trykk pACtrl + A patastaturet.

o Dobbeltklikk pa anropet i vinduet Samtalestyring.

e Bruk musen til &dradet merkede anropet til knappen Svar.

e Bruk Cisco | P-telefonen til &svare pdanropet (du kan for eksempel trykke pa
linjeknappen med det innkommende anropet, eller trykke pa funksjonstasten
Svar).

2

Merk  N&r du svarer pd et nytt anrop, plasseres automatisk et aktivt anrop pa vent.

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
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Ringe W

Ringe

Du kan ringe nér det er en ledig linje i vinduet Samtalestyring. Du kan ringe fra
alle vinduene ved & bruke hurtigtaster, kontekstavhengige menyer, menylinjen
eller musen.

Du kan bruke alle metodene nedenfor til &ringe. Metodene gir samme resultat, og
du kan veksle mellom dem etter eget gnske.

e | vinduet Kortnummer eller Katalog hayreklikker du pa oppferingen og
velger Ring pa den kontekstavhengige menyen.

o KIlikk pa katalog- eller kortnummeret og utfer deretter en av felgende
oppgaver:

- Klikk pa Ring pa verktgylinjen Samtalestyring.
- Velg Ring pa menyen Funksjoner.

- Bruk musen til &draoppferingen til knappen Ring pa verktgylinjen
Samtal estyring, ruten Samtal einformasjon eller knappen for
sentralbordlinjen i vinduet Samtal estyring.

- Trykk paCtrl + D pa tastaturet.
o Dobbeltklikk pa et katalognummer for & ringe automatisk til det nummeret.

o Dobbeltklikk pa en kortnummeroppfering for & ringe automatisk til det
nummeret.

¢ Ring ved hjelp av Cisco | P-telefonen.

o Bruk det numeriske tastaturet til hgyre pa PC-tastaturet til &taste nummeret,
og trykk deretter pa Enter.

Avslutte en samtale

Nér Cisco Attendant-konsollen kobler fra anropet, forsvinner det fra ruten
Samtaleinformasjon i vinduet Samtalestyring. Du avslutter samtaler fra vinduet
Samtal estyring ved & bruke hurtigtaster, kontekstavhengige menyer, menylinjen
eller musen.

Merk Du kan ikke avslutte samtaler fra vinduene Kortnummer eller Katalog.
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Bruk en av fglgende metoder til & avslutte (koble fra) en aktiv samtale i vinduet
Samtal estyring. M etodene gir sasmme resultat, og du kan veksle mellom dem etter
eget gnske.

¢ | vinduet Samtalestyring hgyreklikker du p& samtalen og velger L egg pa pa
den kontekstavhengige menyen.

o KIlikk paLegg pa pa verktgylinjen Samtalestyring.

o KIlikk paden knappen for sentralbordlinje gverst til hayre i vinduet
Samtal estyring som viser katalognummeret til Cisco | P-telefonen.

o Trykk pACtrl + H patastaturet.
e Velg Legg pa pa menyen Funksjoner.
e Bruk musen til &dradet aktive anropet til knappen L egg pa.

o Avslutt samtalen ved hjelp av Cisco | P-telefonen (for eksempel ved &lgfte av
og legge patelefonreret, eller ved a trykke pa funksjonstasten Avslutt
samtale).

Sette en samtale pa vent

Du kan sette en aktiv samtale pa vent for & besvare et annet innkommende anrop,
eller for & sjekke om mottakeren er tilgjengelig. Nar du setter en samtale pa vent
i vinduet Samtal estyring, visesikonet for samtale pavent i omradet for linjestatus,
og ikonet for aktiv samtale vises pa knappen for sentralbordlinje.

Du setter samtaler pa vent fra vinduet Samtalestyring ved a bruke hurtigtaster,
kontekstavhengige menyer, menylinjen eller musen.

Merk  Du kan ikke sette samtaler pa vent fra vinduene Kortnummer eller Katalog.

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
m! 0L-2461-01 |



| Kapittel2 Behandle anrop

Hente en samtale fra vent (Hent tilbake)

Du kan bruke alle metodene nedenfor til a sette en samtale p& vent. Metodene gir
samme resultat, og du kan veksle mellom dem etter eget gnske.

o Hayreklikk pa det aktive anropet og velg Vent pa den kontekstavhengige
menyen.

o KIlikk paanropet i vinduet Samtalestyring og utfer deretter en av falgende
oppgaver:

- Klikk pa Vent pa verktgylinjen Samtalestyring.
- Trykk paCtrl + L patastaturet.
- Velg Vent pa menyen Funksjoner.
e Bruk musen til &dradet aktive anropet til knappen Vent.

e Bruk Cisco IP-telefonen til & sette samtalen pa vent (trykk for eksempel pa
funksjonstasten Vent).

Hente en samtale fra vent (Hent tilbake)

N&r du henter tilbake en samtale fra vent, kobles anroperen til. Nar du henter
tilbake en samtale fravent i vinduet Samtalestyring, visesikonet for aktivt anrop
i omradet for linjestatus og knappen for sentralbordlinje.

Du henter tilbake en samtale fra vent i vinduet Samtalestyring ved a bruke
hurtigtaster, kontekstavhengig menyer eller musen.

Merk Du kan ikke hente tilbake en samtale fra vent fra vinduene Kortnummer eller
Katalog.

Du kan bruke alle metodene nedenfor til & hente tilbake samtalen. M etodene gir
samme resultat, og du kan veksle mellom dem etter eget gnske.

o Hayreklikk pa samtalen som er pa vent, og velg Hent tilbake paden
kontekstavhengige menyen.

» Klikk pa samtalen som er pa vent og utfer en av f@lgende oppgaver:
- KIikk paHent tilbake pa verktgylinjen Samtalestyring.
- Trykk paCtrl + L patastaturet.
- Velg Hent tilbake pad menyen Funksjoner.
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» Bruk musen og dra samtalen som er p& vent til knappen Hent tilbake pa
verktaylinjen Samtal estyring.

e Hent tilbake samtalen ved hjelp av Cisco I P-telefonen.

Overfere samtaler

Nér du overfarer en aktiv samtale, kobles anroperen til personen du velger. Med
Cisco CallManager Attendant-konsollen kan du utfere en ikke-kontrollert
overfaring eller en kontrollert overfgring, som forklart i de fglgende avsnittene.

Du kan utfgre ikke-kontrollerte eller kontrollerte overfgringer i alle vinduene ved
a bruke hurtigtaster, kontekstavhengige menyer, menylinjen eller musen.

Du kan utfere alle overferinger fra alle vinduer.

Utfare en ikke-kontrollert overfaring

Trinn 1

Nér du utfarer en ikke-kontrollert overfaring, kan du ikke snakke med mottakeren
far du overfarer samtalen.

Slik utfgrer du en ikke-kontrollert overfaring:

Fremgangsmate

Gjer ett av felgende:

» Hayreklikk pd samtalen du vil overfare, og velg Overfer paden
kontekstavhengige menyen.

» Klikk pasamtalen du vil overfare, og klikk pad Overfar pa verktaylinjen
Samtal estyring.

o Klikk pa samtalen du vil overfare, og velg deretter Overfar pd menyen
Funksjoner.

o Klikk pa samtalen du vil overfere, og trykk deretter pa Ctrl + X.
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Trinn 2

Trinn 3

Tips

Overfore samtaler M

Nér dialogboksen apnes, kan du angi nummeret som samtalen skal overferes til.
Klikk pA OK.
Dialoghoksen lukkes og den ikke-kontrollerte overfgringen fullfares.

Du kan ogsa utfare en ikke-kontrollert overfaring ved a dra samtalen til en
kortnummer- eller katalogoppfering. Du kan ogsa heyreklikke pa oppfaringen og
velge Overfar pa den kontekstavhengige menyen.

Utfare en kontrollert overfering

Trinn 1

Trinn 2

Trinn 3

En kontrollert overfaring gir deg muligheten til & snakke med mottakeren far du
overfgrer samtalen.

Slik utfgrer du en kontrollert overfering:

Fremgangsmate

Gjar ett av falgende:

» Hayreklikk pa samtalen du vil overfare, og velg deretter Kontrollert
overfaring pa den kontekstavhengige menyen.

» Klikk pasamtalen du vil overfare, og klikk deretter pa Kontrollert
overfaring pa verktaylinjen Samtal estyring.

» Klikk pdsamtalenduvil overfare, og velg K ontrollert over fering pAmenyen
Funksjoner.

o KIlikk pa samtalen du vil overfare, og trykk deretter pa Ctrl + T.
Nér dialogboksen apnes, kan du angi nummeret som samtalen skal overferes til.
Klikk pA OK.
Du har satt den aktive samtalen i vinduet Samtal estyring pa vent.
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M nitialisere en telefonkonferanse

Trinn 4

Trinn 5

Tips

Spear brukeren om du skal overfgre samtalen.

For & overfgre samtalen som er satt pa vent, kan du bruke en av metodene som er
beskrevet i Trinn 1.

For & hente tilbake en samtale som er satt pavent, og som du ikke vil overfgre, ma
du avslutte samtalen med brukeren du skulle overfart samtalen til, og deretter
klikke p& samtalen og benytte en av metodene under “Hente en samtale fra vent
(Hent tilbake)” paside 2-5.

Du kan ogsa utfare en kontrollert overfering ved & hgyreklikke pa et kortnummer
eller en katalogoppfering og velge Kontrollert overfering pa den
kontekstavhengige menyen.

Initialisere en telefonkonferanse

Trinn 1

Trinn 2

Med Cisco CallManager Attendant-konsollen kan du, konferansestyreren, lage en
konferanse som ikke tidligere er arrangert. | en slik konferanse kan du ringe og
legge til hver deltaker i konferansen.

Du kan initialisere en ad hoc-konferanse fra alle vinduene ved & bruke
hurtigtaster, kontekstavhengige menyer, menylinjen eller musen.

Du kan initialisere en ad hoc-konferanse fra alle vinduene.

Slik initialiserer du en ad hoc-konferanse fra Cisco CallManager
Attendant-konsollen:

Fremgangsmate

Klikk p& ensket anrop.
Gjar ett av falgende:

o Hayreklikk pa anropet og velg K onfer anse pa den kontekstavhengige
menyen.
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Initialisere en telefonkonferanse W

o KIlikk pa Konferanse pa verktgylinjen Samtal estyring.
e Velg Funksjoner > Konferanse.
o Trykk p&Ctrl + C patastaturet.
N&r du har utfert disse oppgavene, settes samtalen pa vent.
Trinn3  Gjor ett av fglgende:

e Bruk det numeriske tastaturet pa datamaskinen til & angi nummeret du vil
overfgre samtalen til.

e Drakortnummer- eller katalogoppferingen til knappen K onferanse.
Trinn4  Benytt en av metodene fra Trinn 2 for & fullfgre samtal estyringsoppgaven.
Du har initialisert konferansen.
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M Parkere en samtale

Parkere en samtale

Trinn 1

Trinn 2

Du kan bare utfagre denne samtal estyringsoppgaven hvis Cisco
CallManager-serveren som er tilknyttet sentralbordet, kjarer versjon 3.3 eller
nyere av Cisco CallManager. Dette ikonet vises bare pa verktaylinjen
Samtalestyring hvis du kjgrer en kompatibel versjon av Cisco CallManager 3.3.

Med parkeringsfunksjonen kan du sette en samtale pa vent slik at den kan hentes
fraen annen telefon i systemet. Hvis du for eksempel er tilkoblet en aktiv samtale
patelefonen, kan du parkere samtalen pa et internnummer for parkerte samtaler,
for eksempel 1234. En annen person kan daringe 1234 fra en annen telefon i
systemet for & hente samtalen.

Slik parkerer du en samtale;

Fremgangsmate

Gjar ett av falgende:

o Hayreklikk pa samtalen du vil parkere, og velg deretter Parker samtale pa
den kontekstavhengige menyen.

o KIlikk pa samtalen du vil parkere, og klikk deretter pa Parker samtale pa
verktaylinjen Samtal estyring.

o Klikk pdsamtalen du vil parkere, og velg deretter Parker samtale pAmenyen
Funksjoner.

e Trykk pACtrl + P patastaturet.
Katalognummeret der samtalen er parkert visesi en dialogboks.

Kontakt brukeren som skal hente den parkerte samtalen.
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Behandle anrop

Bruke standard hurtigtaster

Med hurtigtastene som er konfigurert for Cisco CallManager
Attendant-konsollen, kan du effektivt utfgre samtalestyringsoppgaver. Tabell 2-1

er en oversikt over hurtigtaster:

Tabell 2-1 Hurtigtaster

Bruke standard hurtigtaster

@nsket resultat Handling
Besvare anrop Ctrl + A
Ringe Ctrl +D
Avslutte en samtale Ctrl +H
Sette en samtale pa vent Ctrl + L

Hente en samtale fravent (Hent  |Ctrl + L

tilbake)

Parkere en samtale Ctrl + P

Utfare en ikke-kontrollert Ctrl + X

overfaring

Utfere en kontrollert overfaring  |Ctrl + T

Initialisere en telefonkonferanse  |Ctrl + C

Hurtigtastene kan skreddersys for hver enkelt bruker. Du finner mer informasjon
under “Bruke menylinjen” paside 3-1.
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I Bruke standard hurtigtaster
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Bruke menylinjen

Dette kapittel et inneholder fglgende emner:

Bruke menyen Fil, side 3-1

Bruke menyen Rediger, side 3-2
Bruke menyen Vis, side 3-4

Bruke menyen Funksjoner, side 3-6

Bruke menyen Hjelp, side 3-7

Bruke menyen Fil

Fra Fil-menyen kan du koble til / koble fra, logge av og avslutte programmet. Du
finner detaljert informasjon om disse oppgavene i fglgende avsnitt:

Logge deg pa og kobletil, side 1-14

KAPITTEL 3

Koble fra, logge av og avslutte, side 1-16

Brukerhéndbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll g

[ oL-2461-01



Kapittel 3  Bruke menylinjen |

I Bruke menyen Rediger

Bruke menyen Rediger

Fra menyen Rediger kan du lage dine egne hurtigtaster, legge til, endre og slette
kortnummeroppfgringer/-grupper og eventuelt vise / redigere innstillinger. Se
falgende avsnitt:

e Lage og redigere hurtigtaster, side 3-2
o Lage, redigere og slette kortnummergrupper og -oppfaringer, side 3-3
¢ Vise og redigere innstillinger, side 3-3

Lage og redigere hurtigtaster

Trinn 1

Trinn 2

Trinn 3

Trinn 4

Trinn 5

Med Cisco CallManager Attendant-konsollen kan du lage eller endre
egendefinerte hurtigtaster, som lagres nér du avslutter sentralbordkonsollen. Du
kan lage hurtigtaster for alle valgene pa menylinjen.

Slik lager og endrer du hurtigtaster:

Fremgangsmate

Velg Hurtigtaster... pA menyen Rediger.

Fralisteni omradet Kommandoer i dialogboksen velger du den kommandoen du
vil lage eller redigere en hurtigtast for.

| feltet Tast angir du tastekombinasjonen du vil bruke som hurtigtast.

Merk av for CTRL, SKIFT eller ALT (eller en kombinasjon av disse
avmerkingsboksene).

Klikk paLagre, Lagre og lukk eller Avbryt.
N

Merk  N&r du har klikket paLagre, kan du lageeller redigere en annen hurtigtast.

Nér dialogboksen lukkes, vises hurtigtasten ved siden av menyvalget. Den vises
ogsa over feltet Tast nar du velger kommandoen fra omradet Kommandoer i
dialogboksen.
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Bruke menylinjen

Bruke menyen Rediger M

Lage, redigere og slette kortnummergrupper og -oppferinger

Du finner informasjon om hvordan du lager, redigerer og sletter
kortnummergrupper og -oppferinger pa menyen Rediger under “Bruke vinduet
Kortnummer” paside 5-1.

Vise og redigere innstillinger

Trinn 1

Trinn 2

Trinn 3

Fra menyen Rediger kan du eller den systemansvarlige endre innstillingene som
pavirker bruken av Cisco CallManager Attendant-konsollen. Med disse
inngtillingene kan sentralbordkonsollen kommunisere med

sentralbordkonsoll serveren og med katal ogen, som gir deg all katal oginformasjon
som finnes i vinduet Katal og.

Cisco anbefaler at du bare endrer disse innstillingene hvis den systemansvarlige
ber deg om det.

Slik viser og redigerer du innstillinger:

Fremgangsmate

Velg Innstillinger... pA menyen Rediger.
Dialoghoksen Attendant-innstillinger vises.

Kategorien Grunnleggende viser | P-adressen eller vertsnavnet til serveren du er
koblet til, katalognummeret som er tilknyttet Cisco |P-telefonen og telefonens
MAC-adresse. Kontakt den systemansvarlige for mer informasjon om disse
innstillingene.

Cisco anbefaler at du ikke endrer disse innstillingene med mindre den
systemansvarlige ber deg om det.

Klikk pa kategorien Avansert.

Den systemansvarlige méa skaffe til veie informasjonen du skal angi i feltene og
avmerkingsboksen som vises.

Hvis du vil endre banen til den lokale katalogfilen, m& du angi den nye banen i
feltet for den lokale katal ogfilen.
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M Bruke menyen Vis

~

Merk Den lokale katalogfilen, definert som brukerlistefil, inneholder
katal oginformasjonen som vises i vinduene.

Trinn4  Hvisdu vil endre serververtsnavnet paeller |P-adressen til samtal ebehandlingen,
ma du angi riktig informasjon i feltet for samtal estyringens serververtsnavn eller
| P-adresse.

Trinn5  For & aktivere sporing merker du av Aktiver sporing. Nar du merker av dette
valget, kan du feilsgke problemer som matte oppsta.

Trinn6  Klikk paLagre eller Avbryt.
Dialogboksen Attendant-innstillinger lukkes.

Bruke menyen Vis

Framenyen Vis kan du endre starrel sen pateksten som visesi vinduet, eller endre
fargen som vises pa konsollen. Se falgende avsnitt:

e Endre tekststarrelsen, side 3-4
e Endrefargevalg, side 3-5
¢ Velge Standard utforming, side 3-6

Endre tekststorrelsen
Med Cisco CallManager Attendant-konsollen kan du endre tekststarrelsen. Du

kan endre tekststarrelsen som visesi alle vinduene, eller du kan endre
tekststarrelsen som visesi et bestemt vindu.

Slik endrer du starrelsen pa teksten som vises i vinduet:

Fremgangsmate

Trinn1  Du kan gjare ett av felgende:
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Bruke menyenVis W

o For & endre tekststarrelsen for alle vinduene velger du Tekststerrelse pa
menyen Vis.

e For dendre tekststarrelsen for et bestemt vindu hayreklikker du i vinduet og
velger Tekststarrelse pa den kontekstavhengige menyen.

Trinn2  Velg ett av fglgende alternativer:
e Storst
e Starre
e Medium
e Minst
e Mindre

Tekststarrelsen endres i vinduet/vinduene.

Endre fargevalg

Med Cisco CallManager Attendant-konsollen kan du endre fargeval get pa
sentralbordkonsollen til egendefinerte farger. Nar du bruker sentralbordkonsollen
for ferste gang, vises standard fargevalg, dvs. bltt og hvitt.

Slik endrer du fargevalget som vises:

Fremgangsmate

Trinn1  Velg Far gevalg pa menyen Vis.
Trinn2  Velg ett av fglgende alternativer:
e Standard (bl&tt og hvitt)
e Brun
e Grann
e Gra

e Kontrast (hvitt pa lysegra bakgrunn)
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I Bruke menyen Funksjoner

Fargevalget endres pa sentralbordkonsollen.

Velge Standard utforming

Med Cisco CallManager Attendant-konsollen kan du maksimere og minimerealle
vinduene som vises. Nar du endrer utformingen til standard, krymper vinduet for
Cisco CallManager Attendant-konsollen rundt de tre vinduene, menylinjen,
verktaylinjen Samtalestyring og statuslinjen. Endringer du har gjort for
tekststarrelse eller fargevalg brukes fremdeles nér du har valgt Standard
utforming.

Merk  Hvis du minimerer et vindu fer du velger Standard utforming, maksimeres
vinduet etter at du har foretatt valget.

Hvis du endrer tekststarrelse eller fargevalg feor du velger Standard utforming,
gjelder disse endringene ogsa etter at du har foretatt valget.

For & endre utformingen til standard velger du Rediger >Standard ufor ming.

Bruke menyen Funksjoner

Samtal estyringsoppgavene utfgrer du pd menyen Funksjoner. Du finner mer
informasjon om hvordan du utfarer samtal estyringsoppgaver pa menyen
Funksjoner under “Behandle anrop” paside 2-1.

Merk Det er bare valgene som er aktivert og tilgjengelige for bruk, som vises. Hvis et
valg er deaktivert, kan du ikke bruke det.
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Bruke menyen Hjelp

Bruke menyen Hjelp

Trinn 1

Trinn 2

Med Cisco CallManager Attendant-konsollen far du elektronisk hjelp og enkel
tilgang til de nyeste oppgraderingene for sentralbordkonsollen. Hvis du far en
melding under palogging som sier at du ikke kan fatilgang til serveren, ma du
oppgradere sentralbordkonsollen til den versjonen som er tilgjengelig gjennom
Cisco CallManager Administration. N&r du har begynt oppgraderingsprosessen pa
menyen Hjelp, ma du kontakte den systemansvarlige for a f& informasjon om
hvordan du skal fullfgre oppgraderingsprosessen.

Slik far du elektronisk hjelp og versjonsnummeret for konsollen og serveren:

Fremgangsmate

For afaelektronisk hjelp velger du Hjelp > Hjelp for Cisco CallM anager
Attendant Console.

Den elektroniske hjelpen vises.

Velg Hjelp > Om Cisco CallManager Attendant Console for & utfere ett av
falgende:

¢ Finn versjonen av sentralbordkonsollen og serveren som er tilknyttet
sentralbordkonsollen.

~

Merk  N& du har gjort det, klikker du p& OK .

e Oppgrader til den nyeste versjonen av sentralbordkonsollen.

A

Merk  Na&r du far et spersmal om du vil oppgradere, klikker du pa Ja. Vent
til install eringsvinduet for Cisco CallManager Attendant-konsollen er
ferdig lastet, og falg retningslinjene i vinduene for afullfgre
oppgraderingen. Du kan ogsa kontakte den systemansvarlige for afa
informasjon om hvordan du kan utfgre denne oppgaven.
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M Bruke menyen Hjelp
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KAPITTEL I

Bruke vinduet Samtalestyring

Nér du foretar eller svarer pa et anrop, vises linjestatus, katalognummer pa
innkommende anrop, navnet pa personen, hvis tilgjengelig, katalognummeret til
sentralbordet og tiden som er brukt, i ruten Samtaleinformasjon i vinduet

Samtal estyring.
Dette kapittelet inneholder fglgende emner:
e Foretaanrop fravinduet Samtal estyring, side 4-2

e Utfgre samtalestyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring, side 4-2
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M Foreta anrop fra vinduet Samtalestyring

Foreta anrop fra vinduet Samtalestyring

Trinn 1

Trinn 2

Trinn 3

Je

Tips

Slik foretar du et anrop fra vinduet Samtal estyring:

Fremgangsmate

Klikk pa den knappen for sentralbordlinje gverst til hayre som viser
katalognummeret til Cisco |P-telefonen som styrer Cisco CallManager
Attendant-konsollen.

| dialogboksen angir du nummeret du vil ringe.
Klikk pa OK eller Avbryt.

For &foreta et anrop til en kortnummer- eller katalogoppfering ma du dra
kortnummer- eller katal ogoppfaringen til knappen for sentralbordlinjen gverst til
hgyre i vinduet Samtal estyring.

Utfare samtalestyringsoppgaver i vinduet
Samtalestyring

Tabell 4-1 beskriver samtalestyringsoppgavene som pavirker samtaler i vinduet
Samtalestyring. Du finner mer informasjon om hvordan du utfarer

samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtal estyring under “Behandle anrop” pa
side 2-1.
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Utfere samtalestyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring ||

Tabell 4-1 Hurtigreferanse

@nsket resultat |Handling

Besvare anrop |For & svare pé et anrop ma du gjere ett av fglgende:

» Hayreklikk pa anropet og velg Svar pa den kontekstavhengige menyen.
e Klikk pa Svar paverktgylinjen Samtalestyring.

e Velg Svar pad menyen Funksjoner

e Trykk pACtrl + A patastaturet.

» Dobbeltklikk p& anropet i vinduet Samtal estyring.

e Bruk musen til & dra det merkede anropet til knappen Svar.

* Bruk Cisco IP-telefonen til & svare pa anropet (du kan for eksempel trykke pa
linjeknappen med det innkommende anropet, eller trykke pa funksjonstasten
Svar).

Ringe For &ringe ma du gjare ett av felgende:

e Klikk pa Ring pa verktgylinjen Samtalestyring.
e Velg Ring pa menyen Funksjoner.

e Bruk musen til &drakortnummer- eller katal ogoppferingen til knappen Ring pa
verktgylinjen Samtalestyring, ruten Samtaleinformasjon eller knappen for
sentralbordlinjen i vinduet Samtalestyring.

o Trykk pA Ctrl + D patastaturet.
¢ Ring ved hjelp av Cisco | P-telefonen.

e Bruk det numeriske tastaturet til hgyre pa PC-tastaturet til & taste nummeret, og
trykk deretter p& Enter.
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H utiore samtalestyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring

Tabell 4-1 Hurtigreferanse (fortsatt)

Pnsket resultat

Handling

Avslutte en For & avslutte en samtale kan du gjere ett av fglgende:
samtale e | vinduet Samtalestyring hgyreklikker du p& samtalen og velger L egg pa paden
kontekstavhengige menyen.
e Klikk paLegg pa pa verktgylinjen Samtalestyring.
e Q@verst til hgyrei vinduet Samtalestyring klikker du pa knappen for
sentralbordlinje som viser katalognummeret til Cisco | P-telefonen.
o Trykk paACtrl + H patastaturet.
* Velg L egg pa pd menyen Funksjoner.
e Bruk musen til &dradet aktive anropet til knappen L egg pa.
» Avslutt samtalen ved hjelp av Cisco | P-telefonen (for eksempel ved &lgfte av og
legge patelefonraret, eller ved & trykke pa funksjonstasten Avslutt samtale).
Sette en Gjer ett av felgende for & sette en samtale pa vent:

samtale pa vent

Hayreklikk pa det aktive anropet og velg Vent pa den kontekstavhengige
menyen.

| vinduet Samtalestyring klikker du pa anropet og utfarer deretter en av falgende
oppgaver:

- KIlikk pa Vent pa verktgylinjen Samtalestyring.
- Trykk pACtrl + L patastaturet.
- Velg Vent pad menyen Funksjoner.
Bruk musen til & dradet aktive anropet til knappen Vent.

Bruk Cisco | P-telefonen til 8 sette samtalen pa vent (trykk for eksempel pa
funksjonstasten Vent).
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Utfere samtalestyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring ||

Tabell 4-1 Hurtigreferanse (fortsatt)

@nsket resultat |Handling

Hente en Du kan bruke alle metodene nedenfor til & hente en samtale pé vent.
samtale fra . o o : o

¢ Hayreklikk pa samtalen som er pavent, og velg Hent tilbake pa den
vent (Hent oy P P gveg P

tilbake) kontekstavhengige menyen.
» Klikk pa samtalen som er pa vent og utfer en av fglgende oppgaver:
- Klikk pa Hent tilbake pa verktgylinjen Samtal estyring.
- Trykk pACtrl + L patastaturet.
- Velg Hent tilbake pad menyen Funksjoner.

e Bruk musen og dra samtalen som er pavent til knappen Hent tilbake pa
verktaylinjen Samtalestyring.

¢ Hent tilbake samtalen ved hjelp av Cisco IP-telefonen.

Utfere en ikke- |Slik utferer du en ikke-kontrollert overfering:
kontroll_ert e Gjor ett av felgende:
overfaring

- Hayreklikk pa samtalen du vil overfare, og velg Overfer paden

kontekstavhengige menyen.

- KIlikk pasamtalen du vil overfare, og klikk pd Overfer pa verktaylinjen
Samtalestyring.

- KIlikk pasamtalen du vil overfare, og velg deretter Overfgr pa menyen
Funksjoner.

- Klikk pa samtalen du vil overfere, og trykk deretter pA Ctrl + X.
Merk  Nar dialogboksen dpnes, kan du angi nummeret som samtalen skal overfares
til. Klikk pd OK.

Tips  Du kan ogsa utfare en ikke-kontrollert overfaring ved & dra samtalen til en
kortnummer- eller katalogoppfering. Du kan ogsa hayreklikke pa
oppfaringen og velge Over far pa den kontekstavhengige menyen.
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H utiore samtalestyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring

Tabell 4-1 Hurtigreferanse (fortsatt)

@nsket resultat |Handling

Utfgre en Slik utfarer du en kontrollert overfaring:
kontroll_ert e Gjor ett av felgende:
overfaring

- Hayreklikk pa samtalen du vil overfare, og velg deretter Kontrollert
overfering pa den kontekstavhengige menyen.

- Klikk pa samtalen du vil overfare, og klikk deretter paKontrollert
overfering pa verkteylinjen Samtal estyring.

- KIlikk pa samtalen du vil overfare, og velg Kontrollert overfaring pa
menyen Funksjoner.

- KIlikk pasamtalen du vil overfare, og trykk deretter pA Ctrl + T.
Merk  N&r dialogboksen dpnes, kan du angi nummeret som samtalen skal overfares
til. Klikk pAOK.
Du har satt den aktive samtalen i vinduet Samtalestyring pa vent.
e Spgar brukeren om du skal overfgre samtalen.

» For aoverfare samtalen som er satt pavent, kan du bruke en av metodene som er
beskrevet gverst i denne kolonnen.

Merk  For &hentetilbake en samtale som er satt pavent, og som du ikke vil overfere,
ma du avslutte samtalen med brukeren du skulle overfart samtalen til, og
deretter klikke p& samtalen og benytte en av metodene under “Hente en
samtale fravent (Hent tilbake)” paside 2-5.

Brukerhandbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll
m! 0L-2461-01 |



| Kapittel 4 Bruke vinduet Samtalestyring

Utfere samtalestyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring ||

Tabell 4-1 Hurtigreferanse (fortsatt)

@nsket resultat |Handling

Initialisereen |Slik initialiserer du en ad hoc-konferanse:
telefon- . ; o
konferanse Klikk pa gnsket anrop.

e Utfar én av fglgende oppgaver:

Hayreklikk p& anropet og velg K onferanse pa den kontekstavhengige
menyen.

Klikk pa K onfer anse pa verktgylinjen Samtalestyring.
Velg Funksjoner > Konferanse.
Trykk pa Ctrl + C pa tastaturet.

Nar du har utfert disse oppgavene, settes samtalen pa vent.

e Gjor ett av felgende:

- Bruk det numeriske tastaturet pa datamaskinen til & angi nummeret du vil
overfgre samtalen til.

— Drakortnummer- eller katalogoppfaringen til knappen K onferanse.

* Falg én av fremgangsmatene fra gverst i denne kolonnen for afullfgre
samtal estyringsoppgaven.
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H utiore samtalestyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring

Tabell 4-1 Hurtigreferanse (fortsatt)

@nsket resultat |Handling

Parkere en Merk Du kan bare parkere en samtale hvis serveren som er tilknyttet
samtale sentralbordkonsollen, kjarer versjon 3.3 eller nyere av Cisco CallManager
3.3.

Slik parkerer du en samtale:

e Gjor ett av felgende:

- Hayreklikk pa samtalen du vil parkere, og velg deretter Parker samtale pa
den kontekstavhengige menyen.

- KIlikk pasamtalen du vil parkere, og klikk deretter pa Parker samtale pa
verktgylinjen Samtalestyring.

- KIlikk pa samtalen du vil parkere, og velg deretter Parker samtale pa
menyen Funksjoner.

- Trykk pACtrl + P patastaturet.
Katalognummeret der samtalen er parkert visesi en dial ogboks.

e Kontakt brukeren som skal hente den parkerte samtalen.
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KAPITTEL 5

Bruke vinduet Korthummer

Dette kapittelet omhandler falgende oppgaver:
e Leggetil en kortnummergruppe, side 5-2
e Gi nytt navn til en kortnummergruppe, side 5-3
e Slette en kortnummergruppe, side 5-4
e Leggetil en kortnummeroppfaring, side 5-5
e Redigere en korthummeroppfaring, side 5-6
e Slette en kortnummeroppfering, side 5-7
» Bruke kortnummeroppferinger til & utfere samtal estyringsoppgaver, side 5-8

Du kan kategorisere kortnummeroppferinger i kortnummergrupper, som vises
som individuelle kategorier i vinduet Kortnummer. Kategoriene kan stables over
hverandre, og du kan derfor legge til s mange grupper du vil. Du kan p4 samme
mate legge til s mange oppferinger i en gruppe som du vil.

Fer du bruker kortnummeroppferinger til & utfare samtal estyringsoppgaver, ma
du legge til minst én kortnummergruppe og inkludere minst én oppfering i
gruppen, eller du kan gi nytt navn til kategorien Eksempel gruppe og deretter legge
til oppferinger. Du finner mer informasjon under “Gi nytt navn til en
kortnummergruppe” paside 5-3.

Fps Ved & hgyreklikke pa kategoriene i vinduet Kortnummer kan du raskt legge il ,
redigere og slette en kortnummergruppe.

Brukerhéndbok for Cisco CallManager Attendant-konsoll g

[ oL-2461-01 Bl 51 |




Kapittel 5  Bruke vinduet Kortnummer |

[ | Legge til en kortnummergruppe

Legge til en kortnummergruppe

Trinn 1

Trinn 2

Trinn 3

Du kan kategorisere kortnummeroppferinger ved a konfigurere dem i
kortnummergrupper. Du kan for eksempel leggetil en kortnummergruppe som du
kaller “Medarbeidere” og inkludere deler av denne gruppen som
kortnummeroppf gringer.

Du kan legge til s& mange kortnummergrupper du vil, siden Cisco CallManager
Attendant-konsollen kan stable grupper over hverandre i vinduet Kortnummer.

Kortnummergrupper vises ikke alfabetisk, men i den rekkefglgen du konfigurerer
dem i vinduet Kortnummer. Hvis du for eksempel konfigurerer
kortnummergruppen “Medarbeidere” farst og deretter konfigurerer
kortnummergruppen “Utvikling”, vises gruppen “ Medarbeidere” til venstre, fordi
du konfigurerte den farst.

Slik legger du til en kortnummergruppe i vinduet Korthummer:

Fremgangsmate

Gjar ett av falgende:

e | vinduet Kortnummer hgyreklikker du med musen og velger Ny
kortnummergruppe... pa den kontekstavhengige menyen.

e Velg Kortnummer > Ny kortnummer gruppe... pA menyen Rediger.

| feltet Gruppenavn i dialogboksen angir du det nye gruppenavnet, og klikker
deretter pa Lagre.

Dialogboksen lukkes automatisk, og den nye kategorien vises i vinduet
Kortnummer.

Du kan n& gi nytt navn til kortnummergruppen, slette gruppen eller legge til
kortnummeroppferinger i kortnummergruppen.
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| Kapittel5 Bruke vinduet Kortnummer

Gi nytt navn til en kortnummergruppe ||

Gi nytt navn til en kortnummergruppe

Du kan nar som helst gi nytt navn til en kortnummergruppe. Du kan for eksempel
gi nytt navn til eksempel gruppen som ble vist automatisk i vinduet Kortnummer
nér du logget deg pa sentral bordkonsollen.

Slik gir du nytt navn til en kortnummergruppe:

Fremgangsmate

Trinn1  Klikk pa kategorien til den kortnummergruppen du vil gi nytt navn.
Trinn2  Gjor ett av fglgende:

e | vinduet Kortnummer hgyreklikker du med musen og velger Gi nytt navn til
kortnummer gruppe pa den kontekstavhengige menyen.
e Velg Kortnummer > Gi nytt navn til kortnummer gruppe pa menyen
Rediger.
Trinn3 | feltet Gruppenavn i dialogboksen angir du det nye gruppenavnet, og klikker
deretter pa Lagre.

Dialogboksen lukkes automatisk, og kategorien med det nye navnet vises i
vinduet Kortnummer.
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W Sletteen kortnummergruppe

Slette en korthummergruppe

Du kan nér som helst slette en kortnummergruppe. Vaer oppmerksom pé at hvis
du sletter kortnummergruppen, sletter du alle oppfaringene som er konfigurert i

gruppen.
Slik sletter du en kortnummergruppe:

Fremgangsmate

Trinn1  Klikk pa kategorien til kortnummergruppen du vil slette.
Trinn2  Gjor ett av fglgende:

e | vinduet Kortnummer hgyreklikker du med musen og velger Slett
kortnummer gruppe pa den kontekstavhengige menyen.

e Velg Kortnummer > Slett kortnummer gruppe pa menyen Rediger.
Trinn3  Na&r du blir spurt om du vil slette gruppen, klikker du p& Ja, Nei eller Avbryt.

A

Forsiktig Hvis du klikker pd Ja, slettes alle kortnummeroppfaringene i
kortnummergruppen.

Nér du klikker pa Ja, forsvinner kategorien fra vinduet Kortnummer.

Fps Navnet pa kortnummergruppen vises gverst til venstrei vinduet Kortnummer nar
du klikker pa kategorien for kortnummer.
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Bruke vinduet Kortnummer

Legge til en kortnummeroppfering | |

Legge til en kortnummeroppfering

Trinn 1

Trinn 2

Trinn 3

Trinn 4

Tips

Kortnummeroppfaringer inkluderer navn, telefonnummer og merknader om
personen du legger til i kortnummergruppen. Nar du legger til
kortnummeroppferinger, kan du ringe, overfgre samtaler, utfare kontrollerte
overfgringer og starte konferanser med personen som er tilknyttet
kortnummeroppfgringen.

Det er valgfritt om du vil angi informasjon i feltet Merknader, men
Cisco CallManager Attendant-konsollen krever at du angir et navn og et
telefonnummer for hver kortnummeroppfaring.

Slik legger du til en kortnummeroppfaring i vinduet Korthnummer:

Fremgangsmate

Klikk pa kortnummerkategorien der du vil legge til oppferingen.
Gjar ett av falgende:

¢ | vinduet Kortnummer hgyreklikker du med musen og velger L egg til
kortnummer... pa den kontekstavhengige menyen.

e Velg Kortnummer > Legg til kortnummer... p& menyen Rediger.

Nér dialogboksen vises, kan du angi navn, telefonnummer og merknader i de
riktige feltene.

Klikk paLagreeller Lagre og lukk.
N

Merk  Hvisduklikker paLagre, kan du leggetil en annen kortnummeroppfaring
i kortnummergruppen.

Dialoghoksen lukkes og korthummeroppfaringen visesi vinduet Kortnummer.

Hvis du foretrekker det, kan du umiddelbart legge til en kortnummeroppfearing
ved & dra en katal ogoppfering fra vinduet Katalog og slippe den i vinduet
Kortnummer.
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M Redigere en kortnummeroppfering

Redigere en kortnummeroppfering

Du kan nér som helst redigere navn, telefonnummer og merknader for en
kortnummeroppfering. Det er valgfritt om du vil angi informasjon i feltet
Merknader, men Cisco CallManager Attendant-konsollen krever at du angir et
navn og et telefonnummer for hver kortnummeroppfaring.

Slik redigerer du en kortnummeroppfaring:

Fremgangsmate

Trinn1  Klikk pa kortnummerkategorien der du vil redigere oppfaringen.
Trinn2  Klikk pa kortnummeroppfaringen du vil oppdatere.
Trinn3  Gjor ett av falgende:

e | vinduet Kortnummer hgyreklikker du med musen og velger Rediger
kortnummer... p& den kontekstavhengige menyen.

e Velg Kortnummer > Rediger kortnummer... pA menyen Rediger.

Trinn4  Na&r dialogboksen vises, kan du redigere navn, telefonnumre og merknader du har
angitt tidligere.

Trinn5  Klikk pa L agre for & lagre informasjonen.

Dialoghoksen lukkes automatisk, og den oppdaterte kortnummeroppfaringen
visesi vinduet Kortnummer.
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Bruke vinduet Kortnummer

Slette en kortnummeroppfering WM

Slette en kortnummeroppfering

Trinn 1
Trinn 2

Trinn 3

Trinn 4

Du kan nér som helst slette en kortnummeroppfering. Nar du sletter
kortnummeroppferingen, slettes hele oppferingen. Du kan ikke slette bare
bestemte felt i oppfaringen. Hvis du vil slette merknader, som er det eneste feltet
du kan slette informasjon i, kan du redigere kortnummeroppf gringen.

Nér du sletter en kortnummeroppfering, slettes ikke hele kortnummergruppen.
Slik sletter du en kortnummeroppfering:

Fremgangsmate

Klikk pa den kortnummerkategorien der du vil slette en oppfering.
Klikk pa kortnummeroppfaringen du vil slette.
Gjar ett av falgende:

e | vinduet Kortnummer hgyreklikker du med musen og velger Slett
kortnummer pa den kontekstavhengige menyen.

e Velg Kortnummer > Slett kortnummer... pad menyen Rediger.
N&r du blir spurt om du vil slette oppferingen, klikker du paJa, Nei eller Avbryt.

Nar du klikker pa Ja, forsvinner kortnummeroppferingen fra vinduet
Kortnummer.

Sortere oppfoeringer i en korthummergruppe

Du sorterer kortnummeroppfaringer etter navn ved & klikke pa overskriften Navn
i vinduet Kortnummer. Opp-pilen som visesi overskriften, viser at du sorterer
oppferingenei stigende rekkefglge og ned-pilene at du sorterer i synkende
rekkefalge.
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B Bruke kortnummeroppferinger til 4 utfere samtalestyringsoppgaver

Bruke kortnummeroppfaringer til a utfare
samtalestyringsoppgaver

Tabell 5-1

Tabell 5-1 beskriver samtal estyringsoppgavene du kan utfgre fra vinduet
Kortnummer. Du finner mer informasjon om hvordan du behandler anrop under
“Behandle anrop” paside 2-1.

Hurtigreferanse

Pnsket resultat

Handling

Besvare anrop

Du kan ikke besvare anrop fravinduet Kortnummer. Du finner mer informasjon under
“Utfare samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtal estyring” paside 4-2 og “Behandle
anrop” paside 2-1.

Ringe

For &ringe ma du gjare ett av felgende:

e Bruk musen til &drakortnummeroppfaringen til knappen Ring pa verktaylinjen
Samtalestyring, ruten Samtaleinformasjon eller knappen for sentralbordlinjen i
vinduet Samtal estyring.

» Dobbeltklikk paen oppfaring for & sette en samtale til en kortnummeroppfering.

» Hayreklikk pa kortnummeroppferingen og velg Ring pa den kontekstavhengige
menyen.

Avslutte en
samtale

Du kan ikke avslutte samtaler fra vinduet Kortnummer. Du finner mer informasjon
under “Utfgre samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring” paside 4-2
og“Behandle anrop” paside 2-1.

Sette en
samtale pa vent

Du kan ikke sette samtaler pa vent fra vinduet Kortnummer. Du finner mer
informasjon under “ Utfere samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring” pa
side 4-2 og “Behandle anrop” paside 2-1.

Hente en
samtale fra
vent (Hent
tilbake)

Du kan ikke hente samtaler som er satt p& vent, fra vinduet Kortnummer. Du finner
mer informasjon under “ Utfgre samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtal estyring”
paside 4-2 og “Behandle anrop” paside 2-1.
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Bruke kortnummeroppferinger til a utfere samtalestyringsoppgaver WM

Tabell 5-1 Hurtigreferanse (fortsatt)

@nsket resultat |Handling

Utfare en ikke- |For & utfere en ikke-kontrollert overfgring ma du gjere ett av falgende:

kontrollert » Du kan utfere en ikke-kontrollert overfaring ved & dra samtalen til en

overfaring kortnummer- eller en katal ogoppf aring.
» Du kan ogsa heyreklikke pa oppferingen og velge Overfgr paden
kontekstavhengige menyen.
Utfareen Slik utfgrer du en kontrollert overfering:
kontrol I_ert e Gjor ett av felgende:
overfaring

- Hayreklikk pa samtalen du vil overfare, og velg deretter Kontrollert
overfaring pa den kontekstavhengige menyen.

- KIlikk pasamtalen du vil overfare, og klikk deretter pa K ontrollert
overfaring pa verktgylinjen Samtalestyring.

- Klikk pa samtalen du vil overfgre, og velg Kontrollert overfering pa
menyen Funksjoner.

- Klikk pa samtalen du vil overfare, og trykk deretter pa Ctrl + T.
Merk  Nar dialogboksen dpnes, kan du angi nummeret som samtalen skal overfares
til. Klikk pd OK.
Du har satt den aktive samtalen i vinduet Samtalestyring pa vent.
e Spar brukeren om du skal overfgre samtalen.

» Fullfer en kontrollert overfaring ved & hayreklikke pa en kortnummeroppfaring
og velge Kontrollert overfaring pa den kontekstavhengige menyen.
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Ml Bruke kortnummeroppferinger til & utfore samtalestyringsoppgaver

Tabell 5-1 Hurtigreferanse (fortsatt)

@nsket resultat |Handling
Initialisereen | Slik initialiserer du en ad hoc-konferanse:
telefon- o Klikk ng
konferanse Klikk pa gnsket anrop.
e Gjor ett av felgende:
- Hayreklikk pa anropet og velg K onfer anse pa den kontekstavhengige
menyen.
- KIlikk pa K onferanse pa verktgylinjen Samtalestyring.
- Velg Funksjoner > Konferanse.
- Trykk paCtrl + C patastaturet.
Nar du har utfert disse oppgavene, settes samtalen pa vent.
e Drakortnummer- eller katalogoppferingen til knappen K onferanse.
* Falg én av fremgangsmatene fra gverst i denne kolonnen for & fullfere
samtal estyringsoppgaven.
Parkere en Dukanikke parkere anrop fravinduet Korthnummer. Du finner mer informasjon under
samtale “Utfeare samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtal estyring” paside 4-2 og “Behandle
anrop” paside 2-1.
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KAPITTEL 6

Bruke vinduet Katalog

Cisco CallManager Attendant-konsollen har en katalog, eller en liste, over
bedriftens internnumre. Du kan bruke denne katal ogen til &sl& opp katalognumre
og foreta anrop eller til & se om en telefon er i bruk.

Katalogen i Cisco CallManager Attendant-konsollen benytter brukerkatalogen i
Cisco CallManager eller listen over brukere som er spesifisert i kategorien
Avansert i dialogboksen Innstillinger. | katalogen finner du alle brukere som er
identifisert i brukeromradet i administrasjonsdelen av

Cisco CallManager Administration. Det er den systemansvarlige som
vedlikeholder katalogdatabasen i Cisco CallManager. Hvis du vil legge til
personer eller tilleggsinformasjon i katal ogen, kan du be den systemansvarligeom
a oppdatere databasen.

Vinduet Katal og inneholder fglgende informasjon:
e Status: Viser om linjen er ledig, om den ringer, om den er aktiv eller ukjent.
e Telefon: Viser internnummeret.

e Fornavn, Etternavn og Avdeling: Viser tilleggsinformasjon om et
internnummer. Hvis noen av disse feltene er tomme, har ikke den
systemansvarlige lagt inn informasjon i brukeromréadet i
administrasjonsdelen av Cisco CallManager Administration. Den
systemansvarlige kan oppdatere disse feltene for deg.

Dette kapittel et inneholder fglgende emner:
e Finne et bestemt navn i katalogen, side 6-2
e Sortere katalogen, side 6-3

¢ Reorganisere kolonnene, side 6-3
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M Finne et bestemt navn i katalogen

o Bruke katalogoppferinger til a utfgre samtalestyringsoppgaver, side 6-3

Finne et bestemt navn i katalogen

Trinn 1

Nar du forsaker & finne et bestemt navn i katalogen, kan du bruke feltene
Etternavn eller Fornavn eller rullegardinlisten Avdeling. Hvis du vil finne en
person raskt, kan det vaere lurt d bruke rullegardinlisten farst, og sd avgrense sgket
ved & bruke feltene Etternavn eller Fornavn. Nar du angir informasjon i de riktige
feltene, prover Cisco CallManager Attendant-konsollen &finne personen selv om
du bare angir deler av informasjonen. Du kan nar som helst klikke p& Fjern for &
fjerne katal ogoppfaringer som vises under overskriftene eller i feltene.

Slik finner du et bestemt navn i katal ogen:

Fremgangsmate

For afinne en person angir du fornavnet og etternavnet i de riktige feltene eller
velger avdeling under Velg én eller Vis alle brukere frarullegardinlisten
Avdeling.

A
Merk Valget Visalle brukere vises bare hvis du har mindre enn 1000

katalogbrukere i katalogen. Nar du velger Velg én, vises en bestemt
avdeling i selskapet.

Merk  Nar du har valgt avdeling, kan du avgrense sgket ved & angi fornavn og
etternavn i de riktige feltene.
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| Kapittel6 Bruke vinduet Katalog

Sortere katalogen M

Eksempel 6-1 Katalogen prover a finne oppforingen mens du angir
informasjonen i feltene. Hvis du vil finne en bruker med
etternavnet “Olsen’] kan du skrive inn bokstavene “Ols” i feltet
Etternavn for & bla i katalogen etter naermeste samsvarende
oppfaring.

Trinn2  For afjerne alle katal ogoppferingene som vises, eller fjerne etternavnet og
fornavnet, klikker du pa Fjern.

Sortere katalogen

K atalogoverskriftene viser gjeldende rekkefglge (stigende eller synkende) pa
katal ogoppferingene. Du sorterer katalogen ved & klikke pa opp- eller nedpilene
i en av overskriftene i vinduet Katal og.

Reorganisere kolonnene

Du kan ndr som helst endre rekkefglgen pa kolonnene i vinduet Katalog. For a
gjare dette drar du kolonneoverskriften til den nye plasseringen i vinduet.

~

Merk Du kan ikke dra kolonnene utenfor vinduet Katal og.

Bruke katalogoppferinger til a utfore
samtalestyringsoppgaver

Tabell 6-1 beskriver samtal estyringsoppgavene du kan utfare fravinduet Katal og.
Du finner mer informasjon om hvordan du behandler anrop under “Behandle
anrop” paside 2-1.
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M Bruke katalogoppferinger til & utfere samtalestyringsoppgaver

Tabell 6-1

Hurtigreferanse

Pnsket resultat

Handling

Besvare anrop |Du kan ikke besvare anrop fra vinduet Katalog. Du finner mer informasjon under
“Utfeare samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtal estyring” paside 4-2 og “Behandle
anrop” paside 2-1.
Ringe For &ringe ma du gjere ett av falgende:
» For aringetil brukeren som er tilknyttet katalogoppferingen, dobbeltklikker du
pa katal ogoppfaringen.
e Bruk musen til & dra oppfaringen til knappen Ring pa verkteylinjen
Samtalestyring, ruten Samtaleinformasjon eller knappen for sentralbordlinjen i
vinduet Samtal estyring.
» Hayreklikk pa oppferingen og velg Ring pa den kontekstavhengige menyen.
Avslutte en Du kan ikke avslutte samtaler fra vinduet Katalog. Du finner mer informasjon under
samtale “Utfare samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtal estyring” paside 4-2 og “Behandle
anrop” paside 2-1.
Sette en Du kan ikke sette samtaler pa vent fra vinduet Katalog. Du finner mer informasjon

samtale pa vent

under “Utfgre samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring” paside 4-2 og
“Behandle anrop” paside 2-1.

Hente en Du kan ikke hente samtaler fra vent fra vinduet Katalog. Du finner mer informasjon
samtale fra under “ Utfgre samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring” pa side 4-2 og
vent (Hent “Behandle anrop” paside 2-1.

tilbake)

Utfere en ikke- |For & utfare en ikke-kontrollert overfgring ma du gjere ett av falgende:

kontrol I_ert » Utfer en ikke-kontrollert overfering ved a dra samtalen til en katal ogoppfering.
overfaring

» Du kan ogsa hgyreklikke pa oppferingen og velge Overfar paden
kontekstavhengige menyen.
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| Kapittel6 Bruke vinduet Katalog

Bruke katalogoppferinger til a utfare samtalestyringsoppgaver ||

Tabell 6-1 Hurtigreferanse (fortsatt)

@nsket resultat |Handling

Utfgre en Slik utfarer du en kontrollert overfaring:
kontroll_ert e Gjor ett av felgende:
overfaring

- Hayreklikk pa samtalen du vil overfare, og velg deretter Kontrollert
overfaring pa den kontekstavhengige menyen.

- Klikk pa samtalen du vil overfare, og klikk deretter paKontrollert
overfering pa verkteylinjen Samtal estyring.

- KIlikk pa samtalen du vil overfare, og velg Kontrollert overfaring pa
menyen Funksjoner.

- KIlikk pasamtalen du vil overfare, og trykk deretter pA Ctrl + T.
Merk  N&r dialogboksen dpnes, kan du angi nummeret som samtalen skal overfares
til. Klikk pAOK.
Du har satt den aktive samtalen i vinduet Samtalestyring pa vent.
e Spgar brukeren om du skal overfgre samtalen.

o Utfar en kontrollert overfaring ved & hayreklikke pé et kortnummer eller en

katalogoppfering og velg Kontrollert overfering pa den kontekstavhengige
menyen.
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Kapittel 6  Bruke vinduet Katalog |

M Bruke katalogoppferinger til & utfere samtalestyringsoppgaver

Tabell 6-1 Hurtigreferanse (fortsatt)

@nsket resultat |Handling
Initialisereen | Slik initialiserer du en ad hoc-konferanse:
telefon- . . o
konferanse Klikk pa gnsket anrop.
e Gjor ett av felgende:
- Hayreklikk pa anropet og velg K onfer anse pa den kontekstavhengige
menyen.
- KIlikk pa K onferanse pa verktgylinjen Samtalestyring.
- Velg Funksjoner > Konferanse.
- Trykk paCtrl + C patastaturet.
Nar du har utfert disse oppgavene, settes samtalen pa vent.
e Drakortnummer- eller katalogoppferingen til knappen K onferanse.
* Falg én av fremgangsmatene fra gverst i denne kolonnen for & fullfere
samtal estyringsoppgaven.
Parkere en Du kan ikke sette samtaler pa vent fra vinduet Katalog. Du finner mer informasjon
samtale under “Utfgre samtal estyringsoppgaver i vinduet Samtalestyring” paside 4-2 og
“Behandle anrop” paside 2-1.
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KAPITTEL 7

Feilsgking

Dette kapittelet beskriver vanlige sparsmél eller situasjoner som har a gjegre med
funksjoner pa eller ytelsen til Cisco CallManager Attendant-konsollen.

Paloggingen mislyktes. Hvordan lgser jeg problemet?

Kontakt den systemansvarlige for & bekrefte og oppdatere brukernavnet og
passordet til Cisco CallManager Attendant-konsollen.

Dajeg prevde alogge meg pa serveren, fikk jeg opp en meldingom at jegikke
kan fa tilgang til serveren. Hvordan lgser jeg problemet?

Versjonen av sentralbordkonsollen du har pa datamaskinen og versjonen som er
tilgjengelig fra Cisco CallManager Administration er ikke like. Kontakt den
systemansvarlige for & oppgradere versjonen av sentralbordkonsollen som du har
pa datamaskinen.

Jeg fikk en feilmelding om at tredjepartstelefoni ikke kunne starte.
Kontakt den systemansvarlige.

Jeg fikk en feilmelding om at tredjepartstelefoni er nede. Jeg fikk en
feilmelding om at tredjepartstelefoni er i ferd med & avslutte.

Kontakt den systemansvarlige.
Jeg fikk en feilmelding om at det ikke er noen ledige linjer for & ringe.

Allelinjene som er konfigurert for bruk er opptatt. Du ma ventetil én av linjene
blir ledige far du ringer.

Jeg fikk en feilmelding om at jeg ikke kan kobletil det samme sentralbor det.

Denne meldingen betyr at du ikke kan ringe til en linje som er konfigurert pa
Cisco I P-telefonen, fra en annen linje pa den samme telefonen.
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Kapittel 7 Feilssking |

Jeg fikk en feilmelding om at den valgte linjen ikke er ledig.

Hver linje statter bare to samtaler samtidig. Hvis du for eksempel bruker Linje 1
for & overfagre en samtale, og du satte en annen samtal e pa vent pa den samme
linjen, vil ikke den valgtelinjen vaare tilgjengelig for bruk. Linjen er utilgjengelig
helt til du fullfarer én av oppgavene.

Jeg fikk en feilmelding om at sentralbordet er nede.

Kontroller at du har koblet Cisco | P-telefonen pariktig mate til nettverket.
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