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Einleitung

In dieser Einleitung werden Zweck, Zielgruppe, Aufbau und Konventionen dieses
Handbuchs beschrieben. AuBBerdem enthilt sie Informationen dariiber, wie Sie
zusitzliches Dokumentationsmaterial erhalten konnen.

Folgende Themen werden in der Einleitung behandelt:

Zweck, auf Seite viii

Zielgruppe, auf Seite viii

Aufbau, auf Seite ix

Verwandtes Dokumentationsmaterial, auf Seite x
Konventionen, auf Seite x

Anfordern von Dokumentationsmaterial, auf Seite xi

Anfordern technischer Unterstiitzung, auf Seite xiii

[ oL-2455-01
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W Zweck

Zweck

Das Benutzerhandbuch fiir Cisco CallManager Attendant Console soll Thnen in
folgenden Punkten helfen:

¢ FEinfiihren in die Oberfliche und Funktionen von Cisco CallManager
Attendant Console

e Starten von Cisco CallManager Attendant Console und Anmelden

¢ Wechseln in den Online-Modus zur Bearbeitung von Anrufen, die an den
Attendant gerichtet sind

¢ Entgegennehmen, Einleiten und Vermitteln von Anrufen mit
Cisco CallManager Attendant Console

e Konfigurieren und Verwenden von Kurzwahltasten

e Suchen von Telefonnummern, Ubergeben von Anrufen und Abrufen des
Leitungsstatus mit Hilfe des Verzeichnisses

Zielgruppe

Dieses Handbuch bietet den Benutzern von Cisco CallManager Attendant
Console ein Referenzhandbuch und eine Anleitung. Als Systemadministrator
finden Sie im Installations- und Administrationshandbuch von

Cisco CallManager Attendant Console Informationen zur Installation und
Konfiguration.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Aufbau

Aufbau

Tabelle 1 zeigt die Hauptabschnitte dieses Handbuchs:

Tabelle 1 Uberblick iiber das Handbuch

Kapitel

Beschreibung

Kapitel 1, ,,Erste Schritte*

Dieses Kapitel bietet neben einem Uberblick iiber Cisco
CallManager Attendant Console auch Anleitungen fiir
folgende Aufgaben: Einrichten der Umgebung, Aufrufen
der Attendant-Konsole, Anmelden, Herstellen einer
Online-Verbindung und Verwalten von Anrufen.

Kapitel 2, ,,Verarbeiten von Anrufen*

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Anrufe mit Hilfe
der Schaltflachen der Anrufsteuerung, iiber die Mentiileiste,
mittels Tastenkombinationen und mit Hilfe der Maus
einleiten, annehmen und iibergeben.

Kapitel 3, ,,Verwenden der Meniileiste*

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
Herstellen und Trennen einer Online-Verbindung,
Abmelden, Bearbeiten von Tastenkombinationen, Andern
der TextgroBe und des Farbschemas der Konsole,
Anrufsteuerung sowie Aufrufen der Online-Hilfe.

Kapitel 4, ,,Verwenden des Fensters
»Anrufsteuerung*“

Dieses Kapitel behandelt die einzelnen Aufgaben zur
Anrufsteuerung iiber das Fenster Anrufsteuerung

Kapitel 5, ,,Verwenden des Fensters
,, Kurzwah]““

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Kurzwahlgruppen
und -eintrdge konfigurieren und diese Eintrége fiir die
Aufgaben zur Anrufsteuerung verwenden konnen.

Kapitel 6, ,,Verwenden des Fensters
,,Verzeichnis““

Dieses Kapitel befasst sich mit dem Verzeichnis. Sie
erfahren, wie Sie das Verzeichnis nach Telefonnummern
durchsuchen konnen, die in der Datenbank von

Cisco CallManager konfiguriert wurden.

Kapitel 7, ,,Fehlerbehebung*

Dieses Kapitel enthilt einige hdufig auftretende Szenarien
und bietet jeweils Erkldrungen oder
Losungsmoglichkeiten.

[ oL-2455-01
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B Verwandtes Dokumentationsmaterial

Verwandtes Dokumentationsmaterial

Informationen zu verwandten Cisco IP-Telefon-Anwendungen und -Produkten
finden Sie hier:

e Cisco IP-Telefonmodelle 7960 und 7940 - Benutzerhandbuch
e Cisco IP -Telefon 7960/7940 - Kurzreferenz

e Cisco IP Phone 7960 and 7940 Series at a Glance

e [nstalling the Wall Mount Kit for the Cisco IP Phone

Konventionen

In Hinweisen werden folgende Konventionen verwendet:

)

Hinweis Bedeutet einen Hinweis fiir den Leser. Hinweise enthalten hilfreiche Vorschlige
oder Referenzen zu Dokumentationsmaterial, das an anderer Stelle verfiigbar ist.

In Tipps werden folgende Konventionen verwendet:

Jo

m Bedeutet, dass niitzliche Tipps folgen.

In Warnhinweisen werden folgende Konventionen verwendet:

A

Warnhinweis  Bedeutet, dass Vorsicht geboten ist. In dieser Situation konnen bestimmte
Aktionen zu einer Beschiddigung des Gerits oder Datenverlust fiihren.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Anfordern von Dokumentationsmaterial 1

Anfordern von Dokumentationsmaterial

In den folgenden Abschnitten erfahren Sie, wie Sie Dokumentationsmaterial von
Cisco Systems anfordern kénnen.

World Wide Web

Die aktuellsten Dokumentationen fiir Cisco-Produkte sind im World Wide Web
verfiigbar. Der URL lautet:

http://www.cisco.com
Ubersetztes Dokumentationsmaterial erhalten Sie unter:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dokumentationsmaterial auf CD-ROM

Dokumentationen und verwandtes Material zu Cisco-Produkten befinden sich auf
den CD-ROMs im Lieferumfang des jeweiligen Produkts. Die CD-ROM mit dem
Dokumentationsmaterial wird monatlich aktualisiert und enthélt u.U. aktuellere
Informationen als gedruckte Dokumentationen. Das CD-ROM-Paket ist einzeln
oder im Abonnement erhiltlich.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Anfordern von Dokumentationsmaterial

Es gibt folgende Moglichkeiten, Dokumentationsmaterial fiir Cisco-Produkte
anzufordern:

e Registrierte Direktkunden von Cisco konnen die
Cisco-Produktdokumentation im Networking Products MarketPlace
bestellen:

http://www.cisco.com/cgi-bin/order/order_root.pl

e Registrierte Benutzer von Cisco.com koénnen die Dokumentations-CD-ROM
online im Subscription Store bestellen:

http://www.cisco.com/go/subscription

e Nicht registrierte Benutzer von Cisco.com konnen die Dokumentation iiber
einen Ortlichen Kundenbeauftragten bestellen, wenn sie die Firmenzentrale
von Cisco (Kalifornien, USA) unter +1-408 526-7208 oder gebiihrenfrei (in
den USA und Kanada) 800-553-NETS (6387) anrufen.

Feedback zur Dokumentation

Wenn Sie die Cisco-Produktdokumentation unter Cisco.com lesen, konnen Sie
technische Kommentare elektronisch iibermitteln. Klicken Sie oben auf der
Homepage fiir die Cisco-Dokumentation auf Feedback. Nach dem Ausfiillen des
Formulars konnen Sie es ausdrucken und unter +1-408 527-0730 an Cisco faxen.

Sie konnen Thre Kommentare per E-Mail an bug-doc@cisco.com senden.

Wenn Sie Thre Kommentare per Post senden mochten, kénnen Sie die
Antwortkarte hinter dem Deckblatt verwenden oder an die folgende Adresse
schreiben:

Cisco Systems, Inc.

Attn: Document Resource Connection
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883, USA

Wir sind dankbar fiir Ihre Kommentare.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Anfordern technischer Unterstiitzung

Cisco.com

Cisco.com bildet den Ausgangspunkt fiir die gesamte technische Unterstiitzung.
Uber die Website des Technical Assistance Centers (TAC) erhalten Sie Zugriff auf
Dokumentationsmaterial, Hinweise zur Fehlerbehebung und
Beispielkonfigurationen von Online-Tools. Registrierte Benutzer von Cisco.com
haben vollstindigen Zugriff auf alle Unterlagen fiir technischen Support auf der
TAC-Website von Cisco.

Cisco.com bildet die Grundlage mehrerer interaktiver, vernetzter Dienste, die
tiberall und jederzeit einen unmittelbaren, offenen Zugriff auf Informationen,
Netzwerklosungen, Dienstleistungen, Programme und Ressourcen von Cisco
ermoglichen.

Bei Cisco.com handelt es sich um eine hoch integrierte Internetanwendung und
ein leistungsfihiges, bedienfreundliches Tool mit einer Vielzahl von Funktionen
und Diensten zur Unterstiitzung folgender Prozesse:

e Rationalisieren von Geschiftsprozessen und Steigern der Produktivitit
e Losen von technischen Problemen mit Hilfe des Online-Supports

e Herunterladen und Testen von Softwarepaketen

¢ Bestellen von Schulungsmaterialien und Werbematerial von Cisco

e Registrieren fiir Programme fiir die Online-Bewertung von Fahigkeiten,
Schulung und Zertifizierung

Sie konnen sich bei Cisco.com registrieren, um auf Sie zugeschnittene
Informationen und Dienstleistungen zu erhalten. Sie erreichen Cisco.com unter
dem folgenden URL:

http://www.cisco.com

[ oL-2455-01
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Technical Assistance Center

Das Technical Assistance Center (TAC) von Cisco steht allen Kunden zur
Verfiigung, die technische Unterstiitzung in Bezug auf ein Produkt, eine
Technologie oder eine Losung von Cisco benstigen. Uber das Cisco TAC sind
zwei Unterstiitzungsarten verfiigbar: die Cisco TAC-Website und das Cisco TAC
Escalation Center.

Anfragen an das Cisco TAC werden anhand der Dringlichkeit des Problems in
Kategorien eingeordnet:

e Priorititsstufe 4 (P4): Sie benotigen Informationen oder Unterstiitzung zu
den Funktionen eines Cisco-Produkts, zur Installation eines Produkts oder
zur grundlegenden Konfiguration eines Produkts.

e Priorititsstufe 3 (P3): Die Netzwerkleistung ist vermindert. Die
Netzwerkfunktionalitit ist merklich beeintrichtigt. Die meisten
Geschiftsvorginge konnen aber weiterhin erledigt werden.

e Priorititsstufe 2 (P2): Das Produktionsnetzwerk ist erheblich beeintrichtigt,
so dass Auswirkungen auf wesentliche Aspekte des Geschéftsbetriebs
bestehen. Es gibt keine Moglichkeit, den Fehler zu beheben.

e Priorititsstufe 1 (P1): Das Produktionsnetzwerk ist ausgefallen. Es kommt zu
erheblichen Auswirkungen auf den Geschiftsbetrieb, wenn die
Funktionsfidhigkeit nicht schnell wiederhergestellt wird. Es gibt keine
Moglichkeit, den Fehler zu beheben.

Welche Cisco TAC-Ressource Sie auswihlen, hdngt von der Prioritit des
Problems und ggf. den Bedingungen der Servicevertrige ab.

Cisco TAC-Website

Auf der Cisco TAC-Website konnen Sie Probleme der Stufen P3 und P4 selbst
16sen und Kosten und Zeit sparen. Die Site bietet rund um die Uhr Zugriff auf
Online-Tools, Wissensdatenbanken und Software. Sie erreichen die Cisco
TAC-Website unter dem folgenden URL:

http://www.cisco.com/tac

Alle Kunden, Partner und Héndler mit einem giiltigen Cisco-Servicevertrag
besitzen vollstindigen Zugriff auf die Ressourcen fiir technischen Support auf der
Cisco TAC-Website. Fiir die Cisco TAC-Website ist eine Anmelde-ID und ein

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Kennwort fiir Cisco.com erforderlich. Wenn Sie einen giiltigen Servicevertrag,
aber keine Anmelde-ID oder kein Kennwort besitzen, konnen Sie sich unter dem
folgenden URL registrieren:

http://www.cisco.com/register/

Wenn die Losung der technischen Probleme mit Hilfe der Cisco TAC-Website
nicht moglich ist, konnen Sie als registrierter Benutzer von Cisco.com mit dem
TAC Case Open-Tool unter dem folgenden URL einen Problemfall online
anlegen:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Wenn Sie iiber einen Internetzugang verfiigen, wird empfohlen, P3- und
P4-Problemfille iiber die Cisco TAC-Website anzulegen.

Cisco TAC Escalation Center

Das Cisco TAC Escalation Center behandelt Probleme, die mit den
Prioritédtsstufen 1 oder 2 klassifiziert wurden. Diese Klassifizierung wird
zugewiesen, wenn sich eine schwerwiegende Netzwerkbeeintrachtigung
erheblich auf den Geschiftsbetrieb auswirkt. Wenn Sie sich mit einem P1- oder
P2-Problem an das TAC Escalation Center wenden, legt ein Cisco TAC-Techniker
automatisch einen Problemfall an.

Ein Verzeichnis der gebiihrenfreien Cisco TAC-Telefonnummern fiir Thr Land
finden Sie unter dem folgenden URL.:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Erfragen Sie vor dem Anruf bei IThrem Netzwerkbetreiber die Stufe der
Cisco-Supportdienstleistungen, zu der Ihre Firma berechtigt ist (beispielsweise
SMARTnet, SMARTnet Onsite oder Network Supported Accounts (NSA)).
Halten Sie dariiber hinaus die Nummer Ihres Servicevertrags und die
Seriennummer des Produkts bereit.

[ oL-2455-01
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KAPITEL 1

Erste Schritte

Mit Cisco CallManager Attendant Console konnen Sie Cisco IP-Telefone als
Attendant-Konsole einrichten. Cisco CallManager Attendant Console verfiigt
iber eine graphische Benutzeroberfliche (Graphical User Interface, GUI).
Kurzwahleintrige und ein schneller Verzeichniszugriff ermoglichen das Abfragen
von Telefonnummern und dem Monitorstatus sowie das Verwalten von Anrufen.
In der Rezeption oder der Verwaltung kommt Cisco CallManager Attendant
Console beim Verwalten von Anrufen fiir eine bestimmte Abteilung oder das
gesamte Unternehmen zum Einsatz. Doch auch die einzelnen Mitarbeiter konnen
damit ihre Telefonanrufe verwalten.

Cisco CallManager Attendant Console wird auf PCs installiert, die iiber eine
IP-Verbindung an das Cisco CallManager-System angeschlossen sind. Die
Attendant-Konsole wird zusammen mit einem Cisco IP-Telefon betrieben, das bei
einem Cisco CallManager-System angemeldet ist (je eine Konsole fiir jedes
Telefon, das als Attendant-Konsole dient). Es konnen mehrere Konsolen an ein
einzelnes Cisco CallManager-System angeschlossen werden.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:
e C(Cisco CallManager Attendant Console - Benutzeroberfldche, Seite 1-2
e Erstmaliges Starten von Cisco CallManager Attendant Console, Seite 1-13
e Anmelden und Herstellen der Online- Verbindung, Seite 1-15

e Trennen der Online-Verbindung, Abmelden und Beenden des Programms,
Seite 1-17

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Kapitel 1

Erste Schritte |

M Cisco CallManager Attendant Console - Benutzeroberfliche

Cisco CallManager Attendant Console -
Benutzeroberfliche

Beim Programmstart wird das Dialogfeld Einstellungen gedffnet. Sie werden
aufgefordert, den Servernamen des Cisco CallManagers sowie die
Telefonnummer des Telefons anzugeben, das mit der Attendant-Konsole
verwendet wird. Das Dialogfeld Anmelden von Cisco CallManager Attendant
Console wird angezeigt. Geben Sie Ihren Benutzernamen und IThr Kennwort ein.
Nach erfolgter Anmeldung beim Server wird Cisco CallManager Attendant
Console angezeigt. Die Benutzeroberfliche ist in drei Fenster gegliedert, auf die
nachfolgend eingegangen wird.

Fiir die graphische Benutzeroberfliche (GUI) von Cisco CallManager Attendant
Console kann eine der folgenden Auflésungen gewéhlt werden: 800 x 600, 1024
x 768, 1280 x 1024 und 1600 x 1200.

Die Konsole kann unter Windows 98, Windows ME, Windows 2000 Professional
oder Windows NT 4.0 ausgefiihrt werden. Stellen Sie sicher, dass die aktuellsten
Service Packs von Microsoft auf dem Computer installiert sind. Wenden Sie sich
bei Fragen beziiglich der Systemplattform an Ihren Systemadministrator.

Beim Abmelden von der Konsole werden automatisch die Einstellungen des
Attendants gespeichert. Hierzu gehoren Kurzwahlgruppen und -eintriage sowie
GroBe und Position des Fensters.

Abbildung 1-1 zeigt die Benutzeroberfliche von Cisco CallManager Attendant
Console. Einzelne Komponenten sind hervorgehoben und erklirt.
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Abbildung 1-1 Cisco CallManager Attendant Console - Benutzeroberfliche
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Cisco CallManager Attendant Console - Dialogfeld
~Einstellungen”

Beim ersten Starten von Cisco CallManager Attendant Console wird das
Dialogfeld Einstellungen angezeigt. In diesem Dialogfeld werden Sie
aufgefordert, die Angaben fiir Server, Telefon und Verzeichnis einzutragen. Sie
erfahren die Angaben beim Systemadministrator. Wenden Sie sich bei weiteren
Fragen an den Systemadministrator.

Cisco CallManager Attendant Console - Dialogfeld ,,Anmelden”

Im Dialogfeld Anmelden von Cisco CallManager Attendant Console werden Sie
aufgefordert, Ihren Attendant-Benutzernamen und Thr Kennwort einzugeben.
Folgende Optionen konnen iiber dieses Dialogfeld festgelegt werden:

e Legen Sie fest, dass Thr Benutzername und Ihr Kennwort in der
Attendant-Konsole gespeichert werden.

e Andern Sie die Einstellungen beziiglich der Verwendung von Cisco
CallManager Attendant Console.

e Legen Sie die Sprache fiir die Benutzeroberfliche der Attendant-Konsole
fest.

Cisco CallManager Attendant Console - Programmfenster

Dieses Fenster besteht aus mehreren Bereichen: dem Fenster Anrufsteuerung,
dem Fenster Kurzwahl, dem Fenster Verzeichnis, der Meniileiste, der
Symbolleiste Anrufsteuerung sowie der Statusleiste. Links oben im Fenster
werden der Name des Fensters sowie der Name des Mitarbeiters angezeigt, von
dem die Attendant-Konsole gerade verwendet wird. Oben rechts werden die
Schaltflichen Minimieren und Maximieren zum Andern der Fenstergrofe
angezeigt. Am rechten unteren Rand des Fensters wird die Statusleiste angezeigt.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Fenster ,Anrufsteuerung”

Das Fenster Anrufsteuerung enthilt die beiden folgenden Komponenten:

¢ Bereich Anrufdetails - Anzeige folgender Elemente: Verbindungsstatus,
Telefonnummer des eingehenden Anrufs, Name des Anrufers (falls
vorhanden), Telefonnummer des Operators sowie vergangene Zeit.

e Schaltfldachen fiir die Operatorleitung - Rechts oben im Fenster werden
folgende Elemente angezeigt: der Verbindungsstatus sowie die
Telefonnummer des Cisco IP-Telefons der Attendant-Konsole.

Im Bereich Anrufdetails werden die Verbindungen fiir das Cisco IP-Telefon
angezeigt, die iiber Cisco CallManager Attendant Console verwaltet werden. Die
Anzahl der im Fenster verfiigbaren Verbindungen hingt davon ab, wie viele
Leitungen vom Systemadministrator fiir das Cisco IP-Telefon konfiguriert
wurden. Bei einem Cisco IP-Telefon des Modells 7960 mit zwei Cisco IP-Telefon
Erweiterungsmodulen des Modells 7914 kénnen 34 Verbindungen angezeigt
werden, sofern jeder Verbindung vom Systemadministrator eine
Verzeichnisnummer zugewiesen wurde.

A

Hinweis Informationen zur Kapazitit des Cisco 7914 Erweiterungsmoduls finden Sie in
der Dokumentation zum Telefon oder bei IThrem Systemadministrator.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Je nach Anzahl der konfigurierten Leitungen werden die Leitungen in einer, zwei
oder drei Spalten angezeigt. Auf den Schaltflichen der Leitungen und
Operatorleitungen werden die Verzeichnisnummer sowie der Status der Leitung
angezeigt. Der Status wird durch eines der in Tabelle 1-1 aufgefiihrten Symbole
dargestellt.

Tabelle 1-1  Leitungsstatus

Leitungsstatus Symbol

Eingehender Anruf auf dieser
Leitung

Leitung aktiv

[
Elr

52

Leitung wird gehalten

Leitung wird nicht genutzt

Leitungsstatus unbekannt
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Die Anrufe auf diesen Leitungen kénnen iiber die Meniis am oberen Fensterrand,
tiber Kontextmeniis, Tastenkombinationen oder per Maus verwaltet werden.
Weitere Informationen zu den iiber dieses Fenster durchfiihrbaren Aufgaben zur
Anrufsteuerung finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden des Fensters
»Anrufsteuerung** auf Seite 4-1 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen*
auf Seite 2-1.

~

Hinweis Befindet sich nur ein Anruf in der Warteschlange, wird dieser farblich
hervorgehoben, sofern keine leere Zeile im Bereich Anrufdetails markiert wird.

Fenster , Kurzwahl”

Von den einzelnen Attendants konfigurierte Kurzwahleintrige werden als
Kurzwahlgruppen im Fenster Kurzwahl angezeigt. Kurzwahleintréige beinhalten
grundsitzlich folgende Informationen:

e Den Leitungsstatus mit denselben Symbolen wie im Fenster Anrufsteuerung
(siehe Tabelle 1-1 auf Seite 1-6.)

e Den Namen des Anrufers
e Die Telefonnummer
¢ Notizen (optionales Feld)

Informationen zur Konfiguration von Kurzwahlgruppen und Eintridgen sowie zu
den in diesem Fenster moglichen Funktionen zur Anrufsteuerung finden Sie im
Abschnitt ,,Verwenden des Fensters ,,Kurzwahl““ auf Seite 5-1 sowie im
Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen® auf Seite 2-1.

Fenster , Verzeichnis”

Im Fenster Verzeichnis werden Leitungsstatus, Nachname, Vorname,
Telefonnummer sowie Abteilungsinformationen aus dem Cisco CallManager-
Benutzerverzeichnis angezeigt. Bei der Suche nach Vorname, Nachname oder
Abteilung werden die Eintridge dynamisch angezeigt, wihrend die Suchkriterien
in das Feld eingegeben werden. Wenn alle Suchergebnisse vorliegen, konnen Sie

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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die Eintrdge in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren oder den
Leitungsstatus bestimmen. Dazu werden dieselben Symbole wie in den anderen
Fenstern angezeigt.

Weitere Informationen zum Suchen von Benutzern im Verzeichnis oder zur
Anrufsteuerung iiber Verzeichniseintrige finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden
des Fensters ,,Verzeichnis“* auf Seite 6-1 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von
Anrufen auf Seite 2-1.

Tipp  Die Fenstergrofle kann manuell angepasst werden. Sie haben dazu zwei
Moglichkeiten: Klicken Sie auf die Schaltflichen Maximieren oder Minimieren
rechts oben im Fenster, oder verschieben Sie den Pfeil, der angezeigt wird, wenn
sich der Mauszeiger auf dem Fensterrahmen befindet.

Auch die GroBe der Spalten kann manuell angepasst werden. Verschieben Sie den
Pfeil, der angezeigt wird, wenn sich der Mauszeiger auf dem Spaltenrand
befindet.

Meniileiste

Uber die Meniileiste stehen folgende Optionen zur Verfiigung: Statuswechsel
zwischen online und offline, Abmelden, Bearbeiten von Tastenkombinationen,
Andern der TextgroBe und des Farbschemas der Konsole, Anrufsteuerung sowie
Aufrufen der Online-Hilfe. Weitere Informationen zu den Meniioptionen finden
Sie im Abschnitt ,,Verwenden der Meniileiste* auf Seite 3-1.

Symbolleiste ,,Anrufsteuerung”

Die Symbolleiste Anrufsteuerung enthilt eine Reihe von Schaltfldchen, iiber die
die hédufigsten Aufgaben beziiglich der Anrufsteuerung ausgefiihrt werden
konnen. Die Schaltflichen auf der Symbolleiste Anrufsteuerung sind nur dann
in der Attendant-Konsole aktiviert, wenn Aufgaben im Rahmen der
Anrufsteuerung ausgefiihrt werden konnen. Durch Klicken auf eine Schaltfldche
werden automatisch die entsprechenden Meniioptionen auf der Meniileiste und im
Kontextmenii aktiviert.
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Informationen zur Anrufsteuerung und zu den entsprechenden Schaltflichen
finden Sie in Tabelle 1-2:

Tabelle 1-2  Symbolleiste ,, Anrufsteuerung”

Schaltflachen
fiir die
Anrufsteuerung

Aufgaben

%I-ﬂ:
33

Statuswechsel online/offline

Hinweis Dies ist eine verdnderliche Schaltfldche, iiber die
beide Aufgaben zur Anrufsteuerung ausgefiihrt
werden konnen.

Weitere Informationen dazu finden Sie in folgenden
Abschnitten:

e Anmelden und Herstellen der Online- Verbindung,
Seite 1-15

e Trennen der Online-Verbindung, Abmelden und Beenden
des Programms, Seite 1-17

Wihlen

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Einleiten
eines Anrufs® auf Seite 2-3.

Gesprich annehmen

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Annehmen
eines Anrufs® auf Seite 2-2.

Auflegen

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Beenden
eines Gesprichs* auf Seite 2-3.
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Tabelle 1-2  Symbolleiste , Anrufsteuerung” (Fortsetzung)

Schaltflachen
fiir die
Anrufsteuerung |Aufgaben

+
E ﬂ Hinweis Dies ist eine verdnderliche Schaltfldche, iiber die

beide Aufgaben zur Anrufsteuerung ausgefiihrt
werden konnen.

Halten/Heranholen

Weitere Informationen dazu finden Sie in folgenden
Abschnitten:

i

e Setzen eines Anrufs in die Warteschleife, Seite 2-4

==
'l

e Zuriickholen eines Anrufs aus der Warteschleife
(Heranholen), Seite 2-5

Parken

Hinweis Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn auf
dem mit der Attendant-Konsole verkniipften Cisco
CallManager-Server mindestens Cisco CallManager
Version 3.3 (oder hoher) installiert ist.

=
4
=

Diese Schaltfliche wird nur dann auf der
Symbolleiste Anrufsteuerung angezeigt, wenn eine
mit Cisco CallManager 3.3 kompatible Version
ausgefiihrt wird.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Parken eines
Anrufs® auf Seite 2-10.

Ubergeben

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Ubergeben
eines Anrufs® auf Seite 2-6.
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Tabelle 1-2  Symbolleiste , Anrufsteuerung” (Fortsetzung)

Schaltflachen
fiir die
Anrufsteuerung |Aufgaben

Uberg. konsultieren

hgﬂ Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
,Anrufiibergabe mit Konsultation (iiberwacht)* auf Seite 2-8.

Konferenz

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Einleiten
eines Konferenzgesprichs* auf Seite 2-9.

Informationen zur Verwendung dieser Schaltfldachen fiir die Anrufsteuerung
finden Sie im Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen‘ auf Seite 2-1.

Die Position der Symbolleiste kann jederzeit geéndert werden. Folgende
Positionen sind moglich:

¢ Links - Die Symbolleiste wird in vertikaler Position links im Fenster von
Cisco CallManager Attendant Console angezeigt.

e Oben - Die Symbolleiste wird zwischen der Meniileiste und dem Fenster
Anrufsteuerung angezeigt.

e Rechts - Die Symbolleiste wird in vertikaler Position rechts im Fenster von
Cisco CallManager Attendant Console angezeigt.

e Unten - Die Symbolleiste wird am unteren linken Rand von
Cisco CallManager Attendant Console unterhalb der Statusleiste angezeigt.

Je

'Fpp Die Funktion einer Schaltfliche kann iiber die QuickInfo aufgerufen werden.
Diese wird angezeigt, wenn der Mauszeiger iiber die Schaltflache bewegt wird.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Schritt1

Schritt 2

Gehen Sie folgendermallen vor, um die Position der Symbolleiste zu dndern:

Vorgehensweise

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Symbolleiste Anrufsteuerung, und
wihlen Sie die Option Position.

Wihlen Sie aus der angezeigten Liste die Position aus, an der die Symbolleiste
angezeigt werden soll:

e Links
e Oben
e Rechts
e Unten

Die Position der Symbolleiste wurde geédndert.

Kontextmeniis

Statusleiste

Jedes Fenster enthilt eine Reihe von kontextbezogenen Meniis. Sie werden durch
einen Klick mit der rechten Maustaste im jeweiligen Fenster angezeigt. Uber
diese Meniis konnen unterschiedliche Aufgaben ausgefiihrt werden, z.B.
Hinzufiigen von Kurzwahleintrigen oder Andern der TextgroBe.

Folgende Informationen werden in der Statusleiste angezeigt:
e Das Symbol zum Springen nach oben

Abbildung 1-2 zeigt das Symbol zum Springen nach oben.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Abbildung 1-2 Symbol zum Springen nach oben

Wenn das Fenster Anrufsteuerung verkleinert wird oder hinter einem
anderen Fenster verborgen ist, konnen Sie es mit Hilfe des Symbols zum
Springen nach oben unten rechts in der Statusleiste bei Eingang eines Anrufs
rasch wieder im Vordergrund anzeigen.

¢ Statussymbol Online-Verbindung herstellen, Online-Verbindung trennen

e [P-Adresse oder Host-Name des mit der Attendant-Konsole verkniipften
Servers

Erstmaliges Starten von Cisco CallManager
Attendant Console

Schritt 1

Beim ersten Starten von Cisco CallManager Attendant Console sind die Angaben
im Dialogfeld Einstellungen einzugeben bzw. zu iiberpriifen. Die notwendigen
Informationen erhalten Sie bei [hrem Systemadministrator.

Halten Sie sich beim Starten von Cisco CallManager Attendant Console an
folgende Vorgehensweise:

Vorgehensweise

Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Cisco CallManager
Attendant Console, oder wihlen Sie Start > Programme > Cisco CallManager
Attendant Console.

Abbildung 1-3 zeigt das Symbol von Cisco CallManager Attendant Console.

Abbildung 1-3 Symbol von Cisco CallManager Attendant Console
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Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Das Dialogfeld Einstellungen wird gedffnet. Geben Sie auf der Registerkarte
Standard die erforderlichen Informationen an:

e Host-Name oder IP-Adresse des Servers
e Verzeichnisnummer des Telefons

Falls vom Systemadministrator angeordnet, klicken Sie auf die Registerkarte
Erweitert.

Die erforderlichen Angaben fiir die angezeigten Felder und Kontrollkdstchen
erhalten Sie bei Ihrem Systemadministrator.

Zum Andern des Pfads fiir die lokale Verzeichnisdatei geben Sie den neuen Pfad
im Feld Pfadname der Datei des lokalen Verzeichnisses ein.

S

Hinweis Die lokale Verzeichnisdatei (auch als Benutzerlistendatei bezeichnet)
enthilt die in den Fenstern angezeigten Verzeichnisinformationen.

Zum Andern des Host-Namens und der IP-Adresse des Servers, iiber den die
Anrufe bearbeitet werden, geben Sie im Feld Host-Name oder IP-Adresse des
Servers zur Anrufverarbeitung die erforderlichen Daten ein.

Klicken Sie nach Eingabe der Informationen auf Speich..

Sie konnen sich jetzt anmelden und eine Online-Verbindung herstellen.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
m. oL-2455-01 |




| Kapitel1

Erste Schritte

Anmelden und Herstellen der Online- Verbindung | |

Anmelden und Herstellen der Online- Verbindung

Schritt1

Schritt 2

Je

Tipp

Schritt 3

Je

Tipp

Schritt 4

Gehen Sie folgendermaflen vor, um sich anzumelden, eine Online-Verbindung
herzustellen und Anrufe zu verwalten:

Vorgehensweise

Doppelklicken Sie, falls noch nicht geschehen, auf dem Desktop auf das Symbol
Cisco CallManager Attendant Console, oder klicken Sie auf Start >
Programme > Cisco CallManager Attendant Console.

Geben Sie im Dialogfeld fiir die Anmeldung Ihren Benutzernamen und Thr
Kennwort fiir die Attendant-Konsole ein.

Um das Kennwort und den Benutzernamen nicht bei jedem Anmelden eingeben
zu miissen, konnen Sie diese Angaben speichern. Aktivieren Sie dazu das
Kontrollkidstchen Benutzer-ID+Kennwort merken.

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Attendant-Konsole anmelden, wird der Text
im Dialogfeld fiir die Anmeldung auf Englisch angezeigt. Wihlen Sie im
Dropdown-Listenfeld Language die Sprache, in der die Benutzeroberfldache
angezeigt werden soll.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Einstellungen, um die Einstellungen fiir die
Attendant-Konsole zu priifen oder zu dndern.

Klicken Sie auf Anmelden.

Die vom Systemadministrator angegebenen Informationen im Dialogfeld
Einstellungen werden von Cisco CallManager Attendant Console iiberpriift.

Nach der Anmeldung kénnen Sie mit Cisco CallManager Attendant Console
Anrufe annehmen, einleiten und verwalten, den Leitungsstatus abrufen, das
Verzeichnis verwenden sowie Kurzwahleintrdge konfigurieren und verwenden.

Ihr Benutzername und Thr Kennwort fiir Cisco CallManager Attendant Console
sollten bereits eingerichtet sein. Sollten Sie sich nicht anmelden konnen, wenden
Sie sich an den Systemadministrator.
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Schritt 5

)

Hinweis Der Benutzername und das Kennwort des Mitarbeiters, der die
Attendant-Konsole zuletzt auf dem Computer verwendet hat, werden in
der Konsole gespeichert.

Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Online-Verbindung
herstellen, oder klicken Sie auf Datei> Online-Verbindung herstellen....

Sobald die Online-Verbindung hergestellt ist, wechselt die Farbe der Pfeile auf
der Schaltfldache von griin zu weil3, und der Meniieintrag Online-Verbindung
herstellen... wird zu Online-Verbindung trennen.... Auch auf der Statusleiste
am unteren Bildschirmrand wird der Online-Status angezeigt.

Der Cisco Telephony Call Dispatcher erhilt eine Meldung, dass Sie jetzt Anrufe
annehmen konnen.
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Trennen der Online-Verbindung, Abmelden und
Beenden des Programms

Wenn Sie Cisco CallManager Attendant Console nicht verwenden, sollten Sie die
Online-Verbindung trennen, damit der Cisco Telephony Call Dispatcher weil,
dass Sie keine Anrufe annehmen konnen.

e  Wenn Sie eine kurze Zeit keine Anrufe annehmen konnen, klicken Sie auf der
Symbolleiste Anrufsteuerung auf Online-Verbindung trennen, oder
klicken Sie auf Datei > Online-Verbindung trennen....

e  Wenn Sie wieder Anrufe annehmen mochten, klicken Sie auf der
Symbolleiste Anrufsteuerung auf die Schaltfliche Online-Verbindung
herstellen, oder klicken Sie auf Datei > Online-Verbindung herstellen....

e Zum Beenden von Cisco CallManager Attendant Console und zum Schlielen
des Anwendungsfensters klicken Sie auf Datei > Abmelden oder Datei >
Beenden.

~

Hinweis Beachten Sie, dass die Schaltflichen Online-Verbindung herstellen,
Online-Verbindung trennen und die Meniioptionen kontextbezogen sind. Bei
aktiver Online-Verbindung lauten die Schaltfliche und die Mentioption
Online-Verbindung trennen. Wenn Sie nicht online sind, lauten die Schaltfldche
und die Meniioption Online-Verbindung herstellen.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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KAPITEL

Verarbeiten von Anrufen

Das Wihlen sowie das Beantworten und Ubergeben von Anrufen mit

Cisco CallManager Attendant Console erfolgt per Maus, Tastenkombination oder
iber das Cisco IP-Telefon in Verbindung mit Cisco CallManager Attendant
Console.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Annehmen eines Anrufs, Seite 2-2
Einleiten eines Anrufs, Seite 2-3
Beenden eines Gesprichs, Seite 2-3
Setzen eines Anrufs in die Warteschleife, Seite 2-4
Zuriickholen eines Anrufs aus der Warteschleife (Heranholen), Seite 2-5
Ubergeben eines Anrufs, Seite 2-6
— Durchfiihren einer nicht iberwachten Anrufiibergabe, Seite 2-7
— Anrufiibergabe mit Konsultation (iiberwacht), Seite 2-8
Einleiten eines Konferenzgesprichs, Seite 2-9
Parken eines Anrufs, Seite 2-10

Verwenden von Standard-Tastenkombinationen, Seite 2-12
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B Annehmen eines Anrufs

Annehmen eines Anrufs

Bei Eingang eines Anrufs bei Cisco Attendant Console wird dieser im Bereich
Anrufdetails im Fenster Anrufsteuerung angezeigt. Sie konnen Anrufe iiber das
Fenster Anrufsteuerung mit Hilfe von Tastenkombinationen, iiber
Kontextmeniis, iiber die Meniileiste oder mit Hilfe der Maus annehmen.

A

Hinweis Uber das Fenster Kurzwahl oder Verzeichnis konnen keine Anrufe angenommen
werden.

Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Anruf anzunehmen. Alle Methoden fiihren
zum gleichen Ergebnis und konnen beliebig verwendet werden.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, und wihlen Sie im
Kontextmenii die Option Annehm.

e Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Annehm.

e Waibhlen Sie im Menii Vorginge die Option Annehm.

e Driicken Sie die Tastenkombination Strg + A.

e Doppelklicken Sie im Fenster Anrufsteuerung auf den Anruf.

e Ziehen Sie den markierten Anruf mit der Maus auf die Schaltfliche Annehm.

e Nehmen Sie den Anruf mit Hilfe des Cisco IP-Telefons an (driicken Sie z.B.
die Leitungstaste fiir den eingehenden Anruf, oder driicken Sie den Softkey
Annehm.).

~

Hinweis Aktive Gespriche werden bei Annahme eines neuen Anrufs automatisch in die
Warteschleife gesetzt.
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Einleiten eines Anrufs

Einleiten eines Anrufs

Anrufe konnen eingeleitet werden, wenn im Fenster Anrufsteuerung eine
Leitung frei ist. Anrufe kdnnen von jedem Fenster aus eingeleitet werden. Sie
konnen dazu Tastenkombinationen, Kontextmeniis, die Meniileiste oder die Maus
verwenden.

Verwenden Sie eines der folgenden Verfahren, um einen Anruf einzuleiten. Alle
Methoden fiihren zum gleichen Ergebnis und kdnnen beliebig verwendet werden.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster Kurzwahl oder
Verzeichnis, und wihlen Sie im Kontextmenii den Befehl Wihlen.

Klicken Sie auf den Verzeichnis- oder Kurzwahleintrag, und fithren Sie dann
eine der folgenden Aufgaben durch:

— Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Wihlen.
— Waihlen Sie im Menii Vorgéinge die Option Wihlen.

— Ziehen Sie den Eintrag mit Hilfe der Maus auf die Schaltfliche Wihlen
auf der Symbolleiste Anrufsteuerung oder auf die Schaltfldche fiir die
Operatorleitung im Fenster Anrufsteuerung.

— Driicken Sie die Tastenkombination Strg + D.

Doppelklicken Sie auf einen Verzeichniseintrag. Die Nummer wird dann
automatisch gewahlt.

Doppelklicken Sie auf einen Kurzwahleintrag. Die Nummer wird dann
automatisch gewahlt.

Waihlen Sie die Telefonnummer iiber das Cisco IP -Telefon.

Geben Sie die Telefonnummer iiber den Ziffernblock rechts auf der Tastatur
des Computers ein, und driicken Sie anschliefend die Eingabetaste.

Beenden eines Gesprachs

Wenn die Verbindung von Cisco Attendant Console getrennt wird, wird der
zugehorige Eintrag aus dem Bereich Anrufdetails im Fenster Anrufsteuerung
entfernt. Sie konnen Anrufe iiber das Fenster Anrufsteuerung mit Hilfe von
Tastenkombinationen, iiber Kontextmeniis, die Meniileiste oder mit Hilfe der
Maus beenden.

[ oL-2455-01
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B Setzen eines Anrufs in die Warteschleife

~

Hinweis

Uber das Fenster Kurzwahl oder Verzeichnis konnen Anrufe nicht beendet
werden.

Es gibt mehrere Methoden, ein aktives Gesprich iiber das Fenster
Anrufsteuerung zu beenden (zu trennen). Alle Methoden fiihren zum gleichen
Ergebnis und konnen beliebig verwendet werden.

e Klicken Sie im Fenster Anrufsteuerung mit der rechten Maustaste auf den
Anruf, und wihlen Sie im Kontextmenii die Option Auflegen.

e Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Auflegen.

e Klicken Sie oben rechts im Fenster Anrufsteuerung, in dem die
Telefonnummer des Cisco IP-Telefons angezeigt wird, auf die Schaltfliche
fiir die Operatorleitung.

e Driicken Sie die Tastenkombination Strg + H.
e Waihlen Sie im Menii Vorginge die Option Auflegen.

e Ziehen Sie den aktiven Anruf mit Hilfe der Maus auf die Schaltfldche
Auflegen.

e Beenden Sie das Gesprich iiber das Cisco IP-Telefon (nehmen Sie z.B. den
Horer ab, und legen Sie gleich wieder auf, oder driicken Sie den Softkey
Beenden).

Setzen eines Anrufs in die Warteschleife

Sie konnen einen aktiven Anruf in die Warteschleife setzen, um einen
eingehenden Anruf anzunehmen oder um zu priifen, ob der gewiinschte
Gesprichspartner erreichbar ist. Wird ein Anruf im Fenster Anrufsteuerung in
die Warteschleife gesetzt, wird das Warteschleifensymbol im Bereich fiir den
Leitungsstatus angezeigt. Auf der Schaltfliche fiir die Operatorleitung wird das
Symbol fiir ein aktives Gesprich angezeigt.

Sie konnen Anrufe im Fenster Anrufsteuerung iiber Tastenkombinationen,
Kontextmeniis, iiber die Meniileiste und mit Hilfe der Maus in die Warteschleife
setzen.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Zuriickholen eines Anrufs aus der Warteschleife (Heranholen) W
~
Hinweis Uber die Fenster Kurzwahl und Verzeichnis konnen keine Anrufe in die

Warteschleife gesetzt werden.

Verwenden Sie eines der folgenden Verfahren, um einen Anruf in die
Warteschleife zu setzen. Alle Methoden fiihren zum gleichen Ergebnis und
konnen beliebig verwendet werden.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den aktiven Anruf, und wihlen Sie
im Kontextmenii die Option Halten.

e Klicken Sie im Fenster Anrufsteuerung auf den Anruf, und fiihren Sie dann
einen der folgenden Vorgénge aus:

- Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Halten.
— Driicken Sie die Tastenkombination Strg + L.
— Waihlen Sie im Menii Vorgéinge die Option Halten.
e Ziehen Sie den aktiven Anruf mit Hilfe der Maus auf die Schaltfliche Halten.

e Setzen Sie den Anruf mit Hilfe des Cisco IP-Telefons in die Warteschleife
(driicken Sie z.B. den Softkey Halten).

Zuriickholen eines Anrufs aus der Warteschleife
(Heranholen)

~

Wenn Sie einen Anruf aus der Warteschleife zuriickholen, werden Sie wieder mit
dem Anrufer verbunden. Wird ein Anruf im Fenster Anrufsteuerung aus der
Warteschleife zuriickgeholt, wird das Symbol Aktiv im Bereich fiir den
Leitungsstatus angezeigt. Auf der Schaltfliche fiir die Operatorleitung wird das
Symbol fiir ein aktives Gesprich angezeigt.

Sie konnen Anrufe im Fenster Anrufsteuerung iiber Tastenkombinationen,
Kontextmeniis, iiber die Meniileiste und mit Hilfe der Maus aus der Warteschleife
zuriickholen.

Hinweis

Uber die Fenster Kurzwahl und Verzeichnis konnen keine Anrufe aus der
Warteschleife zuriickgeholt werden.

[ oL-2455-01
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M Obergeben eines Anrufs

Es gibt mehrere Methoden, um einen Anruf heranzuholen. Alle Methoden fiihren
zum gleichen Ergebnis und konnen beliebig verwendet werden.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den in der Warteschleife
befindlichen Anruf, und wihlen Sie im Kontextmenii die Option
Heranholen.

Klicken Sie auf den in der Warteschleife befindlichen Anruf, und fiihren Sie
einen der folgenden Vorgénge aus:

— Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Heranholen.
— Driicken Sie die Tastenkombination Strg + L.
— Waihlen Sie im Menii Vorgéinge die Option Heranholen.

Ziehen Sie den Anruf in der Warteschleife mit Hilfe der Maus auf die
Schaltfliche Heranholen auf der Symbolleiste Anrufsteuerung.

Holen Sie den Anruf iiber das Cisco IP-Telefon aus der Warteschleife zuriick.

Ubergeben eines Anrufs

Bei Ubergabe eines aktiven Anrufs wird der Anrufer mit der von Ihnen
zugewiesenen Person verbunden. Die Anrufiibergabe kann mit

Cisco CallManager Attendant Console entweder iiberwacht oder nicht iiberwacht
erfolgen. Die beiden Verfahren werden nachfolgend erldutert.

Die iiberwachte und nicht iiberwachte Anrufiibergabe kann von jedem Fenster aus
erfolgen. Sie konnen dazu Tastenkombinationen, Kontextmeniis, die Meniileiste
oder die Maus verwenden.

~

Hinweis Siamtliche Ubergabemoglichkeiten konnen iiber jedes Fenster erfolgen.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
m. oL-2455-01 |



| Kapitel2 Verarbeiten von Anrufen

Ubergeben eines Anrufs 1l

Durchfiihren einer nicht itberwachten Anrufiibergabe

Bei der nicht iiberwachten Anrufiibergabe haben Sie keine Moglichkeit, vor
Ubergabe des Anrufs mit dem Empfinger Riicksprache zu halten.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um eine nicht iiberwachte Anrufiibergabe
durchzufiihren:

Vorgehensweise

Schritt1 Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, den Sie iibergeben
mochten. Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Uberg.

e Kilicken Sie auf den Anruf, den Sie iibergeben mochten. Klicken Sie
anschlieBend auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Uberg.

e Kilicken Sie auf den gewiinschten Anruf, und wéhlen Sie im Menii Vorginge
die Option Uberg.

e Klicken Sie auf den Anruf, der iibergeben werden soll, und driicken Sie die
Tastenkombination Strg + X.

Schritt2 Geben Sie im anschlieend angezeigten Dialogfeld die Nummer des Anschlusses
ein, an den der Anruf iibergeben werden soll.

Schritt3 Klicken Sie auf OK.

Das Dialogfeld wird geschlossen, und der Anruf wird nicht iiberwacht iibergeben.

Tipp Sie konnen den Anruf auch auf einen Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag ziehen,
um diesen nicht iiberwacht zu iibergeben. Sie konnen auch mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag klicken und im Kontextmenii die Option Uberg.
wihlen.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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M Obergeben eines Anrufs

Anrufiibergabe mit Konsultation (iiberwacht)

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4
Schritt b

Bei einer iiberwachten Anrufiibergabe konnen Sie vor der Ubergabe des Anrufs
mit dem Empfinger Riicksprache halten.

Gehen Sie folgendermallen vor, um eine Anrufiibergabe mit Konsultation
(iiberwacht) durchzufiihren:

Vorgehensweise

Es gibt folgende Moglichkeiten:

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den zu iibergebenden Anruf.
Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Uberg. konsultieren.

e Kilicken Sie auf den zu iibergebenden Anruf. Klicken Sie anschliefend auf der
Symbolleiste Anrufstenerung auf Uberg. konsultieren.

e Klicken Sie auf den zu iibergebenden Anruf, und wihlen Sie im Menii
Vorginge die Option Uberg. konsultieren.

e Klicken Sie auf den Anruf, der iibergeben werden soll, und driicken Sie die
Tastenkombination Strg + T.

Geben Sie im anschlieend angezeigten Dialogfeld die Nummer des Anschlusses
ein, an den der Anruf iibergeben werden soll.

Klicken Sie auf OK.
Der aktive Anruf im Fenster Anrufsteuerung wird in die Warteschleife gesetzt.
Fragen Sie den Empfénger, ob der Anruf iibergeben werden soll.

Befolgen Sie eines der in Schritt 1 beschriebenen Verfahren, um den in der
Warteschleife befindlichen Anruf zu iibergeben.

Zum Zuriickholen eines Anrufs, der nicht iibergeben werden soll, beenden Sie die
Riicksprache mit dem Empfénger, fiir den der Anruf eingegangen ist, klicken Sie
auf den Anruf in der Warteschleife, und fiihren Sie eines der im Abschnitt
,Zuriickholen eines Anrufs aus der Warteschleife (Heranholen)* auf Seite 2-5
beschriebenen Verfahren durch.
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Je

Tipp

Einleiten eines Konferenzgesprachs ||

Zum Durchfiihren einer iiberwachten Ubergabe konnen Sie auch auf den
Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag klicken und im Kontextmenii die Option
Uberg. konsultieren wihlen.

Einleiten eines Konferenzgespréachs

~

Als Konferenzcontroller konnen Sie iiber Cisco CallManager Attendant Console
eine Konferenz aufbauen, die nicht vorbereitet wurde. Im Fall von
Ad-hoc-Konferenzen konnen Sie alle Teilnehmer zur Konferenz hinzuschalten.

Ad-hoc-Konferenzen kénnen von jedem Fenster aus eingeleitet werden. Sie
konnen dazu Tastenkombinationen, Kontextmeniis, die Meniileiste oder die Maus
verwenden.

Hinweis

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Ad-hoc-Konferenzen konnen iiber jedes Fenster eingeleitet werden.

Gehen Sie folgendermalen vor, um eine Ad-hoc-Konferenz iiber
Cisco CallManager Attendant Console einzuleiten:

Vorgehensweise

Klicken Sie auf den entsprechenden Anruf.
Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, und wihlen Sie im
Kontextmentii die Option Konferenz.

e Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Konferenz.

e Klicken Sie auf Vorgéinge > Konferenz.

e Driicken Sie die Tastenkombination Strg + C.
Bei den beschriebenen Verfahren wird der Anruf in die Warteschleife gesetzt.
Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

e Geben Sie iiber den Ziffernblock der Computertastatur die Telefonnummer
des Mitarbeiters ein, der am Konferenzgesprich teilnehmen soll.

[ oL-2455-01
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M Parken eines Anrufs

e Ziehen Sie den Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag auf die Schaltfldche
Konferenz.

Schritt4 Fiihren Sie eine der in Schritt 2 beschriebenen Methoden zur Anrufsteuerung

durch.

Die Konferenz wird eingeleitet.

Parken eines Anrufs

~

Hinweis

Schritt1

Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn auf dem mit der Attendant-Konsole
verkniipften Cisco CallManager-Server mindestens Cisco CallManager Version
3.3 oder hoher installiert ist. Diese Schaltflache wird nur dann auf der
Symbolleiste Anrufsteuerung angezeigt, wenn eine mit Cisco CallManager
Version 3.3 kompatible Version ausgefiihrt wird.

Mit der Funktion Anruf parken konnen Sie einen Anruf in die Warteschleife
setzen, so dass dieser von einem anderen Telefon im System angenommen werden
kann. Wenn Sie an Ihrem Telefon gerade mit einem aktiven Anruf beschiftigt
sind, konnen Sie den Anruf an einem Anschluss zum Parken von Anrufen parken,
z.B. 1234. Dann kann ein anderer Mitarbeiter im System den Anruf durch Wihlen
der Nummer 1234 aus der Warteschleife holen.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um einen Anruf zu parken:

Vorgehensweise

Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, den Sie parken
mochten. Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Anruf parken.

e Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Klicken Sie
anschlieBend auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Anruf parken.

e Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Wahlen Sie dann im
Menii Vorginge die Option Anruf parken.

e Driicken Sie die Tastenkombination Strg + P.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Parken eines Anrufs W

Die Telefonnummer, an der der Anruf geparkt ist, wird in einem Dialogfeld
angezeigt.

Schritt2 Kontaktieren Sie den Mitarbeiter, von dem der geparkte Anruf angenommen
werden soll.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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M Verwenden von Standard-Tastenkombinationen

Verwenden von Standard-Tastenkombinationen

Uber die fiir Cisco CallManager Attendant Console definierten
Tastenkombinationen wird die Anrufsteuerung wesentlich vereinfacht. In
Tabelle 2-1 finden Sie Hinweise zur Verwendung der Tastenkombinationen:

Tabelle 2-1 Tastenkombinationen

Gewiinschtes Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang
Annehmen eines Anrufs Strg + A

Einleiten eines Anrufs Strg + D

Beenden eines Gesprichs Strg + H

Setzen eines Anrufs in die Strg + L
Warteschleife

Zuriickholen eines Anrufs aus der |Strg + L
Warteschleife (Heranholen)

Parken eines Anrufs Strg + P

Durchfiihren einer nicht Strg + X
iiberwachten Anrufiibergabe

Durchfiihren einer Anrufiibergabe |Strg + T
mit Konsultation (iiberwacht)

Einleiten eines Strg + C
Konferenzgesprichs

~

Hinweis Die Standard-Tastenkombinationen kdnnen von den einzelnen Mitarbeitern
jeweils gedndert werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
,,Verwenden der Meniileiste* auf Seite 3-1.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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KAPITEL

Verwenden der Meniileiste

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
e Verwenden des Meniis ,,Datei*, Seite 3-1
e Verwenden des Meniis ,,Bearb., Seite 3-2
e Verwenden des Meniis ,,Ansicht®, Seite 3-5
e Verwenden des Meniis ,,Vorgiinge®, Seite 3-7

e Verwenden des Meniis ,,Hilfe®, Seite 3-8

Verwenden des Meniis ,,Datei”

Uber das Menii Datei stehen folgende Optionen zur Verfiigung:
Online-Verbindung herstellen, Online-Verbindung trennen, Abmelden und
Programm beenden. Ausfiihrliche Informationen zu diesen Aufgaben finden Sie
in folgenden Abschnitten:

e Anmelden und Herstellen der Online- Verbindung, Seite 1-15

e Trennen der Online-Verbindung, Abmelden und Beenden des Programms,
Seite 1-17

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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M Verwenden des Meniis ,,Bearh.”

Verwenden des Meniis ,,Bearh.”

Im Menii Bearb. stehen folgende Optionen zur Verfiigung: eigene
Tastenkombinationen erstellen, Kurzwahleintrdge und -gruppen hinzufiigen,
dndern und 16schen sowie Einstellungen priifen und korrigieren (optional). Siehe
folgende Abschnitte:

e Erstellen und Bearbeiten von Tastenkombinationen, Seite 3-2

e Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Kurzwahlgruppen und -eintridgen,
Seite 3-3

e Anzeigen und Bearbeiten von Einstellungen, Seite 3-4

Erstellen und Bearbeiten von Tastenkombinationen

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Sie haben in Cisco CallManager Attendant Console die Moglichkeit,
Tastenkombinationen zu erstellen und Thren Bediirfnissen anzupassen. Die
Tastenkombinationen werden beim Beenden der Attendant-Konsole gespeichert.
Tastenkombinationen konnen fiir alle in der Meniileiste verfiigbaren Optionen
erstellt werden.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um Tastenkombinationen zu erstellen oder zu
dndern:

Vorgehensweise

Wihlen Sie im Menii Bearb. die Option Tastenkombinationen....

Wihlen Sie im Bereich Befehle des Dialogfelds den Befehl, fiir den Sie eine
Tastenkombination erstellen oder dndern mochten.

Geben Sie im Feld Taste die gewiinschte Tastenkombination ein.
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Verwenden des Meniis ,.Bearb.” W

Schritt4 Aktivieren Sie eines oder mehrere der folgenden Kontrollkidstchen: STRG,
UMSCHALT oder ALT.

Schritt5 Klicken Sie auf Speich., Speichern und schlieSen oder Abbrechen.

S

Hinweis Wenn Sie auf Speich. geklickt haben, konnen Sie die nidchste
Tastenkombination erstellen oder bearbeiten.

Nach dem SchlieBen des Dialogfelds wird die Tastenkombination neben dem
Meniieintrag angezeigt. Sie wird zudem neben dem Feld Taste angezeigt, wenn
der Befehl iiber den Bereich Befehle des Dialogfelds ausgewihlt wird.

Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Kurzwahlgruppen und
-eintragen
Informationen zum Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Kurzwahlgruppen und

-eintridgen tiber das Menii Bearb. finden Sie im Abschnitt ,,Verwenden des
Fensters ,,Kurzwahl““ auf Seite 5-1.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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M Verwenden des Meniis ,,Bearh.”

Anzeigen und Bearbeiten von Einstellungen

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Uber die Einstellungen im Menii Bearb. konnen Sie oder der Systemadministrator
festlegen, wie Sie Cisco CallManager Attendant Console nutzen kénnen. Uber
diese Einstellungen ist die Interaktion der Attendant-Konsole mit dem
dazugehorigen Server und dem Verzeichnis moglich, das samtliche im Fenster
Verzeichnis angezeigten Informationen enthilt.

Es wird empfohlen, diese Einstellungen nur auf Anweisung des
Systemadministrators zu dndern.

Gehen Sie folgendermallen vor, um die Einstellungen anzuzeigen und zu dndern:

Vorgehensweise

Wihlen Sie im Menii Bearb. die Option Einstellungen....
Das Dialogfeld Attendant-Einstellungen wird angezeigt.

Auf der Registerkarte Standard werden folgende Informationen angezeigt: die
IP-Adresse bzw. der Host-Name des Servers, mit dem Sie verbunden sind, die
dem Cisco IP-Telefon zugeordnete Telefonnummer und die MAC-Adresse des
Telefons. Wenden Sie sich bei weiteren Fragen zu diesen Einstellungen an den
Systemadministrator.

Es wird empfohlen, diese Einstellungen nur auf Anweisung des
Systemadministrators zu dndern.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

Die erforderlichen Angaben fiir die angezeigten Felder und Kontrollkdstchen
erhalten Sie bei [hrem Systemadministrator.

Zum Andern des Pfads fiir die lokale Verzeichnisdatei geben Sie den neuen Pfad
im Feld Pfadname der Datei des lokalen Verzeichnisses ein.

S

Hinweis Die lokale Verzeichnisdatei (auch als Benutzerlistendatei bezeichnet)
enthilt die in den Fenstern angezeigten Verzeichnisinformationen.

Zum Andern des Host-Namens und der IP-Adresse des Servers, iiber den die
Anrufe bearbeitet werden, geben Sie im Feld Host-Name oder IP-Adresse des
Servers zur Anrufverarbeitung die erforderlichen Daten ein.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Verwenden des Meniis ,, Ansicht”

Schritt5 Aktivieren Sie durch Markieren des Kontrollkdstchens Verfolgung aktivieren die
zugehorige Option. Durch Aktivieren dieses Kontrollkistchens wird eine spitere
Problembehebung erleichtert.

Schritt6 Klicken Sie auf Speich. oder Abbrechen.
Das Dialogfeld Attendant-Einstellungen wird geschlossen.

Verwenden des Meniis ,,Ansicht”

Uber das Menii Ansicht kénnen Sie die GroBe des im Fenster angezeigten Textes
sowie die Farbeinstellungen fiir die Konsole dndern. Siehe folgende Abschnitte:

e Andern der TextgroBe, Seite 3-5
e Andern des Farbschemas, Seite 3-6

e Waihlen des Standardlayouts fiir Fenster, Seite 3-7

Andern der TextgroBe

Sie konnen die Textgrofle in Cisco CallManager Attendant Console Thren
Bediirfnissen anpassen. Die Textgrofe kann fiir alle oder einzelne Fenster
gedndert werden.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um die in den Fenstern angezeigte Textgro3e zu
dndern:

Vorgehensweise

Schritt1 Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, je nach dem, welche Option Sie
bevorzugen:

e Zum Andern der TextgroBe fiir alle Fenster wihlen Sie im Menii Ansicht die
Option TextgroBe.

e Zum Andern der TextgroBe fiir ein einzelnes Fenster klicken Sie mit der
rechten Maustaste in das entsprechende Fenster, und wihlen Sie im
Kontextmenii die Option Textgrofie.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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B Verwenden des Meniis , Ansicht”

Schritt2 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:
e Am grofBiten
e GroBer
e Mittel
e Am kleinsten
e Kleiner

Die TextgroBe in dem Fenster bzw. in den Fenstern wird gedndert.

Andern des Farbschemas

Sie konnen das Farbschema von Cisco CallManager Attendant Console Thren
Bediirfnissen anpassen. Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Attendant-Konsole
anmelden, wird das blau-weille Standardfarbschema verwendet.

Gehen Sie folgendermallen vor, um das verwendete Farbschema zu dndern:

Vorgehensweise

Schritt1 Wihlen Sie im Menii Ansicht die Option Farbschemata.
Schritt2 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Standard (Blau-Weif3)

e Braun

e Smaragdgriin

¢ Grau

e Kontrast (Weil} auf hellgrauem Hintergrund)

Das Farbschema der Attendant-Konsole wird gedndert.
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Verwenden des Meniis ,Vorgange” W

Wihlen des Standardlayouts fiir Fenster

S

Uber Cisco CallManager Attendant Console kénnen die angezeigten Fenster
vergroflert oder verkleinert werden. Wenn das Fensterlayout auf die
Standardeinstellung gesetzt wird, wird das Fenster von Cisco CallManager
Attendant Console verkleinert, und mit ihm ebenfalls die drei Fenster, die
Meniileiste, die Symbolleiste fiir die Anrufsteuerung und die Statusleiste.
Anderungen der TextgroBe oder des Farbschemas bleiben nach Auswahl der
Option Standardlayout fiir Fenster erhalten.

Hinweis

Wird ein Fenster vor Auswahl der Option Standardlayout fiir Fenster
verkleinert, wird das Fenster nach Auswahl der Option vergrofert.

Werden Textgrofie oder Farbschema gedndert, bevor die Option Standardlayout
fiir Fenster gewihlt wird, werden die Anderungen nach Auswahl der Option
beibehalten.

Zum Andern des Fensterlayouts auf die Standardeinstellung klicken Sie auf
Bearb. > Standardlayout fiir Fenster.

Verwenden des Meniis ,Vorgange”

)

Uber das Menii Vorgiinge konnen simtliche fiir die Anrufsteuerung
erforderlichen Aufgaben durchgefiihrt werden. Informationen zur
Anrufsteuerung iiber das Menii Vorginge finden Sie im Abschnitt ,,Verarbeiten
von Anrufen* auf Seite 2-1.

Hinweis Es werden ausschlieBlich verfiigbare Optionen angezeigt. Deaktivierte Optionen
konnen nicht verwendet werden.
Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Kapitel 3  Verwenden der Meniileiste |

M Verwenden des Meniis ., Hilfe”

Verwenden des Meniis , Hilfe”

Schritt1

Cisco CallManager Attendant Console beinhaltet eine Online-Hilfe und bietet zur
Aktualisierung der Attendant-Konsole einfachen Zugriff auf das aktuellste
Plug-In. Wird beim Anmelden eine Nachricht angezeigt, die Sie dariiber
informiert, dass kein Zugriff auf den Server moglich ist, miissen Sie die
Attendant-Konsole auf die neueste Version aktualisieren. Diese ist iiber Cisco
CallManager Administration verfiigbar. Starten Sie den Aktualisierungsvorgang
iiber das Menii Hilfe, und wenden Sie sich an den Systemadministrator, um fiir
den Abschluss des Vorgangs erforderliche Informationen zu erhalten.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um die Online-Hilfe aufzurufen und die

aktuellsten Versionen fiir Konsole und Server zu erhalten:

Vorgehensweise

Zum Aufrufen der Online-Hilfe klicken Sie auf Hilfe > Cisco CallManager
Attendant Console Hilfe.

Die Online-Hilfe wird angezeigt.

Schritt2 Wihlen Sie Hilfe > Info, um eine der folgenden Aufgaben durchzufiihren:

e Abrufen der der Attendant-Konsole und dem Server zugeordneten Version
der Attendant-Konsole.

S

Hinweis  Klicken Sie nach Abschluss des Vorgangs auf OK.

e Aktualisieren der Attendant-Konsole auf die neueste Version.

S

Hinweis  Klicken Sie auf Ja, wenn Sie gefragt werden, ob die Aktualisierung
durchgefiihrt werden soll. Warten Sie, bis das Setup-Fenster von
Cisco CallManager Attendant Console angezeigt wird. Befolgen Sie
dann die Anweisungen im Fenster, um den Aktualisierungsvorgang
abzuschlieen. Wenden Sie sich bei Fragen an Ihren
Systemadministrator.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Verwenden des Fensters
~Anrufsteuerung”

Wenn Sie einen Anruf einleiten oder annehmen, werden folgende Informationen
im Bereich Anrufdetails des Fensters Anrufsteuerung angezeigt:
Verbindungsstatus, Telefonnummer des eingehenden Anrufs, Name des Anrufers
(falls vorhanden), Telefonnummer des Operators sowie die vergangene Zeit.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:
e Einleiten von Anrufen iiber das Fenster ,,Anrufsteuerung®, Seite 4-2

e Anrufsteuerung iiber das Fenster ,,Anrufsteuerung®, Seite 4-2

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Kapitel 4  Verwenden des Fensters , Anrufsteuerung” |

M Einleiten von Anrufen iiber das Fenster , Anrufsteuerung”

Einleiten von Anrufen iiber das Fenster
~Anrufsteuerung”

Schritt1

Schritt 2
Schritt 3

Jo

Tipp

Gehen Sie folgendermaflen vor, um einen Anruf iiber das Fenster
Anrufsteuerung einzuleiten:

Vorgehensweise

Klicken Sie oben rechts auf die Schaltfliche fiir die Operatorleitung, auf der die
Telefonnummer des Cisco IP-Telefons angezeigt wird, iiber das
Cisco CallManager Attendant Console gesteuert wird.

Geben Sie im Dialogfeld die Nummer ein, die gewéhlt werden soll.

Klicken Sie auf OK oder auf Abbrechen.

Zum Einleiten eines Anrufs iiber einen Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag ziehen
Sie diesen auf die Schaltfldche fiir die Operatorleitung rechts oben im Fenster
Anrufsteuerung.

Anrufsteuerung iiber das Fenster , Anrufsteuerung”

Tabelle 4-1 zeigt alle Aufgaben, die sich auf die im Fenster Anrufsteuerung
durchfiihrbaren Aufgaben zur Anrufsteuerung beziehen. Weitere Informationen
zum Durchfiihren von Aufgaben zur Anrufsteuerung finden Sie im Abschnitt

,» Verarbeiten von Anrufen auf Seite 2-1.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Anrufsteuerung iiber das Fenster ,Anrufsteuerung” W

Tabelle 4-1  Tabelle Kurziiberblick

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang
Annehmen Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Anruf anzunehmen:

eines Anrufs e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, und wihlen Sie im
Kontextmenii die Option Annehm.

e Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Annehm.

e Waibhlen Sie im Menii Vorginge die Option Annehm.

¢ Driicken Sie die Tastenkombination Strg + A.

e Doppelklicken Sie im Fenster Anrufsteuerung auf den Anruf.

e Ziehen Sie den markierten Anruf mit der Maus auf die Schaltfliche Annehm.

e Nechmen Sie den Anruf mit Hilfe des Cisco IP-Telefons an (driicken Sie z.B. die
Leitungstaste fiir den eingehenden Anruf, oder driicken Sie den Softkey
Annehm.).

Einleiten eines |Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Anruf einzuleiten:
Anrufs e Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Wihlen.
e Wihlen Sie im Menii Vorgéinge die Option Wihlen.

e Ziehen Sie den Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag mit Hilfe der Maus auf die
Schaltfliche Wihlen auf der Symbolleiste Anrufsteuerung, in den Bereich
Anrufdetails oder auf die Schaltfldche fiir die Operatorleitung im Fenster
Anrufsteuerung.

e Driicken Sie die Tastenkombination Strg + D.
¢ Wiihlen Sie die Telefonnummer iiber das Cisco IP -Telefon.

e Geben Sie die Telefonnummer iiber den Ziffernblock rechts auf der Tastatur des
Computers ein, und driicken Sie anschlieend die Eingabetaste.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Kapitel 4  Verwenden des Fensters , Anrufsteuerung” |

M Anrufsteuerung iiber das Fenster , Anrufsteuerung”

Tabelle 4-1  Tabelle Kurziiberblick (Fortsetzung)

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang

Beenden eines |Es gibt mehrere Moglichkeiten, ein Gespréich zu beenden:

d . icken Sie im Fenster Anrufsteuerung mit der rechten Maustaste auf den
Gesprichs Klicken Sie im F Anruf g mit der rechten M fd
Anruf, und wihlen Sie im Kontextmenii die Option Auflegen.
e Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Auflegen.
¢ Klicken Sie oben rechts im Fenster Anrufsteuerung, in dem die Telefonnummer
des Cisco IP-Telefons angezeigt wird, auf die Schaltfliche fiir die
Operatorleitung.
e Driicken Sie die Tastenkombination Strg + H.
e Wihlen Sie im Menii Vorgénge die Option Auflegen.
e Ziehen Sie den aktiven Anruf mit Hilfe der Maus auf die Schaltfliche Auflegen.
e Beenden Sie das Gesprich iiber das Cisco IP-Telefon (nehmen Sie z.B. den Horer
ab, und legen Sie gleich wieder auf, oder driicken Sie den Softkey Beenden).
Setzen eines Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Anruf in die Warteschleife zu setzen:
Anrufs in d.1e e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den aktiven Anruf, und wihlen Sie im
Warteschleife

Kontextmenii die Option Halten.

e Klicken Sie im Fenster Anrufsteuerung auf den Anruf, und fiihren Sie dann
einen der folgenden Vorgédnge aus:

— Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Halten.
— Driicken Sie die Tastenkombination Strg + L.
— Wihlen Sie im Menii Vorgénge die Option Halten.
e Ziehen Sie den aktiven Anruf mit Hilfe der Maus auf die Schaltfliche Halten.

e Setzen Sie den Anruf mit Hilfe des Cisco IP-Telefons in die Warteschleife
(driicken Sie z.B. den Softkey Halten).

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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| Kapitel4 Verwenden des Fensters , Anrufsteuerung”

Anrufsteuerung iiber das Fenster ,Anrufsteuerung” W

Tabelle 4-1  Tabelle Kurziiberblick (Fortsetzung)

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang

Zuriickholen Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Anruf aus der Warteschleife zuriickzuholen:
eines Anrufs
aus der
Warteschleife
(Heranholen) e Kilicken Sie auf den in der Warteschleife befindlichen Anruf, und fiihren Sie
einen der folgenden Vorginge aus:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den in der Warteschleife befindlichen
Anruf, und wiéhlen Sie im Kontextmenii die Option Heranholen.

— Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Heranholen.
— Driicken Sie die Tastenkombination Strg + L.
— Wihlen Sie im Menii Vorgénge die Option Heranholen.

e Ziehen Sie den Anruf in der Warteschleife mit Hilfe der Maus auf die
Schaltfliche Heranholen auf der Symbolleiste Anrufsteuerung.

e Holen Sie den Anruf iiber das Cisco IP-Telefon aus der Warteschleife zuriick.

Durchfiihren Gehen Sie folgendermaflen vor, um eine nicht iiberwachte Anrufiibergabe

einer durchzufiihren:

nichtiiber- e Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

wachten

Anrufiiber- — Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, den Sie iibergeben
gabe mochten. Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Uberg.

— Klicken Sie auf den Anruf, den Sie iibergeben mochten. Klicken Sie
anschlieBend auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Uberg.

— Kilicken Sie.auf den gewiinschten Anruf, und wihlen Sie im Menii Vorgénge
die Option Uberg.

- Klicken Sie auf den gewiinschten Anruf, und driicken Sie die
Tastenkombination Strg + X.

Hinweis Geben Sie im anschliefend angezeigten Dialogfeld die Nummer des

Anschlusses ein, an den der Anruf iibergeben werden soll. Klicken Sie auf
OK.

Tipp  Sie konnen den Anruf auch auf einen Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag
ziehen, um diesen nicht tiberwacht zu iibergeben. Sie konnen auch mit der
rechten Maustaste auf den Eintrag klicken und im Kontextmenii die Option
Uberg. wiihlen.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Kapitel 4  Verwenden des Fensters , Anrufsteuerung” |

M Anrufsteuerung iiber das Fenster , Anrufsteuerung”

Tabelle 4-1  Tabelle Kurziiberblick (Fortsetzung)

Gewiinschtes

Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang

Durchfiihren Gehen Sie folgendermaflen vor, um eine Anrufiibergabe mit Konsultation

einer (iiberwacht) durchzufiihren:

Anrufuper- e Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

gabe mit

Konsultation - Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den zu libergebenden Anruf.
(iiberwacht) Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Uberg. konsultieren.

- Klicken Sie auf den zu iibergebenden Anruf. Klicken Sie anschliefend auf
der Symbolleiste Anrufstenerung auf Uberg. konsultieren.

— Klicken Sie auf den zuhubergebenden Anruf, und wihlen Sie im Menii
Vorginge die Option Uberg. konsultieren.

— Klicken Sie auf den zu iibergebenden Anruf, und driicken Sie die
Tastenkombination Strg + T.

Hinweis Geben Sie im anschlieBend angezeigten Dialogfeld die Nummer des

Anschlusses ein, an den der Anruf iibergeben werden soll. Klicken Sie auf
OK.

Der aktive Anruf im Fenster Anrufsteuerung wird in die Warteschleife gesetzt.
e Fragen Sie den Empfinger, ob der Anruf iibergeben werden soll.

e Befolgen Sie eines der oben beschriebenen Verfahren, um den in der
Warteschleife befindlichen Anruf zu tibergeben.

Hinweis Zum Zuriickholen eines Anrufs, der nicht iibergeben werden soll, beenden
Sie die Riicksprache mit dem Empfinger, fiir den der Anruf eingegangen
ist, klicken Sie auf den Anruf in der Warteschleife, und fithren Sie eines der
im Abschnitt ,,Zuriickholen eines Anrufs aus der Warteschleife
(Heranholen)“ auf Seite 2-5 beschriebenen Verfahren durch.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Anrufsteuerung iiber das Fenster ,Anrufsteuerung” W

Tabelle 4-1  Tabelle Kurziiberblick (Fortsetzung)

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang

Einleiten eines |Gehen Sie folgendermalien vor, um eine Ad-hoc-Konferenz einzuleiten:
Konferenz-

» e Klicken Sie auf den entsprechenden Anruf.
gesprichs

¢ Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, und wihlen Sie im
Kontextmenii die Option Konferenz.

— Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Konferenz.
— Kilicken Sie auf Vorginge > Konferenz.

— Driicken Sie die Tastenkombination Strg + C.

Bei den beschriebenen Verfahren wird der Anruf in die Warteschleife gesetzt.
¢ Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

— Geben Sie iiber den Ziffernblock der Computertastatur die Telefonnummer
des Mitarbeiters ein, der am Konferenzgesprich teilnehmen soll.

— Ziehen Sie den Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag auf die Schaltfliche
Konferenz.

e Fiihren Sie eine der oben beschriebenen Methoden zur Anrufsteuerung durch.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Kapitel 4  Verwenden des Fensters , Anrufsteuerung” |

M Anrufsteuerung iiber das Fenster , Anrufsteuerung”

Tabelle 4-1  Tabelle Kurziiberblick (Fortsetzung)

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang

Parken eines Hinweis Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn auf dem mit der

Anrufs Attendant-Konsole verkniipften Server mindestens Cisco CallManager
Version 3.3 oder hoher installiert ist.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um einen Anruf zu parken:

e Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, den Sie parken
mochten. Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Anruf parken.

— Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Klicken Sie
anschlieBend auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Anruf parken.

— Klicken Sie auf den Anruf, den Sie parken mochten. Wiahlen Sie dann im
Menii Vorginge die Option Anruf parken.

— Diriicken Sie die Tastenkombination Strg + P.

Die Telefonnummer, an der der Anruf geparkt ist, wird in einem Dialogfeld
angezeigt.

¢ Kontaktieren Sie den Mitarbeiter, von dem der geparkte Anruf angenommen
werden soll.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Tipp

KAPITEL

Verwenden des Fensters , Kurzwahl”

In diesem Kapitel werden folgende Aufgaben beschrieben:
e Hinzufiigen einer Kurzwahlgruppe, Seite 5-2
e Umbenennen einer Kurzwahlgruppe, Seite 5-3
e Loschen einer Kurzwahlgruppe, Seite 5-4
e Hinzufiigen eines Kurzwahleintrags, Seite 5-5
e Bearbeiten eines Kurzwahleintrags, Seite 5-6
e Loschen eines Kurzwahleintrags, Seite 5-7
e Verwenden von Kurzwahleintrigen fiir die Anrufsteuerung, Seite 5-8

Sie konnen Kurzwahleintrige in Kurzwahlgruppen kategorisieren. Diese werden
im Fenster Kurzwahl als eigene Registerkarten angezeigt. Da die Registerkarten
iibereinander gestapelt werden konnen, ist das Hinzufiigen beliebig vieler
Gruppen moglich. Ebenso ist die Anzahl der Eintrdge pro Gruppe unbegrenzt.

Bevor Kurzwahleintrige verwendet oder Aufgaben zur Anrufsteuerung
durchgefiihrt werden konnen, muss mindestens eine Kurzwahlgruppe eingerichtet
und mindestens ein Eintrag zur Gruppe hinzugefiigt werden. Sie kénnen auch die
Registerkarte Beispielgruppe umbenennen und dieser Eintrdge hinzufiigen.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Umbenennen einer
Kurzwahlgruppe* auf Seite 5-3.

Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf die Registerkarten im Fenster
Kurzwahl kénnen Kurzwahlgruppen schnell und einfach hinzugefiigt, bearbeitet
oder geloscht werden.

[ oL-2455-01
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M Hinzufiigen einer Kurzwahlgruppe

Hinzufiigen einer Kurzwahlgruppe

A

Die Kategorisierung von Kurzwahleintrdgen erfolgt durch Zuordnung zu
Kurzwahlgruppen. Sie konnen beispielsweise eine Kurzwahlgruppe mit dem
Namen ,,Personal erstellen und dann Kurzwahleintrige fiir die einzelnen
Mitarbeiter einfiigen.

Hinweis

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Da die Registerkarten in Cisco CallManager Attendant Console iibereinander
gestapelt werden konnen, ist die Anzahl der moglichen Gruppen im Fenster
Kurzwahl unbegrenzt.

Die Kurzwahlgruppen werden nicht in alphabetischer Reihenfolge angezeigt,
sondern in der Reihenfolge, in der sie im Fenster Kurzwahl konfiguriert wurden.
Wenn Sie erst die Kurzwahlgruppe ,,Personal® und anschlieend die
Kurzwahlgruppe ,,Entwicklung* konfigurieren, wird die Kurzwahlgruppe
»~Personal” links angezeigt, da sie zuerst konfiguriert wurde.

Gehen Sie folgendermafBien vor, um eine Kurzwahlgruppe zum Fenster Kurzwahl
hinzuzufiigen:

Vorgehensweise

Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster Kurzwahl, und wihlen Sie
im Kontextmenii die Option Neue Kurzwahlgruppe....

e Klicken Sie im Menii Bearb. auf Kurzwahleintrige > Neue
Kurzwahlgruppe....

Geben Sie im Feld Gruppenname des Dialogfelds den Namen fiir die neue
Gruppe ein, und klicken Sie anschlieend auf Speich..

Das Dialogfeld wird automatisch geschlossen, und die neue Registerkarte wird im
Fenster Kurzwahl angezeigt.

Sie konnen die Kurzwahlgruppe jetzt umbenennen, 16schen oder neue
Kurzwahleintridge zur Gruppe hinzufiigen.

r Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Verwenden des Fensters , Kurzwahl”

Umbenennen einer Kurzwahlgruppe ||

Umbenennen einer Kurzwahlgruppe

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Kurzwahlgruppen konnen jederzeit beliebig umbenannt werden. Es empfiehlt
sich, die ,,Beispielgruppe‘ umzubenennen, die nach der Anmeldung bei der
Attendant-Konsole automatisch im Fenster Kurzwahl angezeigt wird.

Gehen Sie zum Umbenennen einer Kurzwahlgruppe folgendermaBlen vor:

Vorgehensweise

Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, die Sie umbenennen
mochten.

Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster Kurzwahl, und wihlen Sie
im Kontextmenii die Option Kurzwahlgruppe umbenennen.

e Klicken Sie im Menii Bearb. auf Kurzwahleintriage > Kurzwahlgruppe
umbenennen.

Geben Sie im Feld Gruppenname des Dialogfelds den Namen fiir die neue
Gruppe ein, und klicken Sie anschlieend auf Speich..

Das Dialogfeld wird automatisch geschlossen, und die Registerkarte wird unter
neuem Namen im Fenster Kurzwahl angezeigt.

[ oL-2455-01
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M Laschen einer Kurzwahlgruppe

Loschen einer Kurzwahlgruppe

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

A

Kurzwahlgruppen konnen jederzeit geloscht werden. Beachten Sie jedoch, dass
mit dem Léschen der Kurzwahlgruppe auch alle darin enthaltenen Eintrige
verloren gehen.

Gehen Sie zum Loschen einer Kurzwahlgruppe folgendermalien vor:

Vorgehensweise

Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, die Sie 16schen mochten.
Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster Kurzwahl, und wihlen Sie
im Kontextmenii die Option Kurzwahlgruppe loschen.

e Klicken Sie im Menii Bearb. auf Kurzwahleintriage > Kurzwahlgruppe
léschen.

Sie werden aufgefordert, den Vorgang zu bestitigen. Klicken Sie auf Ja, Nein
oder Abbrechen.

Warnhinweis

Tipp

Durch Klicken auf Ja werden alle in der Kurzwahlgruppe enthaltenen Eintrige
geldscht.

Wenn Sie auf Ja klicken, wird die Kurzwahlgruppe anschlieend nicht mehr im
Fenster Kurzwahl angezeigt.

Wenn Sie auf die Registerkarte Kurzwahl klicken, wird der Name der
Kurzwahlgruppe links oben im Fenster Kurzwahl angezeigt.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Verwenden des Fensters , Kurzwahl”

Hinzufiigen eines Kurzwahleintrags W

Hinzufiigen eines Kurzwahleintrags

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Kurzwahleintrige enthalten den Namen, die Telefonnummer sowie Hinweise zu
der Person, die zur Kurzwahlgruppe hinzugefiigt wurde. Kurzwahleintrige
wirken sich Zeit sparend auf die mit der Anrufsteuerung verbundenen Aufgaben
aus, wie Einleiten von Anrufen, Ubergeben von Anrufen, iiberwachte
Anrufiibergabe sowie Einleiten von Konferenzen mit der Person, die mit dem
Kurzwahleintrag verkniipft ist.

In Cisco CallManager Console sind Name und Telefonnummer fiir den
Kurzwahleintrag obligatorisch, die Angaben im Feld Notizen sind jedoch
freigestellt.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um im Fenster Kurzwahl einen Kurzwahleintrag
hinzuzufiigen:

Vorgehensweise

Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, zu der der Eintrag
hinzugefiigt werden soll.

Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster Kurzwahl, und wihlen Sie
im Kontextmenii die Option Kurzwahleintrag hinzufiigen....

e Kilicken Sie im Menii Bearb. auf Kurzwahleintrige > Kurzwahleintrag
hinzufiigen....

Ein Dialogfeld wird angezeigt. Geben Sie den Namen, die Telefonnummer und
etwaige Notizen in den entsprechenden Felder ein.

Klicken Sie auf Speich. oder Speichern und schlief3en.

~

Hinweis Nach dem Klicken auf Speich. konnen Sie umgehend den nédchsten
Eintrag zur Kurzwahlgruppe hinzufiigen.

Das Dialogfeld wird geschlossen, und der Kurzwahleintrag wird im Fenster
Kurzwahl angezeigt.

[ oL-2455-01
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B Bearbeiten eines Kurzwahleintrags

Je

Tipp  Kurzwahleintrige konnen auch hinzugefiigt werden, indem Sie einen
Telefonnummerneintrag per Maus aus dem Fenster Verzeichnis in das Fenster
Kurzwabhl ziehen.

Bearbeiten eines Kurzwahleintrags

Name, Telefonnummer oder Notizen in Kurzwahleintrigen konnen jederzeit
gedndert werden. Name und Telefonnummer sind fiir den Kurzwahleintrag
obligatorisch, die Angaben im Feld Notizen sind jedoch freigestellt.

Gehen Sie zum Bearbeiten eines Kurzwahleintrags folgendermafien vor:

Vorgehensweise

Schritt1 Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, aus der ein Eintrag
bearbeitet werden soll.

Schritt2 Klicken Sie auf den Kurzwahleintrag, den Sie aktualisieren mochten.
Schritt3 Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster Kurzwahl, und wihlen Sie
die Option Kurzwahleintrag bearbeiten... im Kontextmenii.

e Kilicken Sie im Menii Bearb. auf Kurzwahleintrige > Kurzwahleintrag
bearbeiten....

Schritt4 Ein Dialogfeld wird angezeigt. Bearbeiten Sie den Namen, die Telefonnummer
oder die Notizen, die zuvor in die entsprechenden Felder eingegeben wurden.

Schritt5 Klicken Sie auf Speich., um die Daten zu speichern.

Das Dialogfeld wird automatisch geschlossen, und der aktualisierte
Kurzwahleintrag wird im Fenster Kurzwahl angezeigt.
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Verwenden des Fensters , Kurzwahl”

Léschen eines Kurzwahleintrags

Loschen eines Kurzwahleintrags

Schritt1

Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4

Kurzwahleintrige konnen jederzeit geloscht werden. Beim Loschen eines
Kurzwahleintrags gehen alle darin enthaltenen Informationen verloren. Einzelne
Felder in Kurzwahleintrdgen konnen nicht geléscht werden. Das einzige Feld, aus
dem Sie Informationen 16schen konnen, ist das Notizfeld. Bearbeiten Sie den
Kurzwahleintrag, um etwaige Notizen zu 16schen.

Beim Loschen eines Kurzwahleintrags bleibt die Kurzwahlgruppe unberiihrt
bestehen. Gehen Sie zum Loschen eines Kurzwahleintrags folgendermallen vor:

Vorgehensweise

Klicken Sie auf die Registerkarte der Kurzwahlgruppe, aus der der Eintrag
geldscht werden soll.

Klicken Sie auf den Kurzwahleintrag, den Sie 16schen mochten.
Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Fenster Kurzwahl, und wihlen Sie
im Kontextmenii die Option Kurzwahleintrag loschen.

e Kilicken Sie im Menii Bearb. auf Kurzwahleintrige > Kurzwahleintrag
loschen....

Sie werden aufgefordert, den Vorgang zu bestitigen. Klicken Sie auf Ja, Nein
oder Abbrechen.

Wenn Sie auf Ja klicken, wird der Kurzwahleintrag anschlieBend nicht mehr im
Fenster Kurzwahl angezeigt.

Sortieren von Eintragen in Kurzwahlgruppen

Klicken Sie im Fenster Kurzwahl auf die Kopfzeile Name, um die Eintrige nach
Namen zu sortieren. Der Nach-oben-Pfeil in der Kopfzeile bedeutet, dass die
Eintrédge in aufsteigender Reihenfolge sortiert werden. Ein Nach-unten-Pfeil
bedeutet Sortierung in absteigender Reihenfolge.
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B Verwenden von Kurzwahleintrégen fiir die Anrufsteuerung

Verwenden von Kurzwahleintragen fiir die
Anrufsteuerung

Tabelle 5-1 zeigt die Aufgaben fiir die Anrufsteuerung, die iiber das Fenster
Kurzwahl durchgefiihrt werden konnen. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen* auf Seite 2-1.

Tabelle 5-1 Tabelle Kurziiberblick

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang
Annehmen Uber das Fenster Kurzwahl konnen keine Anrufe angenommen werden. Weitere

eines Anrufs Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anrufsteuerung iiber das Fenster
»Anrufsteuerung™* auf Seite 4-2 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen® auf
Seite 2-1.

Einleiten eines |Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Anruf einzuleiten:

Anrufs e Ziehen Sie den Kurzwahleintrag mit Hilfe der Maus auf die Schaltfliche Wihlen

auf der Symbolleiste Anrufsteuerung, in den Bereich Anrufdetails oder auf die
Schaltfldche fiir die Operatorleitung im Fenster Anrufsteuerung.

e Doppelklicken Sie auf den gewiinschten Kurzwahleintrag, um ein Gespridch mit
diesem Anschluss einzuleiten.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Kurzwahleintrag, und wéhlen Sie
im Kontextmenii die Option Wihlen.

Beenden eines |Uber das Fenster Kurzwahl konnen keine Anrufe beendet werden. Weitere
Gesprichs Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anrufsteuerung iiber das Fenster

»Anrufsteuerung™* auf Seite 4-2 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen® auf
Seite 2-1.
Setzen eines Uber das Fenster Kurzwahl konnen keine Anrufe in die Warteschleife gesetzt

Anrufs in die werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anrufsteuerung iiber das
Warteschleife |Fenster ,,Anrufsteuerung* auf Seite 4-2 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von
Anrufen® auf Seite 2-1.
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Verwenden von Kurzwahleintrégen fiir die Anrufsteuerung 1l

Tabelle 5-1 Tabelle Kurziiberblick (Fortsetzung)

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang
Zuriickholen Uber das Fenster Kurzwahl konnen keine Anrufe aus der Warteschleife zuriickgeholt
eines Anrufs werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anrufsteuerung iiber das
aus der Fenster ,,Anrufsteuerung“* auf Seite 4-2 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von
Warteschleife |Anrufen® auf Seite 2-1.
(Heranholen)
Durchfiihren Gehen Sie folgendermaflen vor, um eine nicht iiberwachte Anrufiibergabe
einer durchzufiihren:
nichtiiber- e Sie konnen den Anruf auf einen Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag ziehen, um
wachten . s .
- diesen nicht iiberwacht zu iibergeben.
Anrufiiber-
gabe e Sie konnen auch mit der rechten Maustaste auf den Eintrag klicken und im
Kontextmenii die Option Uberg. wihlen.
Durchfiihren Gehen Sie folgendermallen vor, um eine Anrufiibergabe mit Konsultation
einer (iiberwacht) durchzufiihren:
Anrufuper- e Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:
gabe mit
Konsultation - Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den zu libergebenden Anruf.
(iiberwacht) Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Uberg. konsultieren.
- Klicken Sie auf den Anruf. Klicken Sie anschlieend auf der Symbolleiste
Anrufsteuerung auf Uberg. konsultieren.
- Klicken Sie auf den Anruf, und wihlen Sie im Menii Vorginge die Option
Uberg. konsultieren.
— Kilicken Sie auf den Anruf, und driicken Sie die Tastenkombination Strg + T.
Hinweis Geben Sie im anschlieBend angezeigten Dialogfeld die Nummer des
Anschlusses ein, an den der Anruf iibergeben werden soll. Klicken Sie auf
OK.
Der aktive Anruf im Fenster Anrufsteuerung wird in die Warteschleife gesetzt.
e Fragen Sie den Empfinger, ob der Anruf iibergeben werden soll.
e Zum Beenden einer Ubergabe mit Konsultation klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf einen Kurzwahleintrag und wihlen im Kontextmenii die Option
Uberg. konsultieren.
Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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B Verwenden von Kurzwahleintrégen fiir die Anrufsteuerung

Tabelle 5-1 Tabelle Kurziiberblick (Fortsetzung)

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang

Einleiten eines |Gehen Sie folgendermalien vor, um eine Ad-hoc-Konferenz einzuleiten:
Konferenz-

» e Klicken Sie auf den entsprechenden Anruf.
gesprichs

¢ Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, und wihlen Sie im
Kontextmenii die Option Konferenz.

— Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Konferenz.
— Kilicken Sie auf Vorginge > Konferenz.

— Driicken Sie die Tastenkombination Strg + C.

Bei den beschriebenen Verfahren wird der Anruf in die Warteschleife gesetzt.

e Ziehen Sie den Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag auf die Schaltfliche
Konferenz.

¢ Fiihren Sie eine der oben beschriebenen Methoden zur Anrufsteuerung durch.

Parken eines Uber das Fenster Kurzwahl konnen keine Anrufe geparkt werden. Weitere
Anrufs Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anrufsteuerung iiber das Fenster

»Anrufsteuerung™* auf Seite 4-2 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen® auf
Seite 2-1.
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KAPITEL

Verwenden des Fensters
Verzeichnis”

Cisco CallManager Attendant Console enthélt ein Verzeichnis, d.h. eine Liste
aller Telefonanschliisse in Threm Unternehmen. Uber dieses Verzeichnis konnen
Sie nach Telefonnummern suchen, Anrufe einleiten sowie feststellen, ob ein
Telefon gerade verwendet wird.

Fiir das Verzeichnis greift Cisco CallManager Attendant Console auf das
Benutzerverzeichnis von Cisco CallManager oder die im Dialogfeld
Einstellungen auf der Registerkarte Erweitert angegebene Benutzerliste zuriick.
Sie konnen jeden Benutzer lokalisieren, der im Bereich Benutzer von

Cisco CallManager Administration enthalten ist. Das Cisco

CallManager- Verzeichnis wird vom Systemadministrator verwaltet. Wenden Sie
sich an den Systemadministrator, wenn weitere Personen oder Informationen zum
Verzeichnis hinzugefiigt werden sollen. Die Datenbank wird dann vom
Systemadministrator aktualisiert.

Das Fenster Verzeichnis enthilt folgende Informationen:

e Status - Zeigt an, ob die Leitung frei oder aktiv ist, ob gerade ein Anruf
eingeht oder ob der Status unbekannt ist.

e Telefon - Zeigt den Telefonanschluss an.

e Vorname, Nachname und Abteilung - Enthélt weitere Informationen zum
Telefonanschluss. Enthilt ein Feld keine Informationen, wurden diese nicht vom
Systemadministrator im Bereich Benutzer in Cisco CallManager Administration
angegeben. Der Systemadministrator ist fiir die Aktualisierung dieser Felder
zustandig.

[ oL-2455-01
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M Durchsuchen des Verzeichnisses nach einem bestimmten Namen

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:
e Durchsuchen des Verzeichnisses nach einem bestimmten Namen, Seite 6-2
e Sortieren des Verzeichnisses, Seite 6-3
e Neu sortieren der Spalten, Seite 6-3

e Verwenden von Verzeichniseintridgen zur Anrufsteuerung, Seite 6-4

Durchsuchen des Verzeichnisses nach einem
bestimmten Namen

Schritt1

Bei der Suche nach einem bestimmten Namen im Verzeichnis konnen Sie die Felder
Vorname oder Nachname sowie die Dropdown-Liste Abteilung verwenden. Um die
Suche zu verkiirzen, empfiehlt es sich, ggf. zuerst die Dropdown-Liste Abteilung zu
verwenden und die Suche anschlieend tiber die Felder Nachname und Vorname
einzuschrinken. Beim Eingeben von Informationen beginnt Cisco CallManager
Attendant Console sofort mit der Suche, auch wenn die Angaben noch nicht
vollstindig sind. Sie konnen jederzeit auf Loschen klicken, um die unterhalb der
Kopfzeilen oder in den Feldern angezeigten Verzeichniseintrige zu 16schen.

Gehen Sie folgendermaflen vor, um das Verzeichnis nach einem bestimmten
Namen zu durchsuchen:

Vorgehensweise

Geben Sie den Vor- und Nachnamen der gesuchten Person in die jeweiligen Felder
ein, oder wihlen Sie in der Dropdown-Liste Abteilung die Option Einen Eintrag
auswiihlen oder Alle Benutzer anzeigen, um die Abteilung zu wéhlen.

~

Hinweis Die Option Alle Benutzer anzeigen ist nur verfiigbar, solange das
Verzeichnis weniger als 1.000 Benutzer enthélt. Durch Auswahl der
Option Einen Eintrag auswihlen wird nur eine bestimmte Abteilung
im Unternehmen angezeigt.
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Sortieren des Verzeichnisses

~

Hinweis Nach Auswahl der Abteilung konnen Sie die Suche durch Eingabe des
Vor- und Nachnamens weiter einschrinken.

Beispiel 6-1  Der Suchvorgang beginnt bereits, wéihrend die Informationen in
die entsprechenden Felder eingegeben werden. Wenn Sie einen
Benutzer mit dem Nachnamen ,,Koenig” suchen, wird durch
Eingabe der Buchstabenfolge ,,Koe” im Feld ,,Nachname” zum
ersten Eintrag vorgebléttert, der mit diesen Buchstaben beginnt.

Schritt2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Loschen, um alle angezeigten
Verzeichniseintrdage oder den Vornamen bzw. Nachnamen zu 16schen.

Sortieren des Verzeichnisses

In der Kopfzeile des Verzeichnisses wird die gegenwirtig eingestellte
Eintragssortierung (aufsteigend oder absteigend) angezeigt. Durch Klicken auf
den Nach-oben- bzw. Nach-unten-Pfeil in einer Kopfzeile des Fensters
Verzeichnis konnen Sie die Sortierreihenfolge édndern.

Neu sortieren der Spalten

Die Reihenfolge, in der die Spalten im Fenster Verzeichnis angezeigt werden,
kann jederzeit gedndert werden. Ziehen Sie dazu die Kopfzeile der
entsprechenden Spalte an die gewiinschte Position.

~

Hinweis Die Spalten konnen nicht an eine Position auflerhalb des Fensters Verzeichnis
gezogen werden.

Cisco CallManager Attendant Console - Benutzerhandbuch
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Bl Verwenden von Verzeichniseintragen zur Anrufsteuerung

Verwenden von Verzeichniseintragen zur
Anrufsteuerung

Tabelle 6-1 zeigt die Aufgaben fiir die Anrufsteuerung, die tiber das Fenster
Verzeichnis durchgefiihrt werden konnen. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen* auf Seite 2-1.

Tabelle 6-1 Tabelle Kurziiberblick

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang
Annehmen Uber das Fenster Verzeichnis konnen keine Anrufe angenommen werden. Weitere

eines Anrufs

Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anrufsteuerung iiber das Fenster
»Anrufsteuerung™* auf Seite 4-2 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen® auf
Seite 2-1.

Einleiten eines
Anrufs

Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Anruf einzuleiten:

e Doppelklicken Sie auf einen Verzeichniseintrag, um ein Gesprich mit dem
zugeordneten Benutzer einzuleiten.

e Ziehen Sie den Eintrag mit Hilfe der Maus auf die Schaltfliche Wihlen im
Fenster Anrufsteuerung, in den Bereich Anrufdetails oder auf die Schaltfldache
fiir die Operatorleitung im Fenster Anrufsteuerung.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Verzeichniseintrag, und wihlen
Sie im Kontextmenii die Option Wiihlen.

Beenden eines
Gesprichs

Uber das Fenster Verzeichnis konnen keine Gespriche beendet werden. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anrufsteuerung iiber das Fenster
»Anrufsteuerung™* auf Seite 4-2 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen® auf
Seite 2-1.

Setzen eines
Anrufs in die
Warteschleife

Uber das Fenster Verzeichnis konnen keine Anrufe in die Warteschleife gesetzt
werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anrufsteuerung iiber das
Fenster ,,Anrufsteuerung*“* auf Seite 4-2 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von

Anrufen* auf Seite 2-1.
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P

Verw von Verz intragen zur Anrufsteuerung | |

Tabelle 6-1 Tabelle Kurziiberblick (Fortsetzung)

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang
Zuriickholen Uber das Fenster Verzeichnis konnen keine Anrufe aus der Warteschleife
eines Anrufs zuriickgeholt werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
aus der ,Anrufsteuerung tiber das Fenster ,,Anrufsteuerung“* auf Seite 4-2 sowie im
Warteschleife | Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen auf Seite 2-1.
(Heranholen)
Durchfiihren Gehen Sie folgendermaflen vor, um eine nicht iiberwachte Anrufiibergabe
einer durchzufiihren:
nichtiiber- e Sie konnen den Anruf auf einen Verzeichniseintrag ziehen, um diesen nicht
wachten . .
- iiberwacht zu iibergeben.
Anrufiiber-
gabe e Sie konnen auch mit der rechten Maustaste auf den Eintrag klicken und im
Kontextmenii die Option Uberg. wihlen.
Durchfiihren Gehen Sie folgendermafen vor, um eine iiberwachte Ubergabe durchzufiihren:
222 fiiber. e Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:
gabe mit - Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den zu libergebenden Anruf.
Konsultation Wihlen Sie dann im Kontextmenii die Option Uberg. konsultieren.
(tiberwacht) — Klicken Sie auf den Anruf. Klicken Sie anschlieBend auf der Symbolleiste
Anrufsteuerung auf Uberg. konsultieren.
— Klicken Sie auf den Anruf, und wihlen Sie im Menii Vorginge die Option
Uberg. konsultieren.
— Kilicken Sie auf den Anruf, und driicken Sie die Tastenkombination Strg + T.
Hinweis Geben Sie im anschlieBend angezeigten Dialogfeld die Nummer des
Anschlusses ein, an den der Anruf iibergeben werden soll. Klicken Sie auf
OK.
Der aktive Anruf im Fenster Anrufsteuerung wird in die Warteschleife gesetzt.
e Fragen Sie den Empfinger, ob der Anruf iibergeben werden soll.
e Zum Beenden einer Ubergabe mit Konsultation klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf einen Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag und wéhlen im
Kontextmenii die Option Uberg. konsultieren.
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Bl Verwenden von Verzeichniseintragen zur Anrufsteuerung

Tabelle 6-1 Tabelle Kurziiberblick (Fortsetzung)

Gewiinschtes
Ergebnis Ausgefiihrter Vorgang

Einleiten eines |Gehen Sie folgendermalien vor, um eine Ad-hoc-Konferenz einzuleiten:
Konferenz-

» e Klicken Sie auf den entsprechenden Anruf.
gesprichs

¢ Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben durch:

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf, und wihlen Sie im
Kontextmenii die Option Konferenz.

— Klicken Sie auf der Symbolleiste Anrufsteuerung auf Konferenz.
— Kilicken Sie auf Vorginge > Konferenz.

— Driicken Sie die Tastenkombination Strg + C.

Bei den beschriebenen Verfahren wird der Anruf in die Warteschleife gesetzt.

e Ziehen Sie den Kurzwahl- oder Verzeichniseintrag auf die Schaltfliche
Konferenz.

¢ Fiihren Sie eine der oben beschriebenen Methoden zur Anrufsteuerung durch.

Parken eines Uber das Fenster Verzeichnis konnen keine Gespriiche geparkt werden. Weitere
Anrufs Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Anrufsteuerung iiber das Fenster

»Anrufsteuerung™* auf Seite 4-2 sowie im Abschnitt ,,Verarbeiten von Anrufen® auf
Seite 2-1.
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KAPITEL 7

Fehlerbehebung

In diesem Kapitel werden hiufig gestellte Fragen und Situationen behandelt, die
sich auf die Funktionen und Leistung von Cisco CallManager Attendant Console
beziehen.

Die Anmeldung ist fehlgeschlagen. Was ist zu tun?

Bitten Sie den Systemadministrator, Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort fiir
Cisco CallManager Attendant Console zu priifen und ggf. zu aktualisieren.

Beim Versuch, mich beim Server anzumelden, wurde ich iiber ein Dialogfeld
darauf hingewiesen, dass ich nicht auf den Server zugreifen kann. Was ist zu
tun?

Die auf dem PC installierte Version der Attendant-Konsole stimmt nicht mit der
iber Cisco CallManager Administration verfiigbaren Version iiberein. Bitten Sie
den Systemadministrator, die auf Ihrem PC installierte Version der
Attendant-Konsole zu aktualisieren.

In einer Fehlermeldung wurde die Information angezeigt, dass die
Initialisierung des Telefondienstes eines Drittanbieters fehlgeschlagen ist.

Wenden Sie sich an den Systemadministrator.

In einer Fehlermeldung wurde die Information angezeigt, dass der
Telefondienst eines Drittanbieters nicht verfiigbar ist. In einer
Fehlermeldung wurde die Information angezeigt, dass der Telefondienst
eines Drittanbieters heruntergefahren wird.

Wenden Sie sich an den Systemadministrator.

In einer Fehlermeldung wurde die Information angezeigt, dass keine Leitung
zum Durchfiihren eines Anrufs zur Verfiigung steht.
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Alle Leitungen sind besetzt. Warten Sie, bis wieder eine Leitung verfiigbar ist.

In einer Fehlermeldung wurde die Information angezeigt, dass keine
Verbindung zum gleichen Operatorterminal moglich ist.

Diese Meldung bedeutet, dass eine fiir das Cisco IP-Telefon konfigurierte Leitung
nicht mit einer anderen Leitung am selben Telefon verbunden werden kann.

In einer Fehlermeldung wurde die Information angezeigt, dass die gewihlte
Leitung nicht verfiigbar ist.

Es sind nur jeweils zwei Anrufe pro Leitung moglich. Wenn beispielsweise iiber
Leitung 1 ein Anruf iibergeben wird und sich ein weiterer Anruf auf dieser
Leitung in der Warteschleife befindet, sind keine weiteren Anrufe auf dieser
Leitung moglich. Die Leitung ist erst wieder verfiigbar, wenn eine der beiden
Aufgaben beendet ist.

In einer Fehlermeldung wurde die Information angezeigt, dass das
Operatorterminal nicht verfiigbar ist.

Stellen Sie sicher, dass das Cisco IP-Telefon korrekt an das Netzwerk
angeschlossen ist.
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