C1sco SYSTEMS

Cisco CallManager Attendant
Console Brugervejledning
Version 1.1(1)

Firmahovedkvarter
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
http://www.cisco.com
TIf.: 408 526-4000

800 553-NETS (6387)
Fax: 408 526-4100

Tekstdels nummer: OL-2463-01


http://www.cisco.com

SPECIFIKATIONERNE OG OPLY SNINGERNE OM PRODUKTERNE | DENNE VEJLEDNING KAN ANDRES UDEN VARSEL. ALLE
FREMSTILLINGER, OPLY SNINGER OG ANBEFALINGER | DENNE VEJLEDNING MENES AT V/ARE N@JAGTIGE, MEN ER IKKE
BEHAFTET MED NOGEN FORM FOR GARANTI , UDTRYKT ELLER UNDERFORSTAET. BRUGEREN BARER DET FULDE ANSVAR FOR
ANVENDELSEN AF ETHVERT PRODUKT.

SOFTWARELICENSAFTALEN OG DEN BEGRANSEDE GARANTI FOR DET VEDLAGTE PRODUKT ER ANF@ZRT | DEN
INFORMATIONSPAKKE, DER FLGER MED PRODUKTET, OG ER INDF@JET HERI MED DENNE REFERENCE. HVIS DU IKKE KAN
FINDE SOFTWARELICENSAFTALEN ELLER DEN BEGRANSEDE GARANTI, SKAL DU KONTAKTE CISCO-REPRASENTANTEN FOR
AT FA EN NY KOPI.

Ciscos implementering af TCP-headerkomprimering er en tilpasning af et program, der er udviklet af University of California, Berkeley (UCB) som
en del af UCBs offentlige domameversion af operativsystemet UNIX. Alle rettigheder forbeholdes. Copyright © 1981, Regents of the University of
California.

UAGTET EVENTUELLE ANDRE GARANTIERHERI LEVERESALLE DOKUMENTFILER OG SOFTWAREN FRA DISSE LEVERAND@RER
“SOM DE FORELIGGER” INKLUSIVEALLE EVENTUELLE FEJL. CISCO OG OVENN/AEVNTE LEVERANDJZRER FRALAGGER SIGALLE
GARANTIER, UDTRYKTE ELLER UNDERFORSTAEDE, HERUNDER, MEN UDEN BEGRANSNING, GARANTIER FOR SALGBARHED,
EGNETHED TIL BESTEMTE FORMAL ELLER GARANTIER | FORBINDELSE MED K@B, BRUG ELLER HANDELSPRAKSIS.

UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER ER CISCO ELLER DETS LEVERAND@RER ANSVARLIGE FOR INDIREKTE ELLER SARLIGE
FOLGER, FOLGESKADER ELLER SKADER VED UHELD, HERUNDER, MEN UDEN BEGRANSNING, TAB AF FORTJENESTE ELLER
TAB AF ELLER BESKADIGELSE AF DATA | FORBINDELSE MED BRUGEN ELLER DEN UMULIGGJORTE BRUG AF DENNE
VEJLEDNING, SELV OM CISCO ELLER DETS LEVERAND@RER ER BLEVET UNDERRETTET OM MULIGHEDEN AF SADANNE
SKADER.

CCIP, Cisco Powered Network-maerket, Cisco Systems V erified-logoet, Cisco Unity, Follow Me Browsing, FormShare, Internet Quotient, iQ
Breakthrough, iQ Expertise, iQ FastTrack, iQ-logoet, iQ Net Readiness Scorecard, Networking Academy, ScriptShare, SMARTnet, TransPath og
Voice LAN er varemaaker tilhgrende Cisco Systems, Inc.; Changing the Way We Work, Live, Play, and Learn, Discover All That's Possible, The
Fastest Way to Increase Y our Internet Quotient og i Quick Study er tjenestemaerker tilhgrende Cisco Systems, Inc.; og Aironet, ASIST, BPX, Catalyst,
CCDA, CCDP, CCIE, CCNA, CCNP, Cisco, Cisco Certified Internetwork Expert-logoet, Cisco 10S, Cisco |0S-logoet, Cisco Press, Cisco Systems,
Cisco Systems Capital, Cisco Systems-logoet, Empowering the Internet Generation, Enterprise/Solver, EtherChannel, EtherSwitch, Fast Step,
GigaStack, |0S, IP/ITV, LightStream, MGX, MICA, Networkers-logoet, Network Registrar, Packet, PIX, Post-Routing, Pre-Routing, RateMUX,
Registrar, SlideCast, StrataView Plus, Stratm, SwitchProbe, TeleRouter og VCO er registrerede varemazker tilhgrende Cisco Systems, Inc. og/eller
dets afdelinger i USA og andre lande.

Alle andre varemagker, der er naevnt i dette dokument eller pa webstedet, tilhgrer de respektive ejere. Brugen af ordet "partner” angiver ikke et
forretningsmaessigt partnerskab mellem Cisco og et andet firma. (0203R)

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
Copyright © 2002, Cisco Systems, Inc.
Alle rettigheder forbeholdes.



INDHOLD

Forord
Formal viii
Brugere viii
Opbygning ix
Relateret dokumentation x
Konventioner x

Anskaffelse af dokumentation  xi
World Wide Web xi
Dokumentations-CD-ROM  xi
Bestilling af dokumentation  xii
Kommentarer til dokumentationen  xii
Teknisk hjeelp  xiii
Cisco.com xiii
Technical Assistance Center xiv
Ciscos TAC-websted  xiv
Cisco TAC Escalation Center xv

karPiTEL 1 Introduktion 1-1
Cisco CallManager Attendant Console-greensefladen 1-2
Dialoghoksen Indstillinger for Cisco CallManager Attendant Console 1-4
Dialoghoksen Logon for Cisco CallManager Attendant Console 1-4
Vinduet Cisco CallManager Attendant Console 1-4
Vinduet Opkaldskontrol 1-5
Vinduet Hurtigkald 1-7
Vinduet Telefonbog 1-8

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning

[ oL-2463-01




W indhold

Menulinje 1-8

Veerktgjslinjen Opkaldskontrol 1-9
Kontekstafhaengige genvejsmenuer 1-12
Statuslinje 1-13

Start af Cisco CallManager Attendant Console for fgrste gang 1-14
Logge pa og skifte til online 1-15
Skifte til offline, logge af og afslutte 1-17

KAPITEL 2 Handtering af opkald 2-1
Besvarelse af et opkald 2-2
Placering af et opkald 2-3
Afslutning af et opkald 2-4
Placering af et opkald i ke 2-5
Hentning af et ventende opkald (Afbryd) 2-6

Omstilling af et opkald 2-6
Udfgrelse af ikke-overvagede omstillinger 2-7
Udfgrelse af meldt (overvaget) samtale 2-8

Oprettelse af et konferenceopkald 2-9
Parkering af et opkald 2-10
Brug af Standardtastaturgenveje 2-11

KAPITEL 3 Brug af menulinjen 3-1
Brug af menuen Fil 3-1

Brug af menuen Rediger 3-2
Oprettelse og redigering af tastaturgenveje 3-2
Oprettelse, redigering og sletning af hurtigkaldsgrupper og -poster 3-3
Visning og redigering af indstillinger 3-3

Brug af menuen Vis 3-4

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
“! 0L-2463-01 |




KAPITEL 4

KAPITEL D

KAPITEL 6

Andring af tekststgrrelse 3-5
Zndring af farveskemaet 3-6
Valg af Layout for standardvindue 3-7

Brug af menuen Handlinger 3-7

Brug af menuen Hjelp 3-8

Brug af vinduet Opkaldskontrol 4-1

Placering af opkald i vinduet Opkaldskontrol 4-2
Udfarelse af opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol 4-3

Brug af vinduet Hurtigkald 5-1

Tilfgjelse af en hurtigkaldsgruppe 5-2

Omdgbning af hurtigkaldsgruppen 5-3

Sletning af en hurtigkaldsgruppe 5-4

Tilfgjelse af en hurtigkaldspost 5-5

Redigering af en hurtigkaldspost 5-6

Sletning af en hurtigkaldspost 5-7

Sortering af poster i en hurtigkaldsgruppe 5-7

Brug af hurtigkaldsposter til at udfare opkaldskontrolopgaver 5-8

Brug af vinduet Telefonbog 6-1

Segning efter et bestemt navn i telefonbogen 6-2
Sortering af telefonbogen 6-3
Omarrangering af kolonner -3

Brug af telefonbogsposter til opkaldskontrolopgaver 6-4

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning

[ oL-2463-01

Indhold




W indhold

KAPITEL 7 Fejlfinding 7-1

INDEKS

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
“! 0L-2463-01 |



Forord

| dette forord beskrives formalet, brugerne, opbygningen og konventionerne for
denne vejledning. Du far ogsa oplysninger om, hvordan du kan anskaffe relateret
dokumentation.

Forordet omfatter falgende emner:

Formal, side viii

Brugere, side viii

Opbygning, side ix

Relateret dokumentation, side x
Konventioner, side x

Anskaffelse af dokumentation, side xi
Teknisk hjadp, side xiii
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W Formal

[o]
Formal
Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning gar det lettere for
brugeren at udfgre fglgende opgaver:
* Forstagramnsefladen og funktionernei Cisco CallManager Attendant Console
» Starte Cisco CallManager Attendant Console og logge pa
o Skiftetil online for at handtere opkald til brugeren
¢ Bruge Cisco CallManager Attendant Console til at besvare, placere og
omstille opkald
¢ Konfigurere og bruge hurtigkaldsknapper
* Bruge telefonbogen til at finde telefonnumre, omstille opkald og fa vist
linjestatus
Brugere

Denne vejledning fungerer som opslagsvaek og instruktion for brugere af
Cisco CallManager Attendant Console. Systemadministratoren kan finde
installations- og konfigurationsoplysninger i Cisco CallManager Attendant
Console Installation and Administration Guide.
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Opbygning

Opbygning

Tabel 1 viser hovedoverskrifterne i denne vejledning:

Tabel 1 Oversigt over brugervejledningen

Kapitel

Beskrivelse

Kapitel 1, “Introduktion”

Omfatter en oversigt over Cisco CallManager Attendant
Console og instruktioner i at konfigurere miljget, starte
Attendant Console, logge pa og skifte til online for at
handtere opkald.

Kapitel 2, “Handtering af opkald”

Beskriver, hvordan du placerer, besvarer og omstiller
opkald ved hjadp af knapperne Opkaldskontral,
menulinjen, tastaturgenvejene og musen.

Kapitel 3, “Brug af menulinjen”

Beskriver, hvordan du skifter til online/offline, logger af,
redigerer tastaturgenveje, aandrer konsollens tekststarrel se
og farveskema, udfgrer opkal dskontrol opgaver og benytter
online Hjadp.

Kapitel 4, “Brug af vinduet
Opkaldskontrol”

Beskriver, hvordan du udferer opkal dskontrolopgaver i
vinduet Opkaldskontrol.

Kapitel 5, “Brug af vinduet Hurtigkald”

Beskriver, hvordan du konfigurerer hurtigkal dsgrupper og
-poster, og hvordan du bruger disse poster til at udfgre
opkaldskontrolopgaver.

Kapitel 6, “Brug af vinduet Telefonbog

Beskriver, hvordan du bruger telefonbogen til at s@ge efter
telefonnumre, der er konfigureret i
Cisco CallManager-databasen.

Kapitel 7, “Fejlfinding”

Beskriver en raskke almindelige situationer og giver en
forklaring eller I@sning pa de enkelte situationer.
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I Relateret dokumentation

Relateret dokumentation

Se i nedenstdende dokumenter for at finde yderligere oplysninger om relaterede
Cisco | P-telefoniprogrammer og -produkter:

e Cisco IP-telefon model 7960 og 7940 Brugervejledning
e Cisco IP Phone 7960/7940 I ntroduktionskort

e Cisco IP Phone 7960 and 7940 Series at a Glance

e Installing the Wall Mount Kit for the Cisco |P Phone

Konventioner

Bemaakninger benytter falgende konventioner:

N

Bemaerk Betyder skriv ned. Bemaakningerneindeholder nyttige forslag og henvisninger til
materiale, der ikke er omfattet af denne publikation.

Tip benytter falgende konventioner:

Je

Tip Betyder fglgende er et nyttigt tip.

Forsigtig benytter falgende konventioner:

A

Forsigtig  Betyder vax forsigtig. | denne situation er der risiko for, at du kan udfgre en
handling, der beskadiger udstyret eller forarsager tab af data.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
n! 0L-2463-01 |



| Forord

Anskaffelse af dokumentation W

Anskaffelse af dokumentation

De efterfglgende afsnit forklarer, hvordan du anskaffer dokumentation hos Cisco
Systems.

World Wide Web

Du kan f& adgang til den nyeste dokumentation fra Cisco pd World Wide Web pa
falgende URL -adresse:

http://www.cisco.com
Oversat dokumentation er tilgeangelig pa felgende URL -adresse:

http://www.cisco.com/public/countries_|anguages.shtml

Dokumentations-CD-ROM

Dokumentation fra Cisco og yderligere litteratur er tilgaengelig i pakken med
Ciscos dokumentations-CD-ROM, som leveres sasmmen med produktet.
Dokumentations-CD-ROM 'en opdateres manedligt og kan vaare nyere end den
trykte dokumentation. CD-ROM -pakken kan fas som saarskilt enhed eller gennem
et arligt abonnement.
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M Anskaffelse af dokumentation

Bestilling af dokumentation

Cisco-dokumentationen kan anskaffes pa fal gende méder:

e Direkte, registrerede kunder hos Cisco kan bestille
Cisco-produktdokumentation fra produktmarkedspladsen pa | nternettet
(Networking Products MarketPlace):

http://www.cisco.com/cgi-bin/order/order_root.pl

¢ Registrerede brugere af Cisco.com kan bestille dokumentations-CD-ROM’en
online via abonnementtjenesten (Subscription Store):

http://www.cisco.com/go/subscription

¢ Ikke-registrerede brugere af Cisco.com kan bestille dokumentation gennem
den lokale repraesentant ved at ringe til Ciscos firmahovedkvarter
(Californien, USA) pa +001 408 526-7208 eller det amerikanske
hovedkontor ved at ringe p& +001 800 553-NETS (6387).

Kommentarer til dokumentationen

Hvis du har lasst Ciscos produktdokumentation pa Cisco.com, kan du indsende
dine tekniske kommentarer elektronisk. Klik pA Kommentar gverst pa
hjemmesiden for Ciscos dokumentation. N&r du har udfyldt formularen, skal du
udskrive den og faxe den til Cisco pa +001 408 527-0730.

Du kan ogsa sende dine kommentarer pr. e-mail til bug-doc@cisco.com.

Hvis du vil sende dine kommentarer pr. post, skal du bruge det svarkort, der
medfalger bag pa dokumentationens forside. Du kan ogsa skrive til fglgende
adresse:

Cisco Systems, Inc.

Attn: Document Resource Connection
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883, USA

Vi vaadsadter dine kommentarer.
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Teknisk hjzlp W

Teknisk hjeelp

Cisco tilbyder Cisco.com som startsted for al teknisk hjadp. Kunder og partnere
kan fa dokumentation, tip til fejlfinding og eksempler pa konfigurationer fra
online vearktgjerne ved at benytte webstedet for Cisco Technical Assistance
Center (TAC). Registrerede brugere af Cisco.com har fuld adgang til teknisk
hjadp pa Ciscos TAC-websted.

Cisco.com

Cisco.com er grundlaget for en raskke interaktive netvarkstjenester, der tilbyder
umiddelbar og aben adgang til Cisco-oplysninger, netvaarks gsninger, tjenester,
programmer og ressourcer overalt i verden.

Cisco.com er en hgjt integreret Internet-applikation og et effektivt og
lettilgaangeligt vaarktg med en bred vifte af funktioner og tjenester.

e Strgmlinede forretningsprocedurer og forbedret produktivitet
¢ Lastekniske problemer med online support

e Hent og afprgv programpakker

o Bestil undervisningsmateriale og varer fra Cisco

o Tilmeld dig online kvalifikationsbedgmmelse, undervisning og
certificeringsprogrammer

Du kan indregistrere dig pa Cisco.com for at fa tilbudt oplysninger og tjenester,
der er tilpasset brugeren. Besgg Cisco.com pa fglgende URL -adresse:

http://www.cisco.com

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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W Teknisk hjzlp

Technical Assistance Center

Ciscos TAC-websted er tilgangeligt for alle kunder, der har brug for hjadp til et
produkt, en teknologi eller en lgsning fra Cisco. Du kan fa to former for support
gennem Ciscos TAC-websted: Ciscos TAC-websted og TAC Escalation Center.

Forespargsler til Ciscos TAC-websted kategoriseres efter problemets prioritet:

o Prioritetsniveau 4 (P4) - Du har brug for oplysninger eller hjadp til
Cisco-produktfaciliteter, produktinstallation eller grundlasggende
produktkonfiguration.

e Prioritetsniveau 3 (P3) - Netvaakets ydeevne er nedsat.
Netvaaksfunktionerne er maerkbart forringede, men de fleste
forretningsrelaterede funktioner kan bruges.

e Prioritetsniveau 2 (P2) - Produktionsnetvagket er alvorligt forringet, og dette
pavirker vigtige aspekter i de forretningsrelaterede funktioner. Der findes
ingen umiddelbar 1gsning.

e Prioritetsniveau 1 (P1) - Produktionsnetvaerket er nede, og det far alvorlige
konsekvenser for de forretningsrelaterede funktioner, hvis problemet ikke
I @ses hurtigst muligt. Der findes ingen umiddelbar 1gsning.

Du vadger den Cisco TAC-ressource, der svarer til problemets prioritet og
betingelsernei serviceaftalen, hvis det er aktuelt.

Ciscos TAC-websted

Ciscos TAC-websted muligger, at du selv kan |agse P3- og P4-problemer, hvilket
bade sparer omkostninger og tid. Stedet tilbyder online vaarktgjer, vidensbaser og
programmer deggnet rundt. Hvis du vil besgge Ciscos TAC-websted, skal du gatil
falgende URL -adresse:

http://www.cisco.com/tac

Alle kunder, partnere og forhandlere, der har en gyldig serviceaftale med Cisco,
har fuld adgang til tekniske support pa Ciscos TAC-websted. Ciscos
TAC-websted kraever et bruger-1D og en adgangskode til logon pa Cisco.com.
Hvisdu har en gyldig serviceaftale, men ikke har et bruger-1D og en adgangskode
til logon, skal du gatil felgende URL-adresse for at indregistrere dig:

http://www.cisco.com/register/

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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Hvis du ikke kan lgse de tekniske problemer ved hjadp af Ciscos TAC-websted,
og du er registreret bruger af Cisco.com, kan du dbne en "case" online ved hjadp
af varktgjet TAC Case Open pa falgende URL -adresse:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Hvis du har adgang til Internettet, anbefaler vi, at du dbner P3- og P4-cases fra
Ciscos TAC-websted.

Cisco TAC Escalation Center

Ciscos TAC Escalation Center handterer problemer, der er klassificeret til
prioritetsniveau 1 eller 2. Disse klassifikationer tildeles, nar alvorlige
netvaarksproblemer pavirker de forretningsmasssige procedurer i markant grad.
Nér du kontakter TAC Escalation Center med et P1- eller P2-problem, abner en af
Ciscos TAC-teknikere straks en "case".

Hvis du vil se en liste over Ciscos gratis TAC-telefonnumre for det pagad dende
land, skal du gatil felgende URL-adresse:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Fer du ringer op, skal du bede netvagrkshandteringscentret oplyse, hvilket niveau
af Ciscos supporttjenester, virksomheden er berettiget til, f.eks. SMARTnet,
SMARTNet Onsite eller Network Supported Accounts (NSA). Segrg ogsa for at
have serviceaftalenummeret og produktets serienummer parat.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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KlIARslaIN EfLL 1

Introduktion

Cisco CallManager Attendant Console ger det muligt at konfigurere

Cisco | P- telefoner som Attendant-konsoller. N&r du bruger en grafisk
brugergramseflade (GUI), bruger Cisco CallManager Attendant Console
hurtigkal dsposter og hurtigopslag i telefonbogen for at finde telefonnumre, favist
linjestatus og handtere opkald. En receptionist eller en kontorassistent bruger
Cisco CallManager Attendant Console til at handtere opkald til en afdeling eller
en virksomhed, eller en anden medarbejder kan bruge programmet til at handtere
sine egne telefonopkald.

Cisco CallManager Attendant Console installeres pa en PC med | P- forbindelse
til Cisco CallManager-systemet. Attendant Console fungerer sasmmen med en
Cisco | P-telefon, der er registreret til et Cisco CallManager-system (en konsol til
hver telefon, der bruges som Attendant-konsol). Du kan tilslutte flere konsoller til
samme Cisco CallManager-system.

Dette afsnit omhandler fglgende emner:
e Cisco CallManager Attendant Console-gramnsefladen, side 1-2
e Start af Cisco CallManager Attendant Console for farste gang, side 1-14
» Logge paog skiftetil online, side 1-15
e Skiftetil offline, logge af og afslutte, side 1-17

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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W Cisco CallManager Attendant Console-gransefladen

Cisco CallManager Attendant
Console-gransefladen

Ved start af systemet abnes dialogboksen Indstillinger, og du bliver bedt om at
angive det servernavn og telefonnummer for Cisco CallManager, som du bruger
til Attendant-konsollen. Dial ogboksen for logon pa Cisco CallManager Attendant
Consol e 8bnes, og du bliver bedt om at angive dit brugernavn og din adgangskode.
Nér du har logget pa serveren, vises tre vinduer pa Cisco CallManager Attendant
Console-graansefladen. De er beskrevet i de efterfglgende af snit.

Den grafiske brugergramnseflade (GUI) i Cisco CallManager Attendant Console
understgatter falgende skaarmopl gsninger: 800x600, 1024x768, 1280x1024 og
1600x1200.

Du kan kere konsollen pa platformene Windows 98, Windows ME, Windows
2000 Professional eller Windows N.T 4.0. Kontroller, at du har installeret de
seneste programpakker fra Microsoft p& PC'en. Hvis du har spgrgsma om
platformen, skal du kontakte systemadministratoren.

Nér du logger af konsollen, gemmer serveren automatisk indstillingerne for
Attendant Console, f.eks. hurtigkal dsposter og -grupper og vinduernes
placeringer og starrelser.

Figur 1-1 viser gramnsefladen i Cisco CallManager Attendant Console og
billedforklaringer for at fremhasve komponenter pa graensefladen.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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Cisco CallManager Attendant Console-greensefladen Il

Figur 1-1 Cisco CallManager Attendant Console-graenseflade
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W Cisco CallManager Attendant Console-gransefladen

Dialogboksen Indstillinger for Cisco CallManager Attendant
Console

Nér du kerer programmet farste gang, abnes dialogboksen Indstillinger for Cisco
CallManager Attendant Console. | denne dialogboks bliver du bedt om at angive
oplysninger om server, telefon og telefonbog, som systemadministratoren kan
oplyse. Kontakt systemadministratoren for at fa yderligere oplysninger.

Dialogboksen Logon for Cisco CallManager Attendant Console

| dialogboksen Logon for Cisco CallManager Attendant Console bliver du bedt
om at angive dit brugernavn og din adgangskode for programmet. Du kan udfare
falgende opgaver i denne dialogboks:

e Angive, at Attendant Console skal huske dit brugernavn og din adgangskode.

e /Endreindstillinger, der pavirker muligheden for at bruge Cisco CallManager
Attendant Console.

e Angive det sprog, Attendant Console skal visesi.

Vinduet Cisco CallManager Attendant Console

Dette vindue indeholder vinduerne Opkal dskontrol, Hurtigkald og Telefonbog
foruden menulinjen, vaarktgjslinjen Opkal dskontrol og statuslinjen. | det averste,
venstre hjarne af vinduet kan du se navnet pa vinduet og den telefonoperater, der
bruger Attendant Console i gjeblikket. | det averste, hgjre hjarne af vinduet kan
du se knapperne Maksimer og Minimer for vinduet. | det nederste, hgjre hjarne af
vinduet findes statuslinjen.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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Vinduet Opkaldskontrol

Vinduet Opkaldskontrol bestér af fglgende to komponenter:

¢ Ruden Opkaldsoplysninger - Linjestatusen, telefonnummeret pa det
indgdende opkald, navnet pa personen, hvis det er tilgaangeligt, operatgrens
telefonnummer og tidsdisplayet.

o Operatarlinjeknapperne - Linjestatusen og telefonnummeret pa Cisco
I P-telefonen for Attendant Console visesi gverste, hgjre hjarne.

Ruden Opkal dsoplysninger viser de linjer pa Cisco |P-telefonen, der styres af
Cisco CallManager Attendant Console. Det antal linjer, der er konfigureret af
systemadministratoren for Cisco |P-telefonen, bestemmer det tilgaengelige antal
linjer i vinduet. Hvis du f.eks. har en Cisco | P Phone Model 7960 med to
forbindelser til Cisco IP Phone Expansion Module 7914, kan du favist 34 linjer i
alt, hvis systemadministratoren har tilknyttet en telefonbog til hver linje.

S
Bemaerk Hvis du gnsker oplysninger om egenskaberne for telefonen eller Cisco 7914
Expansion Module, skal du sei den dokumentation, der falger med telefonen,
eller kontakte systemadministratoren.
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Afhangigt af det antal linjer, du vil konfigurere, vises linjernei en, to eller tre
kolonner. Hver linje og operatarlinjeknap viser telefonnummeret og angiver en af
nedennaevnte tilstande, der er reprassenteret af de tilsvarende ikoner i Tabel 1-1.

Tabel 1-1  Linjestatus

Linjestatus

Tilsvarende ikon

Et opkald ringer palinjen.

Linjen er aktiv.

2=

Linjen venter.

El-

Linjener ledig.

Statusen for linjen er ukendt.

57
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Du kan kontrollere opkald pa disse linjer ved hjadp af menuerne gverst i vinduet,
de kontekstafhaengige genvejsmenuer, tastaturgenvejene eller musen. Y derligere
oplysninger om opkal dskontrolopgaver, som du udfarer fra dette vindue, finder
du under “Brug af vinduet Opkal dskontrol” paside 4-1 og “Handtering af opkald”
paside 2-1.

Bemaerk

Hvis du kun har ét opkald i kgen, fremhaeves opkal det, medmindre du vadger en
tom rakke i ruden Opkaldsoplysninger.

Vinduet Hurtigkald

Hurtigkal dsposter, der er konfigureret for den enkelte operater, visesi
hurtigkal dsgrupper i vinduet Hurtigkald. Hver hurtigkal dspost omfatter falgende
oplysninger:

e Linjestatus ifglge de samme ikoner, der visesi vinduet Opkaldskontrol (se

Tabel 1-1 pa side 1-6).

e Navn pa person

e Telefonnummer

e Bemagkninger, der er et valgfrit felt

Oplysninger om konfiguration af hurtigkal dsgrupper og -poster eller udferel se af
opkaldskontrolopgaver i dette vindue finder du under “Brug af vinduet
Hurtigkald” paside 5-1 og “Handtering af opkald” paside 2-1.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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Vinduet Telefonbog

Tip

Menulinje

Vinduet Telefonbog viser linjestatus, efternavn, fornavn, telefon- og

af delingsoplysninger frabrugertelefonbogeni Cisco CallManager. Nar du udfgrer
en sggning ud fra fornavn, efternavn eller afdeling, vises posterne dynamisk,
efterhdnden som du angiver kriterierne i feltet. Efter sggningen kan du sortere
posternei stigende eller faldende raskkef gl ge eller bestemme linjestatusen ifalge
de samme ikoner som i de andre vinduer.

Flere oplysninger om sggning efter brugere i telefonbogen eller udferel se af
opkaldskontrolopgaver ved hjadp af telefonbogsposter finder du under “Brug af
vinduet Telefonbog” pa side 6-1 og “Handtering af opkald” paside 2-1.

Du kan andre sterrel sen pavinduet manuelt ved at klikke pa knapperne M aksimer
og Minimer i gverste, hgjre hjgrnei vinduet eller ved at traskke den pil, der viser,
hvorndr musemarkeren peger pa vinduets yderkant.

Du kan aandre sterrelsen pa kolonner ved at trakke i den pil, der viser, hvornar
musemarkaren peger pa kolonnens yderkant.

Framenulinjen kan du skifte til online/offline, logge af, redigere tastaturgenveje,
andre konsollens tekstformat og farveskema, udfgre opkal dskontrolopgaver og
benytte online Hjad p. Oplysninger om brugen af menupunkterne finder du under
“Brug af menulinjen” paside 3-1.
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Veerktgjslinjen Opkaldskontrol

V axktgjslinjen Opkal dskontrol omfatter en rackke knapper til de mest almindelige
opkaldskontrolopgaver, der udferes fra Attendant Console. Attendant Console
aktiverer kun knapper pa vaarktgjslinjen Opkaldskontrol, nér de kan bruges til at
udfgre opkal dskontrolopgaver. Nar du klikker pa en knap, aktiveres det
tilsvarende menupunkt automatisk pa menulinjen eller i den aktuelle

kontekstaf hangige genvejsmenu.

Se Tabel 1-2 efter opkaldskontrolopgaver og de tilsvarende knapper:

Tabel 1-2  Veerktajslinjen Opkaldskontrol

Knapperne for
Opkaldskontrol

Opkaldskontrolopgaver

%l-:::
33

Skift til offline/Skift til online

Bemaerk Med denne omskifterknap for Opkaldskontrol kan du
klikke pa samme knap for at udfere de to
opkaldskontrolopgaver.

Se de efterfglgende af snit efter flere oplysninger:

* Logge paog skiftetil online, side 1-15
e Skiftetil offline, logge af og afslutte, side 1-17

Ring

Se “Placering af et opkald” paside 2-3 efter flere oplysninger.

Al

Besvar

Se “Besvarelse af et opkald” paside 2-2 efter flere
oplysninger.
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Tabel 1-2  Veerktojslinjen Opkaldskontrol (fortsat)

Knapperne for
Opkaldskontrel |Opkaldskontrolopgaver

Lagy pa
ﬁ
Se “Afslutning af et opkald” pa side 2-4 efter flere

oplysninger.

Vent/Afbryd
-+

| Bemaerk Med denne omskifterknap for Opkal dskontrol kan du
klikke pa samme knap for at udfere de to
opkaldskontrolopgaver.

Se de efterfglgende af snit efter flere oplysninger:

+ N e Placering af et opkald i kg, side 2-5
E ¢ Hentning af et ventende opkald (Afbryd), side 2-6
Parkér

E*ﬁ Bemark Du kan kun udfgre denne opkal dskontrolopgave,

hvis den Cisco CallManager-server, der er tilknyttet
Attendant Console, karer Cisco CallManager 3.3
eller nyere.

Dette ikon vises kun pa vagktgjslinjen
Opkaldskontrol, hvis du kerer en kompatibel version
af Cisco CallManager 3.3.

Se “Parkering af et opkald” pa side 2-10 efter flere
oplysninger.

Omstil

Se “Omstilling af et opkald” pa side 2-6 efter flere
oplysninger.
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Tabel 1-2  Veerktojslinjen Opkaldskontrol (fortsat)

Knapperne for
Opkaldskontrel |Opkaldskontrolopgaver

Meld samtale

L {;‘B Se “Udfarelse af meldt (overvaget) samtale” paside 2-8 efter

flere oplysninger.

Konference

Se “Oprettelse af et konferenceopkald” pa side 2-9 efter flere
oplysninger.

Oplysninger om udfarelse af opkal dskontrolopgaver ved hjadp af disse knapper
finder du under “Handtering af opkald” paside 2-1.

Du kan altid andre vagktgjslinjens placering i vinduet. Du kan vadge mellem
falgende placeringer:

¢ Venstre—vaxktgjslinjen vises ned langs venstre side i vinduet
Cisco CallManager Attendant Console.

e  Top—vaaktgjslinjen vises mellem menulinjen og vinduet Opkaldskontrol.

e Hgjre—vaaktgjslinjen vises ned langs hgjre side i vinduet
Cisco CallManager Attendant Console.

e Ned—vegktgjslinjen visesi det nederste venstre hjgrne under statuslinjen i
vinduet Cisco CallManager Attendant Console.

Je

ﬁ Hvis du har glemt en knaps funktion, kan du fa et veerktgjstip ved at placere
musemarkaren pa knappen.
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Trin1
Trin 2

Hvis du vil aandre vazktgjslinjens placering i vinduet, skal du benytte fglgende
fremgangsmade:

Fremgangsmade

Hgjreklik pa varktgjslinjen Opkaldskontrol, og vadg Position.
Vadg pa nedenstéende liste den position, hvor vaarktgjslinjen skal vises:
e Venstre
e Top
e Hgjre
e Ned

Du har andret vagktgjslinjens position.

Kontekstafthangige genvejsmenuer

Hvert vindue omfatter en raskke kontekstafhaengige genvejsmenuer, der dbnes,
nér du hgjreklikker med musen i vinduet. Disse menuer ger det muligt at udfere
opgaver som f.eks. tilfgje hurtigkal dsposter og andre tekststarrel sen.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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Statuslinje

Statuslinjen viser falgende oplysninger:
e Vis gverst-ikonet
Figur 1-2 viser Vis gverst-ikonet.

Figur 1-2 Vis overst-ikon

Nar vinduet Opkal dskontrol er minimeret eller vises bag et andet vindue, ger
ikonet Vis averst i nederste, hgjre hjgrne det muligt at dbne vinduet
Opkaldskontrol hurtigt, nér du modtager et opkald.

o Statusikonet Skift til offline/Skift til online
e Serverens | P-adresse eller vaatsnavn, der er tilknyttet Attendant Console

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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Start af Cisco CallManager Attendant Console for
farste gang

Nér du starter Cisco CallManager Attendant Console for ferste gang, skal du
angive eller bekragte oplysningerne i dialogboksen Indstillinger.
Systemadministratoren kan levere oplysningerne.

Benyt nedenstéende fremgangsméde for at starte Cisco CallManager Attendant
Console:

Fremgangsmade

Trin 1 Dobbeltklik paikonet for Cisco CallManager Attendant Consol e pa skrivebordet,
eller vadg Start > Programmer > Cisco CallManager Attendant Console.

Figur 1-3 viser ikonet Cisco CallManager Attendant Console.

Figur 1-3 Cisco CallManager Attendant Console-ikon

8

Trin 2 Dialogboksen Indstillinger dbnes, og du bliver bedt om at angive feglgende
oplysninger pa fanen Grundlasggende:

e Vatsnavn eller |P-adresse for server
e Telefonens nummer
Trin 3 Hvis systemadministratoren beder dig om det, skal du klikke pafanen Avanceret.

Systemadministratoren kan levere de oplysninger, som du skal angivei de felter
og det afkrydsningsfelt, der vises.

Trin 4 Hvis du vil aandre stien til den lokale telefonbogsfil, skal du angive den nye sti i
feltet Sti og filnavn til telefonbog.

)

Bemaerk Telefonbogsfilen, der er defineret som brugerlistefilen, indeholder de
telefonbogsoplysninger, der visesi vinduerne.
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Trin5

Trin 6

Logge pa og skifte til online ||

Hvis du vil aandre veartsnavnet eller | P-adressen pa telefoniserveren, skal du
angive de rette oplysninger i feltet Vaatsnavne eller | P-adresser for
telefoniserver.

Nér du har angivet oplysningerne, skal du klikke pa Gem.
Nu kan du logge pé og skifte til online.

Logge pa og skifte til online

Trin1

Trin 2

Tip

Trin3

Tip

Trin 4

Benyt falgende fremgangsmade for at logge pa, skifte til online og handtere
opkald:

Fremgangsmade

Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du dobbeltklikke pa ikonet Cisco
CallManager Attendant Console pa skrivebordet eller vadge Start >
Programmer > Cisco CallM anager Attendant Console.

N&r du bliver bedt om det, skal du angive brugernavnet og adgangskoden til
Attendant Console i dialogboksen Logon.

Hvis du vil gemme disse oplysninger, sd du ikke behgver angive dem, hver gang
du logger p& Attendant Console, skal du markere afkrydsningsfeltet Husk
bruger-1D og adgangskode.

Ferste gang du logger pa Attendant Console, vises dialogboksen Logon pa
engelsk. Vadg det sprog, du vil se brugergramnsefladen i, pa rullelisten Sprog.

Hvisdu vil gennemse eller aandre de indstillinger, der er forbundet med Attendant
Console, skal du klikke pa knappen Indstillinger.

Klik pa L ogon.
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Cisco CallManager Attendant Console kontrollerer de oplysninger, som
systemadministratoren har angivet i dialogboksen Indstillinger.

Nér du logger pa, kan du bruge Cisco CallManager Attendant Console til at
besvare, placere og handtere opkald, fa vist linjestatus, bruge telefonbogen og
konfigurere og bruge hurtigkal dsposterne.

Bruger-1D'et og adgangskoden for Cisco CallManager Attendant Console bar
allerede vaare indstillet. Kontakt systemadministratoren, hvis du ikke kan logge

pa
N

Bemaerk Attendant Console gemmer brugernavnet for den telefonpasser, der
sidst har anvendt Attendant Console pa PC'en.

Trin 5 Klik pavaerktgjslinjen Opkal dskontrol paknappen Skift til online, eller vadg Fil
> Skift til online....

Nar du skifter til online, aandrer farven pa pilene pa knappen sig fragren til hvid,
og menupunktet Skift til online aandres til Skift til offline. Statuslinjen nederst i
Attendant Console angiver, at du er online.

Cisco Telephony Call Dispatcher far besked, nar du er klar til at modtage opkald.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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Skifte til offline, logge af og afslutte

N&r du ikke bruger Cisco CallManager Attendant Console, skal du skifte til
offline, s Cisco Telephony Call Dispatcher ved, at du ikke er klar til at handtere
opkald.

e Hvisduikke vil handtere opkald i en kortere periode, skal du klikke pa
knappen Skift til offline pa vaerktgjslinjen Opkaldskontrol eller vedge Fil >
Skift til offline.

* Nér duvil genoptage héndteringen af opkald, skal du klikke paknappen Skift
til online p&vaxktgjslinjen Opkaldskontrol eller vadge Fil > Skift til online.

e Hvisdu vil afslutte Cisco CallManager Attendant Console helt og lukke
programvinduet, skal du vadge Fil > Log af eller Fil > Afslut.

N
Bemaerk Bemaak, at knapperne Skift til online/Skift til offline og menupunkterne er

kontekstafhaengige. Hvis du er online, vises knappen Skift til offline og
menupunktet. Hvis du er offline, vises knappen Skift til online og menupunktet.
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Hvisdu vil besvare, udfare og omstille opkald med Cisco CallManager Attendant
Console, kan du bruge musen, tastaturgenvejene eller den Cisco | P- telefon, der
er tilknyttet Cisco CallManager Attendant Console, til at udfare disse funktioner.

Dette kapitel indeholder instruktioner i fglgende opgaver:

e Besvarelse of et opkald, side 2-2

e Placering af et opkald, side 2-3

e Afslutning af et opkald, side 2-4

e Placering af et opkald i kg, side 2-5

e Hentning af et ventende opkald (Afbryd), side 2-6

e Omstilling af et opkald, side 2-6
- Udfarelse af ikke-overvagede omstillinger, side 2-7
- Udfarelse af meldt (overvaget) samtale, side 2-8

e Oprettelse af et konferenceopkald, side 2-9

o Parkering af et opkald, side 2-10

e Brug af Standardtastaturgenveje, side 2-11
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Besvarelse af et opkald

Nér der modtages et opkald pa Cisco Attendant Console, vises opkaldet i ruden
Opkaldsoplysninger i vinduet Opkaldskontrol. Du kan besvare opkaldene fra
vinduet Opkaldskontrol ved hjadp af tastaturgenvejene, de kontekstafhaangige
genvejsmenuer, menulinjen eller musen.

Bemaerk Du kan ikke besvare opkald fra vinduerne Hurtigkald eller Telefonbog.

Benyt en af nedenstaende fremgangsmader, nar du besvarer et opkald. Alle
fremgangsmaderne giver det samme resultat, og du kan bruge dem pa skift.

o Hgjreklik pd opkaldet, og vadg Besvar i den kontekstafhaengige
genvej smenu.

o Klik paknappen Besvar pa vaaktgjslinjen Opkaldskontrol.

e Vadg Besvar i menuen Handlinger.

e Tryk patasten Ctrl + B pa PC-tastaturet.

o Dobbeltklik pa opkaldet i vinduet Opkaldskontrol.

e Brug musen til at trakke det markerede opkald hen pa knappen Besvar.

e Brug Cisco IP-telefonen til at besvare opkaldet (tryk f.eks. pa linjeknappen
med det indgdende opkald, eller tryk pa programtasten Besvar).

N

Bemaerk Nar du besvarer et nyt opkald, seetes det aktive opkald automatisk i ka.
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Placering af et opkald

Du kan placere opkald, nér en linje er klar i vinduet Opkaldskontrol. Du kan
placere opkald fra alle vinduer ved hjad p af tastaturgenvejene, de
kontekstaf haangige genvejsmenuer, menulinjen eller musen.

Benyt en af nedenstdende fremgangsméder, nar du placerer et opkald. Alle
fremgangsmader giver det samme resultat, og du kan bruge dem pa skift.

» Hgjreklik paposteni vinduet Hurtigkald eller Telefonbog, og vadg Ringi den
kontekstaf haangige genvejsmenu.

» Kilik patelefonbogen eller hurtigkal dsposten, og udfer derefter en af falgende
opgaver:

- Klik paknappen Ring pa vaaktgjslinjen Opkal dskontrol.
- V&g Ring i menuen Handlinger.

- Brug musen til at traskke posten hen pa knappen Ring pa vaaktgjslinjen
Opkaldskontrol, ruden Opkal dsoplysninger eller knappen Oper aterlinje
i vinduet Opkaldskontrol.

- Tryk pa Ctrl + R p& PC-tastaturet.
» Dobbeltklik pa en telefonbogspost for at ringe automatisk til nummeret.
» Dobbeltklik paen hurtigkaldspost for at ringe automatisk til nummeret.
e Brug Cisco IP -telefonen til at ringe til nummeret.

¢ Brug det numeriske tastatur i hgjre side af PC-tastaturet for at ringe til et
nummer. Tryk derefter pa Enter.
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Afslutning af et opkald

Nér Cisco Attendant Console afbryder opkaldet, fjernes det fra ruden

Opkal dsoplysninger i vinduet Opkaldskontrol. Du kan af slutte opkald fra vinduet
Opkaldskontrol ved hjedp af tastaturgenvejene, de kontekstafhaangige
genvejsmenuer, menulinjen eller musen.

Bemaerk Du kan ikke afslutte opkald fra vinduerne Hurtigkald eller Telefonbog.

Benyt en af nedenstaende fremgangsmader, nar du afslutter (afbryder) et aktivt
opkald i vinduet Opkaldskontrol. Alle fremgangsméder giver det samme resultat,
og du kan bruge dem pa skift.

e Hgjreklik i vinduet Opkaldskontrol, og vad g L seg pai den kontekstafhaangige
genvej smenu.

o Klik paknappen L aeg pa pa vaektgjslinjen Opkaldskontrol.

» Klik pd knappen Operaterlinjei det everste, hgjre hjgrne i vinduet
Opkaldskontrol, der angiver telefonnummeret for Cisco | P-telefonen.

e Tryk pACtrl + L pa PC-tastaturet.
e Vadg Lag pai menuen Handlinger.
e Brug musen til at trekke det aktive opkald hen pa knappen L aeg pa.

e Brug Cisco IP-telefonen for at af slutte opkaldet (f.eks. |afte og laagge raret
eller trykke pa programtasten Afslut).
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Placering af et opkald i ko

Du kan placere et aktivt opkald i ke for at tage et andet indgaende opkald eller
kontrollere, om den gnskede modtager er ledig. Nar du placerer et opkald i kg i
vinduet Opkaldskontrol, visesikonet Vent i linjestatusomrédet, og det aktive ikon
vises pa knappen Operatgrlinje.

Du kan placere opkald i kg fra vinduet Opkaldskontrol ved hjadp af
tastaturgenvejene, de kontekstafhaangige genvejsmenuer, menulinjen eller musen.

~

Bemaerk Du kan ikke placere opkald i kg fra vinduerne Hurtigkald eller Telefonbog.

Benyt en af nedenstaende fremgangsmader, nar du placerer et opkald i ka. Alle
fremgangsmader giver det samme resultat, og du kan bruge dem pé skift.

» Hgjreklik pa det aktive opkald, og vedg Vent i den kontekstafhaengige
genvej smenu.

» Klik pdopkaldet i vinduet Opkaldskontrol, og udfer derefter en af falgende
opgaver:

- Klik paknappen Vent pa vaaktgjslinjen Opkaldskontrol.
- Tryk pa Ctrl + V pa PC-tastaturet.
- Vadg Vent i menuen Handlinger.
» Brug musen til at traskke det aktive opkald hen pa knappen Vent.

» Brug Cisco IP -telefonen til at placere opkaldet i ka (tryk f.eks. pa
programtasten Vent).
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Hentning af et ventende opkald (Afbryd)

Nar du henter et ventende opkald i kg, far du forbindelse til opkalderen. Nar du
henter et ventende opkald i vinduet Opkaldskontrol, vises det aktive ikon i
linjestatusomradet, og det aktive ikon vises pa knappen Operaterlinje.

Du kan hente ventende opkald i vinduet Opkaldskontrol ved hjadp af
tastaturgenvejene, de kontekstafhaangige genvejsmenuer, menulinjen eller musen.

~

Bemaerk Du kan ikke hente ventende opkald i vinduerne Hurtigkald eller Telefonbog.

Benyt en af nedenstaende fremgangsmader, nar du henter opkaldet. Alle
fremgangsmader giver det samme resultat, og du kan bruge dem pé skift.

* Hgjreklik pa det opkald, der venter. Vadg Afbryd i den kontekstafhaengige
genvej smenu.

» Klik pa det opkald, der venter, og udfer derefter en af felgende opgaver:
- Klik paknappen Afbryd pa veaktgjslinjen Opkal dskontrol.
- Tryk paCtrl + y p& PC-tastaturet.
- Vadg Afbryd i menuen Handlinger.

* Brug musen til at traskke det opkald, der venter, hen pa knappen Afbryd pa
vaaktgjslinjen Opkal dskontrol.

e Brug Cisco IP- telefonen til at hente et ventende opkald.

Omstilling af et opkald

Néar du omstiller et aktivt opkald, forbindes opkalderen med den person, som du
angiver. Cisco CallManager Attendant Console ger det muligt at udfgre en
ikke-overvaget omstilling eller en meldt (overvaget) samtale, afhaengigt af de
indstillinger, der er beskrevet i de efterfglgende af snit.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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Du kan udfgre ikke-overvagede omstillinger eller meldte (overvagede) samtaler
fra ethvert vindue ved hjadp af tastaturgenvejene, de kontekstafhaangige
genvejsmenuer, menulinjen eller musen.
A
Bemaerk Du kan udfgre alle omstillinger fra ethvert vindue.

Udferelse af ikke-overvagede omstillinger

Trin1

Trin 2
Trin3

Tip

Nar du udferer en ikke-overvaget omstilling, kan du ikke henvende dig til
modtageren af opkaldet forud for omstillingen.

Sadan udfarer du en ikke-overvaget omstilling:

Fremgangsmade

Udfer en af fglgende opgaver:

o Hgjreklik padet opkald, du vil omstille. Vedg derefter Omstil i den
kontekstaf haengi ge genvejsmenu.

e Klik padet opkald, du vil omstille, og klik derefter pa knappen Omstil p&
vaaktgjslinjen Opkal dskontrol.

o Klik padet opkald, du vil omstille, og vadg derefter Omstil.

o Klik padet opkald, du vil omstille, og tryk derefter pa Ctrl + O.
Nér dialogboksen abnes, skal du angive det nummer, du vil omstille opkaldet til.
Klik pa OK.
Dialogboksen lukkes, og den ikke-overvagede omstilling udfares.

Hvis du gnsker det, kan du udfare en ikke-overvaget omstilling ved at traekke
opkaldet hen paen hurtigkalds- eller telefonbogspost. Du kan ogsa hgjreklikke pa
posten og vadge Omstil i den kontekstaf haangige genvejsmenu.
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B Omstilling af et opkald

Udferelse af meldt (overvaget) samtale

Trin1

Trin 2
Trin 3

Trin 4
Trin 5

%

En meldt samtale gar det muligt for dig at henvende dig til modtageren af opkaldet
forud for omstillingen.

Sédan udfarer du en meldt samtale;

Fremgangsmade

Udfar en af fglgende opgaver:

» Hgjreklik padet opkald, du vil omstille, og vedg derefter Meld samtalei den
kontekstaf hangige genvejsmenu.

o Klik padet opkald, du vil omstille, og klik derefter paknappen M eld samtale
pa vaaktgjslinjen Opkal dskontrol.

e Klik padet opkald, du vil omstille, og vedg derefter M eld samtale i menuen
Handlinger.

e Klik padet opkald, som du vil omstille, og tryk derefter pa Ctrl + M.
Nér dialogboksen abnes, skal du angive det nummer, du vil omstille opkaldet til.
Klik pa OK.
Du har placeret det aktive opkald i vinduet Opkaldskontrol i ka.
Sperg brugeren, om du skal omstille opkaldet.

Hvisdu vil omstille det ventende opkald, skal du benytte en af fremgangsméaderne
fraTrin 1.

Hvis du vil hente et ventende opkald, som du ikke vil omstille, skal du afslutte
forbindel sen til den bruger, som du ville omstille opkaldet til. Klik derefter pa det
ventende opkald, og benyt en af fremgangsmaderne fra “ Hentning af et ventende
opkald (Afbryd)” paside 2-6.

Hvis du gnsker det, kan du udfgre en meldt samtale ved at hgjreklikke pa en
hurtigkalds- eller telefonbogspost og vedge Meld samtale i den
kontekstaf haangige genvejsmenu.
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Oprettelse af et konferenceopkald W

Oprettelse af et konferenceopkald

Cisco CallManager Attendant Console ger det muligt for initiativtageren at
oprette et nyt konferenceopkald, der ikke er arrangeret tidligere. Du kan ringe til
og tilfgje de enkelte deltagere til igangvaarende konferenceopkald.

Du kan oprette et konferenceopkald her og nu fra alle vinduer ved hjadp af
tastaturgenvejene, de kontekstafhaangige genvejsmenuer, menulinjen eller musen.

~

Bemaerk Du kan oprette et konferenceopkald her og nu fra alle vinduer.

Benyt falgende fremgangsmade, nér du vil oprette et konferenceopkald her og nu
fra Cisco CallManager Attendant Console:

Fremgangsmade

Trin 1 Klik pa det gnskede opkald.
Trin 2 Udfar en af fglgende opgaver:

o Hgjreklik pa opkaldet, og vedg K onferencei den kontekstaf haangige
genvej smenu.

* Klik paknappen K onference pa vaarktgjslinjen Opkaldskontrol.
e VagHandlinger > Konference.
e Tryk paCtrl + K pa PC-tastaturet.
Né&r du udfgrer de ovennaavnte opgaver, sates opkaldet i ka.
Trin 3 Udfar en af fglgende opgaver:

e Brug det numeriske tastatur pa PC-tastaturet til at angive det
destinationsnummer, hvor opkaldet skal deltage i konferenceopkal det.

e Trak hurtigkalds- eller telefonbogsposten hen pa knappen K onference.

Trin 4 Benyt en af fremgangsmaderne fra Trin 2, ndr du vil udfere
opkaldskontrolopgaven.

Du har oprettet konferenceopkal det.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
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W Parkering af et opkald

Parkering af et opkald
N,

Bemaerk Du kan kun udfgre denne opkal dskontrolopgave, hvis den Cisco
CallManager-server, der er tilknyttet Attendant Console, karer
Cisco CallManager Release 3.3 eller en nyere version. Dette ikon vises kun pa
vaaktgjslinjen Opkaldskontrol, hvis du karer en kompatibel version af
Cisco CallManager Release 3.3.

Funktionen Opkal dsparkering ger det muligt at parkere et opkald, s& du kan hente
det fra en anden telefon i systemet. Hvis du f.eks. er midt i et opkald padin
telefon, kan du parkere opkaldet ved et lokalnummer til opkaldsparkering, f.eks.
1234. En person pa en anden telefon i systemet kan derefter ringe 1234 for at
hente opkal det.

Benyt falgende fremgangsmade, nar du vil parkere et opkald:

Fremgangsmade

Trin 1 Udfar en af fglgende opgaver:

o Hgjreklik p&det opkald, du vil parkere. Vadg derefter Opkaldsparkering i
den kontekstafhaangige genvejsmenu.

o Klik padet opkald, du vil parkere. Klik derefter pa knappen
Opkaldsparkering pa vaaktgjslinjen Opkaldskontrol.

e Klik padet opkald, du vil parkere. Vedg derefter Opkaldsparkering i
menuen Handlinger.

e Tryk pACtrl + P pa PC-tastaturet.
En dialogboks viser det telefonnummer, hvor opkaldet er parkeret.

Trin 2 Kontakt den bruger, der vil hente det parkerede opkald.
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Brug af Standardtastaturgenveje W

Brug af Standardtastaturgenveje

Detastaturgenveje, der er konfigureret til Cisco CallManager Attendant Console,
ger det muligt at udfere opkal dskontrolopgaver pa en effektiv made. Sei
Tabel 2-1 efter vejledning i brug af tastaturgenvejene:

~

Tabel 2-1 Tastaturgenveje

@nsket resultat

Udfert handling

Besvarelse af et opkald Ctrl +B
Placering af et opkald Ctrl +R
Afslutning af et opkald Ctrl +L
Placering af et opkald i kg Ctrl +V
Hentning af et ventende opkald Ctrl +vy
(Afbryd)

Parkering af et opkald Ctrl + P
Udferelse af ikke-overvaget Ctrl + O
omsgtilling

Udferelse af en meldt (overvaget) |Ctrl + M
samtale

Oprettelse af et konferenceopkald |Ctrl + K

Bemaerk

Den enkelte bruger kan aandre eventuel l e standardtastaturgenveje. Se under “Brug
af menulinjen” péside 3-1 efter flere oplysninger.
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Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
m! 0L-2463-01 |



Brug af menulinjen

Dette kapitel omhandler fglgende emner:

Brug af menuen Fil, side 3-1

Brug af menuen Rediger, side 3-2
Brug af menuen Vis, side 3-4

Brug af menuen Handlinger, side 3-7

Brug af menuen Hjadp, side 3-8

Brug af menuen Fil

I menuen Fil kan du skifte til online/offline, logge af og af slutte programmet.

Detaljerede oplysninger om disse opgaver finder du i fglgende af snit:

Logge pa og skifte til online, side 1-15

KlIARslaIN EfLL

Skifte til offline, logge af og afslutte, side 1-17
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M Brug af menuen Rediger

Brug af menuen Rediger

I menuen Rediger kan du oprette dine egne tastaturgenveje, tilfgje, eandre og slette
hurtigkal dsposter eller -grupper og gennemse og aandre indstillinger efter eget
gnske. Se fglgende afsnit:

e Oprettelse og redigering af tastaturgenveje, side 3-2
e Oprettelse, redigering og sletning af hurtigkaldsgrupper og -poster, side 3-3
¢ Visning og redigering af indstillinger, side 3-3

Oprettelse og redigering af tastaturgenveje

Trin1
Trin 2

Trin 3
Trin4

Trin 5

Cisco CallManager Attendant Console ggr det muligt at oprette eller sandre
tastaturgenveje efter eget valg, sd de gemmes, nar du afslutter Attendant Console.
Du kan oprette tastaturgenveje for alle tilgaengelige indstillinger fra menulinjen.

Benyt falgende fremgangsmade, nar du vil oprette og eandre tastaturgenveje:

Fremgangsmade

Vadg Tastaturgenveje... i menuen Rediger.

Vadg den kommando, du vil oprette eller redigere en tastaturgenvej for, i listen i
omrédet Kommandoer i dialogboksen.

Angiv i feltet Tast det eller de tastetryk, du vil bruge til genvejen.

Marker afkrydsningsfeltet CTRL, SKIFT eller ALT (eller en kombination af
afkrydsningsfelterne).

Klik pd Gem, Gem og luk, eller Annuller.

~

Bemaerk  Nar du klikker pd Gem, kan du oprette eller redigere endnu en
tastaturgenvey.

Nér du har lukket dialogboksen, vises tastaturgenvejen ved siden af menupunktet.
Den vises ogsd oven over feltet Tast, ndr du ved ger kommandoen fra omrédet
Kommando i dialogboksen.
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Brug af menuen Rediger M

Oprettelse, redigering og sletning af hurtigkaldsgrupper og
-poster

Oplysninger om oprettelse, redigering og sletning af hurtigkal dsgrupper og
-poster i menuen Rediger finder du under “Brug af vinduet Hurtigkald” pa
side 5-1.

Visning og redigering af indstillinger

Trin1

Trin 2

I menuen Rediger kan du eller systemadministratoren aendre de indstillinger, der
pavirker dine muligheder for at benytte Cisco CallManager Attendant Console.
Disse indstillinger muligger, at Attendant Console kan fungere sammen med
Attendant Consol e-serveren og telefonbogen, som viser alle nummeroplysninger
i vinduet Telefonbog.

Cisco anbefaler, at du kun andrer disse indstillinger, hvis systemadministratoren
beder dig om det.

Benyt falgende fremgangsmade, ndr du vil se og redigere indstillinger:

Fremgangsmade

Vadg I ndstillinger... i menuen Rediger.
Dialogboksen Indstillinger for Attendant dbnes.

Fanen Grundlasggende viser den |P-adresse eller det vaartsnavn pa serveren, som
der er forbindelse til, det telefonnummer, der er forbundet med Cisco

I P-telefonen, og telefonens MAC-adresse. Kontakt systemadministratoren for at
f&flere oplysninger om disse indstillinger.

Cisco anbefaler, at du ikke andrer disse indstillinger, medmindre
systemadministratoren beder dig om det.

Klik pafanen Avanceret.

Systemadministratoren kan levere de oplysninger, som du skal angivei de felter
og det afkrydsningsfelt, der vises.
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M Brug af menuen Vis

Trin 3

Trin4

Trin 5

Trin 6

Hvis du vil aandre stien til den lokale telefonbogsfil, skal du angive den nye sti i
feltet Sti og filnavn til telefonbog.

A

Bemaerk  Telefonbogsfilen, der er defineret som brugerlistefilen, indeholder de
telefonbogsoplysninger, der visesi vinduerne.

Hvis du vil aandre veartsnavnet eller | P-adressen pa telefoniserveren, skal du
angivederette oplysninger i feltet Vaartsnavne el ler | P-adresser for tel efoniserver.

Marker afkrydsningsfeltet Aktiver spor for at aktivere sporet. N&r du markerer
dette afkrydsningsfelt, sikrer du, at eventuelle fejl bliver fundet og rettet.

Klik pd Gem eller Annuller.

Dialogboksen Indstillinger for Attendant lukkes.

Brug af menuen Vis

I menuen Vis kan du andre tekstens starrelse i vinduerne eller andre farven pa
konsollen. Se fglgende afsnit:

e /Endring af tekststerrelse, side 3-5
e /Endring af farveskemaet, side 3-6
e Valg af Layout for standardvindue, side 3-7
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Andring af tekststerrelse

Cisco CallManager Attendant Console gar det muligt at aendre tekstens starrel se
ifglge dineindstillinger. Du kan aandre den tekststarrel se, der visesi alle vinduer,
eller du kan eendre tekststarrelsen for et bestemt vindue.

Hvis du vil aandre tekststarrelsen for vinduerne, skal du benytte fglgende
fremgangsmade:

Fremgangsmade

Trin 1 Udfar falgende opgaver efter eget valg:

e Hvisdu vil andre tekststarrelsen for alle vinduer, skal du vadge
Tekststarrelsei menuen Vis.

e Hvisduvil aandre den tekststarrelse, der visesi et bestemt vindue, skal du
hgjreklikke i vinduet og vadge Tekststarrelsei den kontekstafhaengige
genvej smenu.

Trin 2 Vadg en af fglgende indstillinger:
e Starst
e Starre
e Mellem
e Mindst
e Mindre

Tekststarrelsen aendres i det eller de pagad dende vinduer.
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M Brug af menuen Vis

Andring af farveskemaet

Cisco CallManager Attendant Console gar det muligt at sendre farveskemaet for
Attendant Console ifglge dine indstillinger. Nar du bruger Attendant Console
ferste gang, vises standardfarveskemaet, der bestar af bla og hvid.

Sé&dan aandrer du det viste farveskema:

Fremgangsmade

Trin 1 Vadg Farveskemaer i menuen Vis.
Trin 2 Vadg en af fglgende indstillinger:
e Standard, der bestar af bl& og hvid
e Brun
e Gran
e Gra
o Kontrast, der viser hvid pa en lysegrd baggrund
Farveskemaet aandres pa Attendant Console.
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Brug af menuen Handlinger ||

Valg af Layout for standardvindue

N

Cisco CallManager Attendant Console gar det muligt at maksimere og minimere
alle bne vinduer. N&r du aendrer vinduets layout til standardindstillingen,
minimeres Cisco CallManager Attendant Console-vinduet, herunder de tre
vinduer, menulinjen, vaaktgjslinjen Opkaldskontrol og statuslinjen. Alle
andringer af tekststarrelsen eller farveskemaet bevares, nér du har valgt
indstillingen Layout for standardvindue.

Bemaerk

Hvis du minimerer et vindue, for du vadger indstillingen Layout for
standardvindue, maksimeres vinduet, efter du har foretaget indstillingen.

Hvis du eendrer tekststarrelsen og farveskemaet, for du vedger indstillingen
Layout for standardvindue, bevares andringerne, efter du har foretaget
indstillingen.

Hvisdu vil andre vinduetslayout til standardindstillingen, skal du vad ge Rediger
> Layout for standardvindue.

Brug af menuen Handlinger

N

Du kan udfgre opkaldskontrolopgaver i menuen Handlinger. Oplysninger om
udfarelse af opkal dskontrolopgaver ved hjadp af menuen Handlinger finder du
under “Handtering af opkald” pa side 2-1.

Bemaerk

Kun de aktiverede og tilgaangelige indstillinger vises. Hvis en indstilling er
deaktiveret, kan du ikke ved ge den.
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Brug af menuen Hjzelp

Trin1

Trin 2

Cisco CallManager Attendant Console omfatter online Hjadp, der giver let
adgang til de nyeste Attendant Console-plugins med henblik pa opgradering af
programmet. Hvis du far en meddelelse ved logon, som angiver, at du ikke kan f&
adgang til serveren, skal du opgradere Attendant Console til den version, der kan
anskaffes fra Cisco CallManager Administration. Nar du pabegynder
opgraderingen i menuen Hjadp, skal du kontakte systemadministratoren for at f&
vejledning i opgraderingsproceduren.

Benyt falgende fremgangsmade for at f& adgang til online Hjadp og hente den
rette version for konsollen og serveren:

Fremgangsmade

Hvis du vil bne online Hjadp, skal du vedge Hjaelp > Cisco CallManager
Attendant Console Hjadp.

Online Hjedp vises.

Vadg Hjadp > Om Cisco CallManager Attendant Console for at udfare
falgende opgaver:

e Hent versionen for Attendant Console-programmet og -serveren.

~

Bemaerk  Nar du har hentet versionerne, skal du klikke pa OK.

e Opgrader til den nyeste version af Attendant Console.

A
Bemaerk  Nar du bliver bedt om det, skal du klikke pd Ja for at bekradte, at du
vil opgradere. Vent, indtil vinduet for Cisco CallManager Attendant
Console Installation er indlasst, og falg vejledningen i vinduerne for
at fuldfere opgraderingen. Du kan ogsa kontakte
systemadministratoren for at fa vejledning i udferelsen af denne
opgave.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning
m! 0L-2463-01 |



KlIARslaIN EfLL I

Brug af vinduet Opkaldskontrol

Nér du placerer eller besvarer et opkald, vises linjestatusen, telefonnummeret pa
det indgdende opkald, navnet pa personen (hvis det er tilgaangeligt), operatarens
telefonnummer og den forlgbne tid i ruden Opkaldsoplysninger i vinduet
Opkaldskontrol.

Dette afsnit omhandler fglgende emner:
e Placering af opkald i vinduet Opkaldskontrol, side 4-2
e Udfarelse af opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol, side 4-3
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Placering af opkald i vinduet Opkaldskontrol

Sadan placerer du et opkald i vinduet Opkaldskontrol:

Fremgangsmade

Trin 1 Klik pa knappen Operaterlinjei gverste, hgjre hjerne, som angiver
telefonnummeret p& den Cisco | P-telefon, der handterer Cisco CallManager
Attendant Console.

Trin 2 Angiv i dialogboksen det nummer, du vil ringe til.
Trin 3 Klik pA OK eller Annuller.

Tip Hvis du vil placere et opkald til en hurtigkalds- eller telefonbogspost, skal du
traskke posten hen pa knappen Operaterlinje i det gverste, hgjre hjerne i vinduet
Opkaldskontrol.
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Udfarelse af opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol

Udferelse af opkaldskontrolopgaver i vinduet
Opkaldskontrol

Tabel 4-1 beskriver de opkaldskontrolopgaver, der pavirker opkald i vinduet
Opkaldskontrol. Y derligere oplysninger om udfarelse af opkaldskontrolopgaver i
vinduet Opkaldskontrol finder du under “Handtering af opkald” paside 2-1.

Tabel 4-1 Tabellen Hurtig reference

@nsket resultat |Udfert handling

Besvarelseaf | Sadan besvarer du et opkald:
et opkald » Hgjreklik pa opkaldet, og vadg Besvar i den kontekstafhaangige genvejsmenu.
e Klik paknappen Besvar pa vaaktgjslinjen Opkaldskontrol.

e Vadg Besvar i menuen Handlinger.

o Tryk patasten Ctrl + B pa PC-tastaturet.

e Dobbeltklik pa opkaldet i vinduet Opkaldskontrol.

e Brug musen til at traskke det markerede opkald hen pa knappen Besvar.

e Brug Cisco IP-telefonen til at besvare opkaldet (tryk f.eks. palinjeknappen med
det indgaende opkald, eller tryk pa programtasten Besvar).

Placering af et |Sadan placerer du et opkald:
opkald » Klik pd knappen Ring pa vaaktgjslinjen Opkaldskontrol.
e Vag Ring i menuen Handlinger.

e Brug musen til at trakke hurtigkal ds- eller tel efonbogsposten hen pa knappen
Ring pavaaktgjslinjen Opkal dskontrol, ruden Opkal dsoplysninger eller knappen
Operatarlinjei vinduet Opkaldskontrol.

e Tryk paCtrl + R p& PC-tastaturet.
¢ Brug Cisco IP- telefonen til at ringe til nummeret.

e Brug det numeriske tastatur i hgjre side af PC-tastaturet for at ringe til et
nummer. Tryk derefter pa Enter.
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Tabel 4-1 Tabellen Hurtig reference (fortsat)

@nsket resultat |Udfert handling

Afslutning af et |Sadan afslutter du et opkald:
opkald

* Hgjreklik i vinduet Opkaldskontrol, og vadg L aeg p& i den kontekstafhaengige
genvej smenu.

e Klik paknappen L seg pa pa vaaktgjslinjen Opkaldskontrol.

» Klik pd knappen Operaterlinjei det everste, hgjre hjgrne i vinduet
Opkaldskontrol, som angiver Cisco |P-telefonens telefonnummer.

e Tryk paACtrl + L pa PC-tastaturet.
e VadgLaeg padi menuen Handlinger.
e Brug musen til at trakke det aktive opkald hen pa knappen L aeg pa.

» Brug Cisco IP-telefonen for at afslutte opkaldet (f.eks. |efte og laegge reret pa
eller trykke p& programtasten Afslut).

Placering af et |Sadan placerer du et opkald i ke:

opkald i kg * Hgjreklik pa det aktive opkald, og vedg Vent i den kontekstafhaengige
genvej smenu.

o Klik paopkaldet i vinduet Opkaldskontrol. Udfar derefter en af falgende
opgaver:

- Klik pa knappen Vent pa vaaktgjslinjen Opkal dskontrol.
- Tryk paACtrl +y pa PC-tastaturet.
- Vadg Vent i menuen Handlinger.
e Brug musen til at trakke det aktive opkald hen pa knappen Vent.

e Brug Cisco |P- telefonentil at placere opkaldet i ke (tryk f.eks. paprogramtasten
Vent).
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Udfarelse af opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol

Tabel 4-1 Tabellen Hurtig reference (fortsat)

@nsket resultat |Udfert handling
Hentning af et |Sadan henter du et ventende opkald:

ventende e Hgjreklik padet opkald, der venter. Vaedg Afbryd i den kontekstafhaengige
opkald genvej smenu.
(Afbryd)

» Klik padet opkald, der venter, og udfer derefter en af felgende opgaver:
- Klik paknappen Afbryd pa veerktgjslinjen Opkaldskontrol.
- Tryk paACtrl +y pa PC-tastaturet.
- Vag Afbryd i menuen Handlinger.

e Brug musen til at trakke det opkald, der venter, hen pa knappen Afbryd pa
vagktgjslinjen Opkaldskontrol.

e Brug Cisco IP- telefonen til at hente et ventende opkald.

Udfgrelse af Sadan udfarer du en ikke-overvaget omstilling:
|kke-_ov_ervaget e Udfar en af fglgende opgaver:
omsgtilling

- Hgjreklik pa det opkald, du vil omstille. Vadg derefter Omstil i den

kontekstaf hamngige genvejsmenu.

- Klik padet opkald, du vil omstille, og klik derefter pa knappen Omstil pa
vagktgjslinjen Opkaldskontrol.

- Klik padet opkald, du vil omstille, og vedg derefter Omstil.
- Klik padet opkald, som du vil omstille, og tryk derefter pa Ctrl + O.
Bemeaerk N&r dialogboksen &bnes, skal du angive det nummer, du vil omstille
opkaldet til. Klik pA OK.

Tip Hvis du gnsker det, kan du udfere en ikke-overvaget omstilling ved at traskke
opkaldet hen pa en hurtigkalds- eller telefonbogspost. Du kan ogsa
hgjreklikke pa posten og vadge Omstil i den kontekstafhaengige
genvej smenu.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning

[ oL-2463-01




Kapitel 4  Brug af vinduet Opkaldskontrol |

B Udforelse af opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol

Tabel 4-1 Tabellen Hurtig reference (fortsat)

@nsket resultat |Udfert handling

Udferelseaf en |Sadan udferer du en meldt (overvaget) samtale:

Er(])(\e/ledrtvéget)  Udfer en af falgende opgaver:
e - Hagijreklik padet opkald, duvil omstille, og vedg derefter M eld samtalei den

kontekstaf haangi ge genvejsmenu.

- Klik padet opkald, du vil omstille, og klik derefter pa knappen Meld
samtale pa vaarktgjslinjen Opkaldskontrol.

- Klik padet opkald, du vil omstille, og vadg derefter M eld samtalei menuen
Handlinger.

- Klik padet opkald, du vil omstille, og tryk derefter pa Ctrl + M.
Bemaerk Nar dialogboksen dbnes, skal du angive det nummer, du vil omstille
opkaldet til. Klik pa OK.
Du har placeret det aktive opkald i vinduet Opkaldskontrol i ka.
e Spearg brugeren, om du skal omstille opkaldet.

e Hvisdu vil omstille det ventende opkald, skal du benytte en af
fremgangsmaderne i denne kolonne.

Bemaerk Hvisdu vil hente et ventende opkald, som du ikke gnsker at omstille, skal
du afslutte henvendel sen til den bruger, som du ville omstille opkaldet til.
Nar du har klikket pa det ventende opkald, skal du derefter benytte en af
fremgangsmaderne under “Hentning af et ventende opkald (Afbryd)” pa
side 2-6.
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Udferelse af opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol

Tabel 4-1 Tabellen Hurtig reference (fortsat)

@nsket resultat |Udfert handling

Oprettelse af et |Sadan opretter du et konferenceopkald her og nu:
ggge;e“ce“ « Klik pa det enskede opkald.
e Udfar en af fglgende opgaver:

- Hgjreklik pa opkaldet, og vadg K onference i den kontekstafhaangige
genvej smenu.

- Klik pa knappen K onference pa vaaktgjslinjen Opkal dskontrol.
- VagHandlinger > Konference.
- Tryk paACtrl + K pa PC-tastaturet.
Nar du udferer de ovennaavnte opgaver, sadtes opkaldet i ka.
e Udfar en af fglgende opgaver:

- Brug det numeriske tastatur p& PC-tastaturet til at angive det
destinationsnummer, hvor opkal det skal deltage i konferenceopkal det.

- Trak hurtigkalds- eller telefonbogsposten hen pa knappen K onference.

* Benyt en af fremgangsmaderne gverst i denne kolonne for at udfere
opkaldskontrolopgaven.

Cisco CallManager Attendant Console Brugervejledning

[ oL-2463-01




Kapitel 4  Brug af vinduet Opkaldskontrol |

B Udforelse af opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol

Tabel 4-1 Tabellen Hurtig reference (fortsat)

Pnsket resultat

Udfert handling

Parkering af et
opkald

Bemzerk Du kan kun parkere et opkald, hvis den server, der er forbundet med

Attendant Console, karer Cisco CallManager Release 3.3 eller en nyere
version.

Sadan parkerer du et opkald:

e Udfar en af fglgende opgaver:

Haijreklik pa det opkald, du vil parkere. Vadg derefter Opkaldsparkering i
den kontekstafhaengige genvejsmenu.

Klik pa det opkald, du vil parkere. Klik derefter pa knappen
Opkaldsparkering pa vaaktgjslinjen Opkal dskontrol.

Klik pa det opkald, du vil parkere. Vadg derefter Opkaldsparkering i
menuen Handlinger.

Tryk pa Ctrl + P pa PC-tastaturet.

En dialogboks viser det telefonnummer, hvor opkaldet er parkeret.
¢ Kontakt den bruger, der vil hente det parkerede opkald.
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KlIARslaIN EfLL 5

Brug af vinduet Hurtigkald

Dette kapitel omhandler fglgende opgaver:
e Tilfgjelse af en hurtigkaldsgruppe, side 5-2
e Omdgbning af hurtigkaldsgruppen, side 5-3
e Sletning af en hurtigkaldsgruppe, side 5-4
o Tilfgjelse af en hurtigkaldspost, side 5-5
e Redigering af en hurtigkaldspost, side 5-6
e Sletning af en hurtigkaldspost, side 5-7
e Brug af hurtigkaldsposter til at udfere opkaldskontrolopgaver, side 5-8

Du kan kategorisere hurtigkaldsposter i hurtigkal dsgrupper, der vises som
saarskilte faner i vinduet Hurtigkald. Eftersom fanerne kan stables oven pa
hinanden, kan du tilfgje et ubegramnset antal grupper. Du kan ligeledes tilfgje et
ubegramset antal poster til en gruppe.

Far du bruger hurtigkaldsposter til at udfgre opkal dskontrolopgaver, skal du
tilf gje mindst én hurtigkal dsgruppe og tilfgje mindst én post i gruppen. Du kan
ogsd omdgbe fanen Eksempel gruppe og derefter tilfgje poster. Se under
“Omdgbning af hurtigkal dsgruppen” pa side 5-3 for at fa flere oplysninger.

%

Nér du hgjreklikker pafanernei vinduet Hurtigkald, kan du hurtigt tilfgje,
redigere eller slette hurtigkaldsgruppen.
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W Tilfgjelse afen hurtigkaldsgruppe

Tilfejelse af en hurtigkaldsgruppe

Du kan kategorisere hurtigkal dsposter ved at konfigurere dem i
hurtigkal dsgrupper. Du kan f.eks. tilfgje en hurtigkal dsgruppe ved navn
“Medarbejdere” og tilfgje parter inden for personaleomradet som
hurtigkal dsposter.

Bemaerk

Trin1

Trin 2

Trin3

Du kan tilfgje et ubegramset antal hurtigkal dsgrupper, fordi Cisco CallManager
Attendant Console kan stable grupperne oven pa hinanden i vinduet Hurtigkald.

Hurtigkaldsgrupper visesi vinduet Hurtigkald i den rakkefelge, de er
konfigureret, og ikke i alfabetisk raekkefalge. Hvis du f.eks. konfigurerer
hurtigkal dsgruppen “ M edarbejdere” og derefter konfigurerer hurtigkal dsgruppen
“Udvikling”, vises gruppen “Medarbejdere” til venstre, fordi du har konfigureret
den forst.

S&dan tilfgjer du en hurtigkaldsgruppe til vinduet Hurtigkald:

Fremgangsmade

Udfar en af fglgende opgaver:

e Hgjreklik med museni vinduet Hurtigkald, og vadg Ny hurtigkaldsgruppe...
i den kontekstaf hangige genvejsmenu.

e Vadg Hurtigkald > Ny hurtigkaldsgruppe... i menuen Rediger.

Angiv det nye gruppenavn i feltet Gruppenavn i dialogboksen. Klik derefter pa
Gem.

Dialogboksen lukkes automatisk, og den nye fane visesi vinduet Hurtigkald.

Nu kan du omdgbe eller slette hurtigkal dsgruppen eller tilfgje hurtigkal dsposter
til gruppen.
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Omdgbning af hurtigkaldsgruppen ||

Omdebning af hurtigkaldsgruppen

Du kan altid omdgbe en hurtigkal dsgruppe, hvisdu gnsker det. Overvej at omdgbe
“Eksempelgruppe’, som vises automatisk i vinduet Hurtigkald, nar du logger pa
Attendant Console.

Sadan omdgber du en hurtigkal dsgruppe:

Fremgangsmade

Trin 1 Klik pafanen for den hurtigkal dsgruppe, du vil omdebe.
Trin 2 Udfar en af fglgende opgaver:

e Hgjreklik med musen i vinduet Hurtigkald, og vedg Omdgab
hurtigkaldsgruppei den kontekstafhaengige genvejsmenu.

e Vadg Hurtigkald > Omdgb hurtigkaldsgruppei menuen Rediger.

Trin 3 Angiv det nye gruppenavn i feltet Gruppenavn i dialogboksen. Klik derefter pa
Gem.

Dialogboksen lukkes automatisk, og fanen med det andrede navn visesi vinduet
Hurtigkald.
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M Sietning afen hurtigkaldsgruppe

Sletning af en hurtigkaldsgruppe

Trin1
Trin 2

Trin3

A

Du kan altid slette en hurtigkaldsgruppe, hvis du gnsker det. Bemaak, at alle
poster, der er konfigureret inden for en gruppe, slettes, nar du sletter
hurtigkal dsgruppen.

S&dan dletter du en hurtigkal dsgruppe:

Fremgangsmade

Klik pafanen for den hurtigkaldsgruppe, du vil slette.
Udfar en af fglgende opgaver:

e Hgjreklik med musen i vinduet Hurtigkald, og vadg Slet hurtigkaldsgruppe
i den kontekstaf hangige genvejsmenu.

e Vag Hurtigkald > Slet hurtigkaldsgruppei menuen Rediger.

N&r du bliver spurgt, om du vil slette gruppen, skal du klikke pa Ja, Nej, eller
Annuller.

Forsigtig

Tip

N&r du klikker pa Ja, sikrer du, at du sletter alle hurtigkal dsposter i
hurtigkal dsgruppen.

Nér du klikker pa Ja, fjernes fanen fra vinduet Hurtigkald.

Navnet pa hurtigkaldsgruppen visesi det gverste, venstre hjgrne i vinduet
Hurtigkald, nar du klikker pa hurtigkal dsfanen.
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Brug af vinduet Hurtigkald

Tilfejelse af en hurtigkaldspost ||

Tilfajelse af en hurtigkaldspost

Trin1
Trin 2

Trin 3

Trin 4

Tip

Hurtigkal dsposter omfatter navn, telefonnummer og bemaarkninger om den
person, du har tilfgjet hurtigkal dsgruppen. Tilfgjelse af hurtigkal dsposter gar det
muligt at placere opkald hurtigt, omstille opkald og udfere meldte (overvagede)
samtaler og oprette konferenceopkald med den person, der er forbundet med
hurtigkal dsposten.

Selv om du ikke behgver angive oplysninger i feltet Bemaakninger, kreever
Cisco CallManager Attendant Console, at du angiver navn og telefonnummer for
hver hurtigkal dspost.

S&dan tilfgjer du en hurtigkaldspost til vinduet Hurtigkald:

Fremgangsmade

Klik paden hurtigkal dsfane, hvor du vil tilfgje posten.
Udfar en af fglgende opgaver:

o Hgjreklik med museni vinduet Hurtigkald, og vadg Tilfgj hurtigkald...iden
kontekstaf hangige genvejsmenu.

e VagHurtigkald > Tilfgj hurtigkald... i menuen Rediger.

Nér dialogboksen er dben, skal du angive navn, telefonnummer og eventuelle
bemaerkninger i de rette felter.

Klik pd Gem eller pA Gem og luk.

~

Bemeerk Nar du klikker pA Gem, kan du straks tilfgje endnu en hurtigkal dspost
til hurtigkal dsgruppen.

Dialoghoksen lukkes, og hurtigkaldsposten visesi vinduet Hurtigkald.

Du kan ogsa tilfgje en hurtigkal dspost ved at traskke en telefonbogspost fra
vinduet Telefonbog og slippe den i vinduet Hurtigkald.
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[ | Redigering af en hurtigkaldspost

Redigering af en hurtigkaldspost

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin 4

Trin 5

Dukan altid tilfgje navn, telefonnummer og bemaarkninger for en hurtigkal dspost,
hvis du gnsker det. Selv om du ikke behgver angive oplysninger i feltet
Bemaakninger, kraever Cisco CallManager Attendant Console, at du angiver navn
og telefonnummer for hver hurtigkal dspost.

S&dan redigerer du en hurtigkal dspost:

Fremgangsmade

Klik pa den hurtigkaldsfane, hvor du vil redigere posten.
Klik paden hurtigkaldspost, du vil opdatere.
Udfar en af fglgende opgaver:

e Hgjreklik med musen i vinduet Hurtigkald, og vedg Rediger hurtigkald... i
den kontekstafhaangige genvejsmenu.

e VagHurtigkald > Rediger hurtigkald... i menuen Rediger.

Nér dialogboksen er abnet, skal du redigere navn, telefonnummer og eventuelle
bemaarkninger, som du har angivet tidligere i de rette felter.

Klik pd Gem for at gemme oplysningerne.

Dialoghoksen lukkes automatisk, og den opdaterede hurtigkaldspost visesi
vinduet Hurtigkald.
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Sletning af en hurtigkaldspost ||

Sletning af en hurtigkaldspost

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin 4

Du kan altid slette en hurtigkal dspost, hvis du gnsker det. Nar du sletter
hurtigkal dsposten, slettes hele posten. Du kan ikke slette bestemte felter i posten.
Hvis du vil slette bemaarkninger, som er det eneste felt, hvor du kan slette
oplysninger, skal du overveje at redigere hurtigkal dsposten.

Sletning af en hurtigkaldspost sletter ikke hele hurtigkaldsgruppen. Sadan sletter
du en hurtigkal dspost:

Fremgangsmade

Klik pa den hurtigkaldsfane, hvor du vil slette posten.
Klik paden hurtigkaldspost, du vil slette.
Udfar en af fglgende opgaver:

e Hgjreklik med musen i vinduet Hurtigkald, og vadg Slet hurtigkald... i den
kontekstaf haangige genvejsmenu.

e VagHurtigkald > Slet hurtigkald... i menuen Rediger.

N&r du bliver spurgt, om du vil slette posten, skal du klikke pa Ja, Nej, eller
Annuller.

N&r du klikker pa Ja, fjernes hurtigkal dsposten fra vinduet Hurtigkald.

Sortering af poster i en hurtigkaldsgruppe

Du kan sortere hurtigkal dsposter efter navn ved at klikke pa hovedet Navn i
vinduet Hurtigkald. Pil op i hovedet angiver, at du sorterer posternei stigende
rakkefglge. Pil ned angiver, at du sorterer i faldende raskkefglge.
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M Brugaf hurtigkaldsposter til at udfere opkaldskontrolopgaver

Brug af hurtigkaldsposter til at udfere
opkaldskontrolopgaver

Tabel 5-1

Tabel 5-1 beskriver de opkaldskontrolopgaver, som du kan udfgre i vinduet
Hurtigkald. Flere oplysninger om handtering af opkald finder du under
“Handtering af opkald” paside 2-1.

Tabellen Hurtig reference

Pnsket resultat

Udfert handling

Besvarelseaf et
opkald

Du kan ikke besvare opkald fra vinduet Hurtigkald. Se under “Udfarel se af
opkal dskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og “Handtering af
opkald” paside 2-1 for at fa flere oplysninger.

Placering af et
opkald

Sadan placerer du et opkald:

e Brug musen til at trakke hurtigkal dsposten hen p& knappen Ring pa
vagktgjslinjen Opkaldskontrol, ruden Opkal dsoplysninger eller knappen
Operatgrlinjei vinduet Opkaldskontrol.

e Hvisdu vil placere et opkald til en hurtigkaldspost, skal du dobbeltklikke pa
posten.

* Hgjreklik pa hurtigkaldsposten, og vedg Ring i den kontekstafhaangige
genvej smenu.

Afslutning af et
opkald

Du kan ikke afslutte opkald fra vinduet Hurtigkald. Se under “Udfgrelse af
opkal dskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og* Handtering af
opkald” paside 2-1 for at fa flere oplysninger.

Placering af et
opkald i ke

Du kan ikke placere opkald i ke fra vinduet Hurtigkald. Se under “Udfarel se af
opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og “Handtering af
opkald” paside 2-1 for at f&flere oplysninger.

Hentning af et
ventende
opkald
(Afbryd)

Du kan ikke hente ventende opkald i vinduet Hurtigkald. Se under “ Udfgrel se af
opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og “Handtering af
opkald” paside 2-1 for at f&flere oplysninger.
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Brug af hurtigkaldsposter til at udfere opkaldskontrolopgaver ||

Tabel 5-1 Tabellen Hurtig reference (fortsat)

@nsket resultat |Udfert handling

Udferelse af S&dan udferer du en ikke-overvaget omstilling:
ikke-overvaget

omstilling » Du kan udfere en ikke-overvaget omstilling ved at traskke opkaldet hen pa en

hurtigkalds- eller telefonbogspost.

» Du kan ogsa hgjreklikke pa posten og vadge Omstil i den kontekstafhaangige
genvej smenu.

Udferelseaf en |Sadan udferer du en meldt (overvaget) samtale:

meldt o e Udfer en af folgende opgaver:
(overvaget)
samtale - Hagijreklik padet opkald, du vil omstille, og ved g derefter M eld samtalei den

kontekstaf hamngige genvejsmenu.

- KIlik padet opkald, du vil omstille, og klik derefter p& knappen Meld
samtale pa vaarktgjslinjen Opkal dskontrol.

- Klik p&det opkald, du vil omstille, og vedg derefter Meld samtale i menuen
Handlinger.

- Klik padet opkald, du vil omstille, og tryk derefter pACtrl + M.
Bemeaerk Nar dialogboksen &bnes, skal du angive det nummer, du vil omstille
opkaldet til. Klik pa OK.
Du har placeret det aktive opkald i vinduet Opkaldskontrol i ka.
e Sparg brugeren, om du skal omstille opkaldet.

» Udfar en meldt samtale ved at hgjreklikke pa en hurtigkal dspost og vedge Meld
samtale i den kontekstafhaangige genvejsmenu.
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M Brugaf hurtigkaldsposter til at udfere opkaldskontrolopgaver

Tabel 5-1 Tabellen Hurtig reference (fortsat)

@nsket resultat |Udfert handling
Oprettelse af et |Sadan opretter du et konferenceopkald her og nu:
ggﬂgle;e“ce“ « Klik pa det gnskede opkald.
e Udfar en af fglgende opgaver:
- Hgjreklik pa opkaldet, og vadg K onference i den kontekstafhaangige
genvej smenu.
- Klik pa knappen K onference pa vaaktgjslinjen Opkaldskontrol.
- VagHandlinger > Konference.
- Tryk paACtrl + K pa PC-tastaturet.
Nar du udferer de ovennaavnte opgaver, sadtes opkaldet i ka.
e Trak hurtigkalds- eller telefonbogsposten hen pa knappen K onference.
e Benyt en af fremgangsmaderne gverst i denne kolonne for at udfere
opkaldskontrolopgaven.
Parkering af et |Du kan ikke parkere opkald i vinduet Hurtigkald. Se under “Udfarel se af
opkald opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og “Handtering af
opkald” paside 2-1 for at fa flere oplysninger.
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Brug af vinduet Telefonbog

Cisco CallManager Attendant Consoleindeholder en telefonbog eller en liste over
lokalnumre inden for virksomheden. Du kan bruge denne telefonbog til at sege
efter telefonnumre, placere opkald eller afgare, om en telefon er optaget.

Telefonbogen i Cisco CallManager Attendant Console anvender
brugertelefonbogen i Cisco CallManager eller den brugerliste, som du har angivet
pa fanen Avanceret i dialogboksen Indstillinger. Du kan finde alle brugere, som
er identificeret i omradet Bruger i Cisco CallManager Administration.
Systemadministratoren vedligehol der telefonbogen i Cisco CallManager. Hvisdu
vil tilfgje yderligere personer eller oplysninger til telefonbogen, skal du bede
systemadministratoren om at opdatere databasen.

Vinduet Telefonbog indeholder fglgende oplysninger:
e Status - Viser, om linjen er ledig, ringer, er aktiv eller ukendt.
e Telefon - Viser telefonens lokal nummer.

e Fornavn, Efternavn og Afdeling - Viser yderligere oplysninger om telefonens
lokalnummer. Hvis et af disse felter er tomme, har systemadministratoren
ikke angivet oplysningernei omrédet Bruger i Cisco
CallManager Administration. Systemadministratoren kan opdatere disse
felter for dig.

Dette afsnit omhandler fglgende emner:
e Sggning efter et bestemt navn i telefonbogen, side 6-2
e Sortering af telefonbogen, side 6-3
e Omarrangering af kolonner, side 6-3

e Brug af telefonbogsposter til opkaldskontrolopgaver, side 6-4
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I Sogning efter et bestemt navn i telefonbogen

Segning efter et bestemt navn i telefonbogen

Trin1

Trin 2

Nar du forsager at finde et bestemt navn i telefonbogen, kan du bruge felterne
Efternavn eller Fornavn eller rullelisten Afdeling. Hvis du vil finde en person
hurtigt, skal du overvejeat brugerullelisten Afdeling, for du af graenser sggningen
ved hjadp af felterne Efternavn eller Fornavn. Nar du angiver oplysningernei de
rette felter, forsgger Cisco CallManager Attendant Console at finde personen,
selv om du kun har angivet en del af oplysningerne. Du kan altid klikke p&
knappen Ryd for at rydde de telefonbogsposter, der vises under hovederne eller i
felterne.

Benyt falgende fremgangsmade, nér du vil finde et bestemt navn i telefonbogen:

Fremgangsmade

Hvisdu vil finde en person, skal du angive for- og efternavnet i derettefelter eller
vadge afdelingen under Vadg en eller Vis alle brugerei rullelisten Afdeling.

~

Bemark Indstillingen Vis alle brugere vises kun, hvis du har mindre end 1000
registrerede brugere i telefonbogen. Nar du vadger Vadg en, vises en
bestemt afdeling i virksomheden.

~

Bemark Nar du har valgt en afdeling, kan du begraanse sggningen ved at angive
for- og efternavnene i de rette felter.

Eksempel 6-1 Telefonbogen forsoger at finde posten, nar du angiver
oplysningerne i felterne. Hvis du vil finde en bruger med
efternavnet “Clausen’, kan du indtaste bogstaverne “Cla” i feltet
Efternavn for at rulle gennem telefonbogen til den post, der
svarer bedst til sogningen.

Hvisdu vil rydde alle viste tel efonbogsposter eller rydde efter- og fornavnet, skal
du klikke pa knappen Ryd.
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Sortering af telefonbogen W

Sortering af telefonbogen

Telefonbogens hoveder viser den aktuelle reekkef gl ge (stigende eller faldende) af
telefonbogsposterne. Du kan sortere telefonbogen ved at klikke p& Pil op eller Pil
ned i ethvert hoved i vinduet Telefonbog.

Omarrangering af kolonner

Du kan altid andre den rakkefalge, kolonnerne visesi, i vinduet Telefonbog.
Hvis du vil udfgre denne opgave, skal du tragkke kolonnens hoved til dens nye
placering i vinduet.

N

Bemaerk Du kan ikke traskke kolonnerne uden for vinduet Telefonbog.
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Ml Brugaf telefonbogsposter til opkaldskontrolopgaver

Brug af telefonbogsposter til opkaldskontrolopgaver

Tabel 6-1

Tabel 6-1 beskriver de opkaldskontrolopgaver, du kan udfare fra vinduet
Telefonbog. Flere oplysninger om handtering af opkald finder du under
“Handtering af opkald” paside 2-1.

Tabellen Hurtig reference

@nsket resultat

Udfert handling

Besvarel se af
et opkald

Du kan ikke besvare opkald fra vinduet Telefonbog. Se under “Udfgrel se af
opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og “Handtering af
opkald” paside 2-1 for at fa flere oplysninger.

Placering af et
opkald

S&dan placerer du et opkald:

e Hvisdu vil placere et opkald til den bruger, der er tilknyttet telefonbogsposten,
skal du dobbeltklikke pa telefonbogsposten.

e Brug musen til at trakke telefonbogsposten hen pa knappen Ring pa
vagktgjslinjen Opkaldskontrol, ruden Opkal dsoplysninger eller knappen
Operatgrlinjei vinduet Opkaldskontrol.

» Hgjreklik patelefonbogsposten, og vedg Ring i den kontekstafhaengige
genvej smenu.

Afslutning af et
opkald

Du kan ikke afslutte opkald fra vinduet Telefonbog. Se under “ Udfgrelse af
opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og “Handtering af
opkald” paside 2-1 for at fa flere oplysninger.

Placering af et

Du kan ikke placere opkald i kg i vinduet Telefonbog. Se under “Udfgrelse af

opkald i kg opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og “Handtering af
opkald” paside 2-1 for at fa flere oplysninger.

Hentning af et |Du kan ikke hente ventende opkald fra vinduet Telefonbog. Se under “Udfgrel se af

ventende opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og “Handtering af

opkald opkald” paside 2-1 for at f&flere oplysninger.

(Afbryd)

Udfgarelse af Sadan udfarer du en ikke-overvaget omstilling:

Ioer(Zi(l)l\?rewrg;/aget * Du kan udfgre en ikke-overvaget omstilling ved at traskke opkaldet hen paen

telefonbogspost.

» Du kan ogsa hgjreklikke pa posten og vadge Omstil i den kontekstafhaangige
genvej smenu.
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Brug af telefonbogsposter til opkaldskontrolopgaver ||

Tabel 6-1 Tabellen Hurtig reference (fortsat)

@nsket resultat |Udfert handling

Udferelseaf en |Sadan udferer du en meldt (overvaget) samtale:

Er(])(\e/ledrtvéget)  Udfer en af falgende opgaver:
e - Hagijreklik padet opkald, duvil omstille, og vedg derefter M eld samtalei den

kontekstaf haangi ge genvejsmenu.

- Klik padet opkald, du vil omstille, og klik derefter pa knappen Meld
samtale pa vaarktgjslinjen Opkaldskontrol.

- Klik padet opkald, du vil omstille, og vadg derefter M eld samtalei menuen
Handlinger.

- Klik padet opkald, du vil omstille, og tryk derefter pa Ctrl + M.
Bemaerk Nar dialogboksen dbnes, skal du angive det nummer, du vil omstille
opkaldet til. Klik pa OK.
Du har placeret det aktive opkald i vinduet Opkaldskontrol i ka.
e Spearg brugeren, om du skal omstille opkaldet.

e Udfer en meldt samtale ved at hgjreklikke pa en hurtigkalds- eller
telefonbogspost og vedge M eld samtale i den kontekstafhaangige genvejsmenu.
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Ml Brugaf telefonbogsposter til opkaldskontrolopgaver

Tabel 6-1 Tabellen Hurtig reference (fortsat)

@nsket resultat |Udfert handling
Oprettelse af et |Sadan opretter du et konferenceopkald her og nu:
ggﬂgle;e“ce“ « Klik pa det gnskede opkald.
e Udfar en af fglgende opgaver:
- Hgjreklik pa opkaldet, og vadg K onference i den kontekstafhaangige
genvej smenu.
- Klik pa knappen K onference pa vaaktgjslinjen Opkaldskontrol.
- VagHandlinger > Konference.
- Tryk paACtrl + K pa PC-tastaturet.
Nar du udferer de ovennaavnte opgaver, sadtes opkaldet i ka.
e Trak hurtigkalds- eller telefonbogsposten hen pa knappen K onference.
e Benyt en af fremgangsmaderne gverst i denne kolonne for at udfere
opkaldskontrolopgaven.
Parkering af et |Du kan ikke parkere opkald i vinduet Telefonbog. Se under “Udfgrelse af
opkald opkaldskontrolopgaver i vinduet Opkaldskontrol” pa side 4-3 og “Handtering af
opkald” paside 2-1 for at fa flere oplysninger.
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KlIARslaIN EfLL 7

Fejlfinding

| dette kapitel beskrives de almindelige spgrgsmal og situationer, der kan opstai
forbindel se med funktionerne og kapaciteten af Cisco CallManager Attendant
Console.

L ogon mislykkedes. Hvordan lgser jeg dette problem?

Kontakt systemadministratoren for at fa bekragftet og opdateret bruger-1D'et og
adgangskoden for Cisco CallManager Attendant Console.

Dajeg forsagte at logge pa, meddelte en dialogboks, at jeg ikke kunne fa
adgang til serveren. Hvordan Igser jeg dette problem?

Den version af Attendant Console, der er installeret pa PC'en, og den version, der
er tilgaengelig via Cisco CallManager Administration, stemmer ikke overens.
Kontakt systemadministratoren for at opgradere den version af Attendant
Console, der kgrer pa PC'en.

Jeg har féet en fejlmeddelelse, der angiver, at tredjepart-telefonitjenesten
ikke kunne abnes.

Kontakt systemadministratoren.

Jeg har féet en fejlmeddelelse, der angiver, at tredjepart-telefonitjenesten
ikke er tilgeengelig. Jeg har faet en fejlmeddelelse, der angiver, at
tredjepart-telefonitjenesten lukkes ned.

Kontakt systemadministratoren.

Jeg har faet en fejImeddelelse, der angiver, at ingen linjer er tilgaengelige for
udferelse af opkald.

Allelinjer, der er konfigureret til opkald, er optaget. Du ma vente, indtil en af
linjerne bliver ledig, for at kunne placere et opkald.
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Jeg har faet en fejImeddelelse, der angiver, at jegikkekan opretteforbindelse
til den samme oper atarterminal.

Denne meddelelse betyder, at du ikke kan ringe il en linje, der er konfigureret pa
Cisco | P- telefonen fra en anden linje p& den samme telefon.

Jeg har faet en fejlmeddelelse, der angiver, at den valgte linjeikke er
tilgeengelig.

Hver linje understatter kun to samtidige opkald. Hvis du f.eks. bruger Linje 1 til
omstilling af et opkald, og du har placeret et andet opkald i ke paden sammelinje,
vil den valgte linje ikke vaare tilgaengelig. Linjen forbliver optaget, indtil du har
udfert en af opgaverne.

Jeg har faet en fejlmeddelelse, der angiver, at oper atgrter minalen ikke er
tilgeengelig.

Kontroller, at du har tilsluttet Cisco | P-telefonen korrekt til netvaaket.
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