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Eloszo

Az elészdban ismertetjiik, hogy kiadvanyunk kiknek késziilt, illetve milyen
formatumot kovet.

Az elbsz6 az alabbiakat targyalja:

Attekintés

A Cisco Unified CallManager Assistant egy olyan funkciod, amely kibdviti

a telefonrendszer funkcionalitasat, igy téve lehetévé a fonokoknek és titkaraiknak,
hogy hatékonyabban dolgozhassanak egyiitt. 4 Cisco Unified CallManager
Assistant felhasznaloi kézikonyve ismerteti a Cisco Unified CallManager
Assistant hasznalatat, illetve példakkal segiti az olvasottak megértését.

Attekintés, oldal vii

Felépités, oldal ix

Az online stig6 hasznalata, oldal x

Kapcsolodé dokumentacio, oldal x

Dokumentacio beszerzése, oldal xi

Visszajelzések a dokumentacioval kapcsolatban, oldal xii
A Cisco termékek biztonsagi attekintése, oldal xiii
Technikai segitség, oldal xv

Tovabbi kiadvanyok €s informaciok beszerzése, oldal xvii
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W Attekintés

Attanulmanyozasat mindenkinek javasoljuk, aki a Cisco Unified CallManager
Assistant terméket hasznalja. Hasznalok alatt a fonokoket és a titkarokat értjiik.

Fonokok
A Cisco Unified CallManager Assistant fondk egy olyan felhasznald, akinek

a hivasait a rendszer elfogja és atiranyitja egy titkarhoz. Egy fonokot legalabb
egy titkar segit.

A fénokok a CiscoCisco Unified CallManager Assistant szolgaltatasokat
kozvetleniil a Cisco Unified IP telefonkésziilékekrdl érhetik el. Emellett

a fonokok a Fonok konfiguralasa ablakbol modosithatjak sajat beallitasaikat,
illetve titkarukat is megkérhetik erre.

A részleteket l1asd: ,,A fonoki szolgaltatasok beallitasa”, 7-1 oldal.

Titkarok

A Cisco Unified CallManager Assistant titkar egy olyan felhasznald, aki a fénok
nevében kezel hivasokat.

A funkciok beallitdsaitol és hasznalatatol fliggden a Cisco Unified CallManager
Assistant automatikusan vagy manualisan elfogja a bejovo hivasokat, amelyekkel
eredetileg a fonokot akartak elérni, és mas célra iranyitja at 6ket — altalaban

a fonok titkardhoz. A titkarok fogadhatjak, atadhatjak, atirdnyithatjak, vagy
egyéb modon kezelhetik a Cisco Unified CallManager Assistant altal hozzajuk
irdnyitott hivasokat.

Egy titkar akar 33 fonoknek is segithet.

A titkarok a Cisco Unified CallManager Assistant funkciok nagy részét
szamitogépiikrdl érhetik el, a titkarkonzol nevii alkalmazas segitségével.
A titkarok az alabbi feladatokat végezhetik el a Titkarkonzol segitségével:

¢ Hivasok kezdeményezése, fogadasa, atadasa, tartasba helyezése, befejezése,
atiranyitéasa, illetve résztvevok hozzaadasa konferenciahivashoz.

¢ A féndkok hivasainak és hivasallapotanak figyelése.
¢ Fonoki funkcidk engedélyezése és letiltasa.

* Fo6noki szolgaltatasok beallitasa.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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Felépités

Felépitées W

1. tablazat — A kézikonyv felépitésének attekintése.

1. tablazat

A Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaléi utmutatdjanak felépitése

Rész

Leiras

1. fejezet: ,,A Cisco Unified CallManager
Assistant bemutatasa”

Leirja az Osztott vonalas és Proxy vonalas

Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast,
¢és azt, hogy hogyan lehet azonositani a hasznalt
Cisco Unified CallManager Assistant tizemmodot.

2. fejezet: ,,Cisco Unified CallManager —
az els6 1épések”

A Titkarkonzol altalanos attekintése titkarok
szamara.

3. fejezet: ,,Hivasok kezelése a Titkarkonzol
segitségével”

A megszokott feladatok alapjan — hivasok és
funkciok kezelése és megfigyelése akar 33 fénok
szamara — részletes utasitasokkal latja el

a titkarokat a Titkarkonzol hasznalatahoz.

4. fejezet: ,,Titkarok részére — A Cisco Unified
CallManager Assistant hasznalata
a telefonkésziiléken”

Ismerteti a megkiilonbdztetd csengetés,
a funkcidgombok és az intercom hivas funkcid
hasznalatat a titkar Cisco Unified IP telefonjan.

5. fejezet: ,,Fonokoknek — A telefon hasznalata
osztott vonalas iizemmodua Cisco Unified
CallManager Assistant alkalmazassal”

Leirja, hogy osztott vonalas iizemmodban hogyan
hasznalja a Cisco Unified CallManager Assistant
funkciokat.

6. fejezet: ,,Fonokoknek — A telefon hasznalata
proxy vonalas tizemmodu Cisco Unified
CallManager Assistant alkalmazassal”

A Cisco Unified CallManager Assistant mend,

a funkcidogombok, és a féndk Cisco Unified IP
telefonjan megjelend allapotablak hivasok
kezelésére és a titkar hivasainak megfigyelésére
vald proxy vonalas lizemmodu hasznalatat targyalja.

7. fejezet: ,,A fonoki szolgaltatasok beallitasa”

Ismerteti, hogy a fonokok és a titkarok hogyan
szabhatjak testre a fondki szolgaltatasokat
a Foénok konfiguralasa ablakban.
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Bl Az online sigé hasznalata

Az online sugo6 hasznalata

A Cisco Unified CallManager Assistant online sigoérendszere a feladatokra
koncentralva nyujt segitséget, illetve a Cisco Unified CallManager Assistant
felhasznaloi feliiletének legtobb ablakaban kornyezetérzékeny sugo is
rendelkezésére all.

Ha el szeretné érni az online stigot, kattintson a ? gombra vagy a Sugé parancsra
a konzol feliils6 részén talalhaté meniisoron.

A sugbdablak megnyitasa utan az eszkoztar Keresés elemére kattintva kulcsszavak
alapjan kereshet a Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi
kézikonyvének teljes anyagadban. A PDF megtekintése elemre kattintva

a dokumentum nyomtatobarat valtozatat érheti el.

S

Megjegyzés * Megjegyezziik, hogy a Keresés funkci6 az online sugd egyes valtozataiban
nem mikddik.

* A szamitdgépre elézdleg fel kell telepiteni az Adobe Acrobat alkalmazast
(fiiggetlen alkalmazasként vagy a bongészébe beépiilo modulként),
ha a dokumentum PDF valtozatit meg szeretné tekinteni.

Kapcsol6dé dokumentacid

Tovabbi informaciot az alabbi dokumentumokban talal. Ezek a dokumentumok
a kovetkez6 URL-cimen érhetdk el:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
* Cisco Unified CallManager Assistant Quick Reference for Managers
* A Cisco Unified 7960G és 7940G IP telefon elsé pillantdsra
e A Cisco Unified 7960G és 7940G IP telefon felhaszndloi kézikdnyve
* A Cisco Unified IP telefonok funkcioi A-tol Z-ig

e Bovitomodul a 7914-es tipusu Cisco Unified IP telefonhoz —
hasznalati utmutato

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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Dokumentacié beszerzése W

Dokumentacio beszerzése

Cisco.com

Tovabbi leirasokat, dokumentaciokat a Cisco.com webhelyrdl szerezhet be.
A Cisco szamos modon biztosit miiszaki segitséget és egyéb technikai jellegii
er6forrasokat. Az alabbiakban ismertetjiik, hogyan kaphat tovabbi technikai
informacidkat a Cisco Systemstol.

A legfrissebb Cisco dokumentécidkat a kdvetkez6 URL-en érheti el:
http://www.cisco.com/techsupport

A Cisco webhelyét a kovetkezé cimen érheti el:
http://www.cisco.com

A Cisco nemzetkdzi webhelyeit a kovetkezd cimen érheti el:

http://www.cisco.com/public/countries languages.shtml

Termékdokumentacios DVD

A Cisco dokumentaciok és egyéb leirasok a termékhez mellékelt termékdokumentacios
DVD-csomagrol érhetdk el. A termékdokumentacios DVD rendszeresen frissiil,
igy lehetséges, hogy a nyomtatott dokumentacional naprakészebb tartalmu.

A termékdokumentéacidos DVD a technikai termékdokumentaciok konnyen
hordozhat6 adathordozon talalhato, atfogé gytijteménye. A DVD révén

a Cisco termékekhez tartozo hardver- €s szoftvertelepitési utmutatokat,
valamint a konfiguracios és parancsismertetoket tobbféle valtozatban is elérheti,
illetve HTML formatumban is hozzaférhet a technikai dokumentacidhoz.

A DVD-lemezen ugyanazt a dokumentaciot talalja, mint ami a Cisco webhelyén
is elérhetd, am nincs sziiksége internetkapcsolatra. Bizonyos termékekhez .pdf
formatumu dokumentacio is l1étezik.

A termékdokumentaciés DVD kiilon termékként, illetve el6fizetéses moédon
érhet6 el. A Cisco.com webhelyen regisztralt felhasznalok (Cisco kdzvetlen
felhasznalok) a Cisco Marketplace-rdl, a kdvetkez6 URL-r6l rendelhetnek
termékdokumentacios DVD lemezt (termékazonosito: DOC-DOCDVD=):

http://www.cisco.com/go/marketplace/
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M Visszajelzések a dokumentaciéval kapcsolatban

Dokumentacié megrendelése

2005. junius 30. 6ta a Cisco.com webhelyen regisztralt felhasznalok
a Cisco Marketplace Product Documentation Store részlegébdl rendelhetnek
Cisco dokumentacidkat, a kovetkez6 URL-en:

http://www.cisco.com/go/marketplace/

A Cisco.com webhelyen nem regisztralt felhasznalok az USA nyugati partvidékén
érvényes 1d6 szerint reggel 8:00 és délutan 5:00 ora kozott rendelhetnek technikai
dokumentaciot, az Egyesiilt Allamokba és Kanadaba az +1 866 463-3487-¢s
telefonszamon, a +1 408 519-5055 szamon pedig egyéb helyre. Dokumentaciot
e-mailben is rendelhet a tech-doc-store-mkpl@external.cisco.com cimen,
tovabba faxon, az Egyesiilt Allamokba és Kanadaba az +1 408 519-5001,

egyéb helyre pedig a +1 408 519-5001 szamon.

Visszajelzések a dokumentacidval
kapcsolatban

A technikai dokumentumok mellett a Cisco.com oldalain megjelend online trlap
kitoltésével mindsitheti a Cisco technikai dokumentumait, illetve visszajelzést
adhat réluk.

A Cisco dokumentaciokkal kapcsolatos észrevételeit a bug-doc@cisco.com cimre
kiildheti el.

Megjegyzéseit postai uton is elkiildheti a kézikdnyv fedlapjanak belsé oldalan
talalhat6 valaszkartyaval, vagy levelét az alabbi cimre kiildve:

Cisco Systems

Attn: Customer Document Ordering
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883

Koszonjiik észrevételeit.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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A Cisco termékek biztonsagi attekintése

Ez a termék kriptografiai funkciokat foglal magaba, igy az Egyesiilt Allamok

és a helyi allam importra, exportra, tovabbadasra ¢és hasznalatra vonatkozo
jogszabalyainak hatalya ala esik. A kriptografiai szolgaltatasokat tartalmazo
Cisco termékek leszallitdsa nem jogositja fel a harmadik felet a titkositasi
funkciok importalasara, exportalasara, terjesztésére vagy hasznalatara.

Az Egyesiilt Allamok és a helyi allam jogszabalyainak betartasaért az importor,
az exportor, a disztributor és a felhasznal6 felelds. A termék hasznalataval alaveti
magat a vonatkozo jogszabalyoknak ¢és eléirasoknak. Ha nem all modjaban az
Egyesiilt Allamokban és a helyben érvényes jogszabalyok rendelkezéseinek
betartasa, akkor azonnal juttassa vissza a terméket.

Az Egyesiilt Allamok a Cisco kriptografiai termékeire vonatkoz6 jogszabalyainak
Osszefoglalasa a kdvetkezd cimen talalhatd:
http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html. Ha tovabbi segitségre
van sziiksége, e-mailben 1éphet veliink kapcsolatba, a kdvetkez6 cimen:
export@cisco.com.

A Cisco ingyenesen hasznalhatd, online, a biztonsagi hidnyossagokkal
kapcsolatos portalt lizemeltet a kovetkez6 URL-en:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_security vulnerability policy.html
A webhelyen a kovetkezdket végezheti el:
¢ A Cisco termékekben talalt biztonsagi hianyossagok jelentése.

* Segitség kérése a Cisco termékeket érintd biztonsagi problémak
elharitasahoz.

¢ Regisztralas a Cisco altal kiadott biztonsagi informaciok fogadasara.

A Cisco termékekhez késziilt biztonsagi tanacsok és feljegyzések naprakész
listaja a kovetkez6 URL-en érhetd el:

http://www.cisco.com/go/psirt

Ha a tandcsokhoz és a feljegyzésekhez megjelenésiikkor azonnal hozza szeretne
jutni, akkor a Product Security Incident Response Team Really Simple
Syndication (PSIRT RSS) hireit a kovetkezé6 URL-en érheti el:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_psirt rss_feed.html
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A Cisco termékek kapcsan felmerult biztonsagi
problémak jelentése

A Cisco elkotelezte magat a biztonsagos termékek eldallitasa mellett. Kiadas
eldtt minden termék belsé teszten esik at, és minden hianyossagot a lehetd
leggyorsabban igyeksziink elharitani. Ha igy gondolja, hogy biztonsagi
hidnyossagot fedezett fel egy Cisco termékben, akkor 1épjen kapcsolatba

a PSIRT csapattal:

¢ Vészhelyzetben — security-alert@cisco.com

Vészhelyzetnek szamit az a helyzet, amelyben a rendszer aktiv tamadas
alatt all, vagy komoly vagy siirgds biztonsagi hianyossagot kell jelenteni.
Mindegy egyéb helyzet nem vészhelyzetnek szamit.

e Nem vészhelyzetben — psirt@cisco.com

Vészhelyzet esetén a PSIRT csapatot telefonon is elérheti:
o +1 877 228-7302
e +1 408 525-6532

e

Tanacs Javasoljuk, hogy ha barmilyen érzékeny informaciot kell kiildenie a Cisconak,
akkor alkalmazzon Pretty Good Privacyt (PGP) vagy vele egyenértékli megoldast.
A PSIRT csapat a PGP 2.x — 8.x valtozataval titkositott informaciokat képes kezelni.

Soha ne hasznaljon visszavont vagy eléviilt titkositasi kulcsot. A PSIRT csapattal
torténd kapcsolatfelvétel soran hasznalja a kovetkez6 URL-en taldlhatod Security
Vulnerability Policy oldal Contact Summary szakaszaban hivatkozott

nyilvanos kulcsot:

http://www.cisco.com/en/US/products/ products_security vulnerability policy.html

Az oldalon talélhat6 hivatkozassal megtalalhatja az éppen hasznalatban 1évo
PGP-kulcs azonositojat.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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Technikai segitség

A Cisco Technical Support 24 oras, dijnyertes szinvonalu technikai tamogatast
nyujt. A Cisco.com oldalon talalhaté Cisco Technical Support & Documentation
webhely kiterjedt on-line timogatasi er6forrasokat biztosit. Emellett, ha érvényes
Cisco tamogatasi szerz6déssel rendelkezik, akkor a Cisco Technical Assistance
Center (TAC) mérndkei telefonos tamogatast is biztositanak. Ha nem rendelkezik
érvényes Cisco szerviz szerzddéssel, 1épjen kapcsolatba az értékesitéjével.

A Cisco technikai tamogatasi és dokumentacios

webhelye

A

A Cisco Technical Support & Documentation webhelyen 1évé on-line dokumentumok
¢és eszkozok segitenek a Cisco termékekkel és technologiakkal kapcesolatos technikai
problémak elharitasaban. A webhely 24 6raban elérhet6 a kovetkezé URL-en:

http://www.cisco.com/techsupport

A Cisco Technical Support & Documentation webhely dsszes eszkozének eléréséhez
Cisco.com felhasznaldazonositora és jelszora van sziikség. Ha érvényes szolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik, de nincs felhasznal6azonositdja €s jelszava, regisztralja
magat az alabbi URL-en:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Megjegyzés

Miel6tt telefonon vagy a weben keresztiil tovabbitana kérését, a Cisco Product
Identification (CPI) eszkdzzel keresse meg a termék sorozatszamat. A CPI eszkozt
a Cisco technikai timogatasi és dokumentacios webhelyérdl, a Documentation &
Tools (Dokumentaci6 és eszk6zok) rész Tools & Resources (Eszk6zok és
er6forrasok) hivatkozasara kattintva érheti el. Az Alphabetical Index (ABC
targymutatd) legordiilo listarol valassza a Cisco Product Identification Tool
(Cisco termékazonosité eszkdz) elemet, vagy kattintson az Alerts & RMAs
(Riasztasok és visszakiildott alkatrészhez jovahagyasi szamok) rész Cisco
Product Identification Tool hivatkozasara. A CPI eszk6z haromféle keresési
lehetéséget biztosit: termékazonositd vagy tipusnév alapjan; fa nézetben;
valamint egyes termékeknél a show kimenetének bemasolasaval. A keresés
eredményében lathato a termék abraja, és ki van emelve rajta a sorozatszam
cimkéjének helye. Keresse meg a terméken a sorozatszamot, €s a szervizhivas
elinditasa el6tt jegyezze fel.
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Szolgaltataskérés benyujtasa

S3 és S4 szintli szolgaltataskérést leggyorsabban az on-line TAC Service Request
Tool (szolgaltataskérelem eszkdz) segitségével nytjthat be. (Az S3-as és S4-es
szolgaltataskérelmek azok, amikor az On halézataban minimalis hiba 1épett fel,
vagy termékinformaciora van sziiksége a haldzataval kapcsolatban.) Miutan leirta
a helyzetet, a TAC Service Request Tool ismerteti a javasolt megoldasokat. Ha a
problémat nem sikeriil megoldani a javasolt er6forrasokkal, akkor a szolgéltatasi
kérést egy Cisco mérnok veszi at. A TAC Service Request Tool a kovetkezd
URL-en érhetd el:

http://www.cisco.com/techsupport/servicerequest

Ha S1 vagy S2 szintii szolgaltataskérelmet szeretne benytjtani, vagy ha nem
rendelkezik interneteléréssel, akkor telefonon vegye fel a kapcsolatot a Cisco
TAC kozponttal. (Az S1 vagy S2 szinti szolgaltataskérelmek azok, amelyeknél
a halozat mikodése teljesen leallt, vagy teljesitménye szamottevd mértékben
csokkent.) Az S1-es és S2-es szolgaltataskérelmekhez azonnal hozzarendeliink
Cisco mérndkoket, igy az On vallalkozasa gordiilékenyen miikddhet.

A telefonon szeretne szolgaltataskérelmet benytjtani, hivja az alabbi szamok
valamelyikét:

Azsia — Csendes oceani rész: +61 2 8446 7411 (Ausztralia: +1 800 805 227)
EMEA: +32 2 704 55 55
USA: +1 800 553-2447

A Cisco TAC kapcsolatok teljes listajat az alabbi URL-en érheti el:

http://www.cisco.com/techsupport/contacts

A szolgaltataskérelmek sulyossaganak definicioi

Annak érdekében, hogy az Gsszes szolgaltataskérelmet egységes formaban
jelentsék, a Cisco definialja az kérelmek siirgésségét.

1-es fontossagi szint (S1) — A meglévd halozat ,,leallt”, vagy kritikus hatassal van
az iizletmenetre. On és a Cisco barmely idépontban minden sziikséges eréforrast
bevet a hiba elharitasara.
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2-es fontossagi szint (S2) — A meglévo halozat teljesitménye jelentdsen csokkent,
vagy a Cisco termékek nem megfelelé miikddése komoly mértékben visszaveti az
iizletmenetet. On és a Cisco munkaidében teljes munkaidés eréforrasokat biztosit
a hiba elharitasara.

3-as fontossagi szint (S3) — A haldézat miikodésében érzékelhetden problémak
meriiltek fel, de a legtobb iizleti folyamat tovabbra is miikodéképes. On és a Cisco
készen all arra, hogy munkaiddben eréforrasokat foglaljon le a szolgaltatas
elfogadhat6 szintre torténd visszadllitasara.

4-es fontossagi szint (S4) — On valamilyen Cisco termék képességeivel,
telepitésével vagy beallitasaival kapcsolatban igényel informaciot vagy
segitséget. Nincs hatdssal vagy csak kis hatassal van az iizletvitelre.

Tovabbi kiadvanyok és informacidék
beszerzése

A Cisco termékekkel, technologiakkal és haldzati megoldasokkal kapcsolatosan
szamos on-line és nyomtatott forrasbol szerezhet informaciokat.

e A Cisco Marketplace révén szamos Cisco konyvet, utmutatot, dokumentaciot
¢és ajandéktargyat vasarolhat meg. A Cisco Marketplace, a vallalat aruhaza
a kovetkez6 URL-en érhetd el:

http://www.cisco.com/go/marketplace/

e A Cisco Press az altalanos haldzati, az oktatd és a képesitéssel kapcsolatos
kiadvanyok széles palettajat jelenteti meg. Ezek a kiadvanyok mind az 1j,
mind a tapasztalt felhasznalok szadmara hasznos informacioforrasként
szolgalnak. A legujabb Cisco Press kiadvanyokkal kapcsolatos és egyéb
informacidkat a Cisco Press weboldalan, a kovetkezé URL-en talal:

http://www.ciscopress.com

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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e A Packet magazin a Cisco Systems miiszaki teriileteken dolgozé
felhasznaloknak szo6l6 kiadvanya, segitségével maximalisan kihasznalhatok
az internetes €s halozati beruhazasokbol fakado lehetdségek. A negyedévente
megjelend Packet beszamol az aktudlis ipardgi iranyzatokrdl, a technolédgiai
ujdonsagokrdl és a Cisco termékeirdl és megoldasairdl. Targyalja a haldozatok
telepitését, hibaelharitasi tanacsokat és konfiguralasi példakat biztosit,
esettanulmanyokat ismertet, mindsitési és képzési informaciokat tartalmaz,
valamint szamos olyan on-line eréforrasra utal, amelyek segitségével
mélyebb tudasra tehet szert az érdekl6dd olvas6. A Packet magazint
a kovetkez6 URL-en érheti el:

http://www.cisco.com/packet

e Az iQ Magazine a Cisco Systems negyedévente megjelend kiadvanya,
segitségével a novekvo vallalatok megismerhetik azokat a modszereket,
amelyek révén a technologiai megoldasok hozzajarulhatnak bevételiik
noveléséhez, lizleti szervezetiik ésszertisitéséhez és szolgaltatasaik
bovitéséhez. A magazin 6sszefoglalja azokat a kihivasokat, amelyekkel
ezek a vallalkozasok szembesiilnek, majd ismerteti a megoldasukra
alkalmas technologidkat, amelyek alkalmazasat a valos életbdl vett
esettanulmanyokkal és iizleti stratégidkkal szemlélteti. Segitségével az
olvasok megalapozott dontéseket hozhatnak technologiai beruhazasaikkal
kapcsolatban. Az iQ Magazine a kovetkezd URL-en érheté el:

http://www.cisco.com/go/igmagazine
A digitalis kiadast a kovetkezd6 URL-en érheti el:
http://ciscoiq.texterity.com/ciscoiq/sample/

e Az Internet Protocol Journal a Cisco Systems altal negyedévente
megjelentetett kiadvany, amely sajat internetek és intranetek tervezésével,
fejlesztéséve és lizemeltetésével foglalkozo mérndkoknek szol. Az Internet
Protocol Journal az alabbi URL-en érhetd el:

http://www.cisco.com/ipj

¢ A Cisco Systems altal kinalt haldzati termékeket és felhasznaldi tdimogatési
szolgaltatasokat a kovetkezd URL-en lehet megrendelni:

http://www.cisco.com/en/US/products/index.html

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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¢ A Networking Professionals Connection egy interaktiv webhely halézati
szakemberek szamadra, ahol a hal6zati termékekkel és technologiakkal
kapcsolatos kérdéseiket, javaslataikat és informaciodikat Cisco szakértdkkel
és mas haldzati szakemberekkel oszthatjak meg. A beszélgetéshez
a kovetkez6 URL-en csatlakozhat:

http://www.cisco.com/discuss/networking

* A Cisco vilagszinvonaltl halozati képzéseket biztosit. Az aktualis
lehetségekrdl a kovetkezd URL-en tdjékozddhat:

http://www.cisco.com/en/US/learning/index.html

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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A Cisco Unified CallManager
Assistant bemutatasa

A Cisco Unified CallManager Assistant hivasiranyitasi és egyéb szolgaltatdsokat
biztosit, amelyek a fonokoket és titkarokat egyarant segitik a telefonhivasok
hatékonyabb kezelésében.

Ez a fejezet a kovetkezd részekbdl all:
* Az osztott vonalas és a proxy vonalas lizemmoddok leirasai, 1-1 oldal

* A Cisco Unified CallManager Assistant izemmod azonositasa a fonok
telefonjan, 1-4 oldal

¢ A Cisco Unified CallManager Assistant izemmodjanak azonositasa
a Titkarkonzolon, 1-5 oldal

Az osztott vonalas és a proxy vonalas
uzemmaodok leirasai

A Cisco Unified CallManager Assistant két izemmoddban miikodhet — osztott
vonalas és proxy vonalas iizemmoédban. Az On Cisco Unified CallManager
Assistant konfiguarcidjahoz rendszergazda altal valasztott iizemmodtol fiiggnek
a rendelkezésére allo funkciok.
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Bl Az osztott vonalas és a proxy vonalas lizemmédok leirasai

Ez a fejezet a kovetkezd részekbdl all:

¢ Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata osztott vonalas modban,
1-2 oldal

¢ Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata proxy vonalas moédban,
1-3 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata
osztott vonalas médban

Amennyiben a rendszergazda a Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast
osztott vonalas lizemmodra allitotta be, a fénok és a titkar példaul a 8001-es
telefonszamon osztozik. Az osztott telefonszamon a titkar kezeli a fénok hivasait.
Amikor a féndk részére érkezik egy hivas a 8001—es telefonszamra, akkor a f6nok
és a titkar telefonja is kicseng.

Osztott vonalas tizemmodban nem hasznalhato a Cisco Unified CallManager
Assistant alapértelmezett titkar kivalasztasa, a titkarfigyelés, a hivassziirés és
az Osszes hivas atiranyitasa funkcidja. Ezeket a funkciokat a titkar nem lathatja,
¢és nem érheti el a Titkarkonzol alkalmazasban. Az azonnali atiranyitas
funkciogombja nem all rendelkezésre a titkar telefonjan. A titkarfigyelés,

a hivaselfogas és az azonnali atiranyitas funkcidégombja nem all rendelkezésre
a fonok telefonjan.

Nem kell bejelentkeznie a hivasok fogadasdhoz amennyiben On egy osztott
vonalas izemmo6du Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast hasznalo
titkar. A féndkének sz616 hivasok automatikusan az On telefonjan csengenek ki.
Amennyiben az alkalmazast szeretné hasznalni a hivasok kezelésére, vagy

ha a telefonja funkcidgombjat szeretné hasznalni, hogy egy hivast a fénoke
hangpostéjara iranyitson, akkor be kell jelentkeznie a Titkarkonzolba.

A Titkarkonzol hasznélataval kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse

at a kovetkezo részt: 2. fejezet: ,, Titkarkonzol — az elsé 1épések™.

Telefonszamat legfeljebb 10 titkarral oszthatja meg amennyiben On egy

osztott vonalas Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast hasznal6 fonok.
Barmelyik titkar, aki osztozik a vonalon, fogadhat és kezelhet egy hivast. Lasd:
5. fejezet: ,,Fonokoknek — A telefon hasznalata osztott vonalas iizemmodu
Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazassal”.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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Az osztott vonalas és a proxy vonalas lizemmédok leirasai Wl

Kapcsol6do témakorok

e Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata proxy vonalas modban,
1-3 oldal

* A Cisco Unified CallManager Assistant izemmod azonositasa a fondk
telefonjan, 1-4 oldal

¢ A Cisco Unified CallManager Assistant izemmodjanak azonositasa
a Titkarkonzolon, 1-5 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata proxy
vonalas moédban

A fOnok és a titkdr nem osztozik kdzos telefonszamon, ha a rendszergazda a Cisco
Unified CallManager Assistant alkalmazast proxy vonalas tizemmodra allitotta be.
A fonok hivasait a titkar proxy szam hasznalataval kezeli. A proxy szam nem

a fénok telefonszama, hanem egy, a rendszer altal valasztott szdm, amit a titkar
hasznal a fénok hivasainak kezelésére.

Proxy vonalas iizemmoddban a Cisco Unified CallManager Assistant
alkalmazas 6sszes funkcioja a fonok és a titkar rendelkezésére all, beleértve az
alapértelmezett titkar kivalasztasat, a hivassziirést és az 6sszes hivas atiranyitasat.

Ha On proxy vonalas iizemmodu Cisco Unified CallManager Assistant
alkalmazast hasznalo titkar, akkor be kell jelentkeznie a Titkarkonzolba

¢és engedélyeznie kell egy szlirét, hogy a féndke hivasait a sajat telefonjan
fogadhassa. Az 0sszes hivaskezeld funkcidhoz, mint a hivasfogadashoz vagy

a hivasatiranyitashoz, a Titkarkonzol alkalmazast hasznalhatja. A Titkarkonzol
hasznalataval kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse at a kovetkezo részt:
2. fejezet: ,, Titkarkonzol — az els6 1épések™.

Ha On egy proxy vonalas Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast
hasznalo fondk, akkor sziir6k beallitasaval valogathatja ki a titkarahoz iranyitando
bejovo hivasokat. A Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazas funkcidinak
hasznalataval kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse at a kovetkezo részt:
6. fejezet: ,,Fonokoknek — A telefon hasznalata proxy vonalas lizemmodu

Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazassal”.
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M A Cisco Unified CallManager Assistant izemméd azonositasa a fonok telefonjan

Kapcsol6do témakorok
e Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata proxy vonalas modban,
1-3 oldal

* A Cisco Unified CallManager Assistant izemmod azonositasa a fondk
telefonjan, 1-4 oldal

¢ A Cisco Unified CallManager Assistant izemmodjanak azonositasa
a Titkarkonzolon, 1-5 oldal

A Cisco Unified CallManager Assistant
uzemmod azonositasa a fonok telefonjan

A kagylo felvételével, majd lerakasaval alaphelyzetbe hozhatja az LCD kijelz6t,
igy azonosithatja a fondk telefonjanak Cisco Unified CallManager Assistant
iizemmodjat.

Ha az LCD kijelz6 allapotsoran egyetlen ikont 14t (egy harangot vagy egy athuzott
harangot), akkor On a Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast osztott
vonalas iizemmoddban hasznalja (lasd: 1-1 abra). Lasd: 5. fejezet: ,,Fénokoknek —
A telefon hasznalata osztott vonalas izemmoédu Cisco Unified CallManager
Assistant alkalmazassal”.

1-1 abra Osztott vonalas lizemmaédu telefon allapotablakanak LCD kijelz6je

&
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A Cisco Unified CallManager Assistant izemmédjanak azonositasa a Titkarkonzolon W

Amennyiben az LCD kijelzé allapotablakaban tobb ikont is 1at, akkor On

a Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast proxy vonalas lizemmodban
hasznalja (1asd: 1-2 abra). Lasd: 6. fejezet: ,,Féndkoknek — A telefon hasznalata
proxy vonalas iizemmaddu Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazassal”.

1-2 abra Proxy vonalas iizemmaédu telefon allapotablakanak LCD kijelzje

@BR® ™

99887

Kapcsol6do témakorok
¢ Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata osztott vonalas modban,
1-2 oldal

e Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata proxy vonalas modban,
1-3 oldal

* A Cisco Unified CallManager Assistant izemmodjanak azonositasa
a Titkarkonzolon, 1-5 oldal

A Cisco Unified CallManager Assistant
uzemmaodjanak azonositasa
a Titkarkonzolon

1. lépés

2. lépés

3. lépés

A Cisco Unified CallManager Assistant iizemmodjanak Titkarkonzolon
valé azonositasahoz:

Jelentkezzen be a Titkarkonzol alkalmazasba. Bévebb tajékoztatast a kovetkezo
részben talal: ,,Bejelentkezés a Titkarkonzol alkalmazasba”, 2-3 oldal.

Keresse ki a Sajat hivasok panelen az egyik fondk neve melletti mellékszamot.
Bovebb tajékoztatast a kdvetkezd részben talal: ,,A Sajat hivasok panel
hasznalata™, 2-11 oldal.

Keresse ki a Sajat fonokok panel Hivasrészletek oszlopaban lathaté telefonikon
melletti mellékszamot ugyanehhez a fondkhoz. Bovebb tajékoztatast a kdvetkezd
részben talal: ,,A Sajat fondkok panel hasznalata”, 2-12 oldal.
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M A Cisco Unified CallManager Assistant izemmédjanak azonositasa a Titkarkonzolon

~

Megjegyzés Amennyiben nem lat a telefonikon mellett szamot, kattintson
a Hivasrészletek fejléc hatarara, majd huzassal ndvelje meg az
oszlop szélességét.

Amennyiben a mellékszamok megegyeznek, On a Cisco Unified CallManager
Assistant alkalmazast osztott vonalas lizemmoddban hasznalja. A titkar és a fénok
ugyanazzal a telefonszammal rendelkezik és osztoznak a vonalon.

Amennyiben a mellékszdmok kiilonbdznek, On a Cisco Unified CallManager
Assistant alkalmazast proxy vonalas iizemmodban hasznalja. A titkarnak egy
helyettesitd telefonszdma van, amivel a fénok részére a hivasokat kezeli.

A helyettesitd szdm egy proxy szam, ami a fondk aktudlis telefonszamat jeloli.

S

Megjegyzés A Sajat fonokok ablak panelén négy fejlécet 1at osztott vonalas tizemmodban —
Fonok, Intercom, Ne zavarj és Hivasrészletek. Proxy vonalas iizemmaddban
tovabbi fejléceket 1at — Azonnali atiranyitas, Titkarfigyelés, Hivasszlirés és
Szliré mod.

Kapcsol6do témakorok
e Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata osztott vonalas modban,
1-2 oldal

e Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata proxy vonalas modban,
1-3 oldal

¢ A Cisco Unified CallManager Assistant izemmod azonositasa a féndk
telefonjan, 1-4 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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Cisco Unified CallManager —
az elso lépések

A Titkarkonzol segiti a titkdrokat a fénokok hivasainak hatékonyabb kezelésében.
A Cisco Unified CallManager Assistant két izemmodban mitkddhet — osztott
vonalas és proxy vonalas iizemmoddban. Az aldbb leirt funkciok elérhetdsége attol
fiigg, hogy a rendszergazda milyen {izemmodra konfiguralta az On Cisco Unified
CallManager Assistant alkalmazasat. Ha On egy osztott vonalas iizemmodu
Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast hasznalé titkar, akkor az On
telefonszdma megegyezik a fondke telefonszamaval. Ennek az osztott szamnak
a hasznélataval kezelheti a féndke hivasait. On a féndkéhez rendelt telefonszam
helyettesitd telefonszaméat hasznalhatja proxyként proxy vonalas tizemmoédu
Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast hasznal6 titkarként. Ennek a proxy
szamnak a hasznalataval kezelheti a fondke hivasait. E10szoris a rendszergazdaja
altal valasztott izemmodot érdemes azonositania. Tovabbi tudnivalok: ,,A Cisco
Unified CallManager Assistant izemmodjanak azonositasa a Titkarkonzolon”,
1-5 oldal.

Titkarként a Titkarkonzol alkalmazas segitségével, a szamitogépérdl érheti el
a Cisco Unified CallManager Assistant funkcioit.

A Titkarkonzol segitségével az alabbi miveleteket végezheti el:
* Hivasok kezdeményezése, fogadasa, atiranyitasa, atadasa ¢és tartasa.
e RésztvevOk hozzdadasa konferenciahivashoz
¢ Gyorshivas
e Keresés cimtarban

¢ Intercom vonalat nyithat a fénokéhez
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¢ Figyelheti a fonok hivasait
e Mboddosithatja a fondk beallitasait és funkcioit
o Testreszabhatja sajat hivaskezeld eszkozeit

e Valaszként az interaktiv hangrendszerekre lisson be szamokat a virtualis
billentyiizeten.

Tovabbi informaciot a kdvetkezd témakorokben talal:
* Az osztott vonalas és a proxy vonalas tizemmaodok leirasai, 1-1 oldal
« Titkarkonzol — az elsé 1épések, 2—-3 oldal
¢ Az intercom hivas szolgaltatds hasznélata a konzolrol, 220 oldal
¢ Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal

+ On és a féndke igy hasznalhatja a Cisco Unified CallManager Assistant
alkalmazast, 2-22 oldal

S

Megjegyzés A Cisco Unified CallManager Assistant segitségével 6nmaga és legfeljebb
33 féndk szamara tudja kezelni a hivasokat.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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Titkarkonzol — az elsé Iépések W

Titkarkonzol — az elso lépések

Az alabbiakban a kdvetkezd témakat targyaljuk:
¢ Bejelentkezés a Titkarkonzol alkalmazasba, 2—3 oldal
¢ Kijelentkezést a Titkarkonzol alkalmazasbdl, 2—4 oldal
¢ A konzol megismerése fonokok segitése nélkiil, 2—5 oldal
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal
* A konzol hasznalata egérrel és billentylzettel, 2—19 oldal

* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2—20 oldal

Bejelentkezés a Titkarkonzol alkalmazasba

S

Ha egy vagy tobb fondk helyett kell kezelnie a hivasokat, eldszor be kell
jelentkeznie a Titkarkonzol alkalmazéasba. Ha bejelentkezett, akkor on-line
allapotban van, és készen all a hivasok kezelésére.

A bejelentkezéshez meg kell adnia felhasznalonevét és jelszavat
a Cisco Unified CallManager Assistant Bejelentkezés parbeszédpanelén.
Felhasznalonevét és jelszavat a rendszergazda bocsatja rendelkezésére.

Megjegyzés

A Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast bejelentkezési adatainak
eltarolasara is beallithatja.

A Titkarkonzol megnyilik az asztalon.

Ettdl kezdve bejelentkezett, és egészen addig segiteni tudja fondkeit a hivasok
kezelésében, amig ki nem jelentkezik (vagy amig valtozas nem torténik on-line,
csatlakoztatva vagy hivasvezérlés allapotaban. Az allapotinformaciokrdl bévebb
informaciot a kdvetkez6 részben talal: ,,Az allapotsor hasznalata”, 2-17 oldal.)

Tanacsok

¢ A konzol Sajat fondkok panele jeleniti meg, hogy mely féndkok
szamitanak az On segitségére. A fénok neve mellett két zold nyil jelzi,
hogy bejelentkezett, és segitségre szamit, a be nem jelentkezett, és segitséget
nem igényld fondk neve pedig sziirkén jelenik meg.
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W Titkarkonzol — az els6 lépések

¢ Ha a Cisco Unified CallManager Assistant Bejelentkezés parbeszédpanelen
a Beallitasok gombra kattint, figyelemmel kisérheti az alapvetd €s specialis
feliigyeleti beallitasokat. Eléfordulhat, hogy a rendszergazda valamilyen
probléma elharitasa érdekében megkéri ezeknek a beallitasoknak a figyelésére.
Ne modositsa ezeket a beallitdsokat, amig a rendszergazdatdl ilyen irdnyu
kérést nem kap.

Kapcsol6doé témakorok
» Kijelentkezést a Titkarkonzol alkalmazasbol, 2—4 oldal
* A konzol megismerése fonokok segitése nélkiil, 2—5 oldal
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal
¢ A Sajat fondkok panel hasznalata, 2—12 oldal

¢ A konzol hasznalata egérrel és billentylizettel, 2—19 oldal

Kijelentkezést a Titkarkonzol alkalmazasbadl

Ha ki szeretne jelentkezni a Titkarkonzol alkalmazasbdl, kattintson a konzol
tetején megjelend menii Fajl > Kilépés pontjara. Ha A felhasznaloazonosité és
a jelszé eltarolasa opciot kipipalja, akkor On automatikusan be lesz jelentkezve
amikor a szamitogépén a Titkarkozolt legkdzelebb elinditja.

S

Megjegyzés Amennyiben tobben hasznaljak a szamitdégépet, a Fajl > Kijelentkezés
meniiponttal jelentkezhet ki a Titkarkonzolbol. Ekkor a Titkarkonzol
bejelentkezési parbeszédpanele jelenik meg ahelyett, hogy Ont automatikusan
beléptetné a felhasznaloi azonositojaval és jelszavaval.

Kapcsol6do témakorok
« Titkarkonzol — az elsé 1épések, 2—-3 oldal

¢ Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrél, 2-20 oldal

¢ Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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A konzol megismerése fonokok segitése nélkil

Ha On proxy vonalas Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast hasznl,
ugy ismerkedhet meg a Titkarkonzollal, hogy kdzben nem kell a fénokok
rendelkezésére allnia. Osztott vonalas tizemmoddban nem vélthat offline
kapcsolatra, hogy a konzolt felfedezhesse.

Ha ugy szeretné elérni a konzolt, hogy kdzben egyik fondknek sem nytjt
segitséget, 1épjen be a szokdsos modon, majd kattintson a Kapcsolat
megszakitasa hivasvezérl gombra. Ez az els6 ikon a képerny6 tetején megjelend
gombsorban. Ugyanezt a hatést érheti el, ha a Fajl > Kapcsolat megszakitasa
meniipontot valasztja.

Ha ezzel a modszerrel 1ép offline allapotba, a Cisco Unified CallManager
Assistant az On altal segitett fénokdket egy masik titkarhoz rendeli hozza.
Amig offline 4llapotban van, addig nem jutnak el Onhdz a fénokoknek szant
hivasok, és a konzol Sajat fonokok panelje is inaktiv marad.

Ha tUjra on-line allapotba 1ép, ismét elérhetévé valik a fonokok szamara.

A Cisco Unified CallManager Assistant ekkor tijra Onhoz rendelheti hozza
azokat a fonokoket, akiknek korabban — mieldtt offline allapotba kapcsolt volna —
On nyujtott segitséget. A funkci6 pontos miitkddése a tobbi titkar elérhetéségétol,
illetve attol fiigg, hogy van-e olyan fénok, akinél On az alapértelmezett titkar.
Az alapértelmezett titkar beallitasaval kapcsolatban tovabbi informaciot a kdvetkezo
részben talal: ,,Alapértelmezett titkar hozzarendelése fonokhoz”, 7-3 oldal.

Ha vissza szeretne 1épni on-line allapotba, kattintson a Csatlakozas hivasvezérlo
gombra. (A gomb azonos a Kapcsolat megszakitasa gombbal.) Valaszthatja
a Fajl > Csatlakozas meniipontot is.

e

Tanacs Az on-line/off-line allapotot a konzol ablakanak jobb alsé sarkaban,
az éallapotsoron megjelend felirat révén kdvetheti nyomon.

Kapcsol6do témakorok
« Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—-3 oldal

¢ Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrél, 2-20 oldal

¢ Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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W Titkarkonzol — az els6 lépések

A konzol egyes elemeinek hasznalata

A kovetkez6 témakorok nyujtanak segitséget a Titkarkonzol egyes elemeinek
azonositasaval, illetve azoknak a funkcidk és a hivasok kezelésére valo
hasznalataval kapcsolatban:

¢ A meniisor hasznalata, 2—6 oldal

* A hivasvezérl6 gombok hasznalata, 2—7 oldal

* A Sajat hivasok panel hasznalata, 2—11 oldal

e A Sajat fonokok panel hasznalata, 2—12 oldal

¢ A Gyorshivé funkcid hasznalata, 2—15 oldal

¢ A Cimtar hasznalata, 2—16 oldal

e Az allapotsor hasznalata, 2—17 oldal

¢ A konzol elrendezésének modositasa, 2—18 oldal

* A feliigyeleti beallitasok megtekintése, 2—18 oldal

A menusor hasznalata
A meniisor a Titkarkonzol tetején jelenik meg. A meniiparancsok
kornyezetérzékenyek.
A mentsor révén az alabbi funkciok érheték el:

* F4jl — Csatlakozas/kapcsolat megszakitasa, bejelentkezés/kijelentkezés,
kilépés az alkalmazasbol.

¢ Szerkesztés — Gyorshivok létrehozasa és szerkesztése, billentylikombinaciok
testreszabdsa, az azonnali atiranyitas célszamanak modositasa, beallitdsok
megadasa és rendszergazdai beallitasok elérése.

¢ Nézet— A szovegméret €s a szinsémak kivalasztasa, illetve az alapértelmezett
elrendezés frissitése.

e Hivas — Tarcsazas, hivas fogadésa, befejezése, tartdsa, atadasa és
atiranyitasa, valamint résztvevok hozzdadasa konferenciabeszélgetéshez.

e Fo6nok — Intercom beszélgetés kezdeményezése valamelyik fonokkel,
a Fonok konfiguralasa ablak elérése, illetve a f6nokhoz tartozo funkcidok
engedélyezése €s letiltasa.

e Sugd — Az online sugd elérése.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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Kapcsol6do témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal
* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2—20 oldal
¢ Gyorsbillentytik hasznalata, 2-21 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

A hivasvezérlé6 gombok hasznalata

A Titkarkonzol alkalmazasboél a hivasvezérlé gombokra (a konzol tetején vagy
oldalan megjelend ikonsor tagjaira) kattintva érheti el a kiilonféle funkciokat.
Az egérkurzort valamelyik hivasvezérld gomb f6lé huizva megtekintheti a hozza
tartozo funkcio leirasat.

A hivasvezérlé gombok listajat lasd: 2—1. tablazat.

2-1. tablazat Hivasvezérlé6 gombok

Hivasvezérlé gomb Hozzarendelt funkcié

Csatlakozas/Kapcsolat A Kapcsolat megszakitasa gombbal 6sszefiiggésben

megszakitasa mikodik, a Titkarkonzol alkalmazas kapcsolatanak
az allapotat valtja. A Csatlakozas gombbal on-line
kapcsolatot Iétesithet a Titkarkonzollal, igy hivasokat
% {g kezelhet a fénoke részére.

Kapcsolat megszakitasa |A Csatlakozas gombbal 9sszefiiggésben mitkodik,
a kapcsolat allapotat valtja. A Kapcsolat megszakitasa

gomb segitségével felfedezheti a konzolt, mikdzben
% I-{::I a fonoki hivasokat nem képes kezelni.

Hiv A tarcsazo panelt jeleniti meg, amellyel kimend

hivast kezdeményezhet.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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W Titkarkonzol — az els6 lépések

2-1. tablazat Hivasvezérlé gombok (folytatva)

Hivasvezérlé6 gomb Hozzarendelt funkcié

Valaszol Bejovo hivas fogadasa.

i}

Bontas Aktiv hivas befejezése.

ik

Tart A Visszav gombbal mikddik parban, egy hivas

tartasi allapotat valtja. A tartas gomb helyez egy

+ hivast tartasba.

(&

Visszav A Tart gombbal miikddik parban, egy hivas tartasi

allapotat valtja. A visszavétel gomb vesz ki egy
hivast tartasbol.

(h

Atad Aktiv hivast kdzvetleniil arra a szamra ad at, amelyet

a felbukkano ablakban ad meg.
, &

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
N SLio1551 |




| 2.fejezet Cisco Unified CallManager — az elsé lépések

Titkarkonzol — az elsé Iépések W

2-1. tablazat Hivasvezérlé6 gombok (folytatva)

Hivasvezérlé6 gomb

Hozzarendelt funkcioé

Megbeszélés atadas elott

84

Az Atad gombhoz hasonléan miikodik, de lehetdvé
teszi a hivast fogado személlyel vald eldzetes
egyeztetést.

Osszekotés Egy meglévo hivast ad at egy masik meglévo
hivasnak.
1
s
EBE
Konferencia Lehetdvé teszi konferencia résztvevok hozzaadasat
egy hivashoz.
Egyesit Tébb meglévd hivast kapcsol dssze egy
konferenciaba. Legfeljebb 15 hivast kapcsolhat
2aa 0ssze.
22
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2-1. tablazat Hivasvezérlé6 gombok (folytatva)

Hivasvezérlé6 gomb Hozzarendelt funkcié

Tovabbitas hangpostara | Az éppen kicsengd, mar felépiilt vagy tartasban 1évé
hivast egyéb célszamnak, vagy annak a fénoknek
adja at azonnal, akit a hivassal eredetileg el akartak

E H’{g érni. Az azonnali atiranyitas célszamat a Szerkesztés >
Azonnali atiranyitas meniipont segitségével
modosithatja.
Tovabb hangpostara Az éppen kicsengd vagy mar aktiv hivast a fonok

hangpostéajara iranyitja at.

A hivasvezérlé gombok kornyezetfiiggé modon jelennek meg, az elérhetd
gombok halmaza a kivalasztott hivas allapotatél fiiggden valtozik.

Miel6tt valamelyik hivasvezérlé gombra rakattintana, ellendrizze, hogy
a megfeleld hivas van-e kivalasztva.

e

Tanacs A hivasvezérld panel konzolablakon beliili helyzetét ugy modosithatja, hogy
az egér jobb oldali gombjaval a gombok melletti iires panelrészre kattint.

Kapcsolodoé témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal

* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2—20 oldal
¢ Gyorsbillentytik hasznalata, 2-21 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal
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A Sajat hivasok panel hasznalata

A titkarkonzol a fonok és az On sajat hivasait a Sajat hivasok panelen jeleniti
meg. Ezek azok a hivasok, amelyeket a Titkarkonzol segitségével kezelhet.
A Cisco Unified CallManager Assistant legfeljebb 33 vonalat tdmogat.

Mindegyik hivés a hozza tartozo telefonvonal azonositdja alatt jelenik meg.

A telefonhivasokhoz a kovetkez6 fejlécek valamelyike tartozik:

Sajat vonalak — Azokat az éppen aktiv hivasokat sorolja fel, amelyeket sajat
telefonvonalan kezdeményezett vagy fogadott.

Fénoki vonalak — Azokat az aktiv hivasokat mutatja, amelyeket On kezel,
vagy kezelhet a fondke részére.

Intercom — Az Intercom vonalak allapotat mutatja, ha Onnek vannak ilyen
vonalai.

Az Onhoz rendelt fonokok szamatol fiiggden 1-33 vonalat fog 1atni a Sajat
hivasok panel ,,Fénoki vonalak” részében.

A fonoki vonal tartalma:

Vagy a fondk osztott vonalas szdma, vagy a fénok proxy telefonmellékének
szama. A proxy szam nem a fondkének a telefonszama, hanem egy olyan
szam, amelyet On a fondke hivasainak kezelésére hasznalhat.

A fondk neve.

Az aktiv hivasok adatai — Az aktiv hivasokhoz a kovetkez6 adatok tartoznak:
— animalt ikon jelzi a hivas allapotat (kicseng, felépiilt, tartasban).
— a hivo fél azonositoja

— a hivas id6tartama

Tanacsok

Ha hivast szeretne atadni valamelyik fénoknek, a mellék szamat, és nem
a proxy mellék azonositdjat kell megadnia. A fénok mellékének telefonszamat
a Titkarkonzol Sajat fénok panelén nézheti meg.

A sajat telefonvonalan fogadott hivasokat nem tudja hangpostara atiranyitani,
illetve azonnali atiranyitassal tovabbadni. Ezek a funkciok csak fondki
vonalon fogadott hivasokra alkalmazhatok.

Osztott vonalas iizemmodu Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazas
hasznalatakor a fénok vonala melletti dupla piros nyil jelzi, hogy a fénok
vagy egy masik titkdr mar fogadta a hivast.
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Kapcsol6do témakorok

* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal

* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2—20 oldal
¢ Gyorsbillentytik hasznalata, 2-21 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

A Sajat fonokok panel hasznalata

)

A Titkarkonzol Sajat fonokok panelének segitségével figyelheti a fondkdk
hivasait és személyes beallitasaikat. Ugyancsak errdl a panelrdl engedélyezheti
¢s tilthatja le a f6n6kokhoz rendelt funkciodkat.

Megjegyzés

A Ne Zavarj, a Mindent atiranyit, a Titkarfigyelés, a Hivassziirés, és a Szlirémod
funkciok csak proxy vonalas iizemmodban allnak rendelkezésre.

2-2. tdblazat — A tablazatban a Sajat fonokok panel soraiban megjelend
informaciok ismertetését talalja.

2-2. tablazat A Titkdarkonzol alkalmazas ,,Sajat fon6kok” panelé n megjelené informdciok

A ,,Sajat fonokok”
panel oszlopanak
fejléce

Az oszlop jelentése

Foénok

A f6nok nevét jeleniti meg. Ha a fondkhoz tartozo sor sziirkén jelenik meg,
az illetdnek nincs sziiksége segitségre. Ezenkiviil a fénok ikonja mellett
a kovetkez6 két ikont lathatja még:

* Ha a f6ndk ikonja mellett két kis zold nyilat lat, az illetd szamit az 6n
kozremiikodésére a hivasok kezelésében.

* Ha a fondk ikonja mellett egy boritékikont 1at, akkor a hozzatartozé
fénoknek hangilizenete van.

Intercom hivas

Erre az oszlopra kattintva intercom hivast kezdeményezhet egy fénokhoz.

NeZavarj

Ha a jelolénégyzet be van jelolve, a Ne zavarj funkcio engedélyezve van.
A Ne zavarj funkcidt a hozza tartozo cellara kattintva kapcsolhatja be és ki.
A Ne zavarj funkcié nem a hivasok atiranyitasat végzi, hanem letiltja a fonok
késziilékének hangjelzését.
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2-2. tablazat A Titkarkonzol alkalmazas ,,Sajat f6n6k6k” panelé n megjelené informéaciok

A ,,Sajat fonokok”
panel oszlopanak
fejléce Az oszlop jelentése

AznAtir Ha a jel616négyzet be van jeldlve, a Mindent atiranyit (AznAtir) funkcid
engedélyezve van. (Csak proxy vonalas iizemmodban elérhetd.) A Mindent
atiranyit funkcio be-, illetve kikapcsolasahoz kattintson az AznAtir cellara.
A Mindent atiranyit funkci6 az 6sszes bejové hivast automatikusan a fénok
atiranyitasi céljara iranyitja at.

Titkar figyelése A jel arrol tajékoztat, hogy a féndk engedélyezte a Titkar figyelése
szolgaltatast. (Csak proxy vonalas izemmodban elérhetd.) Segitségével
a fonok megtekintheti azoknak a hivasoknak a hivofél-azonositojat és
idotartamat, amelyeket On az 6 nevében kezel.

Sziliré engedélyezve Ha a jelolénégyzet be van jeldlve, valamelyik hivassziir engedélyezve van.
(Csak proxy vonalas iizemmoddban elérhetd.) A szlirdt a cellara kattintva
kapcsolhatja be és ki. A sziir6k a hivo fél azonositoja és a szirdmadd alapjan
Onhéz vagy az Onhoz tartozé fonokhoz irdnyitjdk a hivasokat.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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2-2. tablazat A Titkarkonzol alkalmazas ,,Sajat f6n6k6k” panelé n megjelené informéaciok

A ,,Sajat fonokok”
panel oszlopanak
fejléce Az oszlop jelentése

Szlirémod (Proxy vonalas iizemmodban) Kétféle sziromod hasznalhato:

* Megenged6 — A megengedo sziird feltételeinek megfeleld bejovo
hivasok a fénékhéz, az egyéb hivasok pedig Onhodz futnak be.

+ Kizard — A kizéaré sziird feltételeinek megfelelé hivasok Onhéz futnak
be, az egyéb hivasok pedig a fonokhoz.

Adott f6ndk szlirdit a Fondk konfiguralasa ablak segitségével modosithatja.
Ezt az ablakot a Sajat fonokok panelen az egér jobb oldali gombjaval

a fonokhoz tartozo sor felett barhol kattintva, majd a Konfiguralas
parancsot valasztva nyithatja meg.

Megjegyezziik, hogy az alapértelmezett sziir6beallitasok szerint
a megengedé sziir van engedélyezve, és a féndk minden hivasa Onhoz
van atiranyitva.

Hivasrészletek A Hivasrészletek a fonok vonalanak szamat, a hivas idétartamat és a hivo
fél azonositojat tartalmazza:

*  Vonal — A f6nok elsédleges telefonvonalanak melléke, a vonal allapotat
telefont abrazolo ikon jelzi.

» Hivas id6tartama — A f6ndk altal fogadott vagy inditott hivas valos ideji
hossza. Az idéméré a hivas inditasakor (kimend hivasnal) vagy
fogadasakor (bejové hivasnal) azonnal elindul. Az idémér6 megall,
ha a hivas megszakad vagy harmadik félnek adjak at.

» Hivo fél azonositoja — A fondk altal hivott, illetve a hozza befuto hivast
kezdeményez6 személy neve (ha elérhetd) és szama. A Titkarkonzol
megjeleniti az atiranyitott hivasok informacioit, amikor azok
rendelkezésre allnak.

e

Tanacs A konzol Sajat fénokok panelén megjelené hivasokat On csak figyelemmel
kovetheti, de nem kezelheti. Ezek olyan hivasok, amelyeket mar atiranyitott a
fonokhoz, illetve amelyeket a fondk kdzvetleniil kezdeményezett vagy fogadott.
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Kapcsol6do témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal
¢ Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrél, 2-20 oldal
¢ Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal
e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal
¢ A fénoki szolgaltatasok beallitasa, 7-1 oldal

A Gyorshivo funkcié hasznalata

A gyorshivok segitségével személyes telefonkonyvet allithat 6ssze a titkarkonzol
alkalmazasban. A hivasok inditasat és az egyéb hivaskezeléssel kapcsolatos
teenddket a gyorshivokhoz rendelt telefonszamokkal is elvégezheti.

A gyorshivok menii megnyitdsahoz és az elérhetd parancsok megtekintéséhez
kattintson az egér jobb oldali gombjaval a Gyorshivok panelre, vagy valassza
a Szerkesztés > Gyorshivék meniipontot. Ha a gyorshivo parancsok sziirkén
jelennek meg, a menii megnyitsa el6tt probaljon meg kivalasztani egy gyorshivo tételt.

A gyorshivok meniit gyorshivo csoportok 1étrehozasara és modositasara,
hivasok kezdeményezésére, a hivasatadas célszamanak megadasara és
konferenciabeszélgetésben részt vevo felek hozzaadasara hasznalhatja.

Ha a gyorshivokat a lehetd leggyorsabban szeretné elérni, szervezze gyorshivo
csoportokba a bejegyzéseket. Példaul hozzon 1étre egy személyes csoportot sajat
maganak, illetve kiilon-kiilon csoportokat a fondokok szamara.

Amikor 0j gyorshivo bejegyzéseket hoz 1étre, azok a létrehozas sorrendjében
jelennek meg. Ha egy gyorshivo lista tételeit rendezni szeretné, kattintson
valamelyik oszlop fejlécére (Név, Telefonszam vagy Megjegyzés). A valasztott
fejléctél fiiggden a tételeket ABC-rendbe vagy szam szerint rendezheti. Ujra

a fejlécre kattintva az emelked6 és csokkend rendezések kozott valthat.

A gyorshivo listabol a kovetkezo lehetdségek egyikével kezdeményezhet hivast:
e ,Fogd és vidd” modszerrel vigyen egy gyorshivo bejegyzést az egyik
vonalara vagy fondki vonalara.

¢ Sajat vonalan val6 hivaskezdeményezéshez jeldlje ki a vonalat, majd
kattintson duplén a gyorshivé bejegyzésen. Féndke vonalan valo
hivaskezdeményezéshez jeldlje ki a fondki vonalat, majd kattintson
duplén a gyorshivé bejegyzésen.

* A hivasvezérl6 paneljén ,,fogd és vidd” mddszerrel vigye a gyorshivo
bejegyzést a gyorshivo gombra, majd kattintson az OK gombra.
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Néhany lehetdség a gyorshivok hasznalatara (a gyorshivok menii megnyitasa nélkiil):

e Ha azonnal at szeretne adni egy hivast egy, a gyorshivok listaban szerepld
személynek, ,,fogd és vidd” moddszerrel helyezze a megfeleld aktiv hivast
a hozza tartozé gyorshivo bejegyzésre.

¢ Ha 1j gyorshivo bejegyzést szeretne 1étrehozni, a Cimtar panelrdl ,,fogd és
vidd” modszerrel helyezze at a megfeleld hivast a Gyorshivok panelre.

Tanacs A Minta gyorshivo csoport és a példabejegyzések inaktivak, szerepiik a gyorshivo
adatok konzolon valé megjelenésének szemléltetésében meriil ki. A mintakat
nyugodtan tordlheti.

Kapcsolodoé témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal

* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2-20 oldal
* Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

A Cimtar hasznalata
A cimtarban eldkeresheti munkatarsainak elérhetdségét, majd a keresés talalatai
alapjan fel is hivhatja 6ket.

Ha egy munkatars adataira szeretne rakeresni, a keresdmezoékbe irja be vezeték-
vagy keresztnevének tetszdleges részletét, majd kattintson a Keresés gombra.

A cimtar az 0sszes olyan felhasznal6t kilistazza, akinek adataiban egyezést
talal a megadott karakterlanccal. A keresés eredménye keresztnév, csaladnév,
telefonszam és részleg szerint rendezve jelenik meg.

Ha t6rdlni szeretné a keresés eredményét és a keresémezok tartalmat, kattintson
a Kiiirit gombra.

Néhany lehetdség a keresés eredményének hasznalatara:
» Valakinek a nevére duplan kattintva felhivhatja az adott személyt.

» Valakinek a nevére az egér jobb oldali gombjaval kattintva a vonatkozo
parancsokat tartalmazoé menii jelenik meg.
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Ha kozvetleniil szeretne atadni egy hivast valakinek, ,,fogd és vidd”
modszerrel helyezzen egy aktiv hivast az illetd nevére vagy telefonszdmara.

Ha 1j gyorshivé bejegyzést szeretne 1étrehozni, a Cimtar panelrdl ,,fogd és
vidd” modszerrel helyezze a megfeleld tételt a Gyorshivok panelre.

Kapcsol6do témakorok

A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal
Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2—-20 oldal
Gyorsbillentyilik hasznalata, 2-21 oldal

Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

Az allapotsor hasznalata

Az allapotsor a Titkarkonzol alkalmazas ablakanak aljan talalhato, és a kovetkezd
informaciokat tartalmazza:

Csatlakoztatva/Nincs csatlakoztatva — A Cisco Unified CallManager
Assistant szerverrel fennallé kapcsolatanak allapotat jelzi.

On-line/Off-line — Jelzi, hogy a fondkok rendelkezésére all-e.

Hivasvezérlés be/Hivasvezérlés ki — A hivasvezérl6 funkcidk
elérhetdségét jelzi.

Sziirés ki — A hivassziirési funkcio rendelkezésre allasat jelzi.

Az allapotsoron a feliilre ugras ikon jelzi, ha bejové hivas érkezésekor a konzol

ablaka a beallitasok szerint automatikusan feliilre ugrik. A funkciot a feliilre ugras
ikonra kattintva kapcsolhatja be és ki. (Alapértelmezett beallitasként a funkcio ki
van kapcsolva.) Az ikon sdtétebb (be van nyomva), ha a funkcio engedélyezve van.

A feliilre ugras funkciot a Szerkesztés > Beallitasok meniipont alatt
engedélyezheti vagy tilthatja le.

Kapcsolodoé témakorok

A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal
Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2-20 oldal
Gyorsbillentyiik hasznalata, 2-21 oldal

Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal
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A konzol elrendezésének modositasa

Lehet6sége van a Titkarkonzol alkalmazéasban hasznalt panelek helyének és
méretének modositasara. A Nézet menil segitségével modosithatja a szineket
és a betlitipust, illetve frissitheti az alapértelmezett beallitasokat.

e

Tanacs A konzol beallitasait modosithatja ugy, hogy az alkalmazas ablaka automatikusan
feliilre keriiljon, ha hivas érkezik. Ha engedélyezni szeretné a feliilre ugras
lehetdséget, valassza a fomenii Szerkesztés > Beallitasok meniipontjat, majd
kattintson az ,,Uj hivas esetén a konzol aktivalasa” jelolénégyzetre. A feliilre
ugras ikon a konzolablak tetején lathato allapotsoron talalhato. Az ikon sététebb
(be van nyomva), ha a funkci6 engedélyezve van.

Kapcsolédo témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal

* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2-20 oldal
* Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

A felugyeleti beallitasok megtekintése

Feliigyeleti beallitasait a Bejelentkezés parbeszédpanelrél vagy a Szerkesztés >
Beallitasok meniipont segitségével tekintheti meg.

S

Megjegyzés A feliigyeleti beallitdsokat ne mddositsa, hacsak nem kap ilyen irdnyu kérést a
rendszergazdatol.

Kétféle beallitas 1étezik:
¢ Alapvet6 beallitasok

— A Cisco Unified CallManager Assistant szerver allomasneve vagy
IP-cime

— A Cisco Unified CallManager Assistant szerver portja
¢ Specialis beallitasok
— Nyomkdvetések engedélyezése/tiltasa

A Specialis beallitasok lapon tekintheti meg a nyomkovetd fajlok tarolasi helyét.
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Kapcsol6do témakorok
« Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—-3 oldal
* Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal
e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

¢ A fénoki szolgaltatasok beallitasa, 7-1 oldal

Beallitasok modositasa

A beallitasok meniiben engedélyezheti a kovetkezo két beallitast:

¢ Bejovo hivas fogaddsahoz a konzol automatikus felbukkanéasat beallitani —
Ha engedélyezni szeretné a feliilre ugras lehetdséget, valassza a fomenii
Szerkesztés > Beallitasok meniipontjat, majd kattintson az ,,Uj hivas esetén
a konzol aktivalasa” jelolonégyzetre. A feliilre ugras ikon a konzolablak
tetején lathato allapotsoron talalhato. Az ikon sdtétebb arnyalatu,
ha a funkcié engedélyezve van.

« Bedllitani, hogy a titkarkonzol alkalmazas elinduljon a szamitogép
elinditasakor — Az automatikus inditds funkcié engedélyezéséhez valassza
a fomenii Szerkesztés > Beallitasok meniipontjat, majd kattintson
a ,,Konzol automatikus inditasa a szamitogép induldsakor” jelolonégyzetre.
A szamitoégép kovetkezo inditasakor a Titkarkonzol alkalmazas
automatikusan elindul.

Ezen funkciok kikapcsolasahoz a megfeleld jelolonégyzet kijeloltségét kell
megsziintetnie.

A konzol hasznalata egérrel és billentylizettel

A Titkarkonzol szamos egérrel vagy billentytlizettel elérheté kombinacidval segiti
feladatainak elvégzésében.

A lehetéségek:

e Az egér jobb vagy bal oldali gombjaval, illetve duplan kattinthat a konzol
elemeire

» Fogd és vidd” modszerrel athelyezhet konzolelemeket

» Billentylikombinacidkat hasznalhat

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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Hivéast fogadni példaul a kdvetkez6 modszerekkel egyarant lehet:
¢ Kattintson a Valaszol hivasvezérlé gombra.
¢ A Sajat hivasok panelen kattintson duplan a hivasra.

e A Sajat hivasok panelen kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra,
majd a felbukkano meniibdl valassza a Valaszol parancsot.

* Hasznaljon billentyiikombinaciot.

Bizonyos miiveleteket a konzol elemeinek ,,fogd és vidd” modszerrel torténd
athelyezésével is elvégezhet. Ha példaul gyorshivo tételt szeretne létrehozni, csak
at kell huznia a Sajat hivasok panelrdél a Gyorshivok panelre a kivant hivast.

Tanacs Az adott miivelet — példaul hivas atadasa — elvégzésére kinalkozo
lehetdségekrdl bévebben a kdvetkezd részben olvashat: 3. fejezet: ,,Hivasok
kezelése a Titkarkonzol segitségével”.

Kapcsol6do témakorok
« Titkarkonzol — az elsé 1épések, 2—-3 oldal

¢ Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrél, 2-20 oldal
¢ Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata
a konzolrél

Az Intercom egy kiegészitd funkcid, amelyet a rendszergazdaja allit be.
Segitségével intercom vonalon keresztiil beszélhet a kivalasztott fonokkel.

Ha intercom hivast szeretne kezdeményezni, a Sajat hivasok panelen kattintson
duplan a megfelelé fonok nevére. A megfeleld, a Sajat fénokok panelen
megjelend intercom hivas ikont is hasznalhatja, erre csak egyszer kell kattintania.

Ha a fondk éppen nem folytat telefonbeszélgetést, amikor On intercom hivast
kezdeményez, akkor mindkett6jiik kihangositoja bekapcsol. A beszélgetést
ezutan kihangosito, fejbeszélo vagy kézibeszEld segitségével is lebonyolithatja.
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Ha a fonok éppen telefonal, amikor On intercom hivast kezdeményez, a fénok
késziilékén megszolal az intercom hivas hangjelzése, de kézzel kell fogadnia az
On hivasat. Ugyanez torténik, ha a fonok kezdeményez intercom hivast, de On
éppen egy masik hivast folytat.

Ha be szeretné fejezni az intercom hivast, kattintson Gjra az intercom hivas ikonra.

Kapcsol6do témakorok
« Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—-3 oldal

* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal
¢ Gyorsbillentytik hasznalata, 2-21 oldal

o Titkarok részére — A Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata
a telefonkésziiléken, 4—1 oldal

Gyorsbillentylk hasznalata

A titkarkonzol funkcidinak €s szolgaltatasainak tulnyomo részét egér helyett
gyorsbillentylik segitségével is hasznalhatja. A gyorsbillentyiik segitségével
hatékonyabban kezelheti a hivasokat.

Hasznalhatja az alapértelmezett beallitasok szerint megadott gyorsbillentytiket,
illetve kivansaga szerint testre is szabhatja 6ket. A Cisco Unified CallManager
Assistant kovetkezé bejelentkezésének idejére is megjegyzi az On egyedi
gyorsbillentytiit.

A gyorsbillentyiik megtekintése

A meniisor tetszéleges elemére kattintva az ala rendelt parancsokat és
gyorsbillentytiket tekintheti meg. A legtobb meniiponthoz hozza van rendelve
valamilyen gyorsbillentyti.

A gyorsbillentyliket a Gyorsbillentyl szerkesztése felbukkané ablakban is
megtekintheti. A Szerkesztés > Gyorsbillentyiik meniipontot valasztva nyissa
meg az ablakot, majd a listabol a megfelel6 meniipontot kivalasztva megtekintheti
a hozzarendelt gyorsbillentyiit.

Ha példaul a Gyorsbillentyi szerkesztése ablakban a Hivas > Valaszol pontot
valasztja, lathatja, hogy a hozza tartozé alapértelmezett billentylikombinacio
a Ctrl + A.
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A gyorsbillentylik testreszabasa

Ha moédositani szeretne egy gyorsbillentyiit, valassza a Szerkesztés >
Gyorsbillentyiik meniipontot. Valasszon ki egy meniipontot a listabol, majd

a Ctrl, Shift vagy Alt elemre kattintva valassza ki a billentylikombinacio elsd
elemét. Kovetkezo 1épésként a Billentyli mez6be irjon be egy betiit vagy
szamjegyet, igy adhatja meg a billentylikombinacié masodik elemét. Kattintson
a Mentés clemre, ezzel az 0j gyorsbillentyiit hozzarendeli a kivalasztott
parancshoz.

A gyorsbillentylik hasznalata

Ha hasznalni szeretné valamelyik gyorsbillentylit, nyomja le €s tartsa lenyomva
a billentylikombinacid az els6é gombjat, majd nyomja le a masodik gombot.

Ha példaul a Ctrl-L gyorsbillentytit szeretné hasznalni egy hivas tartasba
helyezésére, nyomja le a Ctrl gombot, majd nyomja meg az L billentyfit.

)

Megjegyzés  Ahhoz, hogy a gyorsbillentytiket hasznalni tudja, a Titkarkonzol ablaknak kell
aktivnak lennie az asztalon.

Kapcsol6doé témakorok
« Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—-3 oldal

* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 2—6 oldal
* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2—20 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

On és a fénoke igy hasznalhatja
a Cisco Unified CallManager Assistant
alkalmazast

A Cisco Unified CallManager Assistant funkciokat a telefonjarol hasznalhatja,
mig a fondke hivasait a Titkarkonzol segitségével kezelheti. Ha példaul a fondke
egy hivasat fogadja, el6zetesen egyeztethet a fonokével a Titkarkonzol intercom
vonalan valé dupla kattintassal. Ha a fondke ugy dont, hogy felveszi a hivast,
akkor a Titkarkonzol Azonnali atiranyitas hivasgombjanak valasztasaval vagy

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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On és a fénoke igy hasznalhatja a Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast W

telefonjanak az AznAtad funkciogombjaval tovabbithatja a hivast. Ha a fondke
azt szeretné, hogy a hivo hangiizenetet hagyjon, akkor a Hangpostara atiranyit
hivasgomb vagy az AtirHP funkciégomb valasztasaval tovabbithatja a hivast
fondke hangpostajara.

Masik oldalrél pedig a féndke a Cisco IP telefonrol fogja elsddlegesen hasznalni
a Cisco Unified CallManager Assistant funkcidkat. Tegyiik fel, hogy a féndke
hivast var egy ingatlaniigynoktdl. A fénoke ilyenkor engedélyezi a titkarfigyelést
a hivasok ellendérzéséhez. A fénoke a hivast az Elfog funkcidgomb segitségével
foghatja el, amikor az ingatlaniigyndk szdma megjelenik. Egy masik példa

a Cisco Unified CallManager Assistant hasznalatara: fonoke az AznAtir
funkciégomb hasznalataval iranyithat at egy éppen kicsengé hivast Onhoz.

A fonoke ellenérizheti, hogy On fogadta-e az atirdnyitott hivast, és a telefon
LCD-képernydjének Cisco Unified CallManager Assistant allapotablakéaval
nyomon kdvetheti a hivas idejét.

Ha szeretné jobban megérteni, hogy a fénokok hogyan hasznaljak a Cisco Unified
CallManager Assistant szolgaltatasokat, tanulmanyozza at a kdvetkezo részeket:
6. fejezet: ,,Fonokoknek — A telefon hasznalata proxy vonalas iizemmoda

Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazéssal” és 5. fejezet: ,,Fonokoknek
— A telefon hasznélata osztott vonalas lizemmodu Cisco Unified CallManager
Assistant alkalmazassal”.

Tanacs

A Fénok konfiguralasa ablak segitségével On vagy a fondke testreszabhatja

a fondki beallitasokat. Az ablak megnyitasahoz valassza a Fénok > Beallitasok
meniipontot, vagy a Sajat fonokok panelen kattintson az egér jobb oldali
gombjaval barhol a f6n6khoz tartozé sor felett, majd kattintson a Beallitasok
parancsra.

Kapcsol6doé témakorok
« Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—-3 oldal

* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 2-20 oldal
* Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal
¢ A fénoki szolgaltatasok beallitasa, 7-1 oldal
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Hivasok kezelése a Titkarkonzol
segitségevel

A Titkarkonzol segitségével a szamitdégép egerét és billentylizetét hasznalva is
indithatja, fogadhatja, tovabbithatja, befejezheti, illetve altalanosan kezelheti
a hivasokat.

Megjegyzés  Ellendrizze, hogy a megfeleld hivast valasztotta-e ki a konzolon. A hivasvezérld
gombok és meniielemek kisziirkiilnek, ha a kivalasztott hivasra nem
értelmezhetok.

Bovebb tajékoztatast az alabbi, a hivasok kezelésével kapcsolatos
témakorokben talal:

* Hivas kezdeményezése, 32 oldal

¢ Hivas fogadasa, 3—-3 oldal

¢ Hivas befejezése, 3—-3 oldal

e Hivastartas, 3—4 oldal

e Hivas atadadasa, 3—5 oldal

« Konferenciabeszélgetés kezdeményezése, 3—7 oldal

* Hivasatiranyitas mas telefonszamra, 3—8 oldal

¢ Hivas atiranyitasa hangpostara, 3—10 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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M Hivas kezdeményezése

Hivas kezdeményezése

Ha a Titkarkonzol segitségével szeretne hivast kezdeményezni, az alabbi
lehetdségek koziil valaszthat:

Kattintson a Tarcsazas hivasvezérlé gombra.

A Sajat hivasok panelen kattintson az egér jobb gombjaval valamelyik

telefonvonalra, majd a felbukkan6 meniibdl valassza a Tarcsazas parancsot.

Valassza a Hivas > Tarcsazas meniipontot.
Kattintson duplan valamelyik telefon- vagy gyorshivd szamra.

,Fogd és vidd” modszerrel helyezzen at egy telefonszamot a Sajat hivasok
panelre.

Nyomja le a hozzarendelt billentyiikombinaciot.

Mikozben a konzol meg van nyitva és aktiv, a billentytlizet segitségével irja
be a hivni kivant telefonszamot, majd nyomja meg az Enter gombot. A hivott
szam a konzol aljan lathat6 allapotsorban jelenik meg.

Ha az Adja meg a szamot parbeszédpanel jelenik meg, adja meg a tarcsdzandd
telefonszdmot, majd kattintson az OK gombra.

A szamot pontosan ugy kell megadnia, mintha a Cisco Unified IP telefonrol
tarcsazna.

A Titkarkonzolrdl inditott hivasok a titkar telefonjanak elsé fizikai vonalat
hasznaljak.

Kapcsol6do témakorok

Titkarkonzol — az elsé 1épések, 2—-3 oldal
Gyorsbillentyilik hasznalata, 2-21 oldal

Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal
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Hivas fogadasa

Ha fogadni szeretné a kivalasztott hivast, az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:
¢ Kattintson a Valaszol hivasvezérlé gombra.
¢ A Sajat hivasok panelen kattintson dupldn az éppen kicsengd hivasra.

« Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano
meniibdl valassza a Valaszol parancsot.

e Valassza a Hivas > Valaszol meniipontot.
* Nyomja le a hozzarendelt billentyiikombinaciot.

Ha a fogadni kivant bejovo hivas nincs kivalasztva, a fenti miiveletek
végrehajtasa el6tt kattintson ra.

Kapcsolédo témakorok
e Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—3 oldal

e Gyorsbillentyiik hasznalata, 2-21 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

Hivas befejezése

Ha be szeretné fejezni a kivalasztott hivast, az alabbi lehetdségek koziil
valaszthat:

¢ Kattintson a Bontas hivasvezérld gombra.

« Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano
meniib6l valassza a Bontas parancsot.

e Valassza a Hivas > Bontas meniipontot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentyiikombinaciot.

Kapcsolédo témakorok
¢ Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—3 oldal

e Gyorsbillentyiik hasznalata, 2-21 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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Hivastartas
Ha tartasba szeretné helyezni a kivalasztott hivast, az alabbi lehetéségek koziil
valaszthat:
o Kattintson a Tart hivasvezérlé gombra.
¢ Kattintson duplan a mar csatlakozott hivasra.

« Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano
meniibdl valassza a Tartas parancsot.

e Valassza a Hivas > Tartas meniipontot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentyiikombinaciot.

Kapcsol6do témakorok
« Titkarkonzol — az elsé 1épések, 2—-3 oldal

¢ Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal

» Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

Tartasban lévo hivas folytatasa

Ha tartasban 1év0 hivast szeretne folytatni, az alabbi lehetdségek koziil
valaszthat:

« Kattintson a Visszav hivasvezérlé gombra.
e Kattintson dupléan a tartdsban 1év6 hivasra.

« Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano
meniib6l valassza a Visszav parancsot.

* Valassza a Hivas > Folytatas meniipontot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentyiikombinaciot.

Kapcsolédo témakorok
¢ Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—3 oldal

e Gyorsbillentyiik hasznalata, 2-21 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal
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Hivas atadadasa

Harom modja van egy hivas atadasanak:

Atadas — A hivas azonnali atadasa, ilyenkor a fogado féllel (azzal
a személlyel, akinek a hivast atadja) nem tud elézetesen egyeztetni.

Megbeszélés atadas eldtt — A hivést tgy adja at, hogy On eldtte egyeztethet
a fogado féllel.

Kozvetlen atadas — Kozvetleniil kot 6ssze két hivast (aktiv és tartott
hivéasokat).

~

Megjegyzés A hivast fogadnia kell, mieldtt atadhatna. Ha atadott egy hivast,

tobbé nem szerezheti vissza, hacsak — szintén atadassal — a fogado
fél vissza nem adja Onnek.

Atad

Ha at szeretné adni a kivalasztott hivast, az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

Kattintson az Atad hivasvezérlé gombra.

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkand
meniibél vélassza az Atad parancsot.

Valassza a Hivas > Atadas meniipontot.
,Fogd és vidd” mddszerrel helyezze at a hivast a Gyorshivok panelre.
,»Fogd és vidd” mddszerrel helyezze at a hivast a Cimtar panelre.

Nyomja le a hozzarendelt billentyiikombinaciot.

Hacsak nem ,,fogd és vidd” modszerrel helyezi at a hivast a Gyorshivok vagy
a Cimtar panelre, az Adja meg a szamot felugrd ablak jelenik meg. Adja meg
a fogado fél szamat, majd kattintson az OK gombra.

Megbeszélés atadas elott

Ha a kivalasztott hivas atadésa eldtt egyeztetni szeretne a fogado féllel, az alabbi
lehetdségek koziil valaszthat:

Kattintson a Megbeszélés atadas elott hivasvezérlé gombra.

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkand
meniib6l valassza a Megheszélés atadas elétt parancsot.

| oL-10152-01
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W Hivas atadadasa

e Valassza a Hivas > Megbeszélés atadas elétt meniipontot.

¢ A Gyorshivok vagy a Cimtar panelen kattintson az egér jobb oldali
gombjaval arra az elemre, amelynek at szeretné adni a hivast, majd
a felbukkand meniib6l valassza a Megbeszélés atadas elétt parancsot.

¢ Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.

Ha az Adja meg a szamot parbeszédpanel jelenik meg, adja meg a fogadé fél
telefonszamat, majd kattintson az OK gombra.

Miutan egyeztetett a fogado féllel, Gjra kattintson a Megbeszélés atadas elétt
gombra, ezzel befejezi az atadas miiveletét.

S

Megjegyzés  Megbeszéléses atadast nem végezhet mikdzben cseng a telefon, vagy ,,fogd
¢és vidd” modszerrel. Beszélnie kell a fogado féllel a megbeszéléses atadas
befejezéséhez.

Osszekotés

Két hivas kozvetlen 6sszekdtéséhez jeldlje ki a két hivast, és valassza a kdvetkezo
lehetdségek egyikét:

¢ Kattintson a Kézvetlen atadas hivasvezérlé gombra.

« Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano
meniib6l valassza a Kozvetlen atadas parancsot.

e Valassza a Hivas > Kozvetlen atadas meniipontot.

Kapcsol6do témakorok
« Titkarkonzol — az elsé 1épések, 2—-3 oldal

¢ Gyorsbillentylik hasznalata, 2-21 oldal

¢ Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal
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Konferenciabeszélgetés kezdeményezése

Egy konferenciahivast kétféleképpen kezdeményezhet:

Konferencia — Egy résztvevo konferencidhoz adasahoz fel kell hivnia 6t.

Egyesités — Aktiv és tartott hivasokat egyesithet egyetlen
konferenciahivéasban.

Ha egy aktiv és kivalasztott hivashoz tovabbi résztvevoket szeretne hozzaadni,
a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

Kattintson a Konferencia hivasvezérlé gombra.

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano
meniib6l valassza a Konferencia parancsot.

Valassza a Hivas > Konferencia meniipontot.

A Gyorshivok vagy a Cimtar panelen kattintson az egér jobb oldali
gombjaval a megfeleld elemre, majd a felbukkan6 meniibol valassza
Konferencia parancsot.

Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.

Ha az Adja meg a szamot parbeszédpanel jelenik meg, adja meg a konferencidba
becsatolni kivant fél telefonszamat, majd kattintson az OK gombra.

Miutan egyeztetett a konferencia 0j résztvevdjével, a Konferencia gombra tjra
rakattintva kapcsolja be a konferenciabeszélgetésbe.

Jeldlje ki a konferenciaba csatolando hivasokat egy egyesitéssel kezdeményezett
konferenciahivashoz, majd valassza a kovetkez6 lehet6ségek egyikét:

Kattintson az Egyesités hivasvezérlé gombra.

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano
meniib6l valassza az Egyesités parancsot.

Valassza a Hivas > Egyesités meniipontot.

Kapcsol6doé témakorok

Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—3 oldal
Gyorsbillentyiik hasznalata, 2-21 oldal

Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal
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Hivasatiranyitas mas telefonszamra

Az Azonnali atiranyitas funkcioval egy eldre megadott célszamra iranyithatja at
a kivalasztott hivast. Atiranyitani cseng6, aktiv vagy tartasban 1év6 hivast lehet.

Proxy vonalas izemmodban az alapértelmezett célszam az a fondk, akit

a hivasnak eredetileg el kellett volna érnie. Osztott vonalas iizemmoddban nincs
alapértelmezett célszam. Célszamként megadhat egy tetszéleges, érvényes
telefonszamot vagy melléket is.

Bovebb tajékoztatast a kdvetkezo részekben talal:
e Az Azonnali atiranyitas funkci6 hasznélata, 3—8 oldal

* Az Azonnali atiranyitas célszamanak megadasa, 3-9 oldal

Az Azonnali atiranyitas funkcié hasznalata

Ha a kivalasztott hivast az Azonnali atiranyitas célszamara szeretné atiranyitani,
a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

e Kattintson az Azonnali atiranyitas hivasvezérlé gombra.

« Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano
meniibdl valassza az Azonnali atiranyitas parancsot.

e Valassza a Hivas > Azonnali atiranyitas meniipontot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentyiikombinaciot.

Tanacsok

« Az Atadassal ellentétben, amelynél minden egyes alkalommal meg kell adnia
a célszamot, az Azonnali atirdnyitasnal egy elére megadott szamra tudja
tovabbitani a hivasokat.

« Atirdnyitani csengd, aktiv vagy tartdsban 1év6 hivést lehet.
¢ Nem iranyithat 4t olyan hivast, amelyet (féndki proxy vonal helyett)

sajat telefonvonalainak valamelyikén fogadott vagy inditott.

Kapcsol6do témakor

e Az Azonnali atiranyitas célszamanak megadasa, 3-9 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
EN SLio1551 |




| 3.fejezet

Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével

Hivasatiranyitas mas telefonszamra W

Az Azonnali atiranyitas célszamanak megadasa

Az Azonnali atirdnyitas célszamat beallithatja arra a fdndkre, akit a hivasnak
eredetileg el kellett volna érnie, illetve egy masik telefonszamra is.

Ha szeretné megtekinteni vagy moédositani a célszamot, valassza
a Szerkesztés > Azonnali atiranyitas meniipontot. Az Azonnali atiranyitas
célszama parbeszédpanel jelenik meg.

irjon be egy telefonszamot a hivatali mellék szovegmezébe osztott vonalas
tizemmoddban. A szamot pontosan ugy kell megadnia, mintha
a telefonkésziilékérdl tarcsazna.

A Fonok és a Telefonszam cél-lehetéségek kozott valaszthat proxy vonalas
izemmodban. Ha a Telefon szam elemet valasztotta, irjon be egy telefonszamot
vagy hivatali melléket. A szdmot pontosan ugy kell megadnia, mintha

a telefonkésziilekérdl tarcsazna.

Kattintson a Mentés elemre, igy tarolhatja a modositasokat.

Tanacsok

¢ Amellett, hogy sajat maganak mddositja az Azonnali atiranyitas beallitasait,
a miveletet a fonok szamara is elvégezheti. A fonok atirdnyitasi célszama
az Onétél kiilon tarolodik. Tovabbi utmutatast a kovetkezd részben talal:
Az Atiranyitas célszamanak beallitasa a fénok szamara”, 7-4 oldal.

e A hivéasok a Cisco Unified IP telefonkésziilék segitségével is atadhatok.
Fogadja a hivast, majd nyomja le az AznAtir funkcié gombot a Cisco Unified
IP telefonon, igy az Azonnali atiranyitas célszamara iranyitja at a hivast.

Kapcsol6do témakorok
» Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—-3 oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal
¢ Az Azonnali atiranyitas funkcié hasznalata, 3—8 oldal

e Titkarok részére — A Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata
a telefonkésziiléken, 4—1 oldal

* A fénoki szolgaltatasok beallitasa, 7—1 oldal
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Hivas atiranyitasa hangpostara

Egy éppen kicsengd vagy mar felépiilt hivast, amelyet valamelyik fonok helyett
kezel, iranyithat at az adott f6n6k hangpostajara.

Ha a kivalasztott hivast hangpostara szeretné atiranyitani, a kvetkezd
lehetdségek koziil valaszthat:

Kattintson a Hangpostara atiranyit hivasvezérlé gombra.

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkand
meniib6l valassza az Hangpostara atiranyit parancsot.

Valassza a Hivas > Hangpostara atiranyit meniipontot.

Nyomja le a hozzarendelt billentyiikombinaciot.

Tanacsok

A miveletet a Cisco Unified IP telefonrol is elvégezheti. Fogadja a hivast,
majd nyomja le az AtirHP funkcid gombot a Cisco Unified IP telefonon,
igy a fonok hivasat a hangpostajara iranyithatja.

A funkcié nem hasznalhat6 olyan hivassal, amelyet a sajat telefonvonalainak
valamelyikén fogadott vagy inditott. Ez a funkcio6 csak a fén6k proxy
vonalanak hivésaira alkalmazhat6.

Kapcsol6do témakorok

Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—3 oldal
Gyorsbillentyiik hasznalata, 2-21 oldal
Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 3—1 oldal

Titkarok részére — A Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata
a telefonkésziiléken, 4—1 oldal
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Titkarok részére —

A Cisco Unified CallManager
Assistant hasznalata

a telefonkészuléken

A Cisco Unified CallManager Assistant szolgaltatasok egy részét
a Cisco Unified IP telefonrol is elérheti. A megkiilonbdztetd csengés kivételével
a funkciok a titkadrkonzol alkalmazasbol is elérhetdk.

Tovabbi informaciokat a kovetkez6 témakorokben talal:

* A Cisco Unified CallManager Assistant funkciogombok hasznalata
a telefonkésziiléken, 4-2 oldal

* A megkiilonboztetd csengetés funkcio testreszabasa, 4-2 oldal

¢ Az Intercom hivas funkcié hasznalata a telefonkésziilékérdl, 4—4 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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A Cisco Unified CallManager Assistant
funkciégombok hasznalata
a telefonkészuléken

Be kell jelentkeznie a Titkarkonzol alkalmazéasba ahhoz, hogy

a Cisco Unified CallManager Assistant funkciégombokat elérhesse a telefonjan.
A Titkarkonzolba val6 bejelentkezéssel kapcsolatos informaciokért tekintse

at a kovetkezo6 részt: Bejelentkezés a Titkarkonzol alkalmazasba, 2—3 oldal.
4—1. tablazat — a Cisco Unified CallManager Assistant funkciégombok

a telefonkésziiléken.

4-1. tablazat A Cisco Unified CallManager Assistant a titkdri telefonon
megjelené gombjai

Gomb Hozzarendelt funkcié

AznAtad Az éppen kicsengd, mar felépiilt vagy tartasban 1évo
hivast azonnal atadja egy eldre beallitott szamnak vagy
a fondknek.

AtirHP Az éppen kicseng6 vagy mar felépiilt hivast a megfeleld
fonok hangpostajara iranyitja at.

Kapcsol6doé témakorok
» Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—-3 oldal

* A megkiilonboztetd csengetés funkcio testreszabasa, 4-2 oldal

¢ Az Intercom hivas funkcié hasznalata a telefonkésziilékérdl, 4—4 oldal

A megkulonbozteto csengetés funkcid
testreszabasa

A Megkiilonboztetd csengetés egyedi csengéhang hozzarendelését teszi lehetévé
az egyes telefonvonalakhoz. Sajat csengéhangot rendelhet hozza a f6ndk proxy
mellékéhez, igy konnyen megkiilonboztetheti egymastol sajat, illetve a fonok
bejovo hivasait.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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Az alabbi eljarast kovetve kozvetleniil a telefonkésziiléken végezheti el
a megkiilonboztetd csengetés testreszabasat.

A kovetendo eljaras

1.1épés Nyomja meg a Beallitasok gombot a Cisco Unified IP telefonon.

2. lépés A Navigalas gomb segitségével valassza ki a Beallitasok menii Csengetési
tipus pontjat (vagy nyomja meg a 2-es gombot a telefon billentytizetén).

Ekkor a késziilék LCD-kijelz6jén az On 8sszes telefonvonala — illetve a hozzajuk
rendelt csengetési tipus — megjelenik. Kezdetben minden vonalhoz az
alapértelmezett csengdhang tartozik.

3.1épés Ha moddositani szeretné valamelyik vonal cseng6hangjat, a Navigalas gomb
segitségével valassza ki a vonalat, majd nyomja meg a Kijeldl gombot.

S

Megjegyzés Ha meg szeretné hatarozni, hogy adott fondkhoz melyik fonoki
proxy vonal tartozik az On telefonjan, tekintse at a Titkarkonzol
Sajat hivasok paneljének tartalmat. A fonokok neve és a fonoki
proxy vonalak ezen a teriileten jelennek meg. (Fondki proxy vonal
az a vonal, amelyen On a féndknek szant bejove hivasokat
fogadja.)

4.lépés A Navigalas gomb segitségével 1épkedhet végig a kivalasztott vonalhoz elérhetd
csengbhangokon. Ha szeretné meghallgatni valamelyik cseng6hangot, valassza
ki, majd nyomja meg a Lejatsz gombot.

5.1épés  Uj csengbhang hozzarendeléséhez nyomja meg a Kijelol, majd az Ok gombot.

6. lépés Ha masik vonalhoz is szeretne cseng6hangot hozzarendelni, ismételje
meg a 3 — 5. Iépéseket.

7.1épés A Kilép gombot megnyomva Iéphet ki a Csengetési tipus meniibdl.

Kapcsol6do témakorok
» Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—-3 oldal

¢ A Cisco Unified CallManager Assistant funkciogombok hasznalata
a telefonkésziiléken, 4-2 oldal

¢ Az Intercom hivas funkci6 hasznalata a telefonkésziilékérél, 4—4 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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Az Intercom hivas funkcid hasznalata
a telefonkészulékérol

Az Intercom egy olyan kiegészito funkcid, amelyet a rendszergazdaja allithat be.
Az intercom funkcid segitségével intercom vonalon keresztiil beszélhet egy
fonokkel. Lépjen kapcsolatba a rendszergazdéjaval, ha nem lat a telefonjan vagy
a Titkarkonzolon intercom gyorshivo gombot.

A

Vigyazat! Nem lesz képes intercom hivast kezdeményezni, ha a Felhasznaloi beallitasok
weboldalon megvéltoztatja az intercom gyorshivé beallitasokat.

Ha intercom hivast szeretne kezdeményezni, nyomja meg a megfeleld fonokhoz
tartoz6 intercom gyorshivo gombot a Cisco Unified IP telefonon.

Ha a fondk éppen nem folytat telefonbeszélgetést, amikor On intercom hivast
kezdeményez, akkor mindkett6jiik kihangositdja bekapcsol. A beszélgetést
ezutan kihangosito, fejbesz¢ld vagy kézibeszélo segitségével is lebonyolithatja.

Ha a féndk éppen telefonél, amikor On intercom hivast kezdeményez, a fénok
késziilékén megszolal az intercom hivas hangjelzése, de kézzel kell fogadnia
az On hivasat. Ugyanez torténik, ha a féndk kezdeményez intercom hivast,

de On éppen egy masik hivést folytat.

Ha szeretné befejezni az intercom hivast, tegye le a kézibesz¢l6t (vagy nyomja
meg a kihangositd vagy a fejbeszélé gombjat).

Kapcsol6do témakorok
» Titkarkonzol — az els6 1épések, 2—3 oldal

* A Cisco Unified CallManager Assistant funkciégombok hasznalata
a telefonkésziiléken, 4-2 oldal

¢ A megkiilonbdztetd csengetés funkcio testreszabasa, 4-2 oldal
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Fonokoknek — A telefon
hasznalata osztott vonalas
uzemmodu Cisco Unified
CallManager Assistant
alkalmazassal

A Cisco Unified CallManager Assistant kibodviti a telefonja funkcionalitasat,
igy téve lehetdvé a fondkoknek és a titkaroknak a telefonhivasok hatékonyabb
kezelését. A rendszergazdija allitja be az On Cisco Unified CallManager
Assistant alkalmazasat osztott vonalas vagy proxy vonalas fizemmodu
miikddésre. Osztott vonalas izemmddban az On és a titkdra telefonszama
megegyezik. A titkdra ezt az osztott szamot hasznalja az On hivasainak
kezeléséhez. Proxy vonalas iizemmodban Onhoz egy telefonszdm van rendelve,
mig a titkaranak egy helyettesitd telefonszama van, melyet proxyként hasznal.
A titkara ezt a proxy szamot hasznalja az On hivasainak kezeléséhez. El6szoris
a rendszergazdaja altal valasztott iizemmoddot érdemes azonositania. Lasd:

1. fejezet: ,,A Cisco Unified CallManager Assistant bemutatasa”.

A Cisco Unified CallManager Assistant a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja az
osztott vonalas iizemmodot hasznalé fénokdknek:

¢ Kibdvitett hivaskezelési funkciok a Cisco Unified IP telefonjan —
Uj funkciogombok és a telefon LCD-kijelz6jén egy allapotablak érhetd el.

e Intercom hivés lehet6sége — Lehetové teszi intercom hivasok
kezdeményezését a titkarok felé, illetve a toliik érkezd hasonld hivasok
fogadasat.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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¢ Webalapu konfiguralasi lehetéség — A Fonok konfiguralasa ablak révén
lehetévé teszi az Atiranyitasi cél testreszabasat. Arra is lehetdség van, hogy
ezt a funkciot a Titkarkonzol segitségével a titkara allitsa be On helyett.

Tovabbi informaciokat az alabbi témakorokben talal:

¢ A Cisco Unified CallManager Assistant iizemmod azonositasa a fonok
telefonjan, 1-4 oldal

* Hogyan iranyithato és adhat6 at egy hivas, 5-3 oldal
e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 5—4 oldal
e A késziilék csengdjének elnémitasa, 5-5 oldal

¢ Foénokoknek — A f6noki beallitasok elérése, 7-2 oldal

A Cisco Mellekmobilitas szolgaltatas
hasznalata

A Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata a Cisco mellékmobilitassal:

1.1épés Jelentkezzen be a Cisco mellékmobilitas szolgaltatasba.

2.lépés Valassza ki a Titkar szolgaltatast a Szolgaltatasok meniiben.

A Cisco mellékmobilitas funkcidval kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse
at a Cisco Unified 7960 és 7940 IP telefonok felhasznaldi utmutatoit.

Kapcsolodoé témakorok
¢ Hogyan iranyithat6 és adhat6 at egy hivas, 5-3 oldal
¢ Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 5-4 oldal

e A késziilék csengdjének elnémitasa, 5-5 oldal
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Hogyan iranyithaté és adhaté at egy hivas

Fén6koknek
A késziiléken talalhato Cisco Unified CallManager Assistant funkciogombokkal
iranyithatja vagy adhatja at, vagy kezelheti egyéb modon az aktiv hivasokat.

Az alabbiakban a kdvetkezd témakat targyaljuk:
¢ Bejovo hivas azonnali atirdnyitasa egyéb szamra, 5-3 oldal

¢ Hivasok atiranyitasa hangpostara, 5-3 oldal

Bejovo hivas azonnali atiranyitasa egyéb szamra

Fénokoknek

Az AznAtir gombot megnyomva éppen kicsengd, mar felépiilt vagy tartasban
1évé hivast iranyithat at sajat késziilékérodl egy atiranyitasi célként beallitott masik
telefonszdmra. A célt On vagy titkara modosithatja a Fénok konfiguralasa
ablakban.

Kapcsol6do témakorok
¢ A Cisco Mellékmobilitas szolgaltatas hasznalata, 5—2 oldal

¢ Hogyan iranyithat6 és adhat6 at egy hivas, 5-3 oldal
¢ Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 5-4 oldal

+ Az Atiranyitas célszaméanak beallitdsa a fonok szamara, 7—4 oldal

Hivasok atiranyitasa hangpostara

Fénokoknek

Az AtirHP gombot megnyomva azonnal atiranyithat késziilékérél egy hivast
a hangpostajara. Tartasban 1évo hivast is atiranyithat a hangpostajara.

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
| oL-10152-01 .m




5.fejezet  Féndkoknek — A telefon hasznélata osztott vonalas iizemmédi Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazéssal |
M Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara

Kapcsol6do témakorok
e A Cisco Mellékmobilitas szolgaltatas hasznalata, 5—2 oldal
* Hogyan iranyithato és adhat6 at egy hivas, 5-3 oldal
¢ Az Intercom hivas funkci6 hasznalata a titkar hivasara, 5-4 oldal

o A késziilék csengdjének elnémitasa, 5-5 oldal

Az Intercom hivas funkcio hasznalata
a titkar hivasara

Fénokoknek

Az Intercom hivas egy kiegészit6 funkcio, amelynek a segitségével intercom
vonalon keresztiil beszélhet titkaraval. A rendszergazdaja allitja be a funkciot.
Ha nem rendelkezik a funkcidval és szeretné hasznalni, forduljon

a rendszergazdajahoz.

Ha Cisco Unified IP telefonjan intercom hivast szeretne kezdeményezni, nyomja
meg a titkarhoz rendelt intercom hivas gyorshivot.

Ha a titkar éppen nem folytat telefonbeszélgetést, amikor On intercom hivast
kezdeményez, akkor mindkett6jiik kihangositdja bekapcsol. A beszélgetést
ezutan kihangosito, fejbesz¢lo vagy kézibesz¢Eld segitségével is lebonyolithatja.
Ugyanez torténik, ha titkara kezdeményez intercom hivast.

Ha titkara éppen telefonal, amikor On intercom hivast kezdeményez, akkor titkara
késziilékén megszolal az intercom hivas hangjelzése, de kézzel kell fogadnia az
On hivasat. Ugyanez torténik, ha a titkar kezdeményez intercom hivast, de On
éppen egy masik hivast folytat.

Ha szeretné befejezni az intercom hivast, tegye le a kézibesz¢l6t (vagy nyomja
meg a kihangositd vagy a fejbeszélé gombjat).

Kapcsol6do témakorok
* A Cisco Mellékmobilitas szolgaltatas hasznalata, 5-2 oldal

* Hogyan iranyithato és adhat6 at egy hivas, 5-3 oldal

o A késziilék csengdjének elnémitasa, 5-5 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
e B SLio1551 |




| 5-fejezet Fénékéknek — A telefon hasznalata osztott vonalas iizemmédu Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazassal
A késziilék csengbjének elnémitasa W

A készulék csengobjének elnémitasa

Fénokoknek

A Ne zavarj funkciot a NeZavar gomb megnyomasaval kapcsolhatja be vagy ki,
igy elnémitva a telefon csengdjét. Ha a funkcid be van kapcsolva, a Cisco Unified
IP telefon csengdje nem szolal meg. A Ne zavarj funkcio letiltja a telefon 6sszes
vonalan a csengét, beleértve az intercom vonalakat is. Egy harang jelli az On
Cisco Unified IP telefonja LCD-kijelz6jének Cisco IPMA allapotablakdban a Ne
zavarj funkciot. Athuzott harang jelenik meg, ha a funkcio be van kapcsolva, azaz
a csengd le van tiltva. Az On telefonja nem, azonban a titkara telefonja csengeni
fog. Egy harang jelenik meg, ha a funkci6 ki van kapcsolva, azaz a csengd
engedélyezve van.

Alapértelmezett allapotban a funkci6 ki van kapcsolva.

Kapcsol6do témakorok
¢ A Cisco Mellékmobilitas szolgaltatas hasznalata, 5-2 oldal

¢ Hogyan iranyithat6 és adhat6 at egy hivas, 5-3 oldal

¢ Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 54 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kéziknyv
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Fonokoknek — A telefon
hasznalata proxy vonalas
uzemmodu Cisco Unified
CallManager Assistant
alkalmazassal

A Cisco Unified CallManager Assistant kibodviti a telefonja funkcionalitasat,
igy téve lehetdvé a fondkoknek és a titkaroknak a telefonhivasok hatékonyabb
kezelését. A rendszergazddja allitja be az On Cisco Unified CallManager Assistant
alkalmazasat osztott vonalas vagy proxy vonalas miikddési iizemmodra. Onnek és
a titkaranak megegyezik a telefonszama osztott vonalas izemmodban. A titkara
ezt az osztott szamot (vonalat) hasznalja az On hivasainak kezeléséhez. Proxy
vonalas iizemmoédban Onhéz egy telefonszam van rendelve, mig a titkdranak
egy helyettesitd telefonszama van, melyet proxyként hasznal. A titkara ezt

a proxy szamot (vonalat) hasznélja az On hivasainak kezeléséhez. El6szoris

a rendszergazdaja altal valasztott iizemmoddot érdemes azonositania. Lasd:

1. fejezet: ,,A Cisco Unified CallManager Assistant bemutatasa”.

A Cisco Unified CallManager Assistant a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja
a proxy vonalas izemmodot hasznalé féonokdknek:
 Hivasiranyitas — Képes szelektiven, az On sajat sziirélistaja alapjan
atiranyitani a bejovo hivasokat az On telefonjara vagy titkaranak késziilékére.

« Kibdvitett hivaskezelési funkcidk a Cisco Unified IP telefonon —
Uj funkciéogombok és a telefon LCD-kijelz6jén egy allapotablak érhetdk el.
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Intercom hivas lehetdsége — Lehetdvé teszi intercom hivasok
kezdeményezését a titkarok felé, illetve a t6liik érkezé hasonld hivasok
fogadasat.

Webalaptl konfiguralési lehetéség — A Fonok konfiguralasa ablak hasznalataval
lehetévé teszi bizonyos fondki funkciok, példaul az Atiranyitasi cél megadasat.
Arra is lehetéség van, hogy ezeknek a funkcidknak a beéllitasait

a Titkarkonzol segitségével titkara adja meg On helyett.

Tovabbi informaciokat az alabbi témakorokben talal:

A Cisco Unified CallManager Assistant izemmodd azonositasa a fonok
telefonjan, 1-4 oldal

Az elsé 1épések — Fénokok szamara, 6-2 oldal

Hogyan foghato el, iranyithato vagy adhato at egy hivas, 68 oldal
A hivasszirés hasznalata, 6—12 oldal

Az Intercom hivas funkcid hasznalata a titkar hivasara, 6-15 oldal
A késziilék csengdjének elnémitasa, 6-16 oldal

Fénokoknek — A fonoki beallitasok elérése, 7-2 oldal

Az elsé lépések — Fonokok szamara

Az alabbi témakorok segitségével megkezdheti az ismerkedést
a Cisco Unified CallManager Assistant rendszerrel:

A Cisco Mellékmobilitas szolgaltatas hasznalata, 63 oldal
A titkarvalasztassal kapcsolatos kérdések, 63 oldal
Az allapotablak hasznalata, 6—4 oldal

A Fonok allapota menii hasznalata a telefonkésziiléken, 68 oldal
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A Cisco Mellékmobilitas szolgaltatas hasznalata

1. lépés

2. lépés

A Cisco Unified CallManager Assistant hasznalata a Cisco mellékmobilitassal:
Jelentkezzen be a Cisco mellékmobilitas szolgéltatasba.

Valassza ki a titkari szolgaltatast a szolgaltatasok meniiben.

A Cisco mellékmobilitas funkcidval kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse
at a Cisco Unified 7960 és 7940 IP telefonok felhasznaloi utmutatoit.

A titkarvalasztassal kapcsolatos kérdések

Fonokként automatikusan be van jelentkezve a Cisco Unified CallManager
Assistant funkcidba, hacsak a Cisco mellékmobilitas hasznalata be nincs allitva.

Ahhoz, hogy hivasait kezelni tudja, titkdranak be kell jelentkeznie

a Cisco Unified CallManager Assistant Titkarkonzol alkalmazasba, és on-line
kell maradnia. Ha az aktiv titkara kijelentkezik vagy off-line allapotba 1ép at,

a Cisco Unified CallManager Assistant megprobal egy masik titkart adni Onnek.

Aktiv titkaranak azonositasa
Az On aktiv titkara az a személy, aki az On nevében kezeli a hivasokat.

Ha tobb titkara is van, sziikséges lehet az aktiv titkar azonositasa. Ehhez nyomja
meg telefonkésziilékén a Szolgaltatasok gombot, majd valassza a Titkar
szolgaltatast. A harmadik tétel adja meg az aktiv titkar személyét.

Alapértelmezett titkar kijelolése

Ha lehetséges, a Cisco Unified CallManager Assistant az On alapértelmezett
titkarat jeloli ki aktiv titkaraként. Ha alapértelmezett titkara nem érheto el
(off-line vagy kijelentkezett), a Cisco Unified CallManager Assistant mas titkart
bocsat rendelkezésére, mig alapértelmezett titkara Gjra on-line allapotba 1ép, vagy
be nem jelentkezik.

On (vagy titkara) a Fonok konfiguraldsa ablakban valaszthatjak ki az
alapértelmezett titkart. A részleteket lasd: ,,Alapértelmezett titkar hozzarendelése
fonokhoz”, 7-3 oldal.
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Titkar valtas

Ha tobb titkarral is rendelkezik, és koziilik tobben is be vannak jelentkezve
¢és on-line allapotban vannak, manualis valasztassal feliilbiralhatja a titkar
automatikus kivalasztasat.

Telefonkésziilékén valassza a Fonok allapota menii 3-as elemét, igy tekintheti
meg az elérhetd titkarok listajat. Ha tobb titkar is elérhetd, masikat is valaszthat
aktivnak. Ha végzett, 1épjen ki a meniibdl.

Ha a titkarok nem érhetoék el

Ha egyik titkar sem érhetd el, a Fonok allapota meniiben 1évd Titkar ikon (a bal
sz¢ls6 ikon) athuzva jelenik meg. Hivasai kezeléséhez akkor kap majd segitséget,
ha valamelyik titkara bejelentkezik.

Kapcsol6doé témakorok
* Az elsé Iépések — Fénokok szamara, 6-2 oldal

* Hogyan foghato el, iranyithat6 vagy adhat6 at egy hivas, 6-8 oldal
e A hivasszurés hasznalata, 6-12 oldal
¢ Az Intercom hivas funkcio hasznalata a titkar hivasara, 615 oldal

e A késziilék csengdjének elnémitasa, 616 oldal

Az allapotablak hasznalata

Fénokoknek
A Foénok allapota menii a Cisco Unified IP telefon LCD-kijelz6jén jelenik meg.

A Fonok allapota menii két teriiletre oszlik:

« Titkar figyelése teriilet — Az allapotablak felsé része a titkar altal On helyett
kezelt hivashoz tartozo6 hivofél azonositot, illetve a beszélgetés idétartamat
jeleniti meg. A részleteket lasd: 6—1. tablazat

« Titkar és szolgaltatasok teriilet — Az allapotablak nagyobb része arrdl
tajékoztat, hogy all-e rendelkezésére aktiv titkar, illetve a kiilonboz6
funkciok ki vagy be vannak-e kapcsolva. A részleteket 1asd: 6-2. tablazat

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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6-1. tablazat A F6nék allapota meniiben megjelend Titkar figyelése ilizenetek

Uzenet

Jelentés

,» Titkar figyelése — Be”

A Titkar figyelése be van kapcsolva, de éppen nincs olyan
felépiilt vagy bejovo hivas, amely titkardhoz futott volna be.

,,Hivas innen”; illetve
a hivofél-azonositd

Bejovo hivas iranyitodott at a titkarhoz, és éppen
a telefonkésziilékén cseng ki. On ekkor még elfoghatja a hivast.

Hivofél-azonositd és egy idomérd

A titkar fogadta a bejovo hivast. Az iddméré abban a pillanatban
indul el, amikor a titkar fogadja, vagy mas modon lekezeli
a hivast.

»Titkar figyelése — Ki”

A titkar figyelése ki van kapcsolva. Bekapcsolasahoz nyomja
meg a StatJelz gombot.

»Szurés ki”

A Hivassziirés funkcié nem all rendelkezésre pillanatnyilag.

6-2. tablazat A Foénok allapota

meniiben megjelené Titkar és Funkcié ikonok

Funkcio

Leiras

A titkar nem all rendelkezésre

2

A titkar nem all rendelkezésre

@

A titkar ikon egy emberalakot jelképez, és az allapotablak bal szélén
talalhato. Az ikon arrol tajékoztat, hogy az aktiv titkar kész kezelni
az On hivésait.

A titkar nem all rendelkezésre ikon egy athuzott emberalakot
abrazol. Ez azt jeloli, hogy egyik titkara sem all rendelkezésre.

Ha azonositani szeretné aktiv titkarat, nyomja meg a Cisco Unified IP
telefon Szolgaltatasok gombjat, majd valassza a Titkar szolgaltatas
pontot.
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6-2. tablazat A Fénék allapota meniiben megjelené Titkar és Funkcié ikonok (folytatva)

Funkci6 Leiras

Hivéssziré engedélyezve Egy haldszeriien kitoltott kor jelzi, hogy a szlirés be van kapcsolva.
I. 1

Hivassziirés letiltva Egy iires kor jelzi, hogy a szlirés ki van kapcsolva.

{:} Ha be vagy ki szeretné kapcsolni a sziir6t, valassza a Fénok allapota

menii Sziiré pontjat. A hivassziirést a Fénok konfiguralasa
weboldalon allithatja be.

Ne zavarj funkcié engedélyezve |Athuzott harang jelenik meg, ha a funkcié be van kapcsolva

(a cseng6 le van tiltva).

Ne zavarj funkcio letiltva Egy harang jelenik meg, ha a funkcio ki van kapcsolva (a csengd
engedélyezve van).

A Ne zavarj funkci6 ki ill. bekapcsolasahoz, és a cseng6 be- ill.
kikapcsolasahoz nyomja meg a NeZavar funkciogombot.

Jl_ Cisco Unified CallManager Assistant felhasznali kézikényv
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6-2. tablazat A Fénék allapota meniiben megjelené Titkar és Funkcié ikonok (folytatva)

Funkcio Leiras

Mindent atiranyit engedélyezve |Egy elforduld nyil jelzi, ha a funkcié be van kapcsolva (a hivasok
at vannak iranyitva a telefonjarol);
s

Mindent atiranyit letiltva Egy egyenes nyil jelzi, ha a funkcioé ki van kapcsolva (a hivasok
megérkeznek a telefonjara).

"y

=

A Mindent atiranyit funkciot az AznAtir funkciégomb
megnyomasaval kapcsolhatja be vagy ki. A funkci6 alapértelmezett
célszama kezdetben a kivalasztott titkar. A célt a Fonok
konfiguralasa weboldalon valtoztathatja meg.

Tanacsok

» Az allapotsort nem tudja elérni, amikor éppen hivas fogadasara vagy
kezdeményezésére hasznalja a késziiléket.

» A Titkar figyelését a StatJelz funkciogomb megnyomasaval kapcsolhatja
be vagy ki.

Kapcsolédo témakorok

o Az elsé lépések — Fonokdok szamara, 6-2 oldal

¢ Hogyan foghat¢ el, iranyithaté vagy adhat6 at egy hivas, 68 oldal
e A hivasszlrés hasznalata, 6-12 oldal

e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 615 oldal

* A késziilék csengdjének elnémitasa, 6-16 oldal
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A Fonok allapota menu hasznalata a telefonkésziiléken

Fénokoknek

Ha szeretné megnyitni a Fénok allapota meniit a telefonon, nyomja meg
a Szolgaltatasok gombot, majd valassza a Titkar szolgaltatast. 6-3. tablazat —
A Foénok allapota menii elemei és funkcidjuk.

6-3. tablazat A F6nék allapota menii elemei és a hozzajuk tartozé feladatok

A Fénok allapota meniipont |Hozzarendelt funkcié

1 Szlré A hivassziirés be- és kikapcsolasa.

2 Sziirémod Atvaltas a Megenged® és a Kizaro sziirok
kozott.

3 Titkar Az On aktiv titkdranak és a tovabbi elérhetd
titkarok adatait jeleniti meg.

Kapcsol6do témakorok

* Az elsé Iépések — Fénokok szamara, 6-2 oldal

* Hogyan foghato el, iranyithat6 vagy adhat6 at egy hivas, 6-8 oldal
e A hivasszurés hasznalata, 612 oldal

e Az Intercom hivas funkci6 hasznalata a titkar hivasara, 6—15 oldal

e A késziilék csengdjének elnémitasa, 6-16 oldal

Hogyan foghato el, iranyithaté vagy adhaté
at egy hivas

A késziileken talalhato Cisco Unified CallManager Assistant funkciogombokkal
foghatja el, iranyithatja vagy adhatja at, vagy kezelheti egyéb modon a hivasokat.
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Hogyan foghaté el, iranyithat6 vagy adhaté at egy hivas W

Az alabbiakban a kdvetkezd témakat targyaljuk:

Hogyan foghato el egy hivas, mikdzben az kicseng a titkar késziilékén,
6-9 oldal

Bejovo hivas azonnali atirdnyitasa egyéb szamra, 6—10 oldal
Az 0sszes hivas atiranyitasa egyéb telefonszamra, 610 oldal

Hivasok atiranyitasa hangpostara, 6—12 oldal

Hogyan foghato el egy hivas, mikozben az kicseng
a titkar készulékén

Fénokdknek

A Cisco Unified IP telefon Elfog gombjat megnyomva elfoghat egy hivast,
mikdzben a titkaranak késziilékén kicseng, és visszairanyithatja sajat
késziilékére.

Ahhoz, hogy a hivas elfogasa sikeres legyen, még az el6tt kell megnyomnia az
Elfog gombot, hogy titkara fogadna a hivast; mar felépiilt hivast nem lehet elfogni.

Tanacs  Ha egy Onnek szant hivas titkaranak késziilékén cseng ki, sajat telefonjanak
Titkar figyelése részén a ,,Hivas innen” felirat, illetve a hivé fél azonositoja
jelenik meg.

Kapcsol6doé témakorok

Az elsé 1épések — Fonokok szamara, 6-2 oldal

Hogyan foghat6 el, iranyithatd vagy adhatd at egy hivas, 68 oldal
A hivasszilirés hasznalata, 612 oldal

Az Intercom hivas funkci6 hasznalata a titkar hivasara, 6-15 oldal

A késziilék csengbjének elnémitasa, 6-16 oldal
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Bejovo hivas azonnali atiranyitasa egyéb szamra

Fénokoknek
Az AznAtir gombot megnyomva éppen kicsengd, mar felépiilt vagy tartasban
1évo hivast irdnyithat at sajat késziilékérdl mas telefonra.

Alapértelmezett beallitasként az Azonnali atiranyitas (AznAtir) funkci6
a kivalasztott titkarhoz iranyitja a hivasokat. Titkara vagy On természetesen
egyéb telefonszamot is megadhat az atiranyitas célszamaként.

Tanacsok

* Ha az azonnali atiranyitas célszama a titkar, és a Titkar figyelése funkcid
be van kapcsolva, a hivasok titkarhoz torténé atiranyitasanak megtorténtét
az LCD-kijelzén megjelend allapotablakra pillantva ellendrizheti.

¢ A Mindent atiranyit és az Azonnali atiranyitas funkcidk célja azonos.
A célt On vagy titkara modosithatja a Fénok konfiguralasa ablakban.

Kapcsol6doé témakorok
e Az elsé 1épések — Fénokok szamara, 6-2 oldal

* Hogyan foghato el, iranyithat6 vagy adhat6 at egy hivas, 6-8 oldal
e A hivassziirés hasznalata, 6-12 oldal
¢ Az Intercom hivas funkci6 hasznalata a titkar hivasara, 615 oldal

« Az Atiranyitas célszaméanak beallitisa a fonok szamara, 74 oldal

Az O0sszes hivas atiranyitasa egyéb telefonszamra

Fénokoknek

Az AznAtir gombot megnyomva kapcsolhatja be vagy ki a Mindent atiranyit
(AznAtir) funkciot. Ha a funkcid be van kapcsolva, 6sszes bejovo hivasa
a megadott telefonszamra iranyitodik at.

Az azonnali atiranyitassal ellentétben, amelyet az egyes hivasokra egyedileg lehet
alkalmazni, a Mindent atiranyit funkcié bekapcsolasa utan minden bejovo hivast
atiranyit egészen addig, mig ki nem kapcsolja.
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Hogyan foghaté el, iranyithat6 vagy adhaté at egy hivas W

Alapértelmezett esetben a Mindent atiranyit célszdma a kivalasztott titkar.
Titkara vagy On természetesen egyéb telefonszamot is megadhat az atiranyitas
célszamaként. Ha példaul azt tervezi, hogy tavol lesz az irodajatdl, és meg
szeretné kapni a hivasait, a Mindent atiranyit céljat a mobiltelefonja szamara
allithatja.

Tanacsok

A Fénok allapota menii egyik ikonja jelzi, hogy a Mindent atiranyit funkcid
be vagy ki van-e kapcsolva. Az elforduld nyil a funkcid bekapcsolt,
az egyenes nyil pedig kikapcsolt allapotarol tajékoztat.

Az AznAtir funkcid az dsszes, titkara altal kezelhetd vonalan alkalmazhato,
azonban intercom vagy személyes vonalon, amelyhez a titkara nem fér hozza,
nem tud bejovo hivast atiranyitani.

A Mindent atiranyit és az Azonnali atiranyitas funkciok célja azonos.
A célt On vagy titkdra modosithatja a Féndk konfiguralasa ablakban.

Ha a hivassz{irés és a Mindent atiranyit funkcio is engedélyezve van,

a Cisco Unified CallManager Assistant eldszor a hivassziirést alkalmazza

a bejovo hivasokra. A hivassziirés a szlirési beallitasoktol fiiggden iranyitja
Onhoz vagy titkarahoz a hivast. Masodik 1épésként a Cisco Unified CallManager
Assistant az AznAtir funkciot alkalmazza azokra a hivasokra, amelyek
eljutottak Onhoz. A Mindent atiranyit funkci6 a sajat célszamaéra iranyitja
at ezeket a hivasokat.

Amennyiben beallitotta a hivasok tovabbitasat a telefonjan, a bejovo
hivésai tovabbitasra keriilnek az On altal beirt tovabbitasi szamra.

A hivasai nem keriilnek szliréssel a titkarahoz és nem keriilnek atiranyitasra
az atiranyitasi célra.

Kapcsol6doé témakorok

Az elsé 1épések — Fonokok szamara, 6-2 oldal

Hogyan foghato el, iranyithato vagy adhato at egy hivas, 68 oldal
A hivasszilirés hasznalata, 612 oldal

Az Intercom hivas funkcid hasznalata a titkar hivasara, 6-15 oldal

Az Atiranyitas célszamanak beallitasa a fonok szamara, 7—4 oldal
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Hivasok atiranyitasa hangpostara

Fénokoknek

Az AtirHP gombot megnyomva azonnal atiranyithat késziilékérdl egy hivast
a hangpostdjara. Tartasban 1év0 hivast is atirdnyithat a hangpostéjara.

Kapcsol6do témakorok
o Azelsé Iépések — Fonokok szamara, 6-2 oldal

* Hogyan foghato el, iranyithat6 vagy adhat6 at egy hivas, 6-8 oldal
e A hivasszurés hasznalata, 6-12 oldal
e Az Intercom hivas funkci6 hasznalata a titkar hivasara, 6—15 oldal

e A késziilék csengdjének elnémitasa, 6-16 oldal

A hivassziirés hasznalata

Fén6koknek
A hivasszilirés a hivo fél azonositdja és a kdvetkezo beallitasok alapjan iranyitja
at a bejovo hivasokat szelektiven a titkarahoz:

e Szliré6mod
e Szlrdlista
e Szlrd be/ki allapot
6—4. tablazat — Az egyes szlr6beallitasok részletes leirasa.

S

Megjegyzés Az alapértelmezett beallitasok szerint a Megengedd hivassziirés be van
kapcsolva, a szlir6listak pedig iiresek, tehat minden bejovo hivast titkardhoz
irdnyit a rendszer. A szlirés testreszabasaval kapcsolatban 1asd: ,,Sziirélistak
létrehozasa fonok szamara”, 7-5 oldal.
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A hivasszilirést be kell kapcsolnia ahhoz, hogy a titkara kezelhesse a hivasait.
Ha a hivasok sziirése és a Mindent atiranyit (AznAtir) funkcié is be van
kapcsolva, a Cisco Unified CallManager Assistant el0szor a hivassziirést
alkalmazza a bejovo hivasokra. A hivassziirés a szlirési beallitasoktol fiiggden
iranyitja Onhoz vagy titkarahoz a hivast. Masodik 1épésként a Cisco Unified
CallManager Assistant az AznAtir funkciot alkalmazza azokra a hivasokra,
amelyek eljutottak Onhdz. A Mindent atirdnyit funkcio a sajat célszamara
iranyitja at ezeket a hivasokat.

Beallithat példaul egy megengedd sziir6t, hogy csak a csaladi hivasokat kapja
meg. Az dsszes tobbi hivast a titkara fogja kezelni. Ha azt tervezi, hogy tavol
lesz az irodajatél, a Mindent atiranyit funkci6 céljat a mobiltelefonjanak szamara
allithatja, majd engedélyezze a Mindent atiranyit funkciot, igy a mobiltelefonjara
megérkeznek a csaladja hivasai. A titkara kapja meg az 0sszes tobbi hivast.

A

Megjegyzés  Amennyiben beallitotta a hivasok atiranyitasat a telefonjan, a bejové hivasai at
lesznek iranyitva az On altal beirt atiranyitasi szamra. A hivasai nem keriilnek
szliréssel a titkarahoz és nem keriilnek atiranyitasra az atiranyitasi célra.
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6-4. tablazat

Hivassziirési beallitisok

Beallitas |Cél Eléhivas médja Megjegyzés
Sziirdmdd | A sziirdmod bedllitas segitségével valthat |A Kizard és a Megengedd |Alapértelmezett
a Megengedo ¢és a Kizdro szir6listak sziir6listak kozott beallitas szerint
kozott. a késziilék LCD-kijelzéjén |a Megengedd
Megengedd sziirés — Ebben a médban megjuelen(’) F’on’ok dllapota |sziir6 van
meni segitségével bekapcsolva.

a Cisco Unified CallManager Assistant
Onhéz tovabbitja azokat a hivasokat,
amelyek megfelelnek a Megengedd
sziir6listaban szereplé szamoknak, az egyéb
hivasokat pedig a titkaranak adja at.

Kizar6 sziirés — Ebben a modban

a Cisco Unified CallManager Assistant
a titkarahoz iranyitja azokat a bejovo
hivasokat, amelyek megfelelnek a Kizaro
szirblistaban szerepld szamoknak,

a maradékot pedig Onnek kell fogadnia.

véaltogathat.

A titkarok

a titkarkonzol
alkalmazas
segitségével
On helyett is
modosithatjak
a szlirémodot.

Sztirélista |A szlirdlistak egy vagy tobb teljes vagy |Sziirélistakat a Fonok Titkara is
részleges telefonszamot tartalmaznak. konfiguralasa ablakban allithat ssze
Ha hivasa érkezik, és ha a sziirés be van |hozhat 1étre. Valassza szlir6listakat
kapcsolva, a Cisco Unified CallManager |a Megengedd vagy Onnek.
Assistant 6sszehasonlitja a hivo fél a Kizaro sziiré lapot. Alapértelmezett
azonositojat az aktiv listaban szerepld allapotban a listak
szamokkal. Attol fiiggben, hogy a szamok iresek.
egyeznek-e, illetve melyik szlir6lista
aktiv (Megengedo vagy Kizaro),
a Cisco Unified CallManager Assistant
Onhoz vagy titkarahoz iranyitja a hivast.
Szliré A szlird be/ki jelzés tajékoztat A szlirést a késziilék Alapértelmezett
be/ki a hivassziirés be- vagy kikapcsolt LCD-kijelz6jén megjelend |beallitasként
allapot allapotarol. Fénok allapota meniib6l a sziir6 be van
Ha a funkcié be van kapcsolva, kapcsc?lhatja be vagy ki. kapcsolva.
a rendszer minden bejovo hivast elfog, Nyomja’meg,
&s a sziirbbeallitisok szerint irdnyit 41, |2 Szelgaltatisok gombot,
valassza a Titkar
szolgaltatast, majd a Sziir6é
pontot.
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Tanacs

* A Fonok allapota meniiben egy kor ikon jelzi, hogy a hivassziirés funkciod
be van-e kapcsolva. A halészeriien kitoltott kor a bekapcesolt, az iires kor
pedig a kikapcsolt allapotot jelzi.

Kapcsol6do témakorok

o Az elsé Iépések — Fonokok szamara, 6-2 oldal
¢ Hogyan foghat¢ el, iranyithaté vagy adhat6 at egy hivas, 68 oldal
e Az Intercom hivas funkci6 hasznalata a titkar hivasara, 6—15 oldal

e Szrélistak 1étrehozasa fonok szamara, 7-5 oldal

Az Intercom hivas funkcido hasznalata
a titkar hivasara

Fénokoknek

Az Intercom hivas egy kiegészitd funkcid, amelynek a segitségével intercom
vonalon keresztiil beszélhet titkaraval. A rendszergazdaja allitja be a funkciot.
Ha nem rendelkezik a funkcioval és szeretné hasznalni, forduljon

a rendszergazdajahoz.

Ha Cisco Unified IP telefonjan intercom hivast szeretne kezdeményezni, nyomja
meg a titkdrhoz rendelt intercom hivas gyorshivot.

Ha a titkar éppen nem folytat telefonbeszélgetést, amikor On intercom hivast
kezdeményez, akkor mindkett6éjiik kihangositdja bekapcsol. A beszélgetést
ezutan kihangosito, fejbeszélo vagy kézibeszélo segitségével is lebonyolithatja.
Ugyanez torténik, ha titkara kezdeményez intercom hivast.

Ha titkara éppen telefondal, amikor On intercom hivast kezdeményez, akkor titkara
késziilékén megszolal az intercom hivas hangjelzése, de kézzel kell fogadnia az
On hivasat. Ugyanez torténik, ha a titkar kezdeményez intercom hivast,

de On éppen egy masik hivést folytat.

Ha szeretné befejezni az intercom hivast, tegye le a kézibesz¢él6t (vagy nyomja
meg a kihangosito vagy a fejbesz¢éld gombjat).
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6. fejezet F&ndkdknek — A telefon hasznalata proxy vonalas iizemmédu Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazassal |
M A késziilék csengbjének elnémitasa

Kapcsol6do témakorok
o Azelsé Iépések — Fonokok szamara, 6-2 oldal
* Hogyan foghato el, iranyithat6 vagy adhat6 at egy hivas, 6-8 oldal
e A hivasszurés hasznalata, 6-12 oldal

¢ A késziilék csengdjének elnémitasa, 6-16 oldal

A készulék csengojének elnémitasa

Foénokoknek

A Ne zavarj funkciot a NeZavar gomb megnyomasaval kapcsolhatja be vagy ki,
igy elnémitva a telefon csengdjét. Ha a funkcioé be van kapcsolva, a Cisco Unified IP
telefon csengdje nem szolal meg. A Ne zavarj funkcio a késziilék dsszes vonalara
vonatkozdan — a koztiik az intercom vonalakra is — kikapcsolja a csengetést. A Ne
zavarj funkciot a Cisco Unified IP telefon LCD-kijelz6jének Fonok allapota
meniijében egy harang jeloli. Athuzott harang jelenik meg, ha a funkcié be van
kapcsolva, azaz a cseng6 le van tiltva. A titkara telefonja folytatja a csengést.
Egy harang jelenik meg, ha a funkcioé ki van kapcsolva, azaz a cseng6
engedélyezve van.

Alapértelmezett allapotban a funkcio ki van kapcsolva.

Tanacs

¢ A funkcié hasznélata nem befolyasolja a hivassziirés miikodését.

Kapcsol6doé témakorok
* Az elsé 1épések — Fénokok szamara, 6-2 oldal

* Hogyan foghato el, iranyithat6 vagy adhat6 at egy hivas, 6-8 oldal
e A hivassziirés hasznalata, 612 oldal

¢ Az Intercom hivas funkci6 hasznalata a titkar hivasara, 615 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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ESERIRE Z E-I

A fonoki szolgaltatasok
beallitasa

A fonoki beallitdsokat nemcsak maguk a fénokok, hanem titkaraik is
modosithatjak a Fénok konfiguralasa ablak segitségével. A fondkok egy
webhelyen keresztiil, a titkarok pedig a titkarkonzol révén érhetik el az ablakot.

A rendszergazdaja éllitja be az On Cisco Unified CallManager Assistant
alkalmazasat osztott vonalas vagy proxy vonalas mikddési tizemmodra.
Amennyiben a rendszergazdaja a Cisco Unified CallManager Assistant
alkalmazast proxy vonalas miikodési iizemmodra allitja be, On alapértelmezett
titkart allithat be, atiranyitasi célt konfiguralhat és sziirélistakat készithet.
Amennyiben a rendszergazdaja a Cisco Unified CallManager Assistant
alkalmazast osztott vonalas miikddési izemmédra allitja be, On csak atiranyitasi
célt allithat be. Nem allithat be alapértelmezett titkart, és nem készithet sziiréket
a titkarokhoz iranyitand6 hivasok szliréséhez osztott vonalas iizemmodban.

A kezdeti alapértelmezett beallitasok lehet6vé teszik, hogy a fonokok
a beallitasok el6zetes megadasa nélkiil is hasznalhassak a Cisco Unified CallManager
Assistant alkalmazast.

Tovabbi informaciot a kovetkezd témakorokben talal:
* Az osztott vonalas és a proxy vonalas tizemmaoddok leirasai, 1-1 oldal
¢ A f6noki beallitasok elérése, 7-2 oldal
e Alapértelmezett titkar hozzarendelése fén6khoz, 7-3 oldal
« Az Atiranyitas célszamanak beallitdsa a fonok szamara, 7—4 oldal

e Szrélistak 1étrehozasa fonok szamara, 7-5 oldal
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7. fejezet A fonoki szolgaltatasok bedllitasa

W A fénoki beallitasok elérése

A fonoki beallitasok elérése

Tanulmanyozza at a kovetkezd részeket:
¢ Foénokoknek — A f6noki beallitasok elérése, 7-2 oldal
e Titkaroknak — A fonoki beallitasok elérése, 7-3 oldal

Fonokoknek — A fonoki beallitasok elérése

1. lépés

2. lépés

3. lépés

4. lépés

5. lépés

A fonokok egy webhely segitségével érhetik el a Fonok konfiguralasa oldalt.
A megfeleld URL feldl a rendszergazdanal érdeklddhet.

A kovetend6 eljaras

Egy Microsoft Windows 2000 operacids rendszert futtatdé szamitogépen inditsa
el a Microsoft Internet Explorer (Microsoft IE) bongészot.

A bongész6 5.5-0s vagy ujabb verzioji legyen.

Nyissa meg a rendszergazda altal megadott URL-t. Az URL a kdvetkez6hoz lesz
hasonlo: http://<IP-cim>/ma/desktop/malLogin.jsp

Egy felbukkan¢ ablak fogja felkinalni a Cisco Unified CallManager Assistant
alkalmazas telepitésének lehetdségét.

A jelolonégyzetre kattintva fogadja el az alabbi beallitast: ,,Mindig megbizom

a Cisco Systems Inc. altal szolgaltatott tartalomban.” Kattintson az Igen gombra.

A Bejelentkezés oldal jelenik meg.

Adja meg felhasznalonevét és jelszavat (a rendszergazda altal megadottak szerint),
majd kattintson a Bejelentkezés elemre.

A Fonok konfiguralasa ablak jelenik meg.

Ha végzett a munkaval, zarja be a bongészdablakot. Sziikség esetén ismételje
meg a 3. 1épést.
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| 7-fejezet A féndki szolgaltatdsok bedllitasa

Alapértelmezett titkar hozzarendelése fonokhéz W

Kapcsol6do témakorok
* Alapértelmezett titkar hozzarendelése fonokhoz, 7-3 oldal

+ Az Atiranyitas célszaméanak beallitdsa a fénok szamara, 74 oldal

e Szurolistak 1étrehozasa fonok szamara, 7-5 oldal

Titkaroknak — A fonoki beallitasok elérése

A titkarok a Titkarkonzol segitségével érhetik el a Fonok konfiguralasa ablakot.

Ha adott fénokhoz tartozo ablakot szeretne elérni, a Titkarkonzol Sajat fonokok
panelén kattintson az egér jobb oldali gombjaval a fonokhoz tartozo sor felett.
Ezutan a felbukkan6 meniib6l valassza a Beallitasok parancsot.

Ha az 6sszes Onhoz tartozo fonok ablakat el szeretné érni, valassza a Fénok >
Beallitasok meniipontot. A Fonok legordiild listabol sziikség szerint valassza
ki azt a f6nokot, akinek a beallitasait el szeretné érni.

Kapcsol6do témakorok
o Alapértelmezett titkar hozzarendelése fén6khoz, 7-3 oldal

« Az Atiranyitas célszamanak beallitdsa a fonok szamara, 7—4 oldal

e Szrélistak 1étrehozasa fonok szamara, 7-5 oldal

Alapértelmezett titkar hozzarendelése

fonokhoz

Az adott f6n6khoz hozzarendelt titkdrok egyikét alapértelmezett titkdrnak
jeldlheti ki.

Ha lehetséges, a Cisco Unified CallManager Assistant a fonok aktiv titkaraként az
alapértelmezett titkart jeloli ki. Ha az alapértelmezett titkar nincs bejelentkezve,
a Cisco Unified CallManager Assistant mas titkart keres — ha van elérhet6 —,

és Ot jeloli ki aktivnak. Ha az alapértelmezett titkar bejelentkezik,

a Cisco Unified CallManager Assistant elcseréli a titkarokat, igy az
alapértelmezett lesz aktiv, és 6 fogja kezelni a hivasokat.
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7.fejezet A fénéki szolgaltatasok bedllitisa |

M Az Atiranyitas célszamanak beallitasa a fonok szamara

A kovetendd eljaras

1.1épés A Foénok konfigurdlasa ablakban sziikség szerint kattintson az Alapértelmezett
titkar fiilre, igy az Alapértelmezett titkar kivalasztasa ablak jelenik meg.

2. lépés A titkarok legordiilé meniijébdl valassza ki a megfelelot.

3.lépés Mentse el a modositasokat.

Kapcsolodoé témakorok
¢ A fOnoki beallitdsok elérése, 7-2 oldal

+ Az Atiranyitas célszaméanak beallitisa a fénok szamara, 74 oldal

e Szirdlistak 1étrehozasa fonok szamara, 7-5 oldal

Az Atiranyitas célszamanak beallitasa
a fonok szamara

A proxy vonalas tizemmodu Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast
hasznalé fonokok a Mindent atiranyit (AznAtir) és az Azonnali atiranyitas
(AznAtir) funkcié segitségével kiildhetik at a hivasokat titkaruknak vagy egyéb
telefonszamra (amit cé/nak is neveziink). A Mindent atiranyit és az Azonnali
atiranyitas funkciok célja azonos.

Az osztott vonalas lizemmodu Cisco Unified CallManager Assistant alkalmazast
hasznalé fonokok beallithatnak Atiranyitasi célt és éppen bejovo hivasokat
iranyithatnak at az Azonnali atiranyitas funkciogomb hasznalataval. Belépéskor
az atiranyitasi képernyd automatikusan megjelenik.

Az Atiranyitasi cél a fénok aktiv titkara a kezdeti alapérték szerint. A fénokok
és a titkarok egyarant az alabbi eljaras szerint modosithatjak a célt.

Jl_ Cisco Unified CallManager Assistant felhasznali kézikényv
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| 7-fejezet A féndki szolgaltatdsok bedllitasa

1. lépés

2. lépés

3. lépés

4. lépés

Sziir6listak Iétrehozasa fénok szamara W

A kovetendd eljaras

A Fénok konfiguralasa ablakban kattintson az Atiranyitas fiilre, igy az
Atiranyitas beallitasa ablak jelenik meg.

Valassza a Telefonszam vagy a Titkar beallitast. (Csak proxy vonalas
iizemmodban hasznalhatd.)

Ha a Telefonszam beallitast valasztotta, adjon meg egy érvényes telefonszamot.
A szamot pontosan ugy kell megadnia, mintha a telefonkésziilékérdl tarcsazna.

Mentse el a modositasokat.

Kapcsol6do témakorok
* Hogyan foghato el, iranyithat6 vagy adhat6 at egy hivas, 6-8 oldal
e A fonoki beallitasok elérése, 7-2 oldal
e Alapértelmezett titkar hozzarendelése f6nokhoz, 7-3 oldal

e Szirdlistak 1étrehozasa fondk szamara, 7-5 oldal

Szirolistak létrehozasa fonok szamara

A szlrdlistak segitségével a féndk vagy a titkar testreszabhatjak a fonok szamara
végzett hivasszirést.

Alapértelmezett allapotban a szlirési listak iresek. A szlirdlistak telefonszamok
hozzaadasaval szabhatok testre. A sziir6lista modjat modositva Megengedo vagy
Kizaro listat hozhat létre:

¢ Megengedd — A megengedd szlir6listan szerepld szammal befuté hivasok
a fonokhoz keriilnek, a tobbi az aktiv titkdrhoz iranyitodik.

e Kizar6 — A kizar6 listan szereplé szammal érkez6 hivasok az titkarhoz
irdnyitodnak, a tobbi a féndkhoz fut be.

A Cisco Unified CallManager Assistant a hivo fél azonositojat veti 6ssze az aktiv
szlrdlistaban talalhaté szamokkal.

| oL-10152-01
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7. fejezet A fonoki szolgaltatasok bedllitasa

W sziirGlistak Iétrehozasa fonok szamara

S

Ha példaul az 54321 telefonszamot hozzdadja a fénok megengedo jellegii
sziir6listajahoz, akkor minden, a fénok telefonjara az 54321 szamroél érkezé hivas

a fonokhoz fut be (és nem a titkarhoz), ha a megengedd szilirés be van kapcsolva.

Ha az 54xxx szamot hozzdadja a fonok kizard szlirblistajahoz, akkor minden
0t szamjegyl, 54 kezdetli hivofél azonositoval rendelkezd hivas a titkar (és nem
a fonok) késziilékére fut be, ha a kizard szilirés be van kapcsolva.

Megjegyzés

e

Egyszerre csak az egyik szliromod (Megengedd vagy Kizard) lehet bekapcsolva.
A fonodkok sajat késziilekiikon, a Cisco Unified CallManager Assistant meniiben
valthatnak szirémodot. A titkarok a Titkarkonzol segitségével modosithatjak a
fonok sziromaodjat.

A sziir6listakban a kovetkez6 helyettesité karakterek hasznalhatok:

* x — Az x karakterrelegy szamjegy helyettesithetd, barhol a sziirében.
P¢ldaul az ,,123x5” az sszes olyan telefonszamra illik, amelynek negyedik
szamjegye 0 — 9 kozé esik. Kis és nagy x betiit is hasznalhat.

e *_— A * karakter t0bb szamjegy helyettesitésére alkalmas a sziirébejegyzés
elején vagy végén. Az ,,5*” példaul a tetszéleges hossziisagl, 5-6s
szamjeggyel kezdddo telefonszamokat helyettesiti.

A helyettesitd karakterek mellett kotdjelek (-), pontok (.) és iires karakterek
is szerepelhetnek a sziir6listakban.

Tanacs

A szlir6listak tiresek is Iehetnek. Alapértelmezett beallitasként a sz{ird
engedélyezve van, és a Megengedd szlirdlista iires. Ez azt jelenti, hogy a fondk
0sszes bejovo hivasa a titkarhoz fut be.

Fonokok — A sziir6listak aktivalasa a késziilékrdl. Ehhez el6szor nyissa meg

a Cisco Unified CallManager Assistant meniit a telefonon. Az 1-es gombot
megnyomva kapcsolhatja ki és be a Szliré funkciot, a 2-es gombot megnyomva
pedig a Megengedo és a Kizar6 sziirdmodok kozott valthat.

A fonokok é€s a titkarok az alabbi eljarast kovetve hozhatnak létre sziirdlistakat.
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| 7-fejezet A féndki szolgaltatdsok bedllitasa

1. lépés

2. lépés

3. lépés

4. lépés

Sziir6listak Iétrehozasa fénok szamara W

A kovetendd eljaras

A Fénok konfiguralasa ablakban a Megengeddé vagy a Kizaré fiilre kattintva
jelenitse meg a megfeleld konfigurald ablakot.

irja be a megfeleld teljes vagy részleges telefonszamot a Sziiré mezébe.

Ha segitségre van sziiksége, kattintson a Tovabbi informaci6 hivatkozasra,
igy példakat lathat a sz{ir6kre.

A sziir6ket sziikség szerint hozhatja 1étre, tordlheti vagy cserélheti le:

Ha 1j sziir6t szeretne hozzaadni, a Sziir6 mezdbe irja be a megfeleld szlirot,
majd kattintson a hozzaadas elemre.

Az 0j szliré megjelenik a Sziird listaban.

Ha meglévé sziir6t szeretne egy ujabbal helyettesiteni, a Szlird listaban
valassza ki a moédositani kivant, meglévo sziirét. A Szliré mezbében sziikség
szerint modositsa a sz{ir6t, majd kattintson a csere elemre.

A modositott sziiréd megjelenik a Sziird listaban.

Ha tor6lni szeretne egy szlrdt, valassza ki a Sziir6 listaban, majd kattintson
a torlés elemre.

A torolt szurd eltiinik a SzUrd listardl.

Mentse el a modositasokat.

Tanacsok

Ha a hivasok sziirése és a Mindent atiranyit (AznAtir) funkcié is be van
kapcsolva, a Cisco Unified CallManager Assistant el6szor a hivdssziirést
alkalmazza a bejovo hivasokra. A hivassziirés a sziirési beallitasoktol
fliggden iranyitja Onhoz vagy titkarahoz a hivast. Méasodik 1épésként

a Cisco Unified CallManager Assistant az AznAtir funkciét alkalmazza
azokra a hivasokra, amelyek eljutottak Onhoz. A Mindent atirdnyit funkci6
a sajat célszamara iranyitja at ezeket a hivasokat.

A Cisco Unified CallManager Assistant allapotablakan beliil egy kor ikon
jelzi, hogy a hivassziirés funkci6 be van-e kapcsolva. A halészertien kitdltott
kor a bekapcsolt, az iires kor pedig a kikapcsolt allapotot jelzi.
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7.fejezet A fénéki szolgaltatasok bedllitisa |

W sziirGlistak Iétrehozasa fonok szamara

Kapcsol6do témakorok
¢ A hivasszrés hasznalata, 6-12 oldal

¢ A fOnoki beallitasok elérése, 7-2 oldal
¢ Alapértelmezett titkar hozzarendelése f6nokhoz, 7-3 oldal

« Az Atiranyitas célszaméanak beallitisa a fonok szamara, 74 oldal

Cisco Unified CallManager Assistant felhasznaloi kézikonyv
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A

A F6nok konfiguralasa ablak
hasznalata 7-1
alapértelmezett titkar
hozzarendelés 7-3
a telefon ikonjai
funkciok beallitasa (fonokok) 6-5
Mindent atiranyit (fondkok) 6-10
Ne zavarj (fonokok) 5-5, 6-16
szlrés (féonokok) 6-15
a telefon némitasa 5-5, 6-16
AznAtir gomb
cél a fonoknek 7-4
fénokok 5-3, 6-10
hasznalata 3-8, 6-10
titkarok 4-2
azonnali atadas 3-5
végrehajtasa 3-5
Azonnali atiranyitas gomb
konfiguralas 3-8
Azonnali atiranyitas gomb (titkar)

hasznalata 3-8

TARGYMUTATO

A
allapotablak
fénokok 6-4
allapotsor
hasznélata 2-17
Atad gomb 3-5
Atiranyitas célszama, megadas
fonokok 7-4
titkarok 3-8
AtirHP gomb 3-10
fénokok 5-3, 6-12
titkarok 4-2

B

beallitasok

feligyeleti 2-18
bejelentkezés, titkarok 2-3
billentytizet, a Konzol kezelése 2-19

Bontas gomb 3-3
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M Targymutaté

C E

Cisco Unified CallManager Assistant, egér
definicio 2-1
Cisco Unified IP telefon
allapotablaka (fonokok) 6-4
funkciégombok (fénokok) 5-3, 6-8
funkciogombok (titkar) 4-1 F

a Titkarkonzol kezelése 2-19

Elfog gomb, fénokok 6-9

osztott vonalas (fénokok) 5-1 feliilre ugrds funkcié 2-17

proxy vonalas (fé6nokok) 6-1
titkarok 4-1

folytatas 3-4

fonoki proxy mellékek 2-11
cimtar Fénoki vonalak

haszndlata 2-16 a Sajat fonokok panelen 2-12

Cimtar pancl 2-16 a Sajat hivasok panelen 2-11
fonokok
CS figyelés 2-12

funkciok beallitasa 7-1

csatlakoztatva allapot
figyelés 2-17

on-line allapota 2-12

szolgaltatas allapota 2-12
valtas 2-5

funkciogombok
fénokok 5-3, 6-8
D titkarok 4-2
dokumentacio
Cisco Unified IP telefonhoz x G
felépitése ix gombok

azonositasa 2-7
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GY

gyorsbillentyiik 2-21
gyorshivok 2-15

H

hangposta
hivas atiranyitasa (fonokok) 5-3, 6-12
hivas atiranyitasa (titkarok) 3-10, 4-2
helyettesito karakterek
a szlrdlistakban 7-5
hivas atadasa 3-5
hivas atiranyitasa
fénokok 5-3, 6-10
titkarok 3-8, 4-2
hivas befejezése 3-3
hivas bontasa 3-3
hivas elfogasa 6-9
hivas fogadasa 3-3
hivas kezdeményezése 3-2
hivaskezelés
a fonok telefonjarol 5-3, 6-8
a Titkarkonzol segitségével 3-1
a titkar telefonjarol 4-1
hivasvezérlé gombokkal 2-7
hivasok

megjelenités modja 2-11

Targymutatoe W

hivassziirés
a Mindent atiranyit segitségével 7-7
leirasa 6-12
listak  7-5
modok 7-5
hivastartas
hivas tartasba helyezése 3-4
tartasban 1évo hivas folytatasa 3-4
hivas tartasa 3-4
hivasvezérlés allapot
figyelés 2-17
hivasvezérlo gombok 2-7
definici6o 2-7

intercom hivéas

hasznalata a telefonkésziilékrol
(fénokok) 5-4, 6-15

hasznalata a telefonkésziilékrol
(titkarok) 4-4

hasznalata a Titkarkonzol segitségével 2-20

K

kijelentkezés, titkarok 2-4
Kizar6 sziiré

definicio 6-12
Kizar6 sziir6listak

létrehozas 7-5
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M Targymutaté

konferenciabeszélgetés, kezdeményezés 3-7 osztott vonalas
Konzol allapotablak egy fonok telefonon 1-4
tarcsazas 3-2 Cisco Unified CallManager Assistant
hasznalata osztott vonalas
modban  1-2
M fénok telefonjanak hasznalataval 5-1

Megbesz¢lés atadas eldtt gomb  3-5

Megenged6 szlrd P
definicio 6-12
proxy vonalas

M 6 szlrdlistak
egengeds szlirdlistd allapotablak egy fénok telefonon 1-5

[étrehozds 7-5 Cisco Unified CallManager Assistant

megkiilonboztetd csengés 4-2 hasznélata proxy vonalas médban 1-3

meniisor fonok telefonjanak hasznalataval 6-1
a Titkarkonzolon beliil 2-6

minden hivas atiranyitisa 6-10
Mindent atirdnyit S
hivassziréssel egyiitt 7-7 Sajat fonokok panel 2-12

Sajat hivasok panel 2-11

N
Ne zavarj funkci6 5-5, 6-16 SZ
NeZavarj gomb 5-5, 6-16 szam hivasa 3-2
szerver

beallitdsok 2-18
o)

kapcsolat 2-17
offline allapot szlirés

figyelés 2-17 leirasa 6-12

Offline gomb 2-5 listdk 7-5

online sugod hasznalata x
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Targymutatoe W

T Vv
Tart gomb 3-4 Valaszol gomb 3-3
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