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Prefata

Aceastd prefatd prezintd cui se adreseazd aceasta publicatie si conventiile acestui document.
Prefata acoperd urmatorii termeni:

* Prezentare generala, pagina v

* Organizare, pagina vi

*  Modul de utilizare a ajutorului interactiv, pagina vii

* Documentatie inrudita, pagina vii

e Raspunsuri referitoare la documentatie, pagina ix

* Obtinerea asistentei tehnice, pagina x

Prezentare generala

Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) este o caracteristicd ce Tmbunétateste functionalitatea sistemul de
telefonie pentru a permite managerilor si asistentilor lor sa lucreze mai eficient impreuna. Ghidul
utilizatorului pentru Cisco IP Manager Assistant oferd indrumare si exemple pentru a va ajuta sa utilizati
caracteristica Cisco IPMA.

Aceasta publicatie este recomandata tuturor utilizatorilor Cisco IPMA. Utilizatorii pot fi manageri si asistenti.

Manageri

Un manager Cisco IPMA este un utilizator ale carui apeluri receptionate sunt interceptate si redirectionate
catre un asistent. Un manager este ajutat de cel putin un asistent.

Managerii pot utiliza Cisco IPMA direct pe telefoanele Cisco IP. Cu toate acestea, managerii vor configura
caracteristicile din fereastra Configurare manager sau pot solicita asistentilor sd configureze aceste preferinte
in locul lor.

Pentru detalii, consultati ,,Cum sd configurati caracteristici manager” la pagina 59.

Asistenti
Un asistent Cisco IPMA este un utilizator ce gestioneaza apelurile in numele unui manager.

In functie de cum este configurati si utilizata caracteristica, Cisco IPMA intercepteaza in mod automat sau
manual apelurile receptionate ce erau destinate initial unui manager si le redirectioneaza cétre o alta tinta care
poate fi asistentul managerului. Asistentii pot raspunde, transfera, devia sau gestiona in alt mod apelurile pe
care Cisco IPMA le redirectioneaza citre ei.

Ghidul utilizatorului pentru Cisco IP Manager Assistant v



Un asistent poate oferi suport pentru pana la 33 de manageri.

Asistentii pot accesa cele mai multe caracteristici Cisco IPMA de la calculatoarele personale, utilizdnd o
aplicatie denumitd Consola asistent. Asistentii pot utiliza Consola asistent pentru a:

* Efectua, raspunde, transfera, plasa in asteptare, termina, devia un apel sau adduga participanti la o

conferinta.

* Monitoriza activitatea de apel a managerului §i starea caracteristicii.

* Activa sau dezactiva caracteristicile managerului.

* Configura caracteristicile managerului.

Organizare

Tabelul 1 oferd o prezentare generala a organizarii acestui ghid.

Tabelul 1

Organizarea ghidului utilizatorului pentru Cisco IP Manager Assistant

Sectiune

Descriere

Capitolul 1, ,,Introducere in Cisco IPMA”

Descrie Cisco IPMA 1n modul linie partajata, Cisco
IPMA in modul linie proxy si modalitatea de a
identifica modul Cisco IPMA utilizat.

Capitolul 2, ,,Notiuni de baza despre
Consola asistent Cisco IPMA”

Ofera asistentilor o prezentare generala
cuprinzatoare a Consolei asistent.

Capitolul 3, ,,Cum sa utilizati Consola asistent
pentru a gestiona apelurile”

Ofera asistentilor instructiuni pe baza de activitate
pentru utilizarea Consolei asistent, in vederea
gestionarii si monitorizarii apelurilor i
caracteristicilor pentru unul pana la cinci manageri.

Capitolul 4, ,,Pentru asistenti—Modul de utilizare a
caracteristicilor Cisco IPMA pe telefonul dvs.”

Descrie modul de utilizare a tonurilor de apel
distincte, a cheilor soft si a intercomului telefonului
Cisco IP al asistentului.

Capitolul 5, ,,Pentru manageri—Modul de utilizare a
telefonului cu Cisco IPMA in modul linie partajata”

Descrie modul de utilizare a caracteristicilor Cisco
IPMA in modul linie partajata.

Capitolul 6, ,,Pentru manageri—Modul de utilizare a
telefonului cu Cisco IPMA in modul linie proxy”

Descrie modul de utilizare a meniului Cisco IPMA,
cheile soft si fereastra de stare a telefonului Cisco IP
al managerului, pentru a gestiona apelurile si a
monitoriza activitatea apelurilor asistentului in
modul linie proxy.

Capitolul 7, ,,Cum sa configurati caracteristici
manager”

Descrie modul in care managerii §i asistentii pot
particulariza caracteristicile manager utilizand
fereastra Configurare manager.

vi
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Modul de utilizare a ajutorului interactiv

Sistemul de ajutor interactiv Cisco IPMA ofera ajutor orientat spre activitate, precum si ajutor dependent de
context din majoritatea ferestrelor interfetei utilizator Cisco IPMA.

Pentru a accesa ajutorul interactiv, faceti clic pe butonul ? sau pe Ajutor din bara de meniu situatd de-a lungul
partii de sus a consolei.

Dupa ce ati deschis fereastra ajutor, puteti face clic pe Cautare din bara de instrumente pentru a cauta in intreg

Ghidul utilizatorului pentru Cisco IP Manager Assistant dupa cuvinte cheie. Faceti clic pe Vizualizare PDF
pentru o versiune prietenoasa pentru imprimare a documentului.

S

Nota Retineti: caracteristica de Cautare poate sa nu functioneze in unele versiuni de ajutor interactiv.

Trebuie sa fie instalat Adobe Acrobat (fie ca aplicatie independenta, fie ca plug-in la browser) pentru
a vizualiza o copie PDF a acestui document.

Documentatie inrudita

Consultati urmatoarele documente pentru mai multe informatii:

* Cisco IP Manager Assistant Quick Reference for Managers—Acest card de portofel contine instructiuni
de baza pentru managerii Cisco IPMA. Consultati
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

e At a Glance Cisco IP Phone 7960 and 7940 Series—Aceasta brosura include informatii de baza despre
instalare si caracteristici si este livrata in cutia fiecarui telefon.

*  Ghidul utilizatorului pentru modelele de telefon IP Cisco seria 7960 si 7940—Acest ghid include
informatii complete pentru utilizator. Consultati
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

* Referinte rapide telefon Cisco IP seria 7960/7940—Acest card de portofel contine instructiuni de baza.
Consultati http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

* Cisco IP Phone Expansion Module 7914 Quick Start Guide—Acest ghid contine informatii despre
instalare si caracteristici §i este livrat in cutia fiecarui Modul de extensie al telefonului IP Cisco 7914.

Obtinerea documentatiei

Documentatia Cisco si literatura aditionala sunt disponibile pe Cisco.com. Cisco oferda de asemenea diverse
modalitati de a obtine asistenta tehnica si alte resurse tehnice. Aceste sectiuni explicd modul de a obtine
informatii tehnice de la Cisco Systems.

Ghidul utilizatorului pentru Cisco IP Manager Assistant vii
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Cisco.com

Accesati cea mai recentd documentatie Cisco la acest URL:
http://www.cisco.com/techsupport

Aveti posibilitatea sd accesati situl web Cisco la acest URL:
http://www.cisco.com

Accesati siturile web Cisco internationale la acest URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

DVD cu documentatia produsului

Documentatia Cisco si literatura suplimentara sunt disponibile in pachetul DVD cu documentatia produsului,
care poate fi livrat cu produsul dvs. DVD-ul cu documentatia produsului se actualizeaza in mod regulat si este
posibil sd fie mai actual decat documentatia imprimata.

DVD-ul cu documentatia produsului este o biblioteca cuprinzatoare de documentatie tehnica pentru produs,
pe suport portabil. DVD-ul va permite sd accesati mai multe versiuni de instalare hardware si software,
configurare si ghiduri de control pentru produsele Cisco, precum si sd vizualizati documentatia tehnica in
HTML. CuDVD-ul, aveti acces la aceeasi documentatie care se gaseste pe situl web Cisco, fara sa fiti conectat
la Internet. De asemenea, pentru anumite produse sunt disponibile versiuni .pdf ale documentatiei.

DVD-ul cu documentatia produsului este disponibil ca unitate individuald sau ca abonament. Utilizatorii
inregistrati la Cisco.com (Clienti directi Cisco) pot comanda un DVD cu documentatia produsului (numar
produs DOC-DOCDVD=) de la Cisco Marketplace la acest URL:

http://www.cisco.com/go/marketplace/

Comandarea documentatiei

incepand din 30 iunie, 2005, utilizatorii inregistrati la Cisco.com pot comanda documentatia Cisco la
magazinul de documentatii pentru produse din Cisco Marketplace la acest URL:

http://www.cisco.com/go/marketplace/

Utilizatorii care nu sunt inregistrati la Cisco.com pot comanda documentatia tehnica intre orele 8:00 a.m.
$1 5:00 p.m. (intre 0800 si 1700) PDT apeland +1 866 463-3487 in SUA si Canada, sau apeland +1 408
519-5055 pentru alte regiuni. De asemenea, documentatia se poate comanda prin posta electronica la
tech-doc-store-mkpl@external.cisco.com sau prin fax la +1 408 519-5001 in SUA si Canada, sau la

+1 408 519-5001 pentru alte regiuni.
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Raspunsuri referitoare la documentatie

Aveti posibilitatea sa formulati §i sd furnizati raspunsuri referitoare la documentatia tehnica Cisco,
completand formularul de raspuns interactiv care apare cu documentele tehnice pe Cisco.com.

Aveti posibilitatea sa trimiteti comentarii referitoare la documentatia Cisco la bug-doc@cisco.com.

Puteti trimite comentarii utilizand cardul de raspuns (daca existda) de pe spatele copertii documentatiei sau
scriind la urmatoarea adresa:

Cisco Systems

Catre: Comanda document client
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883

Apreciem comentariile dumneavoastra.

Prezentare generala cu privire la securitatea
produselor Cisco

Acest produs contine caracteristici criptografice si este supus legilor Statelor Unite si a celor din tara de
utilizare cu privire la import, export, transfer si utilizare. Livrarea de produse criptografice Cisco nu implica
autoritatea tertilor de a importa, exporta, distribui sau utiliza codarea. Importatorii, exportatorii, distribuitorii
si utilizatorii sunt responsabili pentru respectarea legilor S.U.A. si a celor din tara de utilizare. Prin utilizarea
acestui produs sunteti de acord sa respectati legile si regulamentele in vigoare. Daca nu puteti respecta legile
S.U.A. si locale, returnati acest produs imediat.

Un rezumat al legilor S.U.A. ce se aplica la utilizarea produselor criptografice Cisco poate fi gasit la:
http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html
Daca doriti asistenta suplimentard, contactati-ne prin posta electronica la:
export@cisco.com
Cisco asigurd un portal interactiv gratuit referitor la politica privind vulnerabilitatea securitatii, la acest URL:
http://www.cisco.com/en/US/products/products_security vulnerability policy.html
De la acest sit, aveti posibilitatea sa efectuati urmatoarele activitati:
* Raportarea vulnerabilitatilor de securitate la produsele Cisco.
* Obtinerea asistentei in cazul incidentelor de securitate care implica produsele Cisco.
+ Inregistrarea in vederea obtinerii de informatii de la Cisco, cu privire la securitate.

O lista curenta a sfaturilor §i atentionarilor cu privire la securitate pentru produsele Cisco, este disponibila la
acest URL:

http://www.cisco.com/go/psirt

Daca doriti sa vedeti sfaturi si atentiondri actualizate in timp real, puteti accesa transmisiunile Product
Security Incident Response Team Really Simple Syndication (PSIRT RSS) de la acest URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_psirt_rss_feed.html

Ghidul utilizatorului pentru Cisco IP Manager Assistant ix
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Raportarea problemelor de securitate la produsele Cisco

Cisco 1si asuma obligatia de a livra produse sigure. Noi testam produsele noastre pe plan intern inainte de a
le lansa pe piata si ne straduim sa corectam rapid toate vulnerabilitatile. Cand considerati ca este posibil sa fi
identificat o vulnerabilitate la un produs Cisco, contactati PSIRT:

¢ Urgente—security-alert@cisco.com
Un caz de urgenta este fie o conditie in care sistemul se afld sub un atac activ, fie o conditie pentru care
trebuie raportata o vulnerabilitate severa si urgentd. Toate celelalte conditii nu sunt considerate cazuri de
urgenta.

e Cazuri care nu presupun urgente—psirt@cisco.com

Intr-un caz de urgenta, puteti contacta si PSIRT la telefonul:
e +1877228-7302
* +1408 525-6532

0

Sfat Noi va incurajam sa utilizati Pretty Good Privacy (PGP) sau un produs compatibil pentru a cripta
orice informatie importantd pe care o trimiteti la Cisco. PSIRT poate lucra cu informatii criptate care
sunt compatibile cu versiunile PGP de la 2.x pana la 8.x.

Nu utilizati niciodata o cheie de criptare revocata sau expirata. Cheia publica corecta de utilizat in
corespondenta dvs. cu PSIRT este cea legata in sectiunea Contact Summary (Sumar contacte) din
pagina Security Vulnerability Policy (Politica privind vulnerabilitatea securititii), de la acest URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_security vulnerability policy.html

Legatura de pe aceasta pagina are ID-ul de cheie PGP in uz.

Obtinerea asistentei tehnice

Serviciul de asistentd tehnica Cisco asigura asistenta tehnica la standarde inalte, 24 de ore pe zi. Situl web
Cisco Technical Support & Documentation de la Cisco.com asigura in mod conectat vaste resurse de asistenta.
in plus, daca aveti un contract de service Cisco valid, inginerii de la Centrul de asistenta tehnici Cisco (TAC)
va acorda asistenta prin telefon. Daca nu aveti un contract valid de service cu Cisco, contactati furnizorul de
la care ati achizitionat produsul.
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Situl web Cisco Technical Support & Documentation

Situl web Cisco Technical Support & Documentation furnizeaza in mod conectat documente si instrumente
pentru solutionarea problemelor de functionare i rezolvarea problemelor tehnice survenite la produsele si
tehnologiile Cisco. Situl web este disponibil 24 de ore pe zi, la acest URL:

http://www.cisco.com/techsupport

Accesul la toate instrumentele de pe situl web Cisco Technical Support & Documentation necesita un ID de
utilizator si o parola pentru Cisco.com. Daca aveti un contract de service valabil, dar nu aveti un ID de
utilizator sau o parola, inregistrati-va la acest URL:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

S

Nota  Utilizati instrumentul de identificare a produselor Cisco (CPI) pentru a localiza numarul de serie al
produsului, inainte de a emite o solicitare de service prin web sau prin telefon. Aveti posibilitatea sa
accesati instrumentul CPI de la situl web Cisco Technical Support & Documentation, ficand clic pe
legatura Tools & Resources (Instrumente §i resurse) de sub Documentation & Tools
(Documentatie si instrumente). Selectati Cisco Product Identification Tool (Instrument
identificare produse Cisco) din lista verticalda Alphabetical Index (Index alfabetic) sau faceti clic
pe legatura Cisco Product Identification Tool (Instrument identificare produse Cisco) de sub
Alerts & RMAs (Alerte si Autorizatii de returnare a materialelor). Instrumentul CPI va ofera trei
optiuni de cautare: prin ID-ul produsului sau numele modelului; printr-o vizualizare de tip arbore;
sau, pentru anumite produse, prin copierea si lipirea iesirii comenzii show (afisare). Rezultatele
cautarii afiseaza o ilustratie a produsului dvs., fiind evidentiatd amplasarea etichetei numarului de
serie. Inainte de a efectua un apel pentru service, localizati eticheta cu numarul de serie de pe
produsul dvs. si inregistrati informatiile.

Trimiterea unei solicitari de service

Utilizarea Instrumentului de solicitare a serviciilor TAC constituie modul cel mai rapid de deschidere a
solicitarilor de service de tip S3 si S4. (Solicitarile de service de tip S3 si S4 sunt pentru cazurile in care
reteaua este dereglata in foarte mica masura sau aveti nevoie de informatii despre produse.) Dupa ce descrieti
situatia dvs., Instrumentul de solicitare a serviciilor TAC furnizeaza solutiile recomandate. Dacd problema
dvs. nu se rezolva prin utilizarea resurselor recomandate, solicitarea dvs. de service va fi atribuitd unui inginer
Cisco. Instrumentul de solicitare a serviciilor TAC se gaseste la acest URL:

http://www.cisco.com/techsupport/servicerequest

Pentru solicitdri de service tip S1 sau S2 sau daca nu aveti acces la Internet, contactati Cisco TAC prin telefon.
(Solicitarile de service de tip S1 sau S2 sunt pentru cazurile in care reteaua dvs. de productie a cazut sau este
degradata sever.) Inginerii Cisco actioneaza imediat pentru a raspunde solicitarilor de service de tip S1 si S2,
pentru a ajuta la desfasurarea in bune conditii a activitdtilor dvs.
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Pentru a deschide o solicitare de service prin telefon, utilizati unul din urméatoarele numere de telefon:

Asia-Pacific: +61 2 8446 7411 (Australia: +1 800 805 227)

EMEA: +32 2 704 55 55

SUA: +1 800 553-2447

Pentru o listd completd de contacte Cisco TAC, accesati acest URL:

http://www.cisco.com/techsupport/contacts

Definitii privind clasificarea solicitarilor de service in
functie de severitatea problemelor

In vederea raportdrii solicitdrilor de service intr-un format standard, Cisco a stabilit niveluri de severitate.

Severitate 1 (S1) — Reteaua dvs. a ,,cazut” sau existd un impact critic asupra desfagurdrii activitatilor dvs.
Veti dedica impreuna cu Cisco toate resursele necesare continuu pana cand situatia este rezolvata.

Severitate 2 (S2) — Functionarea unei retele existente este grav inrautatitd sau aspecte importante din
desfasurarea activitatilor sunt afectate negativ de functionarea necorespunzdtoare a produselor Cisco.
Veti dedica impreuna cu Cisco resurse pe intreaga duratd a programului de lucru pentru a rezolva situatia.

Severitate 3 (S3) — Functionarea retelei dvs. comporta neajunsuri, dar majoritatea activitatilor raman
functionale. Veti dedica impreuna cu Cisco resurse pe durata programului normal de lucru pentru a readuce
serviciul la un nivel satisfacator.

configurarea produsului Cisco. Operatiunile afacerii sunt afectate in mica masura sau deloc.

Obtinerea de informatii si publicatii suplimentare

Informatii despre produsele, tehnologiile si solutiile de retea Cisco sunt disponibile din diverse surse
interactive si imprimate.

* Cisco Marketplace ofera o varietate de carti, ghiduri de referinte, documentatii si produse cu sigla.
Vizitati Cisco Marketplace, magazinul firmei, la acest URL:
http://www.cisco.com/go/marketplace/

e (isco Press publica o gama larga de cursuri si titluri de certificare de retea. Aceste publicatii vot fi utile
atat utilizatorilor noi cat si celor experimentati. Pentru a afla titlurile curente sau alte informatii de la
Cisco Press, accesati Cisco Press la acest URL:
http://www.ciscopress.com

* Packet este revista tehnica dedicata utilizatorilor produselor Cisco Systems si oferd informatii pentru
eficientizarea investitiilor in Internet si retele. in fiecare trimestru, Packet ofera documentatie care
acoperd domenii legate de ultimele tendinte din industrie, descoperiri tehnologice si produse si solutii
Cisco, precum si sfaturi pentru dezvoltarea retelelor si solutionarea problemelor, exemple de configuratii,
studii de caz pe anumiti clienti, informatii despre atestare si instruire i legaturi la resurse interactive
detaliate. Puteti accesa revista Packet la acest URL:
http://www.cisco.com/packeti
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Prefata

iQ Magazine este publicatia trimestriald de la Cisco Systems, conceputa sa ajute firmele in plina
dezvoltare sa invete cum pot utiliza tehnologia pentru a creste veniturile, a eficientiza activitatile si a
extinde serviciile. Publicatia identifica provocarile ce stau in fata acestor firme si tehnologiile care le
ajutd sd le rezolve, utilizand studii de caz din lumea reala si strategii de afaceri care 1i vor ajuta pe cititori
sd ia decizii hotdratoare privind investitia in tehnologie. Puteti accesa iQ Magazine la acest URL:

http://www.cisco.com/go/igmagazine
sau puteti vizualiza editia digitala la acest URL:
http://ciscoiq.texterity.com/ciscoiq/sample/

Internet Protocol Journal este un jurnal trimestrial publicat de cétre Cisco Systems pentru inginerii
profesionisti implicati in proiectarea, dezvoltarea i operarea retelelor interne sau externe private si
publice. Puteti accesa Internet Protocol Journal la acest URL:

http://www.cisco.com/ipj

Produsele de retea oferite de Cisco Systems, precum si serviciile de asistenta pentru clienti, pot fi obtinute
la acest URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/index.html

Networking Professionals Connection este un sit web interactiv oferit profesionistilor in retele pentru a
face schimb de intrebari, sugestii si informatii despre produsele si tehnologiile de retea cu experti Cisco
si cu alti specialisti in retele. Participati la discutii la acest URL:

http://www.cisco.com/discuss/networking

Cisco ofera instruire la nivel mondial in utilizarea retelelor. Vizualizati ofertele curente la acest URL:

http://www.cisco.com/en/US/learning/index.html

Conventiile utilizate in document

Acest document utilizeaza urmatoarele conventii:

Conventie

Descriere

font aldin

Comenzile si cuvintele cheie sunt in caractere aldine.

font italic

Argumentele pentru care furnizati valori sunt in caractere italice.

[ ] Elementele din parantezele drepte sunt optionale.

{x|ylz} Cuvintele cheie alternative sunt grupate in acolade si separate prin bare
verticale.

[x]yl|z] Cuvintele cheie alternative optionale sunt grupate 1n paranteze si separate prin
bare verticale.

sir Un set de caractere fara ghilimele. Nu incadrati sirul intre ghilimele, deoarece

sirul va include ghilimelele.
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Conventie Descriere

font ecran Sesiunile si informatiile de terminal sunt afisate de sistem in font de ecran.
font ecran aldin Informatiile pe care trebuie sa le introduceti sunt in font ecran aldin.
font ecran italic Argumentele pentru care furnizati valori sunt in font ecran italic.

A Simbolul * reprezinta tasta etichetata Control—de exemplu, combinatia de

taste *D intr-un afisaj de ecran inseamnad sd mentineti apasata tasta Control in
timp ce apasati tasta D.

< > Caracterele care nu se afiseazd, precum parolele, sunt cuprinse intre paranteze
unghiulare.

A

Nota  Semnifica faptul ca cititorul trebuie sd ia nota de explicatii. Notele contin sugestii si referinte utile
la materialul care nu se regaseste in publicatie.

A

Atentie Semnifica faptul ci cititorul trebuie sd procedeze cu atentie. In aceasta situatie, este posibil sa
efectuati ceva care sd conducd la deteriorarea echipamentului sau la pierderea datelor.

Avertismentele utilizeaza urmatoarele conventii:

A

Avertisment INSTRUCTIUNI IMPORTANTE REFERITOARE LA SIGURAN'!'A

Acest simbol de avertizare are semnificatia de pericol. Sunteti intr-o situatie care
poate cauza raniri corporale. inainte de a utiliza orice echipament, trebuie s luati
in consideratie pericolul reprezentat de circuitele electrice si sa cunoasteti
masurile standard de prevenire a accidentelor. Utilizati numarul instructiunii
specificat la sfarsitul fiecarui avertisment, pentru a localiza pozitia ei in cadrul
avertismentelor referitoare la siguranta aferente acestui dispozitiv.

Instructiune 1071

PASTRATI ACESTE INSTRUCTIUNI
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Introducere in Cisco IPMA

utile pentru manageri si asistenti in scopul gestionarii mai eficiente a apelurilor.
Acest capitol contine urmétoarele sectiuni:

* Descrierea modului Linie partajata si Linie proxy, pagina 1

* Cum sa identificati modul Cisco IPMA la telefonul managerului, pagina 3

e Cum si identificati modul Cisco IPMA de la Consola asistentului, pagina 4

Descrierea modului Linie partajata si Linie proxy
Cisco IPMA opereaza in doud moduri—modul linie partajatd si modul linie proxy. Caracteristicile disponibile
se bazeaza pe modul de configurare Cisco IPMA ales de administratorul de sistem.
Acest capitol contine urmdtoarele sectiuni:

e Utilizarea Cisco IPMA in modul linie partajata, pagina 1

* Utilizarea Cisco IPMA in modul linie proxy, pagina 2

Utilizarea Cisco IPMA in modul linie partajata

Daca administratorul de sistem a configurat Cisco IPMA in mod linie partajata, managerul si asistentul
partajeaza un numadr director, de exemplu 8001. Asistentul gestioneaza apeluri pentru manager pe o linie
partajata. Cand un manager primeste un apel pe 8001, vor suna atat telefonul managerului, cat si al
asistentului.

Caracteristicile Cisco IPMA ce nu se aplica In modul linie partajata includ: selectare asistent implicit,
supervizare asistent, filtrare apeluri si deviere totala apeluri. Asistentul nu poate vedea sau accesa aceste
caracteristici din aplicatia Consola asistent. Telefonul asistentului nu va avea cheia soft pentru caracteristica
deviere totald. Telefonul managerului nu va detine cheile soft pentru caracteristicile supervizare asistent,
interceptare apel sau deviere totala.
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Daca sunteti un asistent ce utilizeaza Cisco IPMA in modul linie partajata, nu este nevoie sa fiti conectat
pentru a primi apeluri. Apelurile catre manager vor suna automat si la telefonul dumneavoastra. Trebuie sa
fiti conectat la Consola asistent daca doriti sa utilizati aplicatia pentru a gestiona apelurile sau daca doriti sa
utilizati cheile soft de pe telefon pentru a transfera apelul cétre sistemul de mesagerie vocald a managerului.
Consultati Capitolul 2, ,,Notiuni de bazd despre Consola asistent” pentru mai multe informatii despre
utilizarea Consolei asistent.

Daca sunteti manager si utilizati Cisco IPMA in modul linie partajata, puteti partaja numarul director cu pana
la 10 asistenti. Orice asistent care a partajat numarul dumneavoastra director poate raspunde sau gestiona
apelul. Consultati Capitolul 5, ,,Pentru manageri—Modul de utilizare a telefonului cu Cisco IPMA in modul
linie partajata”.

Termeni inruditi
e Utilizarea Cisco IPMA in modul linie proxy, pagina 2
e Cum si identificati modul Cisco IPMA la telefonul managerului, pagina 3

* Cum sa identificati modul Cisco IPMA de la Consola asistentului, pagina 4

Utilizarea Cisco IPMA in modul linie proxy

Daca un administrator de sistem a configurat Cisco IPMA in modul linie proxy, managerul si asistentul nu
partajeaza un numar director. Asistentul gestioneaza apeluri pentru manager cu ajutorul unui numar proxy.
Numarul proxy nu este numarul director al managerului, ci un alt numar ales de sistem pe care un asistent il
utilizeaza pentru a gestiona apelurile managerului.

fn modul linie proxy, un manager si un asistent au acces la toate caracteristicile din Cisco IPMA, inclusiv
selectare implicita asistent, supraveghere asistent, filtrare apeluri si deviere totala apeluri.

Daca sunteti asistent si utilizati Cisco IPMA in modul linie proxy, trebuie sa va conectati la Consola asistent
si sd aveti filtrul activat pentru a primi pe telefonul propriu apeluri efectuate citre manager. Puteti utiliza
aplicatia Consola asistent pentru toate caracteristicile de gestionare apeluri, cum ar fi raspunsul sau
transferarea unui apel. Consultati Capitolul 2, ,,Notiuni de baza despre Consola asistent” pentru mai multe
informatii despre utilizarea Consolei asistent.

Daca sunteti manager si utilizati Cisco IPMA in modul linie proxy, puteti seta filtre pentru a sorta si filtra
selectiv apeluri catre asistent. Consultati Capitolul 6, ,,Pentru manageri—Modul de utilizare a telefonului cu
Cisco IPMA in modul linie proxy” pentru mai multe informatii despre utilizarea tuturor caracteristicilor din
Cisco IPMA.

Termeni inruditi
* Utilizarea Cisco IPMA in modul linie proxy, pagina 2
e Cum sa identificati modul Cisco IPMA la telefonul managerului, pagina 3

* Cum sa identificati modul Cisco IPMA de la Consola asistentului, pagina 4
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Introducere in Cisco IPMA

Cum sa identificati modul Cisco IPMA la telefonul
managerului

Pentru a identifica modul Cisco IPMA pe telefonul managerului, resetati afisajul LCD al telefonului prin
ridicarea $i agezarea receptorului.

Daca vedeti o singura pictograma in fereastra de stare a afisajului LCD (o pictograma clopotel sau clopotel
barat), atunci utilizati Cisco IPMA in modul linie partajata (Consultati Figura 1). Consultati Capitolul 5,
»Pentru manageri—Modul de utilizare a telefonului cu Cisco IPMA in modul linie partajata”.

Figura 1 Afisajul LCD al ferestrei de stare la un telefon in modul linie partajata

Daca vedeti mai multe pictograme in fereastra de stare a afisajului LCD, atunci utilizati Cisco IPMA in modul
linie proxy (Consultati Figura 2). Consultati Capitolul 6, ,,Pentru manageri—Modul de utilizare a telefonului
cu Cisco IPMA in modul linie proxy”.

99388

Figura 2 Afisajul LCD al ferestrei de stare la un telefon in modul linie proxy

@BE® ™

99887

Termeni inruditi
* Utilizarea Cisco IPMA in modul linie partajatd, pagina 1
e Utilizarea Cisco IPMA in modul linie proxy, pagina 2

* Cum sa identificati modul Cisco IPMA de la Consola asistentului, pagina 4
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Cum sa identificati modul Cisco IPMA de la Consola
asistentului

Pentru a identifica modul Cisco IPMA de la Consola asistentului:

Pasul 1 Conectati-va la aplicatia Consola asistentului. Consultati ,,Cum sa faceti Login la Consola asistent”
la pagina 6

Pasul 2 Gasiti numarul de extensie adiacent numelui managerului in panoul Apelurile mele.
Consultati ,,Utilizarea panoului Apelurile mele” la pagina 12

Pasul 3 Pentru acelagi manager, gasiti numarul de extensie adiacent pictogramei telefon din coloana Detalii
apel a panoului Managerii mei. Consultati ,,Utilizarea panoului Managerii mei” la pagina 13

S

Nota Daca nu vedeti un numar aldturat pictogramei telefon, faceti clic si glisati bordura titlu
Detalii apel pentru a mari ldtimea coloanei.

Daca numerele extensie sunt identice, utilizati Cisco IPMA in mod linie partajatd. Asistentul si
managerul au acelasi numar director si partajeaza o linie.

Daca numerele extensie sunt diferite, utilizati Cisco IPMA in mod linie proxy. Asistentului 1i este
atribuit un numadr director alternativ pentru a gestiona apelurile in numele managerului. Numarul
alternativ este un numar proxy ce reprezintd numadrul director prezent al managerului.

AY

Notd  in modul linie partajata, veti vedea patru titluri in Panoul fereastra al managerului—Manager,
Intercom, ND si Detalii apel. In modul linie proxy, vedeti titlurile aditionale—Deviere totala,
Supraveghere asistent, Filtrare apeluri si Modul filtrare.

Termeni inruditi
* Utilizarea Cisco IPMA in modul linie partajatd, pagina 1
* Utilizarea Cisco IPMA in modul linie proxy, pagina 2

* Cum sa identificati modul Cisco IPMA la telefonul managerului, pagina 3
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Notiuni de baza despre Consola asistent
Cisco IPMA

Aplicatia Consola asistent faciliteaza asistentilor gestionarea mai eficientd a apelurilor managerilor. Cisco IPMA
opereaza in doud moduri— modul linie partajata si modul linie proxy. Accesul la caracteristicile descrise mai
jos se bazeaza pe modul de configuratie Cisco IPMA selectat de administratorul de sistem. Ca asistent ce
utilizeaza Cisco IPMA 1n modul linie partajata, va este atribuit acelasi numar de director ca si al managerului.
Utilizati acest numar partajat pentru a gestiona apelurile in numele managerului. Ca asistent ce utilizeaza Cisco
IPMA 1n modul linie proxy, managerului ii este atribuit un numadr de director, iar dumneavoastra un altul, pe
care-1 veti utiliza ca proxy. Utilizati acest numar proxy pentru a gestiona apelurile in numele managerului.
Inainte de a incepe, trebuie si identificati modul selectat de administratorul de sistem. Pentru a afla mai multe
informatii, consultati ,,Cum sa identificati modul Cisco IPMA de la Consola asistentului” la pagina 4.

Ca asistent, puteti accesa caracteristicile Cisco IPMA de pe calculator cu ajutorul aplicatiei Consola asistent
Puteti utiliza Consola asistent pentru a:

* Efectua, raspunde, devia, transfera, termina, sau plasa un apel in asteptare

* Adauga participanti conferinta la un apel

e Efectua apeluri rapide

e Efectua cautari in director

* Deschide o linie intercom cdtre manager

* Monitoriza activitatea apelurilor managerului

* Modifica caracteristicile si setarile managerului

* Particulariza instrumentele de gestionare apeluri

* Introduce numere de la o tastatura virtuald ca raspuns la sistemele vocale interactive.
Pentru a afla mai multe, consultati urmatorii termeni:

* Descrierea modului Linie partajata si Linie proxy, pagina 1

* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6

* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19

* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastaturd, pagina 20

* Cum veti utiliza Cisco IPMA Impreund cu managerul, pagina 21

]

* Capitolul 4, ,,Pentru asistenti—Modul de utilizare a caracteristicilor Cisco [IPMA pe telefonul dvs.’
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AY

Nota Cisco IPMA permite gestionarea apelurilor dumneavoastra si a pana la 33 manageri.

Notiuni de baza despre Consola asistent

Aceastd sectiune contine urmatoarele subiecte:
e Cum sa faceti Login la Consola asistent, pagina 6
e Cum sa faceti Logout de la Consola asistent, pagina 7
* Cum sa explorati Consola fira a oferi suport managerilor, pagina 7
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
* Modul de a utiliza Consola cu mausul si tastatura, pagina 19

*  Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19

Cum sa faceti Login la Consola asistent

Faceti Login la Consola asistent pentru a gestiona apelurile in numele unuia sau a mai multor manageri.
La Login, sunteti in modul interactiv si gata de a gestiona apelurile.

Pentru a face Login, introduceti ID-ul de utilizator si parola in caseta de dialog Cisco IPMA Login. Numele
de utilizator i parola sunt furnizate de catre administratorul de sistem.

A

Nota  Puteti configura Cisco IPMA pentru retinerea informatiilor de Login.

Se va deschide Consola asistent pe spatiul de lucru.

Sunteti acum conectat si disponibil pentru a furniza suport de gestionare apeluri managerilor pana cand faceti
Logoff (sau pana cand apare o modificare in starea interactiv, conectat, sau control apel. Pentru mai multe
detalii despre informatiile de stare, consultati ,,Utilizarea barei de stare” la pagina 17.)

Sfaturi

* Panoul Managerii mei din consold indicd managerii ce asteaptd suportul dumneavoastrd. Doud sageti
verzi in dreptul numelui managerului Inseamnd cd managerul a facut Login §i prin urmare asteaptd suport;
un manager al cdrui nume este gri §i inactiv nu asteapta suport.

* Dacai faceti clic pe butonul Setari din caseta de dialog Cisco IPMA Login, puteti monitoriza setari
administrative de baza si avansate. Administratorul de sistem va poate solicita monitorizarea acestor
setari pentru a ajuta la depanarea unei probleme. Nu modificati aceste setari decat dacd va este solicitat
de catre administratorul de sistem.
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Notiuni de baza despre Consola asistent Cisco IPMA

Termeni inruditi
e Cum sa faceti Logout de la Consola asistent, pagina 7
* Cum sa explorati Consola fara a oferi suport managerilor, pagina 7
* Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
e Utilizarea panoului Managerii mei, pagina 13
* Modul de a utiliza Consola cu mausul si tastatura, pagina 19

e Secventa de Login la ,,Cisco IPMA pe telefonul asistentului”, pagina 33

Cum sa faceti Logout de la Consola asistent

Pentru a face Logout de la Consola asistent, faceti clic pe Fisier > Iesire din bara de meniu din partea de sus
a consolei. Daca selectati optiunea Reamintire ID utilizator si parola, veti face automat Login data viitoare
cand Consola asistent este pornita pe calculator.

S

Nota  Daca partajati un calculator, probabil veti dori sa faceti Logout de la Consola asistent prin clic pe
Fisier > Logout din bara de meniu. Consola asistent va afisa caseta de dialog Login in loc de a face
Login automat cu ID-ul utilizator §i parola.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consold, pagina 19

* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

Cum sa explorati Consola fara a oferi suport managerilor

Daca utilizati Cisco IPMA in modul proxy, puteti sa va familiarizati cu Consola asistent fara a deveni
disponibil managerilor. Nu va veti putea deconecta pentru a explora Consola in modul linie partajata.

Pentru a accesa consola fara a oferi suport managerilor, faceti Login in modul obisnuit, iar apoi faceti clic pe
butonul de control apel Mod deconectat. Acesta este primul buton pictograma din linia de pictograme din
partea de sus sau laterald a ecranului. Puteti efectua aceasta activitate si daca selectati Fisier > Mod
deconectat din bara de meniu.

Cand treceti 1n acest fel in modul deconectat, Cisco IPMA muta managerii carora le ofereati suport catre un
alt asistent. In timpul cat sunteti deconectat, nu veti putea receptiona apeluri de la manageri, iar panoul
Managerii mei de la consola va fi inactiv.
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Dupa ce reveniti in modul conectat, veti fi disponibil din nou pentru a oferi suport managerilor. Cisco IPMA
poate muta inapoi la dumneavoastra managerii carora le ofereati suport anterior (inainte de a trece in modul
deconectat). Acest lucru depinde de disponibilitatea celorlalti asistenti si de faptul dacé ati fost desemnat ca
asistent implicit pentru un manager. Pentru mai multe informatii despre cum sa atribuiti un asistent implicit,
consultati ,,Cum sa atribuiti un asistent implicit unui manager” la pagina 61.

Pentru a relua modul conectat, faceti clic pe butonul de control apel Mod conectat. (Acesta este acelagi buton
ca si Mod deconectat). Sau selectati Fisier > Mod conectatdin bara de meniu.

Je

Sfat Starea conectat este vizibild din bara de stare din partea din dreapta jos a consolei.

Termeni inruditi
e Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19

* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

Cum sa va familiarizati cu Consola

Urmatoarele sectiuni identifica zone ale Consolei asistent $i modul lor de utilizare pentru a controla
caracteristicile §i pentru a gestiona apelurile:

* Utilizarea barei de meniu, pagina 8

* Utilizarea butoanelor de control apel, pagina 9

* Utilizarea panoului Apelurile mele, pagina 12

* Utilizarea panoului Managerii mei, pagina 13

* Utilizarea caracteristicii Apelare rapida, pagina 15
* Utilizarea Directorului, pagina 16

e Utilizarea barei de stare, pagina 17

* Ajustarea aspectului consolei, pagina 17

* Vizualizare setari administrative, pagina 18

Utilizarea barei de meniu

Bara de meniu este situatd de-a lungul partii superioare a Consolei asistent. Comenzile meniu sunt dependente
de context.
Puteti utiliza bara de meniu dupd cum urmeaza:

* Fisier—Mod conectat/deconectat, Login/Logout si iesire din consola.

* Editare—Creare si editare apelari rapide, personalizare comenzi rapide de la tastaturd, modificare tinta
deviere imediata, configurare preferinte si acces setari administrator.
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* Vizualizare—Specificare dimensiune text si scheme de culori §i reilmprospatare aspect implicit.

* Apel—Apelare, raspuns, terminare apel, plasare in asteptare, transfer, deviere, sau addugare participanti

conferinta la un apel.

* Manager—Efectuare apel intercom catre un manager, accesare fereastrd Configuratie manager si
activare/dezactivare caracteristici pentru un manager.

* Ajutor—Accesare ajutor interactiv.

Termeni inruditi

e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8

* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consold, pagina 19

* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastaturd, pagina 20

* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Utilizarea butoanelor de control apel

Puteti efectua activitdti de la Consola asistent prin clic pe butoanele de control apel (liniile de pictograme
situate de-a lungul partii superioare sau laterale a consolei). Pozitionati mausul deasupra unui buton de control
apel pentru a vedea o descriere a functiei acestuia.

Consultati Tabelul 2 pentru o lista de butoane de control apel.

Tabelul 2  Butoane de control apel

Buton de control apel

Ce realizeaza

Mod conectat

35

Mod deconectat

%Iﬂ:

Lucreaza in legatura cu butonul Mod deconectat pentru a comuta starea
conexiunii din aplicatia Consold asistent. Butonul Mod conectat permite
reluarea conexiunii la Consola asistent, pentru a putea gestiona apeluri in
numele managerului.

Functioneaza in legaturad cu butonul Mod conectat pentru a comuta starea
conexiunii. Mod deconectat permite explorarea consolei; nu veti fi disponibil
pentru a gestiona apelurile managerului.

Apelare

Deschide o tastatura ce poate fi utilizata pentru a efectua apeluri.
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Tabelul 2  Butoane de control apel (continuare)

Buton de control apel

Ce realizeaza

Raspuns Conecteaza un apel receptionat.

ﬁ |

inchidere Termind un apel activ.

-

Asteptare Functioneaza cu butonul Reluare pentru a comuta starea in asteptare a unui
apel. Butonul asteptare plaseaza un apel in asteptare.

Reluare Functioneaza cu butonul Asteptare pentru a comuta starea in asteptare a unui
apel. Butonul reluare reia un apel din asteptare.

Transfer Transfera un apel conectat direct cdtre numarul tinta introdus in fereastra

6

pop-up.

Transfer consultat

29

Functioneaza ca si butonul Transfer, dar va permite sd vorbiti cu persoana
careia doriti sa-i transferati un apel.

10
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Tabelul 2  Butoane de control apel (continuare)

Buton de control apel

Ce realizeaza

Transfer direct

Transferd un apel existent unui alt apel existent.

1
o2
s
Conferinta Permite adaugarea de participanti la un apel conferinta.
Alaturare Plaseaza in conferinta mai multe apeluri existente. Puteti alatura pana la 15

2aa
o
DRR

apeluri simultane.

Deviere imediata

2

Deviaza imediat un apel ce sund, conectat sau in agteptare citre managerul
caruia i-a fost destinat initial apelul, sau catre alt numar tinta. Pentru a
preciza tinta imediata de deviere, selectati Editare > Deviere imediata din
bara de meniu.

Transfer citre MV

5

Redirectioneaza un apel care suna sau este conectat catre sistemul de
mesagerie vocald al managerului.

Butoanele de control apel sunt dependente de context; disponibilitatea unui buton depinde de starea apelului

selectat.

Verificati daca apelul pe care doriti sd-1 gestionati cu un buton de control apel este selectat (evidentiat) inainte

de a face clic pe buton.

Je

Sfat Puteti face clic cu butonul drept al mausului pe spatiul gol (nu pe butoanele propriu-zise) din panoul
de control apel pentru a rearanja pozitia sa in cadrul consolei.
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Termeni inruditi

Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consolé, pagina 19
Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Utilizarea panoului Apelurile mele

Consola asistent afiseaza apelurile dumneavoastra si ale managerului in panoul Apelurile mele. Acestea sunt
apeluri pe care le puteti gestiona cu ajutorul instrumentelor din Consola asistent. Cisco IPMA suporta pana la
33 linii.

Fiecare apel este afisat sub linia telefonica asociata.

Fiecare linie telefonica este afigsatd sub unul dintre urmatoarele titluri:

Liniile mele—Afiseaza toate apelurile active curente efectuate sau receptionate pe linia telefonica
proprie.

Linii manager—Afiseaza apelurile active pe care le gestionati sau le puteti gestiona in numele
managerului.

Intercom—Afigeaza starea liniilor intercom, daca este cazul.

in functie de numairul de manageri atribuiti, veti vedea de la una la 33 linii in sectiunea ,,Linii manager” din
panoul Apelurile mele.

Fiecare linie manager contine:

Fie numarul liniei partajate a managerului, fie numarul extensiei telefonice proxy a managerului.
Numarul proxy nu este numarul director al managerului, ci un numar pe care il alegeti pentru a gestiona
apelurile managerului.

Numele managerului.

Informatii despre apeluri active—Apelurile active sunt reprezentate prin:
— o pictograma activata ce indicd starea apelului(ce suna, conectat sau 1n agteptare)
— ID apelant

— un temporizator ce indica durata apelului

Sfaturi

12

Trebuie sa introduceti extensia telefonica (si nu o extensie proxy) la transferarea unui apel catre un
manager. Puteti vedea extensia telefonicd a unui manager in panoul Managerii mei din Consola asistent.

Nu puteti aplica Transfer catre mesageria vocala sau Deviere imediata apelurilor pe care le efectuati sau
receptionati pe linia telefonica personald. Aceste caracteristici se aplicd numai apelurilor receptionate pe
linia unui manager.

Daca utilizati Cisco IPMA 1n modul linie partajata, puteti realiza ca managerul sau un alt asistent a
raspuns la un apel daca vedeti o sdgeatd dubla rosie in dreptul liniei managerului.
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Termeni inruditi
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

e Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Utilizarea panoului Managerii mei

Puteti utiliza panoul Managerii mei din Consola asistent pentru a monitoriza activitatea apelurilor si starea
caracteristicii pentru fiecare manager. De asemenea, puteti activa si dezactiva caracteristicile managerului din
acest panou.

S

Nota Caracteristicile Nu deranjati, Deviere totala, Supervizare asistent, Filtrare apeluri si Mod filtrare sunt
disponibile numai in modul linie proxy.

Tabelul 3 descrie informatia afisata sub fiecare titlu de coloand din panoul Managerii mei.

Tabelul 3  Informatiile afigate in panoul ,,Managerii mei” al Consolei asistent

titlu de coloana
»Managerii mei” Ce inseamna

Manager Afiseaza numele managerului. Daca tot randul cu informatii despre un manager
este gri inactiv, managerul nu doreste ca dumneavoastra sa gestionati apelurile
in numele sau. In plus, puteti observa urmitoarele doua pictograme diferite langa
pictograma managerului:

* Daca vedeti doud sdgeti verzi langa pictograma managerului, managerul
respectiv doreste sd gestionati apelurile in numele sdu.

* Dacé vedeti o pictograma plic langa pictograma managerului inseamna ca
managerul respectiv are un mesaj vocal.

Intercom Faceti clic pe aceastd coloand pentru a efectua un apel intercom catre un
manager.
ND Daca aceasta casetd este selectata, este activa caracteristica Nu deranjati (ND).

Pentru a comuta ND intre pornit si oprit, faceti clic pe celula ND. Caracteristica
ND dezactiveaza soneria telefonului managerului; nu redirectioneaza apelurile.

DevTot (Numai in modul linie proxy) Daca aceasta caseta este selectata, este activa
caracteristica Deviere totala (DevTot). Pentru a comuta Deviere totala intre
pornit si oprit, faceti clic pe celula DevTot. Deviere totalad redirectioneaza
automat toate apelurile receptionate catre tinta de deviere a managerului.
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Tabelul 3  Informatiile afigate in panoul ,,Managerii mei” al Consolei asistent (continuare)

titlu de coloana
»Managerii mei”

Ce inseamna

Supervizare asistent

(Numai in modul linie proxy) Un element de selectare indica faptul ca managerul
a activat Supervizare asistent. Aceasta caracteristica da posibilitatea
managerului sa vada ID-ul apelantului si durata apelurilor pe care le gestionati
in numele sau.

Filtru activat

(Numai in modul linie proxy) Daca aceasta casetd este selectata, un filtru de apel
este activ. Pentru a comuta filtrul intre pornit si oprit, faceti clic pe celula filtru.
Filtrele pot ruta apeluri citre dumneavoastra sau catre managerul respectiv pe
baza ID-ului apelantului si a modului de filtrare.

Mod filtru

(Numai in modul linie proxy) Exista doua moduri de filtrare:

* Inclusiv—Apelurile ce corespund numerelor din filtrul Inclusiv sunt trimise
catre manager; restul sunt directionate citre dumneavoastra.

* Exclusiv—Apelurile ce corespund numerelor din filtrul Exclusiv sunt
trimise catre dumneavoastrad; restul sunt directionate catre manager.

Pentru a configura filtrele pentru un manager, utilizati fereastra Configuratie
manager. Faceti clic cu butonul drept al mausului pe randul unui manager in
panoul Managerii mei si selectati Configurare pentru a deschide aceasta
fereastra.

Observati cd setarile de filtrare initiale implicite sunt astfel incat filtrul Inclusiv
este activ si toate apelurile managerului sunt directionate catre dumneavoastra.

Detalii apel

Detaliile apel constau in numarul liniei managerului, durata apelului si ID-ul
apelantului:

* Linie—Numarul extensiei telefonice a liniei principale a managerului; o
pictograma telefon indica starea liniei.

¢ Durata apel—Durata in timp real a unui apel activ ce a fost efectuat sau
receptionat de manager. Temporizatorul porneste imediat ce apelul este
initiat (efectuat) sau receptionat (primit). Temporizatorul se opreste cand
apelul este terminat sau transferat.

¢ ID apelant—Numele (daca este disponibil) si numarul persoanei catre care
managerul a efectuat un apel, sau de la care a receptionat un apel. Consola
asistent va afisa informatii despre apelul redirectionat cand acestea sunt
disponibila.

14
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0

Sfat Aveti posibilitatea sa monitorizati—dar nu sa gestionati—apelurile care apar in panoul Managerii
mei, de la consold. Acestea sunt apeluri pe care le-ati redirectionat deja catre manager, sau apeluri
pe care managerul le-a efectuat sau receptionat direct.

Termeni inruditi
* Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20
* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

* Cum sa configurati caracteristici manager, pagina 59

Utilizarea caracteristicii Apelare rapida

Caracteristica apelare rapidd permite configurarea unei adrese de telefon personale in cadrul Consolei
asistent. Puteti efectua apeluri si alte activitdti de gestionare apeluri cu ajutorul numerelor de apelare rapida.

Pentru a deschide meniul de apelare rapida si a vizualiza lista comenzilor disponibile, faceti clic cu butonul
drept al mausului pe panoul Apelari rapide sau selectati Editare > Apelari rapide din bara de meniu. Daca
unele comenzi de apelare rapida sunt gri si inactive, incercati sa selectati un element din lista de apelare rapida
inainte de a deschide meniul.

Utilizati meniul de apelare rapida pentru a crea si modifica grupurile de apelare rapida, pentru a efectua un
apel, a specifica o tinta transfer si a adauga participanti la un apel conferinta.

Pentru a accesa numerele de apelare rapida repede, incercati sd organizati intrarile in grupuri de apelare
rapida. De exemplu, creati un grup personal pentru dumneavoastra si cate un grup pentru fiecare manager.

Cand adaugati noi elemente de apelare rapidd, ele apar In ordinea in care le-ati creat. Pentru a sorta toate
elementele unei liste de apelare rapida, faceti clic pe un titlu de coloand (nume, numar de telefon sau note).
Listele sunt ordonate alfabetic sau numeric, in functie de titlul ales. Faceti din nou clic pe titlu pentru a comuta
intre ordine ascendenta sau descendenta.

Puteti efectua apeluri cu ajutorul intrérilor din apelarea rapidd in unul din urmatoarele moduri:
* Glisati apelarea rapida fie catre linia personald, fie citre cea a managerului.

e Efectuati un apel pe linia personala prin evidentierea liniei si dublu clic pe intrarea de apelare rapida.
Efectuati un apel pe linia managerului prin evidentierea liniei si dublu clic pe intrarea de apelare rapida.

* Qlisati intrarea de apelare rapida catre butonul de apelare sau catre panoul de control apel si faceti clic
pe OK.

Iatd cateva modalitati rapide de a utiliza elementele de apelare rapida (fard a deschide meniul de apelare
rapida):
* Pentru a efectua un transfer orb catre o persoand din lista de apelare rapida, glisati si fixati un apel activ
in intrarea de apelare rapida a respectivei persoane.
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* Pentru a adduga o noud intrare de apelare rapida, glisati si fixati un element din panoul Director catre
panoul Apelare rapida.

0

Sfat Grupul de apelare rapida Mostra si exemplele de elemente apelare rapida sunt inactive; acestea sunt
incluse pentru a demonstra cum apar informatiile despre apelarea rapida pe consola. Puteti sterge
mostrele dupd cum doriti.

Termeni inruditi
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consold, pagina 19
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Utilizarea Directorului
Utilizati directorul pentru a cduta un coleg de serviciu si pentru a efectua si gestiona apeluri cu ajutorul
rezultatelor cautarii.

Pentru a cauta un coleg de serviciu, introduceti orice parte a prenumelui sau a numelui persoanei in campurile
de cautare si faceti clic pe Cautare.

Directorul afiseaza o listd cu toti utilizatorii ce corespund criteriului de cautare. Rezultatele cautdrii sunt
sortate dupa prenume, nume, numar de telefon si departament.

Pentru a sterge rezultatele i cAmpurile cautarii, faceti clic pe butonul Stergere.
Iata cateva modalitati de a utiliza rezultatele cautdrii:
e Faceti dublu clic pe numele sau numaérul unei persoane pentru a efectua un apel.

* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe numele unei persoane pentru a afisa un meniu pop-up cu
comenzi relevante.

* Pentru a efectua un transfer orb cétre o persoana din directorul personal, glisati si fixati un apel activ catre
numele sau numaérul corespunzator.

* Pentru a adduga o noud intrare de apelare rapida, glisati si fixati un element din panoul Director catre
panoul Apelari rapide.

Termeni inruditi
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

e Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23
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Utilizarea barei de stare
Bara de stare este situatd de-a lungul partii de jos a ecranului Consola asistent si afiseaza urmatoarele
informatii despre sistem:
* Conectat/Neconectat—Indica starea conexiunii la serverul Cisco IPMA.
* Disponibil/Indisponibil—Indica starea disponibilitatii pentru manageri.
e Control apel sus/Control apel jos—Indica disponibilitatea caracteristicilor de gestionare apeluri.
* Filtrare jos—Indica disponibilitatea caracteristicilor de filtrare apeluri.

Bara de stare afiseaza de asemenea o pictograma plasare in varf pentru a arata dacé este configurata consola
pentru a aparea la suprafatd pe spatiul de lucru la receptionarea unui apel. Faceti clic pe pictograma plasare
in varf pentru a comuta aceasta caracteristicd intre pornit si oprit. (Implicit, caracteristica este dezactivata.)
Pictograma apare mai inchisa la culoare (neapasatd) cand caracteristica este activata.

in plus, puteti activa/dezactiva plasarea in varf din meniul Editare > Preferinte.

Termeni inruditi
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consold, pagina 19
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastaturd, pagina 20

* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Ajustarea aspectului consolei

Puteti particulariza dimensiunea si pozitia panourilor in Consola asistent. Utilizati meniul Vizualizare pentru
a modifica schema de culori si fontul si pentru a relmprospata setarile initiale implicite.

Je

Sfat Puteti configura consola pentru a aparea automat la suprafata spatiului de lucru la receptionarea unui
apel. Pentru a activa aceasta caracteristica ,,plasare in varf”, selectati Editare > Preferinte din
meniul principal, apoi faceti clic pe caseta de selectare ,,Activare consola la apel nou”. Pictograma
plasare in varf este situatd in bara de stare din partea de jos a ecranului consolei. Pictograma apare
mai inchisd la culoare (neapdsata) cand caracteristica este activata.

Termeni inruditi
* Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
*  Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23
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Vizualizare setari administrative

Puteti vizualiza setdrile administrative din caseta de dialog Login sau puteti selecta Editare > Setiri din bara
de meniu.

A

Nota Nu este necesar sd modificati setarile administrative decat daca va este solicitat acest lucru de catre
administratorul de sistem.

Exista doua tipuri de setari:
e Setari de baza
— Nume gazda server Cisco IPMA sau adresa IP
— Port server Cisco IPMA
e Setari avansate
— Fisiere urmarire activ/inactiv

Fila Setari avansate afiseaza locatia unde sunt stocate fisierele de urmarire.

Termeni inruditi
e Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20
* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

* Cum sa configurati caracteristici manager, pagina 59

Preferinte setari

Puteti activa urmatoarele doua setari in meniul preferinte:

* Setarea consolei pentru a apdrea automat pe spatiul de lucru la receptionarea unui apel—Pentru a activa
caracteristica ,,plasare in varf” de la consold, selectati Editare > Preferinte din meniul principal, apoi
faceti clic pe caseta de selectare ,,Activare consola la apel nou”. Pictograma plasare in varf este situata
in bara de stare din partea de jos a ecranului consolei. Pictograma apare intr-o nuantd mai inchisa cand
caracteristica este activa.

* Configurarea calculatorului pentru lansarea automata a aplicatiei consola asistent la pornirea
calculatorului—Pentru a activa caracteristica pornire automatd, selectati Editare > Preferinte din
meniul principal, iar apoi faceti clic pe caseta de selectare ,,Pornire automatd Consola la pornire
computer”. Consola asistent va fi lansata automat data viitoare cand porniti calculatorul

Pentru a dezactiva oricare dintre aceste caracteristici, deselectati caseta de selectare corespunzatoare.
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Notiuni de baza despre Consola asistent Cisco IPMA

Modul de a utiliza Consola cu mausul si tastatura

Consola asistent furnizeaza multiple combinatii maus si tastatura pentru realizarea oricarei activitati.
Puteti:

* Face clic, clic cu butonul drept al mausului si dublu clic pe elementele consolei

e Glisa si fixa elementele consolei

» Utiliza comenzile rapide de la tastatura
De exemplu, puteti opta pentru una dintre multiplele optiuni de a raspunde la un apel:

* Faceti clic pe butonul de control apel Raspuns

e Faceti dublu clic pe apel in panoul Apelurile mele

* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel in panoul Apelurile mele, apoi selectati Raspuns din
meniul pop-up
» Utilizati o comanda rapida de la tastatura
Unele activitati pot fi indeplinite prin glisarea si fixarea elementelor din consola. Pentru a adauga elemente

de apelare rapida, de exemplu, puteti glisa si fixa un apel selectat din panoul Apelurile mele catre panoul
Apelari rapide.

0

Sfat Puteti gasi toate optiunile pentru indeplinirea unei anumite activitati, cum ar fi transferul unui apel,
in Capitolul 3, ,,Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile”.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastaturd, pagina 20

* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la
Consola

Caracteristica Intercom este optionala si este configuratd de administratorul de sistem. Permite dialogul
cu managerul pe o linie intercom.

Pentru a efectua un apel intercom, faceti dublu clic pe numele managerului in panoul Apelurile mele.
De asemenea, puteti face clic simplu pe pictograma intercom corespunzatoare din panoul Managerii mei.

Daca managerul nu este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, difuzorul propriu
si cel al managerului se vor conecta simultan. Puteti sa discutati apoi utilizdnd difuzorul telefonului, castile
sau receptorul.
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Dacéd managerul este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, apelul va suna la
telefonul managerului si va trebui preluat manual. Acelasi lucru se petrece si in cazul in care managerul
efectueaza un apel intercom, iar dumneavoastra sunteti implicat in alt apel.

Pentru a termina un apel intercom, faceti clic din nou pe pictograma intercom.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

¢ Pentru asistenti—Modul de utilizare a caracteristicilor Cisco IPMA pe telefonul dvs., pagina 31

Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la
tastatura

Puteti utiliza comenzile rapide de la tastatura In locul mausului pentru a opera majoritatea instrumentelor si
caracteristicilor de pe Consola asistent. Comenzile rapide de la tastatura va pot ajuta sa gestionati mai eficient
apelurile.

Puteti utiliza comenzile rapide initiale implicite sau le puteti particulariza dupa necesitati. Cisco IPMA retine
o comanda particularizata data viitoare cand faceti Login.

Vizualizare comenzi rapide

Faceti clic pe un element din bara de meniu pentru a afisa comenzi si comenzi rapide. La majoritatea
comenzilor din meniu este asociatd cate o comanda rapida.

in plus, puteti vizualiza comenzile rapide din fereastra Editare tasti comanda rapida. Selectati Editare >

Comenzi rapide tastatura pentru a deschide fereastra, apoi selectati o comanda de meniu din lista pentru a
vedea comanda rapida asociata.

De exemplu, daca selectati Raspuns > apel din fereastra Editare tastd comanda rapida, observati ca setarea
initiald implicitd este o combinatie dintre tastele Control (Ctrl) si A (Ctrl-A).

Particularizarea comenzilor rapide de tastatura

Pentru a particulariza o comanda rapida de tastatura, selectati Editare > Comenzi rapide tastaturadin bara
de meniu. Selectati o comanda meniu din lista si faceti clic pe Ctrl, Shift, sau Alt pentru a atribui prima parte
a comenzii rapide. Apoi, introduceti o litera sau cifra in campul Tasta pentru a atribui ultima parte a comenzii
rapide. Faceti clic pe Salvare pentru a atribui noua comanda rapida de tastaturd comenzii selectate.

Utilizarea comenzilor rapide

Pentru a apela o comanda rapida, mentineti apasata prima tasta din combinatia comenzii rapide si apdsati a
doua tasta. De exemplu, daca doriti sd utilizati comanda rapida Ctrl-L pentru a plasa un apel in agsteptare,
mentineti apasat Ctrl si apasati L.
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Notiuni de baza despre Consola asistent Cisco IPMA

AY

Nota Pentru a functiona comenzile rapide, trebuie ca pagina Consola asistent sa fie fereastra activa pe
spatiul de lucru.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 8
*  Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19
e Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Cum veti utiliza Cisco IPMA impreuna cu managerul

Veti utiliza caracteristicile Cisco IPMA de la telefonul personal si Consola asistent pentru a gestiona apelurile
in numele managerului. De exemplu, cand raspundeti la un apel pentru manager, este posibil sa doriti sd va
consultati cu managerul prin dublu clic pe linia intercom de pe Consola asistent. Daca managerul doreste sa
preia apelul, 1l puteti redirectiona selectand butonul apel Deviere imediata de pe Consola asistent sau
selectand cheia soft Devimed de pe telefon. Dacd managerul doreste ca apelantul s lase un mesaj vocal,
puteti redirectiona apelul catre sistemul de mesagerie vocala a managerului selectand butonul apel Transfer
la posta vocala sau selectdnd cheia soft TrnsfMV.

Pe de alta parte, managerul va utiliza caracteristicile Cisco IPMA 1in principal de la telefonul IP Cisco.

De exemplu, managerul poate astepta un apel de la un broker. in acest caz, managerul va activa supervizare
asistent pentru a monitoriza apelurile receptionate. La aparitia numarului brokerului, managerul poate
intercepta apelul cu cheia soft Intrept. Un alt exemplu despre cum poate un manager utiliza Cisco IPMA este
apasarea cheii soft Devimed de pe telefon pentru a devia un apel ce suna catre dumneavoastra. Managerul
poate confirma ca ati raspuns la apelul deviat §i poate monitoriza durata apelului privind fereastra de stare
Cisco IPMA de pe ecranul LCD al telefonului.

Pentru a intelege mai bine cum pot utiliza managerii caracteristicile Cisco IPMA, consultati Capitolul 6,
»Pentru manageri—Modul de utilizare a telefonului cu Cisco IPMA in modul linie proxy”’sau Capitolul 5,
»Pentru manageri—Modul de utilizare a telefonului cu Cisco IPMA in modul linie partajata”.

0

Sfat Dumneavoastra sau managerul puteti particulariza caracteristicile manager din fereastra
Configuratie manager. Pentru a deschide aceasta fereastra, selectati Manager > Configuratie din
bara de meniu sau faceti clic cu butonul drept al mausului oriunde pe randul unui manager in panoul
Managerii mei si selectati Configuratie.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modul de utilizare a caracteristicii Intercom de la Consola, pagina 19
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastaturd, pagina 20

* Cum sa configurati caracteristici manager, pagina 59
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Cum sa utilizati Consola asistent pentru a
gestiona apelurile

Puteti utiliza mausul si tastatura pentru a efectua, raspunde, transfera, termina si pentru a gestiona in alte
moduri Consola asistent.

AY

Nota  Fiti sigur ca apelul pe care doriti sd-1 gestionati este selectat (subliniat) pe consola. Butoanele de
control apel si elementele meniu apar gri (inactive) daca nu sunt utile pentru apelul selectat.

Pentru a afla mai multe, consultati urmatorii termeni despre gestionarea apelurilor:
*  Modul de efectuare apel, pagina 23
* Modul de raspuns la un apel, pagina 24
* Modul de terminare apel, pagina 25
* Modul de a plasa un apel in asteptare, pagina 25
* Modul de transfer apel, pagina 26
* Cum sa configurati un apel conferintd, pagina 27
* Cum sa deviati un apel catre un alt numdr, pagina 28

e Cum sa trimiteti un apel la serviciul de mesagerie vocald, pagina 30

Modul de efectuare apel

Pentru a efectua un apel de la Consola asistent, selectati oricare dintre optiunile urmatoare:
e Faceti clic pe butonul de control apel Apelare.

* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe o linie de telefon din panoul Apelurile mele si selectati
Apelare din meniul pop-up.

* Alegeti Apel > Apelare din bara meniu.

e Faceti dublu clic pe o apelare rapidd sau un numar director.
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e Glisati si fixati un numar director In panoul Apelurile mele.
» Utilizati comanda rapida asociatd de pe tastaturd.

* Cu consola deschisa si activa pe spatiul de lucru, introduceti numarul de telefon pe care doriti sa-1 apelati
cu ajutorul tastaturii, iar apoi apasati Enter. Puteti vedea numaérul pe care il apelati in bara de stare din
partea de jos a consolei.

Daca apare fereastra Introducere numdr, introduceti numarul de telefon pe care doriti sa-1 apelati si faceti
clic pe OK.

Introduceti numarul exact cum l-ati introduce daca ati efectua apelul de la telefonul IP Cisco.

Apelurile initiate de la Consola asistent utilizeazd prima linie fizica a telefonului asistentului.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Modul de raspuns la un apel

Pentru a raspunde la un apel selectat, alegeti oricare dintre urmatoarele optiuni:
* Faceti clic pe butonul de control apel Raspuns.
e Faceti dublu clic pe un apel care suna in panoul Apelurile mele.
* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Raspuns din meniul pop-up.
* Alegeti Apel > Rispuns din bara meniu.
e Utilizati comanda rapida asociatd de pe tastatura.

Daca apelul primit la care doriti sa raspundeti nu este selectat (subliniat), faceti clic pe el pentru a-1 selecta
inainte de a efectua una dintre actiunile de mai sus.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20
* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

* Moduri de a raspunde la un apel utilizdnd IPMA pe telefon, pagina 37
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Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile

Modul de terminare apel

Pentru a incheia la un apel selectat, alegeti una dintre urmatoarele optiuni:
* Faceti clic pe butonul de control apel Terminare apel.
e Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Terminare apel din meniul pop-up.
* Alegeti Apel > Terminare din bara meniu.

e Utilizati comanda rapida asociatd de pe tastatura.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

e Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Modul de a plasa un apel in asteptare

Pentru a plasa in asteptare un apel selectat, alegeti una dintre urmétoarele optiuni:
* Faceti clic pe butonul de control apel Asteptare.
e Faceti dublu clic pe apelul conectat.
* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Asteptare din meniul pop-up.
e Alegeti Apel > Asteptare din bara meniu.

* Utilizati comanda rapida asociata de pe tastatura.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Modul de a recupera un apel din asteptare

Pentru a recupera apelul selectat din asteptare, alegeti una dintre urmatoarele optiuni:
* Faceti clic pe butonul de control apel Reluare.
* Faceti dublu clic pe apelul in asteptare.
e Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Reluare din meniul pop-up.
* Alegeti Apel > Reluare din bara meniu.

e Utilizati comanda rapida asociatd de pe tastatura.
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Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Modul de transfer apel

Exista trei modalitdti de a transfera apelurile:

* Transfer—Redirectioneaza imediat apelul fara a permite dialogul cu destinatarul transferului (persoana
caruia 1i transferati apelul).

* Transfer consultat—Redirectioneaza apelul, dar mai intai va permite sa vorbiti cu destinatarul
transferului.

e Transfer direct—Conecteaza direct doud apeluri (apeluri active si apeluri in agteptare).

S

Nota  Trebuie sa raspundeti la un apel inainte de a-l transfera. Dupa transferarea unui apel, nu il mai
puteti recupera (decat daca apelul v-a fost transferat inapoi).

Transfer

Pentru a efectua un transfer asupra unui apel selectat, alegeti una dintre optiunile urmatoare:
* Faceti clic pe butonul de control apel Transfer.
e Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Transfer din meniul pop-up.
* Alegeti Apel > Transfer din bara meniu.
* Qlisati apelul catre o listare in panoul Apeldri rapide.
* Glisati apelul catre o listare in panoul Director.
* Utilizati comanda rapida asociatd de pe tastatura.

in afara cazului in care glisati apelul la o listare in Apelarile rapide sau in panoul Director, va apirea fereastra
Introduceti numarul. Introduceti numarul de telefon al destinatarului transferului si faceti clic pe OK.

Transfer consultat

Pentru a efectua un transfer consultat unui apel selectat, alegeti una dintre optiunile urmatoare:
e Faceti clic pe butonul de control apel Transfer consultat.
* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Transfer consultat din meniul pop-up.
* Alegeti Apel > Transfer consultat din bara meniu.

« In panoul Apeliri rapide sau Director, faceti clic cu butonul drept al mausului pe listarea unde doriti si
transferati apelul, iar apoi alegeti Transfer consultat din meniul pop-up.

» Utilizati comanda rapida asociatd de pe tastaturd.
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Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile

Daca apare fereastra Introduceti numarul, introduceti numarul de telefon al destinatarului transferului si faceti
clic pe OK.

Dupa ce ati vorbit cu destinatarul, faceti clic din nou pe butonul Transfer consultat pentru a completa
transferul.

AY

Nota Nu puteti completa un transfer consultat in timp ce suné telefonul sau prin metoda glisare-si-fixare.
Trebuie sa vorbiti cu destinatarul pentru a completa un transfer consultat.

Transfer direct

Pentru a efectua un Transfer direct al unei perechi de apeluri, subliniati cele doua apeluri si selectati una dintre
urmatoarele optiuni:

* Faceti clic pe butonul de control apel Transfer direct.
* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Transfer direct din meniul pop-up.

e Alegeti Transfer direct > apel din bara meniu.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

e Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Cum sa configurati un apel conferinta

Exista doud modalitati de a configura un apel conferinta:
e Conferinta—Initiati un apel pentru a adauga participanti la o conferinta.
* Alaturare— Conectati apeluri active si apeluri in asteptare intr-un singur apel conferinta.
Pentru a adauga participanti conferinta la un apel activ si selectat, alegeti una dintre urmatoarele optiuni:
e Faceti clic pe butonul de control apel Conferinta.
* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Conferinta din meniul pop-up.
e Alegeti Apel > Conferinti din bara meniu.

* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe o listare din panourile Apelari rapide sau Director §i selectati
Conferinta din meniul pop-up.

e Utilizati comanda rapida asociatd de pe tastatura.

Daca apare fereastra Introduceti numarul, introduceti numarul de telefon al participantului la conferinta si
faceti clic pe OK.

Dupa ce ati vorbit cu noul participant la conferintd, faceti clic din nou pe butonul Conferinta pentru a adauga
persoana la apel.
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Pentru a configura un apel conferinta prin aldturare, subliniati apelurile pe care le doriti in conferinta si
selectati una dintre urmatoarele optiuni:

e Faceti clic pe butonul de control apel Alidturare.
* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Alaturare din meniul pop-up.

* Alegeti Apel > Alidturare din bara meniu.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20

* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

Cum sa deviati un apel catre un alt numar

Utilizati Deviere imediata pentru a transfera apelul selectat catre un numar tinta predeterminat. Puteti devia
un apel ce suna, este conectat, sau este in asteptare.

fn modul linie proxy, tinta implicitd este managerul caruia ii este destinat initial apelul. in modul linie
partajatd, nu exista o tinta implicitd. Cu toate acestea, puteti configura tinta cu orice numar de telefon sau
extensie valide.

Pentru detalii, consultati urmatoarele sectiuni:
* Cum sa utilizati Deviere imediatd, pagina 28
e Cum sa configurati tinta Devierii imediate, pagina 29

* Capitolul 4, ,,Pentru asistenti—Modul de utilizare a caracteristicilor Cisco IPMA pe telefonul dvs.”

Cum sa utilizati Deviere imediata

Pentru a devia un apel selectat catre tinta Deviere imediatd, selectati una dintre urmatoarele optiuni:
* Faceti clic pe butonul de control apel Deviere imediata.
* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Deviere imediata din meniul pop-up.
* Alegeti Apel > Deviere imediati din bara meniu.

* Utilizati comanda rapida asociatd de pe tastatura.

Sfaturi

* Spre deosebire de Transfer, ce necesita precizarea unei tinte la fiecare utilizare, Deviere imediata trimite
apelurile céatre un singur numar tinta predeterminat.

* Puteti devia un apel ce suna, este conectat, sau este 1n asteptare.
* Nu puteti devia un apel pe care l-ati plasat sau primit pe una din liniile proprii ale telefonului (spre

deosebire de cel pe o linie proxy de manager).

28 OL-9686-01



Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile

Termen inrudit
e Cum sa configurati tinta Devierii imediate, pagina 29

e Capitolul 4, ,,Pentru asistenti—Modul de utilizare a caracteristicilor Cisco IPMA pe telefonul dvs.”

Cum sa configurati tinta Devierii imediate

Puteti configura drept tintd a Devierii imediate managerul caruia i-a fost destinat initial apelul sau un alt
numadr din director.

Pentru a vizualiza sau modifica tinta, selectati Editare > Deviere imediata din bara meniu. Va aparea
fereastra Destinatie deviere imediata.

in modul linie partajata, introduceti un numar de telefon sau extensie de birou in caseta text. Introduceti
numadrul ca si cum l-ati forma de la telefonul de birou.

in modul linie proxy, puteti alege si comutati intre tintd Manager sau Numar director. Daci selectati optiunea
Numar director, introduceti un numar de telefon sau o extensie de birou. Introduceti numarul ca §i cum l-ati
forma de la telefonul de birou.

Faceti clic pe Salvare pentru a pdstra modificarile.

Sfaturi

e In afara de configurarea tintei personale Deviere imediatd, mai puteti face acest lucru si pentru manager.
Tinta Devierii imediate a managerului este diferitd de a dumneavoastra. Pentru instructiuni,
consultati ,,Cum sa configurati tinta de deviere pentru un manager” la pagina 61.

* Puteti devia un apel de la telefonul IP Cisco. Raspundeti la apel, iar apoi apdsati cheia soft Devimed de
pe telefonul IP Cisco pentru a transfera apelul cétre tinta Deviere imediata.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23
e Cum sa utilizati Deviere imediatd, pagina 28
* Capitolul 4, ,,Pentru asistenti—Modul de utilizare a caracteristicilor Cisco IPMA pe telefonul dvs.”

e Cum sa configurati caracteristici manager, pagina 59
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Cum sa trimiteti un apel la serviciul de mesagerie
vocala

Puteti transfera un apel ce suna sau este conectat si pe care il gestionati in numele managerului catre mesageria
vocala a managerului respectiv.

Pentru a trimite un apel selectat catre un serviciu de mesagerie vocald, selectati una dintre urmatoarele optiuni:
e Faceti clic pe butonul de control apel Transfer catre mesageria vocala.
* Faceti clic cu butonul drept al mausului pe apel si alegeti Transfer citre mesageria vocala din meniul
pop-up.
e Alegeti Apel > Transfer ciatre mesageria vocala din bara meniu.

* Utilizati comanda rapida asociatd de pe tastatura.

Sfaturi

* Puteti efectua de asemenea aceasta activitate de la telefonul IP Cisco. Raspundeti la apel, iar apoi apasati
cheia soft TrnsfMYV de pe telefonul IP Cisco pentru a transfera apelul managerului catre serviciul de
mesagerie vocala al acestuia.

* Aceasta caracteristica nu se aplica apelurilor plasate sau receptionate pe una dintre liniile de telefon
proprii. Aceasta caracteristica se aplica numai apelurilor pe linia proxy a managerului.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 6
* Modalitatea de a utiliza comenzile rapide de la tastatura, pagina 20
* Cum sa utilizati Consola asistent pentru a gestiona apelurile, pagina 23

e Capitolul 4, ,,Pentru asistenti—Modul de utilizare a caracteristicilor Cisco IPMA pe telefonul dvs.”
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Pentru asistenti—Modul de utilizare a
caracteristicilor Cisco IPMA pe telefonul dvs.

Puteti accesa unele caracteristici ale Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) direct de pe telefonul
IP Cisco. Cu exceptia Sunetului de apel distinct, aceste caracteristici sunt disponibile si in aplicatia Consola
asistent.

Cisco IPMA permite asistentului sa utilizeze butoanele fizice si cheile soft ale telefonului pentru a efectua
majoritatea activitatilor pe care asistentul le poate efectua In aplicatia Consola asistent IPMA. Utilizarea
telefonului pentru functionalitatea IPMA este denumita ,,Cisco IPMA pe telefonul asistentului.”

,»Cisco IPMA pe telefonul asistentului” se poate utiliza concomitent cu aplicatia Consola asistent Cisco
IPMA.

,Cisco IPMA pe telefonul asistentului” este acceptatd pe urmatoarele modele de telefoane:
e Telefon IP Cisco 7971G
e Telefon IP Cisco 7970G
* Telefon IP Cisco 7961G
e Telefon IP Cisco 7960G
* Telefon IP Cisco 7941G
e Telefon IP Cisco 7940G

A

Nota Cisco recomanda cu insistentd ca in cazul in care utilizati ,,Cisco IPMA pe telefonul asistentului”,
sd nu aveti mai mult de cinci manageri deserviti de un asistent.

S

Notad  Asistentii preferati pot fi setati fie de citre manager (utilizand adresa URL pentru Web), fie de catre
asistent (utilizand aplicatia de consold), dar nu prin telefonul insusi.
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Aceastd sectiune contine urmatoarele subiecte:

* Linia proxy in comparatie cu modul linie partajata, pagina 32—Descrie cele doud moduri in care
opereaza asistentul Cisco IPMA.

* Secventa de Login la ,,Cisco IPMA pe telefonul asistentului”, pagina 33—Descrie procesul de Login de
pe telefon.

* Verificarea stdrii managerilor, pagina 34—Descrie informatiile despre starea fiecarui manager deservit
de un asistent.

* Gestionarea apelurilor si efectuarea altor actiuni, pagina 36—Descrie raspunsul la apeluri, transferarea
apelurilor, devierea apelurilor, precum si alte actiuni pe care le poate efectua asistentul.

*  Moduri de a raspunde la un apel utilizand IPMA pe telefon, pagina 37—Descrie cele trei metode pe care
le poate utiliza asistentul pentru a raspunde la apel.

* Configurarea setarilor pentru manager, pagina 37—Descrie diferite setari pe care le poate controla
asistentul pentru managerii pe care ii deserveste.

* Configurarea setarilor IPMA pentru asistent, pagina 39—Descrie modul de configurare a optiunilor
aferente asistentului, precum tintele de deviere si sortarea starii managerilor.

* Modul de particularizare a caracteristicii Sunet de apel distinct, pagina 42—Descrie procedura de
asociere a tipurilor de sonerii pentru fiecare linie telefonica.

Linia proxy in comparatie cu modul linie partajata

Aplicatia Cisco IPMA ajuta asistentii la gestionarea mai eficienta a apelurilor destinate managerilor. Cisco
IPMA opereaza in doud moduri—modul linie partajata si modul linie proxy. Administratorul dvs. de sistem
configureaza acest mod.

Modul Linie partajata

Ca asistent ce utilizeazd Cisco IPMA in modul linie partajatd, v este atribuit acelasi numar de director ca si
al managerului. Utilizati acest numar partajat pentru a gestiona apelurile in numele managerului.

Modul Linie proxy

Ca asistent ce utilizeaza Cisco IPMA in modul linie proxy, managerului ii este atribuit un numar de director,
iar dumneavoastra un altul, pe care-1 veti utiliza ca proxy. Utilizati acest numar proxy pentru a gestiona
apelurile in numele managerului.

Identificarea modului

Inainte de a Incepe, trebuie sa identificati modul selectat de administratorul de sistem. Verificati ecranul Setiri
manager:

 In modul linie partajati, pe acest ecran apare numai optiunea Nu deranjati.

 In modul linie proxy, pe acest ecran apar mai multe optiuni.
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Secventa de Login la ,,Cisco IPMA pe telefonul
asistentului”

Pentru a face Login la ,,Cisco IPMA pe telefonul asistentului”, efectuati urmatorii pasi:

Procedura

Pasul 1 Apasati butonul Servicii de pe telefon.
Pasul 2 Seclectati Serviciu de telefon IPMA principal.
Pasul 3 Introduceti ID-ul de utilizator si codul PIN, apoi apasati Remitere.

Trebuie sd apard ecranul Stare manager (vezi Figura 3).

Figura 3 Ecranul Stare manager

148010
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AY

Nota Daca serviciul principal IPMA cade, ecranul telefonului asistentului nu se actualizeaza pentru a
indica aceasta conditie. Totusi, asistentul va primi un mesaj ,,Exceptie - Gazda nu a fost gasitd” in
timp ce va incerca si utilizeze o cheie soft. in acest caz, asistentul trebuie si selecteze manual
Serviciu de telefon IPMA secundar din meniul Servicii IP, apoi sa facd din nou Login.

Verificarea starii managerilor

Figura 3 afiseaza un exemplu de ecran Stare manager. Acest ecran contine o listd a tuturor managerilor care
sunt deserviti de un anumit asistent.

Aceasta sectiune descrie informatiile afisate pe ecran si cheile soft de pe ecran.

Informatii afisate pe ecranul Stare manager

Pentru fiecare manager deservit de un asistent, se afiseaza urmatoarele informatii:
* Linia Stare asistent manager—Indica daca asistentul este in mod conectat sau deconectat.
* Numirul managerilor din listi—Va permite sd determinati rapid numarul de manageri din lista.
* Numele managerului—Sortat dupd cum urmeaza, in aceastd ordine:
— Indicatie de apel nou
— Modificare a starii managerului de la modul ,,in furca”
— In furca

* Pictograma de stare din stdnga numelui managerului—consultati Tabelul 4 pagina 35 pentru o lista si o
descriere a acestor pictograme de stare.

* Linia proxy a managerului

Pictogramele de stari ale apelurilor

Tabelul 4 afigeaza si descrie diversele pictograme de stari ale apelurilor, care apar la stanga numelui
managerului, pe ecranul Stare manager.
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Tabelul 4  Pictogramele de stari ale apelurilor

Pictograma Stare apel

manager

Ce realizeaza

Ocupat

fig

Aceastd pictogramad apare in ecranul Stare manager, in dreptul numelui
managerului, daca telefonul managerului este ocupat.

Asteptare

Elr

Dacd managerul plaseaza un apel in asteptare, aceasta pictograma apare
in dreptul numelui managerului de pe ecranul Stare manager.

Inactiv/in furca

i

Aceastd pictogramd apare pe ecranul Stare manager, in dreptul numelui
managerului, daca telefonul acestui manager este in furca.

Scos din furca

§

Aceasta pictograma apare pe ecranul Stare manager, in dreptul numelui
managerului, daca telefonul acestui manager este scos din furca.

Sonerie

e

Aceasta pictograma apare pe ecranul Stare manager, in dreptul numelui
managerului al carui telefon suna.

Necunoscut

i?

Aceasta pictograma apare pe ecranul Stare manager, in dreptul numelui
managerului a cérui stare nu poate fi determinata de IPMA.

De exemplu, este posibil sa fi aparut o eroare CTI sau este posibil ca
managerul sa fie un manager mobil, care incéd nu a facut Login.

MWI (Indicator mesaj in

asteptare)

»-MWTI” apare pe ecranul Stare manager, in dreptul numelui
managerului, dacad managerul are un mesaj de postd vocala in asteptare.
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Gestionarea apelurilor si efectuarea altor actiuni

Tabelul 5 descrie cheile soft care apar pe ecranul Stare manager. Cheile soft va permit sa efectuati o activitate
diferita de gestionare a apelurilor.

Tabelul 5  Cheile soft Cisco IPMA de pe telefonul asistentului

Cheie soft

Ce realizeaza

Selectare

Selecteaza managerul evidentiat din lista de manageri §i va conduce la ecranul Setari
manager (vezi Figura 4 pagina 38), unde puteti configura setari pentru managerul
selectat.

Raspuns

Raspunde la un apel de intrare pentru managerul corespunzator.

lesire

Iese din ecranul Stare manager si vd conduce la pagina de meniu Servicii.

Devimed

Deviaza imediat un apel intrat, conectat sau in asteptare citre managerul corespunzator
(implicit) sau catre alt numar prestabilit.

Pentru a seta tinta de deviere cdtre un numar de director, apasati SetAsist, apoi apasati
Configurare tinta deviere si introduceti numarul.

Mai mult

Afigeaza cheile soft raimase disponibile pentru ecranul Stare manager.

TrnsfMV

Trimite un apel intrat, conectat sau in asteptare catre casuta de postd vocala a
managerului corespunzator.

InterCom

Va permite sd vorbiti cu managerul pe o linie intercom.

Dacad managerul nu este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel
intercom, difuzorul propriu si cel al managerului se vor conecta simultan. Puteti sa
discutati apoi utilizand difuzorul telefonului, castile sau receptorul.

Daca managerul este angajat intr-un alt apel In momentul cand initiati un apel intercom,
apelul va suna la telefonul managerului si va trebui preluat manual. Aceasta situatie
apare si atunci cand managerul efectueaza un apel intercom in timp ce sunteti implicat
in alt apel.

Deconectare

Vi deconecteaza. Daca exista un alt asistent configurat pentru manager si daca acest
asistent este in mod conectat, atunci acel asistent devine asistentul activ pentru acest
manager.

Daca nu este disponibil nici un asistent, apelurile pentru manager nu vor fi filtrate sau
deviate si toate vor suna la telefonul managerului.

AY

Nota Cand asistentul principal trece in mod deconectat sau face Logout, starea
apelului si telefonului managerului se afiseaza pe telefonul urmatorului
asistent disponibil, care devine asistent principal.

SetAsist

Va conduce la ecranul Setdri asistent, unde configurati diverse setari.
Consultati Tabelul 7 pagina 40 pentru cadmpurile pe care le puteti configura.
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Moduri de a raspunde la un apel utilizand IPMA pe
telefon

Aveti posibilitatea sa raspundeti la un apel destinat unui manager, care se va afisa pe pagina Stare manager,
in oricare dintre urmatoarele trei moduri:

* Apasati cheia soft Raspuns de pe pagina Stare manager.
e Selectati butonul Linie al apelului care sund sau butonul difuzor.

¢ Iesiti din ecranul IPMA si selectati butonul Raspuns de pe ecranul de procesare a apelurilor, acest ecran
devenind vizibil dupa ce iesiti din ecranul IPMA. Ecranul Procesare apeluri afiseaza numarul de
provenienta a apelului si contine cheile soft Raspuns, Devimed si TrnsfMV.

S

Nota Din momentul in care raspundeti la apel utilizdnd oricare dintre aceste metode, ecranul IPMA este
suprascris de ecranul de procesare a apelurilor (daci acesta nu este deja vizibil). In acest moment,
utilizati cheile soft de pe ecranul de procesare a apelurilor, ca si cum ati lucra normal; IPMA nu
controleaza aceste caracteristici.

Configurarea setarilor pentru manager

Figura 4 afiseaza ecranul Setdri manager, care se afiseaza cand selectati un manager din lista afigatd in ecranul
Stare manager (vezi Figura 3).

Tabelul 6 descrie modul in care se seteaza cdmpurile din acest ecran.
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Figura 4 Ecranul Setari manager
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Tabelul 6  Campuri Cisco IPMA de setari pentru manager

Cheie soft Ce realizeaza

Filtru Comuta intre Activat si Dezactivat. Modificati setarea acestui camp evidentiind
campul si apasand Selectare. Dacd acest cAmp este setat pe Activat, se aplica regulile
de filtrare configurate in cAimpul Mod filtru.

A

Nota Pentru a configura filtre pentru un manager, este necesar sa utilizati
aplicatia Consola asistent. Pentru mai multe informatii, consultati ,,Cum
sa creati liste filtru pentru un manager” la pagina 62.
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Tabelul 6  Campuri Cisco IPMA de setari pentru manager (continuare)

Cheie soft Ce realizeaza

Mod filtru Comuta intre Exclusiv si Inclusiv. Modificati setarea acestui camp evidentiind
campul si apdsand Selectare.

e Exclusiv—Apelurile care corespund numerelor de telefon din lista de filtrare sunt
trimise catre asistent; apelurile raimase sunt trimise catre manager.

* Inclusiv—Apelurile care corespund numerelor de telefon din lista de filtrare sunt
trimise catre manager; apelurile ramase sunt trimise catre asistent.

Metacaracterele permise sunt X pentru o singura cifra si * pentru un sir de cifre, numai
la inceputul sau la sfarsitul unui numar.

Nu deranjati Dezactiveaza soneria de pe telefonul managerului. Acest lucru poate fi efectuat pentru
fiecare manager In parte.

Deviere apeluri Comuta intre Activat si Dezactivat. Modificati setarea acestui cdmp evidentiind
campul si apasand Selectare. Daca acest camp este setat pe Activat, IPMA trimite un
apel care sund, este conectat sau este 1n asteptare, catre manager sau citre alt numar
prestabilit (un numar pe care il specificati selectand campul Configurare tinta
deviere).

Configurare tintda | Numarul spre care sunt deviate apelurile, cind cdmpul Deviere apeluri este Activat.

deviere Implicit: Apelurile sunt deviate citre telefonul managerului respectiv, daca un alt

Numar director nu este configurat aici.

Configurarea setarilor IPMA pentru asistent

Figura 5 afigseaza ecranul Setari IPMA pentru asistent, care se afiseazd cand apasati cheia soft SetAsist de pe
ecranul Stare manager (vezi Figura 3). Ecranul Setari asistent va permite sa configurati anumite elemente ca
tinte de deviere si sé le sortati pentru ecranul Stare manager.

Tabelul 7 descrie modul in care se seteazd campurile de pe acest ecran.

Tabelul 8 descrie modul in care se utilizeaza cheile soft de pe acest ecran.
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Figura 5 Setarile Cisco IPMA pentru asistent
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Tabelul 7  Campurile setarilor Cisco IPMA pentru asistent

Camp

Ce realizeaza

Suprascriere plan
apeluri
(Activat/Dezactivat)

Comuta Intre Activat si Dezactivat. Modificati setarea acestui camp evidentiind
campul si apasand Selectare. Activand acest indicator, se trimit in timp real
actualizari in timp ce sunteti angajat intr-un apel.

Inainte de a devia un apel cétre un manager, este util sd verificati daca starea
managerului respectiv este ,,ocupat” sau ,,inactiv”. Cu acest indicator activat,
o modificare in starea managerului se afigeaza in timp ce sunteti angajat intr-un apel.

Sortare
inteligenta
(Activat/Dezactivat)

Comuta intre Activat si Dezactivat. Modificati setarea acestui cAmp evidentiind
campul si apasand Selectare. Cand acest indicator este activat, ecranul Stare manager
este sortat pe baza evenimentelor legate de noile apeluri.

Pentru ierarhia care se aplica la sortarea listei de manageri, consultati ,,Informatii
afisate pe ecranul Stare manager” la pagina 34.

Daca acest indicator nu este activat, ecranul Stare manager este static.
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Tabelul 7  Campurile setarilor Cisco IPMA pentru asistent (continuare)

Camp

Ce realizeaza

Configurare tinta
deviere

Cand campul Deviere totald este setat pe Activat pentru un manager (vezi Figura 4
pagina 38), apelurile receptionate de acest manager sunt deviate catre tinta de deviere,
care este fie managerul selectat curent (implicit), fie un Numar director.

Pentru a devia apeluri catre un Numar director, introduceti numarul in campul
Configurare tinta deviere; pentru a modifica un Numar director, editati cdmpul
Configurare tinta deviere.

Tabelul 8 Cheile soft corespunzatoare setarilor Cisco IPMA pentru asistent

Camp

Ce realizeaza

Selectare

Prin apasarea acestui buton, se modifica setarile pentru cele doua campuri care se
comutd pe acest ecran—Suprascriere plan apeluri si Sortare inteligenta. Daca
evidentiati campul Configurare tinta deviere i apasati Selectare, sunteti condus la
ecran pentru a configura numarul tintei de deviere.

ActualizStp/
ActualizStr

Ecranul Stare manager se reimprospateaza implicit cand survine o modificare in starea
managerului sau cand exista un apel nou pentru un manager.

Butonul ActualizStp impiedica aceasta reimprospatare automata.

O situatie in care este posibil sa doriti utilizarea acestui buton ar putea fi, de exemplu,
cand aveti 33 de manageri pe care i deserviti si doriti sa modificati setarile pentru
managerul de pe pozitia 20.

Pentru a modifica setdrile referitoare la acest manager, trebuie sa defilati in jos pe lista
de manageri de pe ecranul Stare manager, sa evidentiati numele de pe pozitia 20, apoi
sa apasati Selectare.

Insa, daca ecranul se actualizeaza in timpul acestui proces, veti pierde locul din lista
de defilare precum §i anumite actualizari de stare importante. De aceea, pentru a evita
aparitia reimprospatarilor in astfel de situatii, apasati butonul ActualizStp.

S

Nota Pentru a beneficia din nou de actualizarile automate, apasati butonul
ActualizStr.

lesire

Iese din ecranul Setari IPMA pentru asistent si va readuce la ecranul Stare manager.

Log out

Va deconecteaza de la serviciul IPMA. Din momentul in care ati fost deconectat,
va fi necesar sd faceti din nou Login la serviciu.
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Modul de particularizare a caracteristicii Sunet de
apel distinct

Sunet de apel distinct permite atribuirea unui tip unic de sonerie pentru fiecare linie a telefonului. Puteti
atribui un tip unic de sonerie liniei proxy a managerului, pentru a face rapid diferenta intre apelurile de intrare
proprii si cele ale managerului.

Utilizati urmatoarea procedurd pentru a particulariza caracteristica Sunet de apel distinct direct de pe telefon.

Procedura

Pasul 1 Apasati butonul Setiri de pe telefonul IP Cisco.

Pasul 2 Utilizati butonul Navigare pentru a selecta Tip sonerie din meniul Setari (sau apasati 2 de pe
tastatura telefonului).

Fiecare dintre liniile telefonului, impreuna cu soneria selectata fiecareia, apare pe ecranul LCD al

telefonului. Initial, toate aceste linii utilizeaza tipul de sonerie implicit.

Pasul 3 Pentru a modifica tipul de sonerie pentru o linie, utilizati butonul Navigare pentru a selecta o linie,
apoi apasati cheia soft Selectare.

Nota Pentru a identifica ce linie proxy a managerului este asociatd cu un anumit manager,
consultati panoul Apelurile mele din aplicatia Consola asistent. Aceasta este zona in care
sunt afisate liniile proxy si numele managerilor. (O linie proxy a managerului este acea linie
pe care receptionati apeluri intrate pentru acel manager.)

Pasul 4 Utilizati butonul Navigare pentru a defila in lista de tipuri de sonerii disponibile pentru linia
selectatd. Pentru a asculta un esantion din oricare tip de sonerie, selectati tipul soneriei, apoi apasati
cheia soft Redare.

Pasul 5 Pentru a asocia un nou tip de sonerie, apasati cheile soft Selectare si Ok.

Pasul 6 Repetati pasii 3—5 pentru a particulariza tipul de sonerie pentru o alta linie selectata.

Pasul 7 Apasati cheia soft Iesire pentru a parasi meniul Tip sonerie.
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Pentru manageri—Modul de utilizare a
telefonului cu Cisco IPMA in modul linie
partajata

Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) imbunatéteste functionalitatea telefonului si va permite
dumneavoastra si asistentului sd gestionati apelurile mai eficient. Administratorul de sistem a selectat
configuratia Cisco IPMA pentru a opera fie in modul linie partajata, fie linie proxy. In modul linie partajata,
dumneavoastra si asistentului vi se atribuie acelasi numar director. Asistentul utilizeaza numdrul partajat
pentru a gestiona apelurile in numele dumneavoastra. in modul linie proxy, vi se atribuie un numir director,
iar asistentului un altul pentru a fi utilizat ca proxy. Asistentul utilizeaza numarul proxy pentru a gestiona
apelurile in numele dumneavoastra. Inainte de a incepe, trebuie s identificati modul selectat de
administratorul de sistem. Consultati Capitolul 1, ,,Introducere in Cisco IPMA”.

In modul linie partajati Cisco IPMA furnizeazi urmaitoarele caracteristici pentru manageri:

Caracteristici imbunatatite de gestionare a apelurilor pe telefonul IP Cisco—Furnizeaza chei soft noi si o
fereastra de stare pe ecranul LCD al telefonului.

Capabilitati Intercom—Va permit sa efectuati apeluri intercom cétre asistentul dvs. si sa primiti apeluri
intercom de la asistentul dvs.

Configurarea caracteristicilor pe bazad de web—Permite particularizarea tintei de deviere utilizand
fereastra Configuratie manager. Totodata, asistentul poate configura aceasta caracteristica in numele
dumneavoastra de la Consola asistent.

Consultati urmatorii termeni pentru informatii suplimentare:

Ghidul utilizatorului pentru Cisco IP Manager Assistant

Cum sa identificati modul Cisco IPMA la telefonul managerului, pagina 3

Modul de deviere si transferare al apelurilor, pagina 44

Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 45
Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 46

Pentru manageri—Cum sa accesati Configuratie manager, pagina 59
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Utilizarea Mobilitatii extensiei Cisco CallManager

Pentru a utiliza Cisco IPMA cu mobilitate extensie Cisco CallManager:

Pasul 1 Faceti Login in Mobilitate extensie Cisco CallManager.

Pasul 2 Selectati serviciile Cisco IPMA din meniul de servicii.

Consultati Ghidul utilizatorului pentru telefoanele IP Cisco seria 7960 si 7940 pentru mai multe informatii
despre caracteristica mobilitate extensie Cisco CallManager.

Termeni inruditi
* Modul de deviere si transferare al apelurilor, pagina 44
*  Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 45

* Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 46

Modul de deviere si transferare al apelurilor

Pentru manageri

Puteti utiliza cheile soft Cisco IPMA de pe telefon pentru a devia, transfera sau gestiona in alt mod apelurile
active.

Aceasta sectiune acopera urmatorii termeni:
* Modul de deviere imediatd a unui apel receptionat cétre alt numar, pagina 44

* Modul de transferare a unui apel cétre serviciul de mesagerie vocala, pagina 45

Modul de deviere imediata a unui apel receptionat catre alt
numar

Pentru manageri

Apasati cheia soft DevIimed pentru a devia un apel ce sund, este conectat sau in asteptare de la telefonul
dumneavoastrd catre alt numar de telefon ce a fost configurat ca tintd de deviere. Dumneavoastrd sau
asistentul puteti modifica aceasta tinta din fereastra Configuratie manager.
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Pentru manageri—Modul de utilizare a telefonului cu Cisco IPMA in modul linie partajata

Termeni inruditi
e Utilizarea Mobilitatii extensiei Cisco CallManager, pagina 44
* Modul de deviere si transferare al apelurilor, pagina 44
* Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 45

e Cum sa configurati tinta de deviere pentru un manager, pagina 61

Modul de transferare a unui apel catre serviciul de
mesagerie vocala

Pentru manageri

Apasati cheia soft TrnsfMV pentru a trimite imediat un apel de la telefonul propriu la serviciul de mesagerie
vocala. Puteti transfera un apel in agteptare catre serviciul de mesagerie vocala.

Termeni inruditi
e Utilizarea Mobilitatii extensiei Cisco CallManager, pagina 44
* Modul de deviere si transferare al apelurilor, pagina 44
* Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 45

* Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 46

Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a
dialoga cu un asistent

Pentru manageri

Caracteristica Intercom este optionald si vd permite sa vorbiti cu asistentul pe o linie intercom. Este
configuratd de administratorul de sistem. Contactati administratorul de sistem daca nu beneficiati de aceasta
caracteristicd si o doriti.

Pentru a efectua un apel intercom de la telefonul IP Cisco, apasati butonul de apelare rapidd intercom ce
corespunde asistentului.

Daca asistentul nu este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, difuzorul propriu
si cel al asistentului se vor conecta simultan. Puteti sd discutati apoi utilizand difuzorul telefonului, cdstile sau
receptorul. Aceasta situatie apare §i atunci cand asistentul efectueaza un apel intercom cétre dumneavoastra.
Daca asistentul este ocupat cu un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, acesta va suna la
telefonul asistentului §i va trebui preluat manual. Aceasta situatie apare si atunci cand asistentul efectueaza
un apel intercom catre dumneavoastra intr-un moment cand sunteti angajat intr-un alt apel.

Pentru a termina apelul intercom, inchideti telefonul (sau apasati butonul difuzor sau casti).
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Termeni inruditi
e Utilizarea Mobilitatii extensiei Cisco CallManager, pagina 44
* Modul de deviere si transferare al apelurilor, pagina 44

* Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 46

Modul de dezactivare a soneriei telefonului

Pentru manageri

Pentru a dezactiva soneria telefonului, apasati cheia soft ND pentru a comuta caracteristica Nu deranjati intre
pornit si oprit. Cand aceasta caracteristica este pornitd, soneria telefonului IP Cisco este dezactivata.
Caracteristica ND dezactiveaza soneria pentru toate liniile telefonului, inclusiv liniile intercom. Caracteristica
Nu deranjati este reprezentata printr-un clopotel in fereastra de stare Cisco IPMA de pe ecranul LCD al
telefonului IP Cisco. Un clopotel tdiat cu o linie diagonala arata ca aceasta caracteristicd este pornita si ca
soneria telefonului este dezactivata. Telefonul dumneavoastrd nu va suna, insa cel al asistentului da.

Un clopotel indica faptul ca aceasta caracteristica este opritd si ca soneria este activata.

Setarea initiala implicita este oprit.

Termeni inruditi
* Utilizarea Mobilitatii extensiei Cisco CallManager, pagina 44
* Modul de deviere si transferare al apelurilor, pagina 44

* Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 45
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Pentru manageri—Modul de utilizare a
telefonului cu Cisco IPMA in modul linie proxy

Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) imbunatateste functionalitatea telefonului §i va permite
dumneavoastra si asistentului sa gestionati apelurile mai eficient. Administratorul de sistem a configurat
Cisco IPMA pentru a opera fie in modul linie partajata, fie in linie proxy. in modul linie partajati,
dumneavoastrd si asistentului vi se atribuie acelagi numar director. Asistentul utilizeaza acest numar partajat
(linie) pentru a gestiona apelurile in numele dumneavoastra. in modul linie proxy, vi se atribuie un numar
director, iar asistentului un altul pentru a fi utilizat ca proxy. Asistentul utilizeazd numarul proxy (linia) pentru
a gestiona apelurile in numele dumneavoastra. inainte de a incepe, trebuie sa identificati modul selectat de
administratorul de sistem. Consultati Capitolul 1, ,,Introducere in Cisco IPMA”.

in modul linie proxy, Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) furnizeazi urmitoarele caracteristici
managerilor:

* Rutare-apeluri—Redirectionare selectiva a apelurilor receptionate catre telefonul dumneavoastra sau al
asistentului pe baza listei particularizate de filtrare.

e Caracteristici Imbunitatite de gestionare apel si monitorizare pentru telefonul IP Cisco —Furnizeaza chei
soft noi si o fereastra de stare pe ecranul LCD al telefonului; furnizeaza acces la meniul Cisco IPMA de
la butonul Servicii de pe telefon.

e Capabilitati Intercom—Va permit sa efectuati apeluri intercom cétre asistentul dvs. si sa primiti apeluri
intercom de la asistentul dvs.

* Configurare caracteristici pe baza de web—Permite particularizarea unor caracteristici de manager,
cum ar fi tinta de Deviere, cu ajutorul ferestrei Configuratie manager. Totodata, asistentul poate configura
aceste caracteristici In numele dumneavoastra de la Consola asistent.

Consultati urmatorii termeni pentru informatii suplimentare:
e Cum sa identificati modul Cisco IPMA la telefonul managerului, pagina 3
* Notiuni de bazd—pentru manageri, pagina 48
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55
* Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57
* Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 58
* Pentru manageri—Cum sa accesati Configuratie manager, pagina 59
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Notiuni de baza—pentru manageri

Acesti termeni va pot initia in Cisco IPMA:
* Utilizarea Mobilitatii extensiei Cisco CallManager, pagina 48
e Despre selectia asistentului, pagina 48
* Utilizarea ferestrei de stare, pagina 49

* Utilizarea meniului Cisco IPMA de pe telefon, pagina 51

Utilizarea Mobilitatii extensiei Cisco CallManager

Pentru a utiliza Cisco IPMA cu mobilitate extensie Cisco CallManager:

Pasul 1 Faceti Login in Mobilitate extensie Cisco CallManager.

Pasul 2 Selectati serviciile Cisco IPMA din meniul de servicii.

Consultati Ghidul utilizatorului pentru telefoanele IP Cisco seria 7960 si 7940 pentru mai multe informatii
despre caracteristica mobilitate extensie Cisco CallManager.

Despre selectia asistentului

Ca manager, sunteti conectat automat la caracteristica Cisco IPMA 1n afara cazului in care utilizati mobilitatea
extensie Cisco CallManager.

Pentru a gestiona apelurile dumneavoastra, asistentul trebuie sa faca Login in aplicatia Consola asistent
Cisco IPMA si trebuie sda ramand conectat. Dacé asistentul face Logout sau trece in modul deconectat, Cisco
IPMA va incerca sa va atribuie un alt asistent.

Identificarea asistentului activ
Asistentul activ este persoana ce gestioneaza in prezent apelurile in numele dumneavoastra.

Daca aveti mai multi asistenti, probabil doriti sa identificati ce asistent este activ in prezent. Pentru aceasta,
apasati butonul Servicii de pe telefon si selectati serviciul Cisco IPMA. Elementul 3 identifica asistentul activ.

Atribuirea asistentului implicit

Ori de cate ori este posibil, Cisco IPMA atribuie asistentului implicit rolul de asistent activ. Daca asistentul
implicit nu este disponibil (deconectat sau Logout), Cisco IPMA atribuie alt asistent pand cand asistentul
implicit face din nou Login sau revine In modul conectat.

Dumneavoastra (sau asistentul) puteti selecta asistentul implicit din fereastra Configuratie manager. Pentru
detalii, consultati ,,Cum sa atribuiti un asistent implicit unui manager” la pagina 61.
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Modificarea asistentilor

Daca aveti mai multi asistenti si mai multi au facut Login si sunt conectati, puteti substitui selectia automata
selectdnd manual asistentul activ.

Selectati elementul 3 din meniul Cisco IPMA de pe telefon pentru a vedea o lista a asistentilor disponibili.
Daca mai multi asistenti sunt disponibili, selectati un altul drept asistent activ. Iesiti din meniu cand ati
terminat.

Cand asistentii nu sunt disponibili

Daca nici un asistent nu este disponibil, pictograma Asistent (cea mai din stdnga) din fereastra de stare Cisco
IPMA de pe telefon este taiatad si inactiva. Suportul in gestionarea apelurilor se va relua de indati ce unul
dintre asistenti va face Login.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza—pentru manageri, pagina 48
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55
* Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57

* Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 58

Utilizarea ferestrei de stare

Pentru manageri
Fereastra de stare Cisco IPMA apare pe ecranul LCD al telefonului IP Cisco.
Exista doud zone in cadrul ferestrei de stare Cisco IPMA:

e Zona Supervizare asistent—Partea de sus a ferestrei de stare afigeaza ID-ul apelantului si durata unui apel
gestionat de asistent in numele dumneavoastrd. Consultati Tabelul 9 pentru detalii.

* Zona Asistent si caracteristici—Cea mai mare parte a ferestrei de stare afiseaza pictograme pentru a
indica prezenta unui asistent activ si starea pornit/oprit a caracteristicilor. Consultati Tabelul 10 pentru
detalii.

Tabelul 9  Mesajele Supervizare asistent din fereastra de stare Cisco IPMA

Mesaj inteles

»dupervizare asistent - Pornit” Supervizare asistent este pornitd dar nu exista apeluri conectate sau
intrate care sa fie redirectionate catre asistent in acest moment.

»Apel de 1a” urmat de ID-ul Un apel receptionat a fost redirectionat cétre asistent si sund in

apelantului prezent la telefonul asistentului. Acum puteti intercepta apelul.
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Tabelul 9  Mesajele Supervizare asistent din fereastra de stare Cisco IPMA (continuare)

Mesaj

inteles

ID apelant si durata

La apelul receptionat a raspuns asistentul. Durata incepe in momentul
in care asistentul raspunde (sau gestioneaza altfel) la apel.

»dupervizare asistent - Oprit”

Supervizare asistent este oprit. Pentru a-1 porni, apasati cheia soft
SetSupyv.

,Filtrare in jos”

Caracteristica Filtrare apel nu este disponibila in acest moment.

Tabelul 10 Pictogramele Asistent si Caracteristica din fereastra de stare Cisco IPMA

Caracteristica

Descriere

Asistent disponibil

=

Asistentul nu este disponibil

@

Pictograma asistent este asemandtoare unei persoane si este situata in
partea stanga a ferestrei de stare. Pictograma indica faptul ca un asistent
activ este pregatit pentru a prelua apelurile.

Pictograma Asistentul nu este disponibil este asemanatoare unei
persoane si este taiatd printr-o linie diagonalad. Aceasta indica faptul ca
nici un asistent nu este disponibil.

Pentru a identifica asistentul activ, apasati butonul Servicii de pe
telefonul IP Cisco, iar apoi selectati serviciul Cisco IPMA.

Filtru apel activat

Filtru apel dezactivat

Un cerc cu plasd umplutd indica faptul ca filtrul este pornit.

Un cerc gol indica faptul ca filtrul este oprit.

Pentru a comuta filtrul intre pornit si oprit, selectati Filtru din meniul
Cisco IPMA. Puteti configura filtrarea apelurilor din pagina web
Configuratie manager.

Nu deranjati activat

&

Un clopotel taiat printr-o linie diagonala indica faptul ca aceasta
caracteristica este pornitd (soneria este dezactivata).
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Tabelul 10 Pictogramele Asistent si Caracteristica din fereastra de stare Cisco IPMA (continuare)

Caracteristica Descriere

Nu deranjati oprit Un clopotel indica faptul cd aceasta caracteristica este opritd (soneria

A&

este activata).

Pentru a activa/dezactiva caracteristica Nu deranjati §i pentru a porni
sau opri soneria, apasati cheia soft ND.

Deviere totala activat O sdgeatd deviata de un obstacol indica faptul ca aceasta caracteristica

e

este pornita (apelurile sunt redirectionate in afara telefonului);

Deviere totald dezactivata O sageata dreapta indica faptul céd aceasta caracteristica este opritd

y

(apelurile sunt directionate catre telefon).

) Pentru a activa/dezactiva caracteristica Deviere totala, apasati cheia
soft DevTot. Tinta initiald implicita a acestei caracteristici este
asistentul selectat. Puteti modifica tinta din pagina web Configuratie
manager.

Sfaturi

Fereastra de stare nu este vizibila cand utilizati telefonul pentru a efectua sau receptiona apeluri.

Apasati cheia soft SetSupv pentru a comuta Supervizare asistent intre pornit si oprit.

Termeni inruditi

Notiuni de bazd—pentru manageri, pagina 48

Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52

Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55

Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57

Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 58

Utilizarea meniului Cisco IPMA de pe telefon

Pentru manageri

Pentru a deschide meniul Cisco IPMA de pe telefon, apasati butonul Servicii si selectati serviciul Cisco
IPMA. Tabelul 11 descrie elementele de meniu Cisco IPMA si activitatile asociate.
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Tabelul 11  Elemente de meniu Cisco IPMA si activitatile asociate

Element meniu Cisco IPMA Ce realizeaza

1 Filtru Comuta filtrarea apel intre pornit si oprit.

2 Mod filtru Comuta intre filtrul Inclusiv sau Exclusiv.

3 Asistent Afiseaza asistentul activ si alti asistenti disponibili.

Termeni inruditi
* Notiuni de bazd—pentru manageri, pagina 48
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55
*  Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57

*  Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 58

Modul de interceptare, deviere si transferare
a apelurilor

Pentru manageri

Puteti utiliza cheile soft Cisco IPMA de pe telefon pentru a intercepta, devia, transfera si gestiona in alte
moduri un apel activ.

Aceasta sectiune acopera urmatorii termeni:
* Modul de interceptare a unui apel ce suna la telefonul asistentului, pagina 52
* Modul de deviere imediata a unui apel receptionat catre alt numadr, pagina 53
* Modul de deviere a tuturor apelurilor catre alt numar, pagina 54

* Modul de transferare a unui apel cétre serviciul de mesagerie vocala, pagina 55

Modul de interceptare a unui apel ce suna la telefonul
asistentului

Pentru manageri

Apasati cheia soft Intrept de pe telefonul IP Cisco pentru a intercepta un apel ce suna la telefonul asistentului
si pentru a-l redirectiona cétre telefonul propriu.

Pentru a intercepta apelul, trebuie sa apasati cheia soft Intrcpt inainte ca asistentul sa raspunda la apel; nu
puteti intercepta apeluri ce au fost deja conectate.
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0

Sfat Cand un apel adresat dumneavoastra suna la telefonul asistentului, puteti vedea textul ,,Apel de la”
si ID-ul apelantului in partea Supervizare asistent a ferestrei de stare de pe telefon.

Termeni inruditi
* Notiuni de bazd—pentru manageri, pagina 48
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55
* Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57

* Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 58

Modul de deviere imediata a unui apel receptionat catre alt
numar

Pentru manageri
Apasati cheia soft DevIimed pentru a devia un apel ce sund, este conectat, sau este in asteptare la telefonul
propriu cdtre un alt telefon.

Implicit, caracteristica Deviere imediata (Devimed) redirectioneaza apelurile catre asistentul selectat.
Cu toate acestea, dumneavoastrd sau asistentul puteti configura orice numar de telefon ca tintd de Deviere.

A

Nota Daca nu este disponibil nici un asistent gi managerul apasa cheia soft Devimed, apelul nu va mai fi
deviat cdtre un asistent, cum se intdmpla in mod normal, ci va fi transferat implicit la casuta de posta
vocald a managerului.

Sfaturi

* Dacai asistentul este tinta de Devimed configurata si daca Supervizare asistent este pornit, puteti verifica
daca apelul a fost deviat catre asistent privind la fereastra de stare de pe ecranul LCD.

* Caracteristica Devlmed si Deviere totala (DevTot) partajeazd aceeasi tintd de Deviere. Dumneavoastra
sau asistentul puteti modifica aceastd tintad din fereastra Configuratiec manager.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza—pentru manageri, pagina 48
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55
* Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57

* Cum sa configurati tinta de deviere pentru un manager, pagina 61
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Modul de deviere a tuturor apelurilor catre alt numar

Pentru manageri

Apasati cheia soft DevTotpentru a comuta caracteristica Deviere totald (DevTot) intre pornit si oprit. Cand
aceasta caracteristica este pornita, DevTot redirectioneaza apelurile receptionate catre alt telefon.

Spre deosebire de Devimed, care poate fi apelat pentru fiecare apel in parte, DevTot permite redirectionarea
tuturor apelurilor receptionate viitoare pand in momentul cand opriti aceastd caracteristica.

Implicit, tinta DevTot este asistentul selectat. Cu toate acestea, dumneavoastra sau asistentul puteti configura
orice numar de telefon ca tintd de Deviere. De exemplu, daca doriti sa receptionati apelurile i cadnd nu sunteti
la birou, puteti alege ca tinta pentru Devierea totala numarul de telefon mobil.

Sfaturi

O pictograma in fereastra de stare Cisco IPMA indica daca DevTot este pornitd sau oprita. O sageata
deviata indica faptul ca este pornitd caracteristica; o sdgeata dreapta indica contrariul.

DevTot se aplica tuturor liniilor ce pot fi gestionate de cétre asistent; nu poate redirectiona apelurile
receptionate pe linia personald la care asistentul nu are acces, sau cele de pe o linie intercom.

Caracteristica DevTot si Deviere imediata (Devimed) partajeaza aceeasi tinta de Deviere. Dumneavoastra
sau asistentul puteti modifica aceastd tintad din fereastra Configuratie manager.

Daca aveti activate atat filtrarea apelurilor, cat si DevTot, Cisco IPMA aplica mai intai filtrarea
apelurilor 1a un apel receptionat. Filtrarea apelurilor directioneaza apelul citre dumneavoastra sau catre
asistent (in functie de setdrile filtrului). in continuare, Cisco IPMA aplici DevTot acelor apeluri pe care
filtrarea le-a directionat citre dumneavoastra. Caracteristica DevTot redirectioneaza acele apeluri catre
tinta de DevTot.

in cazul in care configurati redirectionarea totala a apelurilor pe telefon, toate apelurile receptionate vor
fi redirectionate catre numdrul de redirectionare totald introdus. Apelurile nu vor fi filtrate catre asistent
si nici deviate catre tinta de deviere.

Termeni inruditi

54

Notiuni de bazd—pentru manageri, pagina 48

Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52

Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55

Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57

Cum sa configurati tinta de deviere pentru un manager, pagina 61
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Modul de transferare a unui apel catre serviciul de
mesagerie vocala

Pentru manageri

Apasati cheia soft TrnsfMV pentru a trimite imediat un apel de la telefonul propriu la serviciul de mesagerie
vocala. Puteti transfera un apel in agteptare catre serviciul de mesagerie vocala.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza—pentru manageri, pagina 48
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55
* Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57

*  Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 58

Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor

Pentru manageri

Filtrarea apelurilor redirectioneaza selectiv apelurile receptionate cétre asistent, pe baza ID-ului apelantului
si a urmatoarelor configuratii si setari:

e  Mod filtru
e Liste de filtrare
* Stare filtru pornit/oprit

Tabelul 12 furnizeaza detalii despre fiecare dintre aceste setari de filtru.

S

Notd  Setarile initiale implicite sunt: filtrul Inclusiv este pornit si listele de filtrare sunt goale; de aceea
toate apelurile receptionate sunt redirectionate catre asistent. Pentru a particulariza filtrarea,
consultati ,,Cum sa creati liste filtru pentru un manager” la pagina 62.

Pentru ca asistentul sa gestioneze apelurile dumneavoastra, este necesar ca filtrarea apelurilor sa fie pornita.
Daca sunt activate atat filtrarea apelurilor, cat si Deviere totald (DevTot), Cisco IPMA aplica mai intai
filtrarea apelurilor unui apel receptionat. Filtrarea apelurilor directioneaza apelul catre dumneavoastra sau
catre asistent (in functie de setarile filtrului). in continuare, Cisco IPMA aplicd DevTot acelor apeluri pe care
filtrarea le-a directionat citre dumneavoastra. Caracteristica DevTot redirectioneaza acele apeluri catre tinta
de DevTot.
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De exemplu, puteti configura un filtru inclusiv pentru a receptiona numai apelurile din familie. Toate celelalte
apeluri vor fi gestionate de catre asistent. Daca veti fi departe de birou, puteti configura numarul de telefon
mobil ca tintd de DevTot, sa activati Deviere totald si sa receptionati apelurile din familie pe telefonul mobil.
Asistentul va receptiona toate celelalte apeluri.

S

Nota in cazul in care configurati pe telefon redirectionarea totala a apelurilor, toate apelurile receptionate
vor fi redirectionate catre numarul de redirectionare totald introdus. Apelurile nu vor fi filtrate catre

asistent si nici deviate cdtre tinta de deviere.

Tabelul 12 Setari de filtrare a apelurilor

Setari [Scop Unde il gasiti Note
Mod Utilizati setarile modului de filtrare pentrua |Comutati intre listele de Initial implicit,
filtru comuta intre liste de filtrare inclusiva si filtrare Inclusiva si Exclusiva |filtrul Inclusiv
exclusiva. din meniul Cisco IPMA de pe |este activ.
Filtrare inclusivi—in acest mod, ecranul LCD al telefonului. Asistentii pot
Cisco IPMA trimite apelurile receptionate controla modul de
ce corespund numerelor din lista de filtrare filtrare in numele
Inclusiva catre dumneavoastra; restul sunt dumneavoastra de
redirectionate catre asistent. la Consola
Filtrare exclusivi—Iin acest mod, asistent.
Cisco IPMA trimite apelurile receptionate
ce corespund numerelor din lista de filtrare
Exclusiva catre asistent; restul sunt
redirectionate catre dumneavoastra.
Liste de |Listele de filtrare contin unul sau mai multe |Creati liste de filtrare din Asistentul poate
filtrare numere (partial sau in totalitate). Daca fereastra Configuratie configura listele
receptionati un apel, iar filtrarea este manager. Selectati fila Filtru |de filtrare in locul
pornitd, Cisco IPMA compara ID-ul inclusiv sau exclusiv. dumneavoastra.
apelantului cu numerele din lista activa. Initial implicit,
in functie dacd numerele corespund si in listele de filtrare
functie de ce listd este activa (inclusiva sau sunt goale.
exclusiva), Cisco IPMA ruteaza apelul
catre dumneavoastra sau catre asistent.
Stare Setarea filtru pornit/oprit comuta filtrarea | Comutati filtrarea intre pornit |Setarea initiala
filtru apelurilor intre pornit si oprit. si oprit din meniul implicita de
porpit/ Cand caracteristica este pornitd, toate Cisco IPMA de pe ecra{lul . filtrare este pornit.
oprit apelurile receptionate sunt interceptate si LCD al telef‘fn}{lu}' Apasa‘g}
redirectionate in functie de setarile de butopgl Set;vncu si selectati
filtrare. serviciul Cisco IPMA,
iar apoi selectati Filtru.
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Sfat

* O pictograma cerc in fereastra de stare Cisco IPMA indicd daca filtrarea apelurilor este pornitd sau oprita.
O pictograma cerc cu plasa umpluta indicad pornit; un cerc gol indica oprit.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza—pentru manageri, pagina 48
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57

* Cum sa creati liste filtru pentru un manager, pagina 62

Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a
dialoga cu un asistent

Pentru manageri

Caracteristica Intercom este optionala si va permite sa vorbiti cu asistentul pe o linie intercom. Este
configurata de administratorul de sistem. Contactati administratorul de sistem daca nu beneficiati de aceasta
caracteristica si o doriti.

Pentru a efectua un apel intercom de la telefonul IP Cisco, apasati butonul de apelare rapidd intercom ce
corespunde asistentului.

Daca asistentul nu este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, difuzorul propriu
si cel al asistentului se vor conecta simultan. Puteti sa discutati apoi utilizand difuzorul telefonului, castile sau
receptorul. Aceasta situatie apare si atunci cand asistentul efectueaza un apel intercom cétre dumneavoastra.

Daca asistentul este ocupat cu un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, acesta va suna la
telefonul asistentului si va trebui preluat manual. Aceasta situatie apare si atunci cand asistentul efectueaza
un apel intercom cdtre dumneavoastrd intr-un moment cind sunteti angajat intr-un alt apel.

Pentru a termina apelul intercom, inchideti telefonul (sau apasati butonul difuzor sau casti).

Termeni inruditi
* Notiuni de bazd—pentru manageri, pagina 48
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55

*  Modul de dezactivare a soneriei telefonului, pagina 58
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Modul de dezactivare a soneriei telefonului

Pentru manageri

Pentru a dezactiva soneria telefonului, apasati cheia soft ND pentru a comuta caracteristica Nu deranjati intre
pornit si oprit. Cand aceastd caracteristica este pornita, soneria telefonului IP Cisco este dezactivata.
Caracteristica ND dezactiveaza soneria pentru toate liniile telefonice, inclusiv cele intercom. Caracteristica
Nu deranjati este reprezentatd de un clopotel in fereastra de stare Cisco IPMA pe ecranul LCD al
telefonului IP Cisco. Un clopotel tdiat cu o linie diagonald arata ca aceasta caracteristica este pornita si ca
soneria telefonului este dezactivata. Telefonul asistentului va continua sa sune. Un clopotel indica faptul ca
aceasta caracteristica este opritd si ca soneria este activata.

Setarea initiala implicita este oprit.

Sfat

* Aceasta caracteristica nu afecteaza filtrarea apelurilor.

Termeni inruditi
* Notiuni de baza—pentru manageri, pagina 48
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55

*  Modul de utilizare a caracteristicii intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 57
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Cum sa configurati caracteristici manager

Atat managerii, cat si asistentii pot modifica preferintele manager din fereastra Configuratie manager.
Managerii pot accesa aceasta fereastra dintr-un sit web; asistentii o pot face de la Consola asistent.

Administratorul de sistem a selectat configurarea Cisco IPMA pentru a functiona fie in modul linie partajata
sau linie proxy. Daca administratorul de sistem a configurat Cisco IPMA pentru a opera in modul linie proxy,
veti avea posibilitatea de a atribui un asistent implicit, de a configura o tintd de deviere si de a crea liste
filtrare. Daca administratorul de sistem a configurat Cisco IPMA pentru a opera in modul linie partajata, veti
avea doar posibilitatea de a configura o tintd de deviere. in modul linie partajati, nu veti putea atribui un
asistent implicit sau configura filtre pentru a filtra selectiv apelurile cédtre un asistent.

Setarile initiale implicite permit managerilor utilizarea lui Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) fard a
configura mai intai preferintele.

Pentru a afla mai multe, consultati urmatorii termeni:
* Descrierea modului Linie partajata si Linie proxy, pagina 1
e Cum sa accesati Configuratie manager, pagina 59
* Cum sa atribuiti un asistent implicit unui manager, pagina 61
* Cum sa configurati tinta de deviere pentru un manager, pagina 61

e Cum sa creati liste filtru pentru un manager, pagina 62

Cum sa accesati Configuratie manager

Consultati unul din termenii urmatori:
* Pentru manageri—Cum sa accesati Configuratie manager, pagina 59

* Pentru asistenti—Cum sa accesati Configuratie manager, pagina 60

Pentru manageri—Cum sa accesati Configuratie manager

Managerii vor accesa pagina Configuratie manager cu ajutorul unui sit web. Puteti obtine URL-ul de la
administratorul de sistem.
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Procedura

Pasul 1 La un calculator ce ruleazd Microsoft Windows 2000, deschideti un browser Microsoft Internet
Explorer (Microsoft IE).

Versiunea browserului trebuie si fie 5.5 sau ulterioara.

Pasul 2 Deschideti URL-ul ce v-a fost furnizat de catre administratorul de sistem. URL-ul ar trebui sa arate
asa: http://<adresa-ip>/ma/desktop/maLogin.jsp

Pasul 3 O fereastrd pop-up va va intreba daca doriti sa instalati programul Cisco IP Manager Assistant.

Pasul 4 Faceti clic pe caseta de selectare pentru a va afirma acordul cu urmatorul text: ,,Am incredere
intotdeauna in continut de la Cisco Systems Inc.” Apoi faceti clic pe Da.

Va aparea pagina de Login.

Pasul 5 Introduceti numele utilizator i parola (furnizate de administratorul de sistem) si faceti clic pe
Intrare.

Va aparea fereastra Configuratie manager.

Pasul 6 Cand sunteti pregatit de a face Logout, inchideti fereastra browser-ului. Daca este necesar, repetati
pasul 3.

Termeni inruditi
e Cum sa atribuiti un asistent implicit unui manager, pagina 61
e Cum sa configurati tinta de deviere pentru un manager, pagina 61

e Cum sa creati liste filtru pentru un manager, pagina 62

Pentru asistenti—Cum sa accesati Configuratie manager

Asistentii pot accesa fereastra Configuratie manager de la Consola asistent.

Pentru a accesa fereastra pentru un anumit manager, faceti clic cu butonul drept al mausului oriunde pe randul
acelui manager in panoul Managerii mei din Consola asistent. Apoi selectati Configurare din meniul pop-up.

Pentru a accesa fereastra tuturor managerilor, selectati Manager > Configuratie din bara meniu. Daca este
necesar, selectati managerul pentru care doriti configurarea caracteristicilor din lista verticala Manager.

Termeni inruditi
e Cum sa atribuiti un asistent implicit unui manager, pagina 61
* Cum sa configurati tinta de deviere pentru un manager, pagina 61

e Cum sa creati liste filtru pentru un manager, pagina 62
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Cum sa atribuiti un asistent implicit unui manager

Puteti identifica unul dintre asistentii configurati ai unui manager drept asistent implicit.

Oricand este posibil, Cisco IPMA atribuie asistentul implicit ca asistent activ al managerului. Daca asistentul
implicit nu este conectat, Cisco IPMA va atribui alt asistent (daca este vreunul disponibil) pentru a servi drept
asistent activ. De indatd ce asistentul implicit se conecteazd, Cisco IPMA va schimba asistentii, astfel incat
asistentul implicit sa fie activ si sd gestioneze apelurile.

Procedura

Pasul 1 Din fereastra Configuratie manager, faceti clic pe fila Asistent implicit (daca este necesar) pentru
a afiga fereastra Selectare asistent implicit.

Pasul 2 Seclectati asistentul corespunzator din meniul vertical cu asistenti.

Pasul 3 Salvati modificarile.

Termeni inruditi
* Cum sa accesati Configuratie manager, pagina 59
e Cum sa configurati tinta de deviere pentru un manager, pagina 61

e Cum sa creati liste filtru pentru un manager, pagina 62

Cum sa configurati tinta de deviere pentru un
manager

Managerii ce utilizeaza Cisco IPMA in modul linie proxy pot utiliza caracteristicile Deviere totala (DevTot)
si Deviere imediata (Devimed) pentru a trimite apeluri catre asistent sau catre alt numar de telefon (cunoscut
ca tintd). Caracteristicile DevTot si Devimed partajeaza aceeasi tinta Deviere.

Managerii ce utilizeaza Cisco IPMA in modul linie partajata pot configura o tintd Deviere si pot redirectiona
apeluri pe masura ce sosesc cu ajutorul cheii soft Devimed. Ecranul deviere este afisat automat la login.

Prin setarea initiald implicitd, tinta Deviere este asistentul activ al managerului. Managerii §i asistentii pot
utiliza procedura de mai jos pentru a modifica aceasta tinta.

AY

Nota Daca nu este disponibil nici un asistent si managerul apasa cheia soft Devimed, apelul nu va mai fi
deviat cdtre un asistent, cum se intdmpla in mod normal, ci va fi transferat implicit la casuta de posta
vocala a managerului.
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Procedura

Pasul 1 Din fereastra Configuratie manager, faceti clic pe fila Deviere pentru a afisa fereastra Configuratie
deviere.

Pasul 2 (numai in modul linie proxy) Selectati Numir director sau Asistent.

Pasul 3 Daca ati selectat Numar director, introduceti un numar de telefon valid. Introduceti numarul ca si
cum l-ati forma de la telefonul de birou.

Pasul 4 Salvati modificarile.

Termeni inruditi
* Modul de interceptare, deviere si transferare a apelurilor, pagina 52
* Cum sa accesati Configuratie manager, pagina 59
e Cum sa atribuiti un asistent implicit unui manager, pagina 61

* Cum sa creati liste filtru pentru un manager, pagina 62

Cum sa creati liste filtru pentru un manager

Listele filtru permit managerilor sau asistentilor particularizarea caracteristicii de filtrare pentru apelurile
managerului.

Implicit, listele filtru sunt necompletate. Addugati numere la o lista filtru pentru a o particulariza. Selectati un
mod filtrare pentru a comuta intre listele filtru inclusive sau exclusive:

* Inclusiv—Apeluri ce corespund cifrelor din lista filtru inclusiv sunt trimise catre manager; cele ramase
sunt redirectionate catre asistent.

e Exclusiv—Apelurile ce corespund cifrelor din lista filtru exclusiv sunt redirectionate cétre asistent; cele
rdmase sunt trimise cédtre manager.

Cisco IPMA compara identitatea apelantului de la apelul receptionat cu numarul(ele) aflat(e) in lista filtru
activa.

De exemplu, dacé doriti sa adaugati numarul de telefon 54321 pe lista filtru inclusiv a managerului, fiecare
apel receptionat pe telefonul de birou al managerului de la 54321 va fi directionat catre manager (nu cétre
asistent) daca filtrarea inclusiva este activa.

Sau, daca adaugati numarul 54xxx la lista filtru exclusiv a managerului, fiecare apel receptionat de la o linie
telefonica cu cinci cifre ce incepe cu 54 va fi directionat catre asistent (si nu catre manager) daca filtrarea
exclusiva este activa.
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AY

Nota La un anumit moment numai un mod filtru (inclusiv sau exclusiv) poate fi activ. Managerii pot
comuta intre modurile de filtrare din meniul Cisco IPMA de pe telefon. Asistentii pot comuta intre
modurile de filtrare pentru un manager din Consola asistent.

Listele filtru pot include urmatoarele metacaractere:

» x—Utilizati x pentru a Inlocui o singura cifrd oriunde in filtru. De exemplu, ,,123x5” reprezintd numere
de telefon de cinci cifre, unde a patra cifrd este intre 0 - 9. Puteti utiliza x litera mica sau majuscula.

e *__Utilizati * pentru a inlocui mai multe cifre la inceputul sau la sfarsitul filtrului. De exemplu, ,,5%”
reprezintd numere de telefon de orice lungime ce incep cu 5.

In afara metacaracterelor, listele filtru pot contine cratime (-), puncte (.) si spatii goale.

Je

Sfat Listele filtru pot fi goale. Initial, In modul implicit, filtrul este activat, iar lista filtru inclusiv este
goald. Aceasta Inseamnad ca toate apelurile receptionate de manager sunt redirectionate catre asistent.

Manageri—Activati listele de filtre din telefonul dvs. Pentru aceasta, deschideti meniul Cisco IPMA de pe
telefon. Apasati 1 pentru a activa sau dezactiva caracteristica Filtru; apasati 2 pentru a comuta intre modurile
filtru inclusiv si exclusiv.

Managerii si asistentii pot utiliza urmatoarea procedura pentru a crea liste filtru.

Procedura

Pasul 1 Din fereastra Configuratie manager, faceti clic pe fila Inclusiv sau Exclusiv pentru a afisa fereastra
de configurare corespunzatoare.

Pasul 2 Introduceti un numar de telefon partial sau complet in campul Filtru.

Daca aveti nevoie de ajutor, faceti clic pe legatura Mai multe informatii pentru a vedea exemple
de filtre.

Pasul 3 Puteti adauga, inlocui sau sterge filtre:
e Pentru a adduga un filtru nou, introduceti un filtru in cdmpul Filtru si faceti clic pe adidugare.
Noul filtru va aparea in lista Filtru.

* Pentru a inlocui un filtru existent cu unul nou, selectati filtrul existent pe care doriti sa-1
modificati din lista Filtru. Modificati filtrul dupa necesitati in cdmpul Filtru si faceti clic pe
inlocuire.

Filtrul modificat va aparea in lista Filtru.
* Pentru a sterge un filtru, selectati-1 din lista Filtru si faceti clic pe stergere.
Filtrul sters va fi eliminat din lista Filtru.
Pasul 4 Salvati modificarile.
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Sfaturi

* Daca sunt activate atat filtrarea apelurilor, cat si Deviere totald (DevTot), Cisco IPMA aplica mai intai
filtrarea apelurilor unui apel receptionat. Filtrarea apelurilor directioneaza apelul catre dumneavoastra
sau citre asistent (in functie de setarile filtrului). In continuare, Cisco IPMA aplica DevTot acelor apeluri
pe care filtrarea le-a directionat catre dumneavoastra. Caracteristica DevTot redirectioneaza acele apeluri
catre tinta de DevTot.

* O pictograma cerc In fereastra de stare Cisco IPMA indica daca filtrarea apelurilor este pornita sau oprita.
O pictograma cerc cu plasd umplutd indica pornit; un cerc gol indicd oprit.

Termeni inruditi
* Modalitatea de a utiliza filtrarea apelurilor, pagina 55
e Cum sia accesati Configuratie manager, pagina 59
e Cum sa atribuiti un asistent implicit unui manager, pagina 61

e Cum sa configurati tinta de deviere pentru un manager, pagina 61
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