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Przeglad

Przedmowa

Przedmowa zawiera informacje o przeznaczeniu tej publikacji oraz o
stosowanych w niej konwencjach.

Przedmowa jest podzielona na nastgpujace sekcje:

Przeglad, strona -vii

Organizacja, strona -ix

Jak uzywac pomocy online, strona -x
Dokumentacja pokrewna, strona -x
Uzyskiwanie dokumentacji, strona -xi

Uzyskiwanie pomocy technicznej, strona -xiii

Program Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) zwigksza mozliwoSci systemu
telefonicznego, umozliwiajac menedzerom oraz ich asystentom efektywniejsza
wspolprace. Podrecznik uzytkownika programu Cisco IP Manager Assistant zawiera
instrukcje i przyktady pomocne podczas korzystania z programu Cisco IPMA.

Z publikacja ta powinni zapoznaé si¢ wszyscy uzytkownicy programu Cisco
IPMA. Uzytkownicy programu to menedzerowie i asystenci.

[ oL-5299-01
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Wl Przeglod

Menedzerowie

Menedzer w programie Cisco IPMA to uzytkownik, ktérego pofaczenia przychodzace
sq przejmowane i przekierowywane do asystenta. Menedzer jest obstugiwany
przez co najmniej jednego asystenta.

Menedzerowie moga korzysta¢ z programu Cisco IPMA bezpoSrednio przy
uzyciu telefonoéw IP firmy Cisco. W celu skonfigurowania funkcji tego programu
powinni jednak uzy¢ okna Konfiguracja menedzera lub zwréci¢ si¢ do asystenta,
aby ustawit zadane preferencje w ich imieniu.

Aby znalez¢ szczegdlowe informacje, patrz sekcja ,,Jak konfigurowac funkcje
menedzera” na stronie 7-1.

Asystenci
Asystent w programie Cisco IPMA to uzytkownik, ktéry obstuguje polaczenia
w imieniu menedzera.

W zaleznoS$ci od ustawieri programu Cisco IPMA polaczenia przychodzace do
menedzera mogg by¢ przechwytywane automatycznie lub r¢gcznie i przekierowywane
w inne miejsce, na przyktad do jego asystenta. Asystenci moga odbierac,
przekazywac i przekierowywac potaczenia przekazane do nich przez program
Cisco IPMA oraz wykonywac¢ na nich inne operacje.

Jeden asystent moze obstugiwa¢ maksymalnie 33 menedzeréw.

Asystenci maja dostep do wigkszo§¢ funkcji programu Cisco IPMA za
posrednictwem aplikacji Assistant Console uruchomionej na komputerze.
Przy uzyciu aplikacji Assistant Console asystenci moga:

* nawiazywad, odbieraé, przekazywaé, zawieszaé, koficzy¢ i przekierowywa¢é
potaczenia oraz dotacza¢ uczestnikéw do potaczenia konferencyjnego,

* monitorowaé aktywnos¢ polaczen menedzera i stan funkcji,
e wilaczac¢ i wylaczaé funkcje menedzera,

¢ konfigurowaé funkcje menedzera.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Organizacja

Organizacja W

Tabela 1 zawiera informacje na temat organizacji tego podrgcznika.

Tabela 1

Organizacja podrecznika uzytkownika programu Cisco IP Manager Assistant

Rozdziat

Opis

Rozdzial 1, ,,Wprowadzenie do programu
Cisco IPMA”

W tym rozdziale zawarto oméwienie programu Cisco
IPMA dziatajacego w trybie linii wspoélnej, programu
Cisco IPMA dziatajacego w trybie linii poSredniej
oraz sposobu rozpoznawania uzywanego trybu
programu Cisco IPMA.

Rozdziatl 2, ,,Rozpoczynanie pracy z aplikacja
Cisco IPMA Assistant Console”

W tym rozdziale zawarto wyczerpujace oméwienie
programu Assistant Console.

Rozdziat 3, ,,Jak uzywac programu Assistant
Console do obstugi potaczen”

W tym rozdziale umieszczono instrukcje dotyczace
wykorzystania programu Assistant Console do
obstugi i monitorowania potaczefi oraz funkcji dla
maksymalnie pigciu menedzerow.

Rozdziat 4, ,,Asystenci: jak uzywaé programu
Cisco IPMA w telefonie”

W tym rozdziale przedstawiono sposéb korzystania z
funkcji wyrdzniajacego dzwonienia, klawiszy
programowych i interkomu w telefonie IP asystenta.

Rozdzial 5, ,,Dla menedzeréw: jak uzywac
telefonu z programem Cisco IPMA w trybie
linii wspélnej”

W tym rozdziale oméwiono korzystanie z programu
Cisco IPMA w trybie linii wspélne;j.

Rozdzial 6, ,,Dla menedzeréw: jak uzywacé
telefonu z programem Cisco IPMA w trybie
linii poSredniej”

W tym rozdziale oméwiono spos6éb wykorzystywania
menu programu Cisco IPMA, klawiszy programowych
i okna stanu w telefonie IP menedzera do obstugi
polaczeri i monitorowania aktywnosci potaczen
asystenta w trybie linii poSrednie;j.

Rozdziat 7, ,,Jak konfigurowaé funkcje
menedzera”

W tym rozdziale przedstawiono mozliwosci
modyfikowania funkcji menedzera w oknie
Konfiguracja menedzera przez menedzeréw
i asystentow.
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WM Jak uzywaé pomocy online

Jak uzywaé pomocy online

System pomocy online programu Cisco IPMA obejmuje pomoc dotyczaca
wykonywania okre§lonych zadan oraz pomoc kontekstowa, ktora jest dostgpna
w wigkszos$ci okien tworzacych interfejs uzytkownika programu Cisco IPMA.

Aby uzyskac¢ dostep do pomocy online, wystarczy kliknaé przycisk ? lub
wybraé polecenie Pomoc z paska menu, ktory jest umieszczony wzdtuz gérnej
krawedzi konsoli.

Po otwarciu okna pomocy mozna klikna¢ przycisk Szukaj na pasku narze¢dzi,
aby przeszukac caty podrgcznik uzytkownika programu Cisco IP Manager
Assistant wedtug stowa kluczowego. Aby uzyskaé wersje przeznaczona do
wydrukowania, nalezy klikna¢ przycisk Wyswietl PDF.

~

Uwaga * Funkcja wyszukiwania moze nie dziata¢ w niektérych wersjach
pomocy online.

¢ Aby mozna bylo wySwietli¢ ten dokument w formacie PDF, musi by¢
zainstalowany program Adobe Acrobat (jako niezalezna aplikacja lub
jako dodatek do przegladarki).

Dokumentacja pokrewna

Wigcej informacji mozna znalez¢ w nast¢pujacych dokumentach:

e Skrocona instrukcja obstugi programu Cisco IP Manager Assistant dla
menedZerow — Karta kieszonkowa zawierajaca podstawowe instrukcje dla
menedzeréw Cisco IPMA. Patrz http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/
product/voice/c_ipphon/english/ipma/quickref/4_0/ipmaqrc.pdf

® At a Glance Cisco IP Phone 7960 and 7940 Series — broszura zawierajaca
podstawowe informacje dotyczace instalacji i udostgpnianych funkcji,
ktéra jest dostarczana razem z kazdym telefonem.

o Telefony IP Cisco 7960 i 7940 — Podrecznik uzytkownika — podrecznik
zawierajacy wszystkie informacje potrzebne uzytkownikowi. Patrz
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/english
/ipp7960/user/index.htm

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Uzyskiwanie dokumentacji H

® Quick Reference Cisco IP Phone 7960/7940 Series — Kkarta kieszonkowa
zawierajaca podstawowe instrukcje. Patrz http://www.cisco.com/univercd/cc
/td/doc/product/voice/c_ipphon/english/ipp7960/ipwalpdf.pdf

® Cisco IP Phone 7914 Expansion Module Quick Start Guide — podrgcznik
zawierajacy informacje dotyczace instalacji i dostgpnych funkcji. Jest on
dostarczany razem z kazdym modutem rozszerzen 7914 dla telefonu IP
firmy Cisco.

Uzyskiwanie dokumentacii

Firma Cisco udostgpnia dokumentacj¢, pomoc techniczna i inne zasoby
techniczne na kilka r6znych sposobéw W kolejnych sekcjach wyjasniono,
w jaki spos6b mozna uzyska¢ informacje techniczne od firmy Cisco Systems.

Cisco.com
Najbardziej aktualna dokumentacja firmy Cisco znajduje si¢ w sieci WWW pod
adresem URL:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm
Witryna WWW firmy Cisco jest dostgpna pod nastgpujacym adresem URL:
http://www.cisco.com
Migdzynarodowe witryny WWW firmy Cisco s3 dostgpne pod nastepujacym
adresem URL:
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Wl Uzyskiwanie dokumentagii

Dysk CD-ROM z dokumentacjq

Dokumentacja i dodatkowa literatura opracowana przez firme¢ Cisco sa dostgpne
w pakiecie Cisco Documentation CD-ROM, ktéry mégt zostaé dostarczony razem
z produktem. Zawarto§¢ dysku CD-ROM jest regularnie uzupetniana i moze by¢
bardziej aktualna niz dokumentacja drukowana. Pakiet CD-ROM jest dostepny
jako pojedynczy produkt lub w ramach rocznej lub kwartalnej subskrypcji.

Uzytkownicy zarejestrowani w witrynie Cisco.com moga zam6éwi¢ pojedynczy
dysk CD-ROM z dokumentacja (numer produktu DOC-CONDOCCD=) przy
uzyciu narzedzia do zamawiania firmy Cisco:

Patrz http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/ordering_place_order
_ordering_tool_launch.html

Wszyscy uzytkownicy moga zaméwié subskrypcje roczne lub kwartalne za
posrednictwem magazynu subskrypcji dostepnego w trybie online:

http://www.cisco.com/go/subscription

Nalezy klikna¢ tacze Subscriptions & Promotional Materials w lewym pasku
nawigacyjnym.

Zamawianie dokumentacji

Instrukcje zamawiania dokumentacji mozna znalez¢ pod nastgpujacym
adresem URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/pdi.htm
Dokumentacj¢ firmy Cisco mozna zamOwi¢ na trzy sposoby:

e Zarejestrowani uzytkownicy witryny Cisco.com (bezpoSredni klienci firmy
Cisco) moga zamowi¢ dokumentacj¢ produktu firmy Cisco w serwisie
Networking Products MarketPlace:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml

* Niezarejestrowani uzytkownicy witryny Cisco.com mogg zamoéwic
dokumentacje¢ u lokalnego przedstawiciela handlowego lub w centrali
firmy Cisco Systems (Kalifornia, USA), numer +1 408 526-7208 albo
(tylko w Ameryce Pétnocnej) +1 800 553-NETS (6387).

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Komentarze dotyczqce dokumentacji W

Komentarze dotyczqgce dokumentacii

Komentarze na temat dokumentacji technicznej mozna przesytaé na adres e-mail:
bug-doc@cisco.com.

Komentarze mozna przestaé poczta, korzystajac z karty korespondencyjne;j
(o ile jest dotaczona) znajdujacej si¢ za przednia oktadka dokumentu lub
piszac na nastgpujacy adres:

Cisco Systems

Attn: Customer Document Ordering
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883, U.S.A.

Bedziemy wdzigczni za Paristwa wszelkie komentarze.

Uzyskiwanie pomocy technicznej

Wszystkim klientom, partnerom i handlowcom z wazna umowa serwisowa
centrum pomocy technicznej (TAC) firmy Cisco udostgpnia nagradzane
calodobowe ustugi pomocy technicznej, z ktérych mozna korzystaé poprzez sie¢
lub telefonicznie. Witryna WWW Cisco TAC na serwerze cisco.com stanowi
punkt dostgpu do pomocy technicznej. Uzytkownicy nieposiadajacy waznej
umowy serwisowej powinni si¢ skontaktowac ze sprzedawca.

Witryna WWW Cisco TAC

W witrynie WWW Cisco TAC sa dostgpne w trybie online dokumenty i narzedzia
umozliwiajace rozpoznawanie i rozwigzywanie probleméw technicznych
dotyczacych produktéw i technologii firmy Cisco. Witryna Cisco TAC jest
dostgpna cala dobe przez 365 dni w roku. Witryna WWW Cisco TAC znajduje
si¢ pod nastepujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/tac

Wszystkie narzedzia wystgpujace w witrynie WWW Cisco TAC sa dostgpne po
podaniu identyfikatora uzytkownika witryny Cisco.com i hasta. Uzytkownicy

Z wazna umowa serwisowa, ktorzy nie maja identyfikatora logowania ani hasta,
mogg zarejestrowac si¢ pod nast¢pujacym adresem URL:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
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B Uzyskiwanie pomocy technicznej

Inicjowanie procedury serwisowej TAC

Uzycie narze¢dzia TAC Case Open Tool dostgpnego w trybie online jest najszybszym
sposobem inicjowania procedur serwisowych P3 i P4. (Problemy o priorytecie P3
i P4 dotycza sytuacji, w ktoérych sprawnos$¢ sieci ulegta minimalnemu pogorszeniu
lub gdy wymagane sa informacje o produktach). Po opisaniu sytuacji przez
uzytkownika narzedzie TAC Case Open Tool automatycznie wskazuje zasoby
umozliwiajace natychmiastowe rozwiazanie problemu. Jesli wskazane zasoby nie
umozliwia rozwiazania problemu, problem ten zostanie przekazany pracownikowi
serwisu Cisco TAC. Narzgdzie online TAC Case Open Tool jest dostepne pod
nastepujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

W przypadku probleméw P1 lub P2 (problemy o priorytetach P1 i P2 dotycza
sytuacji, w ktérych sie¢ produkcyjna nie dziata lub jej dziatanie uleglo powaznemu
pogorszeniu) lub gdy nie ma dostgpu do sieci Internet z serwisem Cisco TAC nalezy
kontaktowac¢ si¢ telefonicznie. Problemy o priorytetach P1 i P2 sa natychmiast
przekazywane pracownikom serwisu Cisco TAC, ktérych zadaniem jest
zapewnienie plynnoS$ci dziatania firmy.

Do telefonicznego inicjowania procedury serwisowej stuza nast¢gpujace numery
telefonow:

Azja i obszar Pacyfiku: +61 2 8446 7411 (Australia: 1 800 805 227)
Europa, Bliski Wschdd, Afryka: +32 2 704 55 55
USA: +1 800 553-2447

Pelna lista danych kontaktowych serwisu Cisco TAC jest dost¢pna pod
nastepujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Definicje priorytetéw TAC

Aby wszystkie problemy byty zglaszane w standardowej formie, firma Cisco
ustanowita definicje priorytetéw dla wystgpujacych problemoéw.

Priorytet 1 (P1) — sie¢ nie dziata lub niewtasciwe dziatanie produktéw krytycznie
wplynelo na dziatanie firmy. Uzytkownik i firma Cisco zaangazuje wszystkie
potrzebne zasoby przez 24 godziny na dob¢ w celu rozwiagzania problemow.
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Uzyskiwanie dostepu do dodatkowych publikacji i
informaciji

Uzyskiwanie dostepu do dodatkowych publikacii i informacji W

Priorytet 2 (P2) — dzialanie istniejacej sieci ulegto znacznemu pogorszeniu lub
niewlasciwe dziatanie produktéw firmy Cisco negatywnie wplyneto na istotne
aspekty operacji biznesowych. Uzytkownik i firma Cisco zaangazuja odpowiednie
zasoby w pelnym wymiarze godzin w godzinach pracy w celu rozwiazania
probleméw.

Priorytet 3 (P3) — sprawno$¢ sieci ulegta pogorszeniu, lecz wigkszo$¢ operacji
biznesowych nadal funkcjonuje. Uzytkownik i firma Cisco zaangazuja
odpowiednie zasoby w godzinach pracy w celu przywrécenia zadowalajacego
poziomu ustug.

Priorytet 4 (P4) — potrzebne sa informacje lub pomoc dotyczaca mozliwosci
produktu Cisco, jego instalacji lub konfiguracji. Ten problem wplywa w
niewielkim stopniu lub w ogéle nie wptywa na dziatanie firmy.

Informacje o produktach, technologiach i systemach sieciowych firmy Cisco
sg dostgpne online i w postaci drukowane;.

e Katalog produktéw firmy Cisco zawiera opisy produktéw sieciowych
oferowanych przez firme¢ Cisco Systems, a takze przedstawia sposéb ich
zamawiania oraz ustugi dostgpne dla klientéw. Katalog produktéw firmy
Cisco jest dostepny pod nastepujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/products_catalog_links_launch.html

e Wydawnictwo Cisco Press udostgpnia szeroki zakres publikacji dotyczacych
ogdlnej problematyki systemoéw sieciowych, szkolen i certyfikacji.
Publikacje te stanowia warto§ciowe Zrédto informacji zaréwno dla nowicjuszy,
jak i do§wiadczonych uzytkownikéw. Aktualne publikacje wydawnictwa
firmy Cisco Press i inne informacje mozna uzyska¢ w witrynie firmy Cisco
Press pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.ciscopress.com
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W Uzyskiwanie dostepu do dodatkowych publikacji i informacii

Magazyn Packet to kwartalna publikacja firmy Cisco, w ktérej dostepne

sa informacje o najnowszych trendach w dziedzinie sieci, osiagnigciach
technologicznych i produktach firmy Cisco, a takze rozwiazaniach utatwiajacych
osiggnigcie najwiekszych korzysci z inwestycji sieciowych. W magazynie
tym dostepne sa porady dotyczace wdrazania rozwigzan sieciowych i
rozwiazywania probleméw, przyktady konfiguracji, analizy przypadkow
korzystania z produktéw firmy Cisco, podreczniki i dokumenty szkoleniowe,
informacje o certyfikatach i odsytacze do wielu przydatnych zasobow online.
Magazyn Packet jest dostepny pod nastepujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/packet

iQ Magazine to wydawana co dwa miesiace publikacja firmy Cisco, w ktérej
dostgpne sa przeznaczone dla pracownikéw szczebla kierowniczego
najnowsze informacje dotyczace internetowych strategii biznesowych.
Publikacja iQ Magazine jest dostepna pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/go/igmagazine

Internet Protocol Journal to kwartalnik publikowany przez firm¢ Cisco
Systems przeznaczony dla inzynieréw zajmujacych si¢ projektowaniem,
rozwijaniem i obstuga publicznych oraz prywatnych sieci internetowych
i intranetowych. Pismo Internet Protocol Journal jest dostgpne pod
nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/en/US/about/ac123/ac147/about_cisco_the_internet
_protocol_journal.html

Szkolenia — firma Cisco oferuje szkolenia sieciowe na najwyzszym
Swiatowym poziomie. Biezaca oferta dotyczaca szkolen sieciowych jest
dostgpna pod nastepujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/en/US/learning/index.html
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ROZDZzZIAY

Wprowadzenie do programu
Cisco IPMA

Program Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) umozliwia przekierowywanie
potaczeri i udostgpnia inne funkcje, ktére pozwalaja menedzerom i asystentom
na bardziej efektywna obstuge potaczen telefonicznych.

Niniejszy rozdzial zawiera nast¢pujace sekcje:
® Opis trybu linii wsp6lnej i trybu linii posredniej, strona 1-1
e Jak rozpozna¢ tryb programu Cisco IPMA w telefonie menedzera, strona 1-4

e Jak rozpoznac tryb programu Cisco IPMA w aplikacji Assistant Console,
strona 1-5

Opis trybu linii wspolnej i trybu linii posredniej

Program Cisco IPMA dziala w dwéch trybach — w trybie linii wspélnej i w trybie
linii poSredniej. Funkcje dostgpne dla uzytkownika zaleza od trybu wybranego
przez administratora systemu w konkretnej konfiguracji programu Cisco IPMA.

Niniejsza czg$¢ zawiera nastgpujace sekcje:
e Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii wspdlnej, strona 1-2

e Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii poSredniej, strona 1-3
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W Opis trybu linii wspélnej i trybu linii posredniej

Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii wspolnej

Jesli administrator systemu skonfigurowat program Cisco IPMA w trybie linii
wspolnej, menedzer i asystent maja wspolny numer telefonu, na przyktad 8001.
Przy uzyciu tego wspélnego numeru telefonu asystent obstuguje potaczenia w
imieniu menedzera. W przypadku nawiazywania potaczenia z menedzerem pod
numerem 8001 dzwoni zaréwno telefon menedzera, jak i telefon asystenta.

Do funkcji programu Cisco IPMA niedostgpnych w trybie linii wsp6lnej naleza:
wybdr asystenta domys$lnego, nadzor asystenta, filtrowanie potaczen i
przekierowywanie wszystkich potaczen. Asystent nie widzi tych funkcji ani nie
ma do nich dostgpu w aplikacji Assistant Console. Telefon asystenta nie jest
wyposazony w klawisz programowy funkcji przekierowywania wszystkich
polaczen. Telefon menedzera nie jest wyposazony w klawisze programowe
nadzoru asystenta, przechwytywania potaczen ani funkcji przekierowywania
wszystkich potaczen.

Asystent uzywajacy programu Cisco IPMA w trybie linii wspélnej nie musi by¢
zalogowany, aby odbiera¢ potaczenia. Jego telefon dzwoni automatycznie,

gdy kto§ probuje nawiazaé potaczenie z menedzerem. Zalogowanie si¢ w aplikacji
Assistant Console jest wymagane, jesli ma ona by¢ uzywana do obstugi potaczen
lub aby przekazac potaczenie do systemu wiadomosci glosowych menedzera przy
uzyciu klawisza programowego telefonu. Aby uzyskaé wigcej informacji na temat
uzywania aplikacji Assistant Console, patrz Rozdziat 2, ,,Rozpoczynanie pracy
z programem Assistant Console”.

Menedzer uzywajacy programu Cisco IPMA w trybie linii wsp6lnej moze mieé
wsp6lny numer telefonu z maksymalnie 10 asystentami. Dowolny asystent
uzytkujacy wspolnie z menedzerem dany numer telefonu moze odebraé i obstuzy¢
potaczenie. Patrz Rozdzial 5, ,,Dla menedzeréw: jak uzywac telefonu z
programem Cisco IPMA w trybie linii wspdlne;j”.

Tematy pokrewne

¢ Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii poSredniej, strona 1-3
e Jak rozpoznad tryb programu Cisco IPMA w telefonie menedzera, strona 1-4

e Jak rozpozna¢ tryb programu Cisco IPMA w aplikacji Assistant Console,
strona 1-5
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Wprowadzenie do programu Cisco IPMA

Opis trybu linii wspélnej i trybu linii posredniej W

Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii posredniej

Jesli administrator systemu skonfigurowat program Cisco IPMA w trybie

linii poSredniej, menedzer i asystent nie maja wspélnego numeru telefonu.
Asystent obstuguje potaczenia w zastgpstwie menedzera, uzywajac numeru
posredniego. Numer poSredni nie jest numerem telefonu menedzera, lecz
odrgbnym, wybranym w systemie numerem, ktéry jest uzywany przez asystenta
do obstugi potaczen menedzera.

W trybie linii posredniej menedzer i asystent maja dostep do wszystkich funkcji
programu Cisco IPMA, w tym do funkcji wyboru asystenta domyslnego, funkcji
nadzoru asystenta, funkcji filtrowania pofaczen i funkcji przekierowywania
wszystkich potaczen.

Asystent uzywajacy programu Cisco IPMA w trybie linii poSredniej musi by¢
zalogowany w aplikacji Assistant Console i mie¢ wlaczony filtr, aby odbierac
polaczenia kierowane do menedzera przy uzyciu swojego telefonu. W aplikacji
Assistant Console mozna uzywaé wszystkich funkcji obstugi potaczenia, takich
jak odbieranie lub przekazywanie potaczenia. Aby znaleZ¢é wigcej informacji na
temat uzywania programu Assistant Console, patrz Rozdziat 2, ,,Rozpoczynanie
pracy z programem Assistant Console”.

Menedzer uzywajacy programu Cisco IPMA w trybie linii poSredniej moze
selektywnie sortowac i filtrowa¢ potaczenia przychodzace do asystenta przy
uzyciu filtréw. Aby znaleZ¢ informacje na temat korzystania ze wszystkich
funkcji dostgpnych w programie Cisco IPMA, patrz Rozdziat 6, ,,Dla
menedzeréw: jak uzywac telefonu z programem Cisco IPMA w trybie linii
posredniej”.

Tematy pokrewne
e Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii poSredniej, strona 1-3

e Jak rozpoznad tryb programu Cisco IPMA w telefonie menedzera, strona 1-4

e Jak rozpozna¢ tryb programu Cisco IPMA w aplikacji Assistant Console,
strona 1-5
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M Jak rozpoznaé tryb programu Cisco IPMA w telefonie menedzera

Jak rozpoznac tryb programu Cisco IPMA w
telefonie menedzera

W celu rozpoznania trybu programu Cisco IPMA w telefonie menedzera nalezy
zresetowaé wySwietlacz LCD telefonu poprzez podniesienie, a nastgpnie
odlozenie stuchawki.

Jesli w oknie stanu na wySwietlaczu LCD jest widoczna jedna ikona (ikona
dzwonka lub przekreslonego dzwonka), to program Cisco IPMA jest uzywany
w trybie linii wspdlnej (patrz Rysunek 1-1). Patrz Rozdziat 5, ,,Dla menedzerow:
jak uzywac telefonu z programem Cisco IPMA w trybie linii wspdlne;j”.

Rysunek 1-1  Okno stanu na wyswietlaczu LCD telefonu w trybie linii wspélnej

&

99888

Jesli w oknie stanu na wySwietlaczu LCD widac¢ kilka ikon, to program

Cisco IPMA jest uzywany w trybie linii poSredniej (patrz Rysunek 1-2).
Patrz Rozdziat 6, ,,Dla menedzeréw: jak uzywac telefonu z programem

Cisco IPMA w trybie linii posSredniej”.

Rysunek 1-2  Okno stanu na wyswietlaczu LCD telefonu w trybie linii posredniej

@S &,

99887

Tematy pokrewne

e Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii wspdlnej, strona 1-2
¢ Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii poSredniej, strona 1-3

e Jak rozpozna¢ tryb programu Cisco IPMA w aplikacji Assistant Console,
strona 1-5
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Wprowadzenie do programu Cisco IPMA

Jak rozpoznaé tryb programu Cisco IPMA w aplikacji Assistant Console W

Jak rozpoznac tryb programu Cisco IPMA w
aplikacji Assistant Console

Krok 1

Krok 2

Krok 3

~

Aby rozpozna¢ tryb programu Cisco IPMA w aplikacji Assistant Console:

Zaloguj si¢ w aplikacji Assistant Console. Patrz sekcja ,,Jak zalogowac si¢ do
programu Assistant Console” na stronie 2-3.

ZnajdZ numer wewngtrzny znajdujacy si¢ obok nazwiska menedzera w panelu
Moje potaczenia. Patrz sekcja ,,Korzystanie z panelu Moje potaczenia” na
stronie 2-10.

Znajdz dla tego samego menedzera numer wewngtrzny znajdujacy si¢ obok ikony
telefonu w kolumnie Szczegéty potaczenia w panelu Moi menedzerowie.
Patrz sekcja ,,Korzystanie z panelu Moi menedzerowie” na stronie 2-11.

~

Uwaga Jedli obok ikony telefonu nie wida¢ numeru, kliknij boczng krawedz
nagtéwka Szczegoly potaczenia i przeciagnij ja tak, aby poszerzy¢
kolumne.

Jesli numery wewnetrzne sa jednakowe, program Cisco IPMA jest uzywany w
trybie linii wspdlnej. Asystent i menedzer maja ten sam numer telefonu i wsp6lnie
uzytkuja lini¢.

Jesli numery wewnetrzne sa rézne, program Cisco IPMA jest uzywany w trybie
linii poSredniej. Asystentowi jest przydzielony odrgbny numer telefonu do
obstugi potaczen w imieniu menedzera. Ten odrgbny numer jest numerem
posrednim, ktéry reprezentuje faktyczny numer telefonu menedzera.

Uwaga

W trybie linii wsp6lnej w panelu okna Moi menedzerowie widac cztery nagléwki:
Menedzer, Interkom, Nie przeszkadzac i Szczeg6ly polaczenia. W trybie linii
posredniej dodatkowo widaé nagtéwki: Przekieruj wszystkie, Obserwowany
asystent, Filtruj polaczenia i Tryb filtrowania.
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Tematy pokrewne

e Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii wspdlnej, strona 1-2
e Korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie linii poSredniej, strona 1-3

e Jak rozpoznac tryb programu Cisco IPMA w telefonie menedzera, strona 1-4
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Rozpoczynanie pracy z aplikacjg
Cisco IPMA Assistant Console

Aplikacja Assistant Console utatwia asystentom obsiuge potaczen w imieniu
menedzeréw. Program Cisco IPMA dziata w dwéch trybach — w trybie linii
wspolnej i w trybie linii poSredniej. Dostgpno$¢ opisywanych ponizej funkcji
zalezy od trybu wybranego przez administratora systemu w przypadku danej
konfiguracji programu Cisco IPMA. Asystent uzywajacy programu Cisco IPMA
w trybie linii wspdlnej ma ten sam numer telefonu co menedzer. Asystent obstuguje
potaczenia w imieniu menedzera, uzywajac tego wspolnego numeru. W przypadku
programu Cisco IPMA dziatajacego w trybie linii poSredniej menedzerowi jest
przypisany inny numer telefonu niz ten, ktéry jest przypisany asystentowi jako
numer posredni. Asystent obstuguje potaczenia menedzera, postugujac si¢ tym
numerem posrednim. Przed rozpoczeciem pracy nalezy sprawdzié, ktory tryb
zostal ustawiony przez administratora systemu. Aby znalez¢ dodatkowe
informacje, patrz sekcja ,,Jak rozpoznac tryb programu Cisco IPMA w aplikacji
Assistant Console” na stronie 1-5.

Asystent moze uzyskaé dostep do funkcji oprogramowania Cisco IPMA na
komputerze przy uzyciu aplikacji Assistant Console.

Program Assistant Console umozliwia:

* nawiazywanie, odbieranie, przekierowywanie, przekazywanie, koficzenie
i zawieszanie polaczenia

¢ dotaczanie rozméwcoéw do potaczenia konferencyjnego
e otwieranie linii interkomu do menedzera

* monitorowanie aktywnosSci potaczen menedzera
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M Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console

¢ modyfikowanie funkcji i ustawien dla menedzera
¢ dostosowywanie do wlasnych potrzeb narzedzi stuzacych obstudze potaczen

e wprowadzanie cyfr przy uzyciu wirtualnej klawiatury w celu obstugi
interaktywnych systeméw gltosowych

Wigcej informacji mozna znaleZ¢é w ponizszych sekcjach:
* Opis trybu linii wsp6lnej i trybu linii poSredniej, strona 1-1
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
e Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
e Jak uzywac skrétéw klawiaturowych, strona 2-21
e Jak asystent i jego menedzer korzystaja z programu Cisco IPMA, strona 2-22

~

Uwaga  Program Cisco IPMA umozliwia asystentowi obstuge wtasnych polaczen oraz
potaczeri dla maksymalnie pigciu menedzeréw.

Rozpoczynanie pracy z programem
Assistant Console

Ta sekcja zawiera nastgpujace tematy:
e Jak zalogowac si¢ do programu Assistant Console, strona 2-3
e Jak wylogowac¢ si¢ z programu Assistant Console, strona 2-4

e Jak zapoznac si¢ z dziataniem konsoli, nie obstugujac menedzeréw,
strona 2-4

* Przewodnik po konsoli, strona 2-5
e Jak korzysta¢ z konsoli przy uzyciu myszy i klawiatury, strona 2-19

e Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
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Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console [l

Jak zalogowaé sie do programu Assistant Console

~

Po zalogowaniu si¢ do programu Assistant Console asystent moze obstugiwaé
polaczenia w imieniu jednego lub kilku menedzeréw. Zalogowany asystent
pracuje w trybie online i moze obstugiwaé potaczenia.

Aby si¢ zalogowad, nalezy wpisaé identyfikator uzytkownika i hasto w oknie
dialogowym Logowanie do programu Cisco IPMA. Nazwe uzytkownika i hasto
mozna uzyska¢ od administratora systemu.

Uwaga

Informacje o logowaniu mozna zapisa¢ w programie Cisco IPMA.

Na pulpicie zostanie uruchomiony program Assistant Console.

Uzytkownik jest zalogowany i moze obstugiwac¢ potaczenia menedzeréw do
chwili wylogowania lub zmiany trybu pracy, stanu potaczenia albo stanu
sterowania polaczeniami. Aby znaleZ¢ wigcej informacji o stanie, patrz sekcja
,Korzystanie z paska stanu” na stronie 2-17.

Wskazoéwki

Na panelu Moi menedzerowie w konsoli wySwietlane sa informacje o tym,
ktérzy menedzerowie oczekujga pomocy danego asystenta. Dwie zielone
strzatki przy nazwie menedzera oznaczaja, ze menedzer jest zalogowany

i oczekuje pomocy; jesli nazwa menedzera jest wygaszona, oznacza to,

7e nie oczekuje on pomocy.

Kliknigcie przycisku Ustawienia w oknie dialogowym logowania programu
Cisco IPMA umozliwia monitorowanie podstawowych i zaawansowanych
ustawien administracyjnych. Administrator moze poprosic¢ o obserwacj¢ tych
ustawien w trakcie rozwigzywania ewentualnych problemoéw technicznych.
Ustawien tych nie nalezy modyfikowaé bez wyraZznego polecenia
administratora systemu.

Tematy pokrewne

Jak wylogowa¢ si¢ z programu Assistant Console, strona 2-4

Jak zapoznac si¢ z dziataniem konsoli, nie obstugujac menedzeréw, strona 2-4
Przewodnik po konsoli, strona 2-5

Korzystanie z panelu Moi menedzerowie, strona 2-11

Jak korzysta¢ z konsoli przy uzyciu myszy i klawiatury, strona 2-19
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Jak wylogowac sie z programu Assistant Console

Aby wylogowac¢ si¢ z programu Assistant Console, nalezy wybra¢ kolejno
polecenia Plik > Wyjscie z paska menu w gornej czgsci konsoli. Zaznaczenie
opcji Pamietaj identyfikator uzytkownika i hasto spowoduje, ze przy nastepnym
uruchomieniu programu Assistant Console uzytkownik zostanie zalogowany
automatycznie.

Uwaga

Jesli dany komputer jest uzywany wspolnie, wskazane moze by¢ wylogowanie si¢
z aplikacji Assistant Console. W tym celu nalezy wybra¢ kolejno polecenia Plik >
Wyloguj z paska menu. W programie Assistant Console bgdzie wyswietlane okno
dialogowe logowania; automatyczne logowanie z wykorzystaniem podanego
identyfikatora uzytkownika i hasta nie bedzie wykonywane.

Tematy pokrewne

* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
e Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20

e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 2-21

Jak zapoznaé sie z dziataniem konsoli, nie obstugujac

menedzeréw

Uzywajac programu Cisco IPMA w trybie linii poSredniej, mozna pozna¢ aplikacje
Assistant Console, bedac niedostgpnym dla menedzeréw. W trybie linii wspdlne;j
nie mozna witaczy¢ trybu offline w celu zapoznania si¢ z konsola.

Aby uzyskaé dostgp do konsoli, nie asystujac menedzerom, nalezy zalogowac si¢
w zwyktly sposéb, a nast¢pnie kliknaé przycisk sterowania potaczeniami Przelacz
w offline. Jest to pierwszy przycisk w rzedzie ikon znajdujacych si¢ wzdtuz gérnej
lub bocznej krawedzi ekranu. Czynno$¢ t¢ mozna takze wykonaé, wybierajac
kolejno polecenia Plik > Przelacz w offline z paska menu.

Po wlaczeniu trybu offline program Cisco IPMA przekaze obstugiwanych do tej
pory menedzeréw innemu asystentowi. Gdy asystent pracuje w trybie offline,
nie moze odbiera¢ zadnych potaczen telefonicznych kierowanych do menedzeréw,
a panel Moi menedzerowie na konsoli jest nieaktywny.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Po przetaczeniu z powrotem do trybu online asystent bedzie znowu dostepny dla
menedzeréw. Program Cisco IPMA moze ponownie przypisaé mu menedzeréw
obstugiwanych przed wigczeniem trybu offline. Zalezy to od dostgpnosci innych
asystentéw i od tego, czy uzytkownik zostal wyznaczony na asystenta domyslnego
danego menedzera. Aby znalez¢ informacje na temat wyznaczania asystenta
domyS§lnego, patrz sekcja ,,Jak przypisa¢ domyslnego asystenta do menedzera”
na stronie 7-3.

Aby powréci¢ do trybu online, nalezy kliknaé przycisk sterowania potaczeniami
Przetacz w online. (Jest to ten sam przycisk, co przycisk Przetacz w offline).
Mozna takze wybraé kolejno polecenia Plik > Przelacz w online z paska menu.

Wskazéwka

Informacja o trybie pracy jest widoczna na pasku stanu w prawym dolnym
rogu konsoli.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2

e Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20

e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 2-21

Przewodnik po konsoli

W kolejnych sekcjach opisano poszczegdlne obszary okna programu Assistant
Console i zasady ich uzywania do sterowania funkcjami i obstugi potaczen:

e Korzystanie z paska menu, strona 2-6

e Korzystanie z przyciskow sterowania polaczeniami, strona 2-6

e Korzystanie z panelu Moje potaczenia, strona 2-10

e Korzystanie z panelu Moi menedzerowie, strona 2-11

e Korzystanie z funkcji szybkiego wybierania numeru, strona 2-14
e Korzystanie z panelu Ksiazka telefoniczna, strona 2-16

e Korzystanie z paska stanu, strona 2-17

e Rozmieszczanie elementdw na konsoli, strona 2-17

e Wyswietlanie ustawienn administracyjnych, strona 2-18

[ oL-5299-01
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Korzystanie z paska menu

Pasek menu jest umieszczony wzdiuz gérnej krawegdzi okna programu Assistant
Console. Polecenia menu sa kontekstowe.

Z paska menu mozna korzysta¢ w nastgpujacy sposob:

Plik — wtaczanie trybu online/offline, logowanie/wylogowywanie
i zamykanie konsoli.

Edycja — tworzenie i edycja klawiszy szybkiego wybierania, modyfikowanie
skrétéw klawiaturowych, zmienianie miejsca docelowego natychmiastowych
przekierowar, ustawianie preferencji i dostgp do ustawieni administratora.

Widok — definiowanie rozmiaru tekstu i schematéw koloréw oraz
odSwiezanie domySlnego uktadu.

Potlaczenie — wybieranie numeru, odbieranie, roztaczanie, zawieszanie,
przekazywanie, przekierowywanie i dotaczanie rozméwcoéw do potaczenia
konferencyjnego.

Menedzer — nawiazywanie polaczenia z menedzerem poprzez interkom,
dostep do okna Konfiguracja menedzera i wigczanie/wytaczanie funkcji
dla menedzera.

Pomoc — dostgp do pomocy online.

Tematy pokrewne

Przewodnik po konsoli, strona 2-5
Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 2-21

Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Korzystanie z przyciskow sterowania pofgczeniami

Szereg czynnoSci w programie Assistant Console mozna wykonac¢, klikajac
przyciski sterowania potaczeniami (rzad ikon umieszczonych wzdtuz goérnej
lub bocznej krawedzi konsoli). Aby wyswietli¢ opis funkcji danego przycisku,
wystarczy umiesci¢ nad nim wskaZnik myszy.

Liste przyciskéw sterowania potaczeniami zawiera Tabela 2-1.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Tabela 2-1  Przyciski sterowania polgczeniami

Przycisk sterowania potgczeniami |Dziatanie

Przetacz w online Razem z przyciskiem Przetacz w offline
stuzy do przetaczania stanu potaczenia
w aplikacji Assistant Console. Przycisk
{:: Przetacz w online umozliwia wznowienie
= potaczenia online w aplikacji Assistant

Console, a tym samym obstuge potaczen
w imieniu menedzera.

Przetacz w offline Razem z przyciskiem Przetacz w online
stuzy do przetaczania stanu potaczenia.
W stanie offline mozna zapoznac si¢ z
I{::I konsola, nie mozna jednak obstugiwac
potaczeri menedzerdw.

Potacz Otwiera panel przyciskéw do nawigzywania
potaczerh wychodzacych.

Odbierz Odbiera potaczenie przychodzace.
il

Roztacz Koriczy aktywne potlaczenie.

st

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Tabela 2-1  Przyciski sterowania potgczeniami (cigg dalszy)

Przycisk sterowania potgczeniami |Dziatanie

Zawie$ Wraz z przyciskiem Wznéw umozliwia
przetaczanie stanu zawieszenia potaczenia.
+ Przycisk Zawie§ wprowadza potaczenie
E E w stan zawieszenia.
Wznéw Wraz z przyciskiem Zawie$§ umozliwia

przetaczanie stanu zawieszenia potaczenia.
Przycisk Wznéw wyprowadza potaczenie ze

E i stanu zawieszenia.

Przekaz Przekazuje potaczenie bezposSrednio na
numer docelowy, ktéry zostanie wpisany
, &

w oknie podrgcznym.
Przekaz z konsultacja Dziata podobnie, jak przycisk Przekaz,
ale umozliwia rozmowg z osoba, do ktdre;j
i

polaczenie jest przekazywane.
Przekaz bezposredni Powoduje nawiazanie potaczenia migdzy
jednym istniejacym polaczeniem a drugim
istniejacym potaczeniem.

-
)
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Tabela 2-1  Przyciski sterowania potgczeniami (cigg dalszy)

Przycisk sterowania potgczeniami

Dziatanie

Konferencja Umozliwia dotaczenie rozméwcy do
potaczenia konferencyjnego.
Dotacz Umozliwia ustanowienie konferencji z
wielu istniejacych potaczen. Umozliwia
2 3 s ) zlaczenie maksymalnie 15 jednoczesnych
"'-i-" potaczen.
2R

Natychmiastowe przekierowanie

2

Niezwlocznie przekierowuje sygnalizowane
dzwonieniem, nawigzane lub zawieszone
potaczenie do menedzera, do ktérego byto
ono pierwotnie kierowane, lub na inny
numer docelowy. Aby okresli¢ miejsce
docelowe natychmiastowych przekierowan,
nalezy wybrac kolejno polecenia

Edycja > Natychmiastowe
przekierowanie z paska menu.

Przekaz do poczty glosowe;j

Przekierowuje sygnalizowane dzwonieniem
lub nawigzane potaczenie do poczty
glosowej menedzera.

Przyciski sterowania potaczeniami sg kontekstowe; dostgpnos$¢ przycisku zalezy

od stanu wybranego potaczenia.

Przed kliknigciem przycisku nalezy upewnic si¢, ze zaznaczone (pod$§wietlone)

jest wlasciwe polaczenie.

Wskazéwka  Klikajac prawym przyciskiem myszy pusty obszar (nie same przyciski) w panelu
sterowania potaczeniami, mozna zmieni¢ potozenie tego panelu w oknie konsoli.
Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Tematy pokrewne

Przewodnik po konsoli, strona 2-5
Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 2-21

Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Korzystanie z panelu Moje polgczenia

W programie Assistant Console potaczenia asystenta i menedzerow sa
wySwietlane w panelu Moje potaczenia. Sa to potaczenia, na ktérych asystent
moze wykonywac operacje, postugujac si¢ odpowiednimi narz¢dziami programu
Assistant Console. W programie Cisco IPMA mozna obstugiwaé do 33 linii.

Kazde potaczenie jest wyswietlane pod powiazana z nim linia telefoniczna.

Kazda linia telefoniczna jest wy§wietlana pod jednym z nastg¢pujacych
nagléwkow:

Moje linie — aktywne potaczenia, ktére zostaly nawigzane lub odebrane za
posrednictwem wlasnej linii telefonicznej asystenta.

Linie menedzera — aktywne potaczenia, ktére uzytkownik w danej chwili
obstuguje lub moze obstuzy¢é w zastepstwie menedzera.

Interkom — stan linii interkomu, je$li interkom jest stosowany.

W sekcji Linie menedzera znajdujacej si¢ w panelu Moje potaczenia moze by¢ od
jednej do 33 linii. Zalezy to od liczby menedzeréw przypisanych do asystenta.

Dla kazdej linii menedzera wy§wietlane sa nastgpujace informacje:

Numer linii wspélnej menedzera albo posredni numer wewngtrzny telefonu
menedzera. Numer posredni nie jest numerem telefonu menedzera, lecz
numerem stuzacym do obstugi potaczen menedzera.

Nazwa (nazwisko) menedzera.

Informacje o aktywnych potaczeniach. Przy aktywnych potaczeniach
wySwietlane sa nastepujace elementy:

- animowana ikona wskazujgca stan polaczenia (sygnalizowane
dzwonieniem, trwa lub jest zawieszone)

- identyfikator rozméwcy

— czas trwania polaczenia

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Wskazéwki

Przekazujac potaczenie do menedzera, nalezy wpisaé rzeczywisty numer
wewngtrzny (a nie posredni numer wewngtrzny). Rzeczywisty numer
wewngtrzny telefonu menedzera jest dostgpny w panelu Moi menedzerowie
w programie Assistant Console.

Potaczen, ktore asystent wykonuje lub odbiera przy uzyciu witasnej linii
telefonicznej, nie moze przekazac do poczty glosowej ani przekierowaé

w trybie natychmiastowym. Te funkcje dotycza tylko potaczeri odbieranych
na linii menedzera.

Gdy program Cisco IPMA jest uzywany w trybie linii wsp6lnej, podwdjna
czerwona strzatka wySwietlana obok linii menedzera oznacza, ze polaczenie
zostato odebrane przez menedzera lub innego asystenta.

Tematy pokrewne

Przewodnik po konsoli, strona 2-5
Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 2-21

Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Korzystanie z panelu Moi menedzerowie

Korzystajac z panelu Moi menedzerowie w programie Assistant Console, mozna
monitorowac aktywnoS$¢ potaczefi i stan funkcji u poszczeg6lnych menedzerow
przypisanych asystentowi. W panelu tym mozna takze wtaczac¢ i wylaczaé funkcje
dla menedzera.

Uwaga

Funkcje Nie przeszkadzaé, Przekieruj wszystkie, Nadzdr asystenta, Filtruj
polaczenia oraz Tryb filtru sa dostgpne tylko w trybie linii poSrednie;j.

Opis informacji wy$wietlanych w poszczeg6lnych kolumnach panelu Moi
menedzerowie zawiera Tabela 2-2.
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Tabela 2-2  Informacje wyswietlane w panelv Moi menedzerowie w programie Assistant Console

Nagtéwek kolumny w
panelu Moi menedzerowie |Znaczenie

Menedzer Nazwa menedzera. Jesli caty wiersz informacji o menedzerze jest
wygaszony, menedzer nie oczekuje, ze asystent bedzie obstugiwat
polaczenia w jego imieniu. Ponadto obok ikony menedzera moga by¢
wyS$wietlane nastgpujace dwie rézne ikony:

¢ Jesli obok ikony menedzera sa widoczne dwie zielone strzalki, dany
menedzer oczekuje, ze asystent bedzie obstugiwal potaczenia w jego
imieniu.

e Jedli obok ikony menedzera jest wySwietlana ikona koperty, dany
menedzer ma wiadomos$¢ glosowa.

Interkom Kliknigcie tej kolumny umozliwia nawigzanie potaczenia z menedzerem
w trybie interkomu.

Nie przeszkadzaé Jesli to pole jest zaznaczone, wlaczona jest funkcja Nie przeszkadzaé
(NPrzszk). Aby wlaczy¢ lub wylaczy¢ funkcje NPrzszk, nalezy kliknac
komoérke NPrzszk. Funkcja Nie przeszkadza¢ wylacza dzwonek telefonu
menedzera; polaczenia nie sa przekierowywane.

PrzkWsz (Dotyczy tylko trybu linii poSredniej). Jesli to pole jest zaznaczone,
wlaczona jest funkcja Przekieruj wszystkie (PrzkWsz). Aby wlaczy¢ lub
wylaczy¢ funkcj¢ Przekieruj wszystkie, nalezy klikna¢ komérke PrzkWsz.
Funkcja Przekieruj wszystkie powoduje przekierowywanie wszystkich
polaczen przychodzacych do docelowego miejsca przekierowan
menedzera.

Nadz6r asyst. (Dotyczy tylko trybu linii poSredniej). Jesli to pole jest zaznaczone,
oznacza to, ze menedzer wlaczyt funkcje Nadzor asystenta. Funkcja ta
umozliwia menedzerowi wyswietlanie identyfikatoréw rozméwcow i
czasu trwania dla tych potaczen, ktére asystent obstuguje w jego imieniu.

Filtr wiaczony (Dotyczy tylko trybu linii poSredniej). Jesli to pole jest zaznaczone, filtr
potaczeni jest aktywny. Aby wlaczy¢ lub wytaczyé¢ filtr, nalezy kliknac
komorke filtru. Przy uzyciu filtrow mozna kierowa¢ potaczenia do
asystenta lub odpowiedniego menedzera w zaleznoSci od identyfikatora
rozméwcy i trybu dziatania filtru.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Tabela 2-2  Informacje wyswietlane w panelu Moi menedzerowie w programie Assistant Console (ciag dalszy)

Nagtéwek kolumny w
panelu Moi menedzerowie

Znaczenie

Tryb filtru

(Dotyczy tylko trybu linii posredniej). Filtry moga dziata¢ w dwéch trybach:

¢ Dotaczajacy — potaczenia odpowiadajace numerom wpisanym
w filtrze dotaczajacym sa kierowane do menedzera, a pozostate
sg kierowane do asystenta.

e Wykluczajacy — potaczenia odpowiadajace numerom zapisanym
w filtrze wykluczajacym sa kierowane do asystenta, a pozostate
sg kierowane do menedzera.

Aby skonfigurowac filtry dla menedzera, nalezy uzy¢ okna Konfiguracja
menedzera. W tym celu nalezy klikna¢ prawym przyciskiem myszy wiersz
menedzera w panelu Moi menedzerowie i wybraé polecenie Konfiguruj.

Poczatkowo domyS$lnie wlaczony jest filtr dotaczajacy i wszystkie
polaczenia menedzera sa kierowane do asystenta.

Szczegbly potaczenia

Szczegbly polaczenia obejmuja numer linii menedzera, czas trwania
polaczenia i identyfikator rozméwcy:

* Linia — rzeczywisty numer wewnetrzny gtéwnej linii telefonicznej
menedzera; ikona telefonu wskazuje stan linii.

e (zas trwania polaczenia — aktualizowany na biezaca czas trwania
aktywnego polaczenia, ktére zostato nawigzane lub odebrane przez
menedzera. Zegar jest uruchamiany w chwili inicjowania potaczenia
(wychodzacego) lub odebrania potaczenia (przychodzacego).

Zegar jest zatrzymywany, gdy polaczenie zostanie przerwane
lub przekazane.

¢ Identyfikator rozméwcy — nazwa (jesli jest dostgpna) i numer osoby,
z ktora menedzer nawiazal potaczenie lub od ktérej odebrat potaczenie.
W aplikacji Assistant Console informacje o przekazanych potaczeniach
sq wySwietlane, gdy sa one dostgpne.

e

Wskazéwka  Asystent moze monitorowaé potaczenia, ktore sa wySwietlane w panelu Moi
menedzerowie, ale nie moze ich obstugiwac. Sa to potaczenia, ktore juz zostaly
przekazane do menedzera lub ktére menedzer nawiazat lub odebrat bezposrednio.
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Tematy pokrewne

¢ Przewodnik po konsoli, strona 2-5

e Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 2-21

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

e Jak konfigurowaé funkcje menedzera, strona 7-1

Korzystanie z funkji szybkiego wybierania numeru

Funkcja szybkiego wybierania numeru umozliwia utworzenie osobistej ksiazki
telefonicznej bezposrednio w programie Assistant Console. Dzigki temu
nawiazywanie potaczen i inne czynnosci zwiazane z ich obsluga mozna
realizowaé przy uzyciu numeréw szybkiego wybierania.

Aby wyswietli¢ menu szybkiego wybierania numeréw i listg dostepnych polecen,
nalezy kliknaé prawym przyciskiem myszy w panelu Klawisze szybkiego
wybierania lub wybraé polecenie Edycja > Klawisze szybkiego wybierania

z paska menu. Jesli niektére polecenia szybkiego wybierania numeréw sa
nieaktywne, nalezy wybraé pozycje¢ szybkiego wybierania numeru przed
otwarciem menu.

Przy uzyciu menu szybkiego wybierania numeréw mozna tworzy¢ i modyfikowaé
grupy szybkiego wybierania, nawiazywaé potaczenia, okres§la¢ miejsca docelowe
do przekazania potaczen i dotaczac¢ rozméwcoédw do potaczenia konferencyjnego.

Aby pozycje szybkiego wybierania byty tatwo dostgpne, mozna podzieli¢ je na
grupy. Mozna na przyktad utworzy¢ osobng grupe dla asystenta i dla kazdego
z menedzerow.

Dodawane nowe pozycje szybkiego wybierania sa wySwietlane w kolejnoSci ich
tworzenia. Aby posortowac wszystkie elementy znajdujace si¢ na liScie klawiszy
szybkiego wybierania, nalezy klikna¢ nagtéwek kolumny (Nazwa, Numer telefonu
lub Uwagi). Listy sa sortowane alfabetycznie lub arytmetycznie w zaleznosci od
wybranego nagtéwka. Klikajac nagiéwek, mozna przetacza¢ migdzy rosnacym

i malejacym porzadkiem sortowania.
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Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console [l

Przy uzyciu pozycji szybkiego wybierania mozna nawiazywac polaczenia,
stosujac jeden z nastgpujacych sposobow:

Przeciagnij pozycje szybkiego wybierania do wtasnej linii albo do linii
menedzera.

Nawiaz polaczenie na swojej linii, pod§wietlajac te¢ linig, a nastgpnie klikajac
dwukrotnie pozycj¢ szybkiego wybierania. Nawiaz polaczenie na linii
menedzera, pod§wietlajac te linig, a nastgpnie klikajac dwukrotnie pozycje
szybkiego wybierania.

Przeciagnij pozycje szybkiego wybierania do przycisku wybierania na panelu
sterowania potaczeniami i kliknij przycisk OK.

Ponizej przedstawiono kilka tatwych sposobow szybkiego wybierania numeréw
(bez koniecznoS$ci otwierania menu szybkiego wybierania numeréw):

Aby bez konsultacji przekaza¢ potaczenie osobie znajdujacej si¢ na liScie
szybkiego wybierania numeréw, nalezy przeciagnaé aktywne polaczenie
do pozycji szybkiego wybierania tej osoby.

Aby doda¢ nowa pozycj¢ szybkiego wybierania, nalezy przeciagnaé te
pozycje¢ z panelu Ksigzka telefoniczna do panelu Klawisze szybkiego
wybierania.

Wskazéwka

Przyktadowa grupa szybkiego wybierania i przyktadowa pozycja szybkiego
wybierania sa nieaktywne. Sg one jedynie ilustracja sposobu wy$wietlania
informacji dotyczacych szybkiego wybierania numeréw. W razie potrzeby
przyktady te mozna usunaé.

Tematy pokrewne

Przewodnik po konsoli, strona 2-5
Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
Jak uzywac skrotéow klawiaturowych, strona 2-21

Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1
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M Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console

Korzystanie z panelu Ksigzka telefoniczna

Postugujac si¢ ksiazka telefoniczna, mozna poszukaé wspoétpracownika, a takze
nawigzywac i obstugiwac potaczenia, korzystajac z wynikéw wyszukiwania.

Aby znalezé wspolpracownika, nalezy wpisa¢ dowolna cz¢$¢ imienia lub
nazwiska tej osoby w polu wyszukiwania i kliknaé przycisk Szukayj.

W ksiazce telefonicznej zostang wySwietleni wszyscy uzytkownicy odpowiadajacy
wzorcowi wyszukiwania. Wyniki wyszukiwania sa sortowane wedlug imienia,
nazwiska, numeru telefonu i dziatu.

Aby wyczyS$ci¢ wyniki wyszukiwania i pola wyszukiwania, nalezy klikna¢
przycisk Wyezy$é.

Oto kilka metod wykorzystywania wynikow wyszukiwania:

Aby nawigzaé potaczenie, wystarczy kliknagé dwukrotnie imi¢/nazwisko lub
numer wybranej osoby.

Aby wySwietli¢ menu podrgczne z odpowiednimi poleceniami, nalezy
klikna¢ imi¢/nazwisko wybranej osoby prawym przyciskiem myszy.

Aby bez konsultacji przekazaé potaczenie do osoby znajdujacej si¢ w ksiazce
telefonicznej, nalezy przeciagna¢ aktywne polaczenie do odpowiedniego
imienia/nazwiska lub numeru.

Aby dodaé nowa pozycj¢ szybkiego wybierania, nalezy przeciagnac pozycje
z panelu Ksiazka telefoniczna do panelu Klawisze szybkiego wybierania.

Tematy pokrewne

Przewodnik po konsoli, strona 2-5
Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 2-21

Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1
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Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console [l

Korzystanie z paska stanu

Pasek stanu jest umieszczony wzdluz dolnej krawedzi ekranu programu Assistant
Console. Wys§wietlane sa na nim nast¢pujace informacje systemowe:

¢ Potaczone/Niepotaczone — to pole wskazuje stan polaczenia z serwerem
Cisco IPMA.

* Online/offline — to pole wskazuje stan dostgpnoSci asystenta dla
menedzeréw.

e Sterowanie pofaczeniami jest wiaczone/Sterowanie polgczeniami jest
wylaczone — to pole wskazuje dostepnos$¢ funkcji obstugi potaczen.

¢ Filtrowanie — to pole wskazuje dostgpnos¢ funkcji filtrowania potaczer.

Na pasku stanu znajduje si¢ rowniez ikona Na wierzch, ktéra wskazuje,

czy konsola begdzie automatycznie wySwietlana na pierwszym planie pulpitu

w chwili odebrania potaczenia przychodzacego. Aby wlaczy¢ lub wyltaczy¢ te
funkcje, nalezy klikna¢ t¢ ikong. (DomysSlnie funkcja Na wierzch jest wytaczona).
Gdy funkcja jest aktywna, ikona jest ciemniejsza (wcisni¢ta).

Funkcj¢ Na wierzch mozna takze wlaczy¢ (wylaczyé) w menu Edycja > Preferencje.

Tematy pokrewne

¢ Przewodnik po konsoli, strona 2-5
e Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
e Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 2-21

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Rozmieszczanie elementéw na konsoli

e

Rozmiar i potozenie paneli w programie Assistant Console mozna zmieniac.
Przy uzyciu menu Widok mozna zmieni¢ schemat koloréw i czcionke, a takze
przywroci¢ poczatkowe ustawienia domySlne.

Wskazéwka

Konsolg mozna skonfigurowaé w taki sposéb, aby automatycznie przechodzita
na pierwszy plan pulpitu, gdy odebrane zostanie potaczenie przychodzace.

Aby wiaczyc¢ te funkcje (Na wierzch), nalezy wybrac z menu gtéwnego polecenia
Edycja > Preferencje, a nastgpnie zaznaczy¢ pole wyboru ,,Uaktywnij konsolg
przy nowym potaczeniu”. Ikona Na wierzch znajduje si¢ na pasku stanu w dolnej
czgSci ekranu konsoli. Gdy funkcja jest aktywna, ikona jest ciemniejsza (wcisnigta).

[ oL-5299-01

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika g



Rozdziat 2 Rozpoczynanie pracy z aplikacjg Cisco IPMA Assistant Console |
M Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console

Tematy pokrewne

¢ Przewodnik po konsoli, strona 2-5
e Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 2-21

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Wyswietlanie ustawien administracyjnych

Ustawienia administracyjne mozna wySwietli¢ w oknie logowania lub wybierajac
kolejno polecenia Edycja > Ustawienia z paska menu.

~

Uwaga  Ustawien administracyjnych nie nalezy modyfikowac, chyba ze poprosi o to
administrator systemu.

Wyréznia si¢ dwa typy ustawien:
e Ustawienia podstawowe
— Nazwa hosta lub adres IP serwera Cisco IPMA
— Port serwera Cisco IPMA
¢ Ustawienia zaawansowane
— Sledzenie wlaczone/wytaczone
Na karcie Ustawienia zaawansowane wys§wietlana jest informacja o miejscu,

w ktérym sa zapisywane pliki z wynikami §ledzenia.

Tematy pokrewne

* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 2-21
e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

e Jak konfigurowaé funkcje menedzera, strona 7-1
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Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console [l

Konfigurowanie preferencji

W menu preferencji mozna wtaczy¢ nastgpujace dwa ustawienia:

e Automatyczne wySwietlanie konsoli na pulpicie, gdy zostaje odebrane
polaczenie przychodzace — aby wiaczy¢ te¢ funkcje (Na wierzch), z menu
gtéwnego nalezy kolejno wybra¢ polecenia Edycja > Preferencje,

a nastgpnie zaznaczy¢ pole wyboru ,,Uaktywnij konsolg przy nowym
potaczeniu”. Ikona Na wierzch znajduje si¢ na pasku stanu w dolnej czg¢sci
ekranu konsoli. Gdy funkcja jest aktywna, ikona jest ciemniejsza.

* Automatyczne uruchamianie aplikacji Assistant Console, gdy zostaje
uruchomiony komputer — aby wtaczy¢ funkcje automatycznego
uruchamiania, z menu giéwnego nalezy kolejno wybra¢ polecenia
Edycja > Preferencje, a nastgpnie zaznaczy¢ pole wyboru ,,Automatycznie
uruchamiaj konsol¢ po uruchomieniu komputera”. Przy nastgpnym
uruchomieniu komputera aplikacja Assistant Console zostanie uruchomiona
automatycznie.

Aby wylaczy¢ poszczegdlne funkcje, nalezy anulowaé zaznaczenie odpowiednich
pol wyboru.

Jak korzystaé z konsoli przy uzyciv myszy i klawiatury

W programie Assistant Console kazda czynno§¢ mozna wykonac¢ przy uzyciu
myszy i klawiatury.

Mozna:
e klika¢, klika¢ prawym przyciskiem i klika¢ dwukrotnie elementy konsoli,
* przeciagac i upuszczaé elementy konsoli,
e uzywac skrotéow klawiaturowych.

Na przyktad potaczenie mozna odebraé, wykorzystujac jeden z ponizszych
Sposobow:

¢ klikajac przycisk sterowania potaczeniami Odbierz,
¢ klikajac dwukrotnie potaczenie w panelu Moje potaczenia,

¢ klikajac prawym przyciskiem myszy polaczenie w panelu Moje potaczenia,
a nastgpnie wybierajac polecenie Odbierz z menu podrgcznego,

e korzystajac ze skrétu klawiaturowego.
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M Jak uzywaé funkgii interkomu w programie Assistant Console

e

Niektore czynno$ci mozna wykonaé, przeciagajac elementy na konsoli. Na przyktad
aby doda¢ pozycje szybkiego wybierania, mozna przeciagnaé wybrane polaczenie
z panelu Moje polaczenia do panelu Klawisze szybkiego wybierania.

Wskazéwka

Aby znalez¢ opis wszystkich metod wykonywania poszczegélnych czynnosci,
na przyklad przekazywania polaczenia, patrz Rozdziat 3, ,,Jak uzywac programu
Assistant Console do obstugi potaczen”.

Tematy pokrewne
e Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2

e Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
e Jak uzywac skrétéw klawiaturowych, strona 2-21

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Jak uzywaé funkii interkomu w programie
Assistant Console

Funkcja interkomu jest funkcja opcjonalna, konfigurowana przez administratora
systemu. Umozliwia rozmowe¢ z menedzerem za posrednictwem linii interkomu.

Aby nawiazaé potaczenie przy uzyciu interkomu, nalezy klikna¢ dwukrotnie
nazw¢ (nazwisko) menedzera w panelu Moje polaczenia. Mozna takze kliknaé
jeden raz odpowiednia ikong¢ interkomu w panelu Moi menedzerowie.

Jesli w chwili inicjowania interkomu menedzer nie bedzie w trakcie rozmowy,
uktady glo§noméwigce asystenta i menedzera zostana rdwnoczes$nie wlaczone.
Bedzie mozna przeprowadzi¢ rozmowe przy uzyciu uktadu glo§noméwiacego,
zestawu nagtownego lub stuchawki.

Jesli w chwili inicjowania interkomu menedzer bedzie w trakcie rozmowy,
potaczenie przy uzyciu interkomu zostanie zasygnalizowane dzwonkiem telefonu
u menedzera i bedzie on musiat odebrac je rgcznie. Podobnie jest, gdy menedzer
probuje nawiazaé polaczenie przy uzyciu interkomu, a asystent wtasnie
rozmawia.

Aby zakoriczy¢ potaczenie przy uzyciu interkomu, nalezy klikna¢ ponownie
ikone interkomu.
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Jak uzywaé skrétéw klawiaturowych Wl

Tematy pokrewne

* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
¢ Przewodnik po konsoli, strona 2-5
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 2-21

e Agystenci: jak uzywac¢ programu Cisco IPMA w telefonie, strona 4-1

Jak uzywac skrétow klawiaturowych

W programie Assistant Console wigkszoScig narzedzi i funkcji mozna sterowac,
uzywajac zamiast myszy skrotow klawiaturowych. Skroty klawiaturowe pozwalaja
na bardziej efektywna obstuge potaczen.

Mozna korzystaé ze skrotow domyS$lnych lub dostosowaé skréty do wiasnych
potrzeb. Skonfigurowane skroty sa zapisywane w systemie Cisco IPMA i mozna
ich uzywac takze przy nastgpnym logowaniu.

Wyswietlanie skrétow
Aby wyswietli¢ polecenia i skréty, wystarczy kliknaé element na pasku menu.
Skroéty klawiaturowe sa powiazane z wigkszoS$cia polecenn menu.

Skréty mozna takze wyswietli¢ w oknie Edytuj klawisz skrétu. Aby wyswietli¢
skrét powiazany z poleceniem, nalezy wybraé kolejno polecenia Edycja > Skroty
klawiaturowe w celu otwarcia okna, a nast¢pnie wybraé polecenie menu z listy.

Jedli na przyktad w oknie Edytuj klawisz skrotu zostanie wybrana pozycja
Potaczenie > Odbierz, bedzie mozna zobaczy¢, ze poczatkowo domysSlnym
skrotem jest kombinacja klawisza Ctrl i klawisza A (Ctrl-A).

Dostosowywanie skrétéw klawiaturowych

Aby dostosowac skrot klawiaturowy, nalezy wybraé kolejno polecenia Edytuj >
Skroty klawiaturowe z paska menu. Nast¢pnie nalezy wybrac polecenie menu z
listy i klikna¢ klawisz Ctrl, Shift lub Alt, aby zdefiniowaé pierwsza czg¢$¢ skrotu.
W kolejnym kroku w polu Klawisz nalezy wpisacé literg lub cyfre, aby zdefiniowaé
druga czg$¢ skrotu. Kliknigcie przycisku Zapisz spowoduje przypisanie nowego
skrétu klawiaturowego do wybranego polecenia.
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M Jak asystent i jego menedzer korzystajq z programu Cisco IPMA

S

Uzywanie skrotow

Aby uzy¢ skrétu, nalezy przytrzymac wcisnigty pierwszy klawisz kombinacji
i nacisna¢ drugi klawisz. Na przyktad aby uzy¢ skrétu Ctrl-L do zawieszenia
polaczenia, nalezy przytrzymaé wcisnigty klawisz Ctrl i nacisnaé klawisz L.

Uwaga

Aby skroty klawiaturowe dzialaty, strona Assistant Console musi by¢ aktywnym
oknem na pulpicie.

Tematy pokrewne
e Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2

¢ Przewodnik po konsoli, strona 2-5
e Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Jak asystent i jego menedzer korzystajg z programu
Cisco IPMA

Dostep do funkcji programu Cisco IPMA, ktére stuza do obstugi potaczen
menedzera, mozna uzyskacé, postugujac si¢ telefonem i aplikacja Assistant
Console. Na przyktad gdy asystent odbiera potaczenie przeznaczone dla
menedzera, moze si¢ skonsultowa¢ z menedzerem, klikajac dwukrotnie lini¢
interkomu w aplikacji Assistant Console. Jesli menedzer zdecyduje si¢ odebraé
potaczenie, asystent moze je przekazaé, naciskajac przycisk potaczenia
Natychmiastowe przekierowanie w aplikacji Assistant Console albo naciskajac
klawisz programowy NatPrzk w telefonie. Jesli menedzer zechce, aby osoba
telefonujaca zostawita wiadomo$¢ gtosowa, asystent moze przekazaé potaczenie
do systemu poczty glosowej menedzera, naciskajac przycisk potaczenia Przekaz
do poczty gtosowej lub naciskajac klawisz programowy PrzkPGl.
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e

Jak asystent i jego menedzer korzystajq z programu Cisco IPMA Il

Z drugiej strony menedzer korzysta z funkcji programu Cisco IPMA, gtéwnie
postugujac si¢ telefonem IP firmy Cisco. Na przyktad menedzer moze oczekiwaé
polaczenia z posrednikiem handlu nieruchomos$ciami. Menedzer moze wiaczy¢
funkcj¢ nadzoru asystenta, aby monitorowat on potaczenia przychodzace.

Gdy pojawi si¢ numer posrednika, menedzer moze przejaé polaczenie, uzywajac
klawisza programowego Przechw. Innym przykitadem uzycia programu Cisco
IPMA przez menedzera jest naciSnigcie przez niego klawisza programowego
NatPrzk w telefonie w celu przekierowania sygnalizowanego dzwonieniem
potaczenia do asystenta. Po upewnieniu si¢, ze asystent odebrat przekierowane
potaczenie, menedzer moze kontrolowac czas trwania potaczenia, obserwujac
okno stanu programu Cisco IPMA na wyS$wietlaczu LCD telefonu.

Aby znalez¢ wigcej informacji o mozliwosciach uzycia funkcji programu
Cisco IPMA przez menedzera, patrz Rozdziat 6, ,,Dla menedzeréw: jak uzywacé
telefonu z programem Cisco IPMA w trybie linii poSredniej” lub Rozdzial 5,
»Dla menedzeréw: jak uzywac telefonu z programem Cisco IPMA w trybie
linii wspélnej”.

Wskazéwka

Asystent lub jego menedzer moga modyfikowaé funkcje menedzera w oknie
Konfiguracja menedzera. Aby otworzy¢ to okno, nalezy wybra¢ kolejno
polecenia Menedzer > Konfiguracja z paska menu lub kliknaé prawym
przyciskiem myszy wiersz menedzera w panelu Moi menedzerowie i wybraé
polecenie Konfiguracja.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2

e Jak uzywac funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 2-20
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 2-21

e Jak konfigurowac funkcje menedzera, strona 7-1
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ROZDZzZIAY

Jak uzywaé programu Assistant
Console do obstugi pofgczen

Korzystajac z programu Assistant Console, mozna przy uzyciu myszy
i klawiatury nawigzywac, odbierac, przekazywa¢ i koniczy¢ potaczenia,
a takze wykonywac inne operacje.

Uwaga

Odpowiednie potaczenie powinno by¢ zaznaczone (podS§wietlone) na konsoli.
Klawisze sterowania potaczeniami i elementy menu sa szare (nieaktywne),
jesli nie dotycza wybranego potaczenia.

Wigcej informacji mozna znalez¢é w ponizszych sekcjach dotyczacych obstugi
polaczeii:

Jak nawiazaé potaczenie, strona 3-2

Jak odebraé potaczenie, strona 3-3

Jak zakonczy¢ polaczenie, strona 3-3

Jak zawiesi¢ potaczenie, strona 3-4

Jak przekazac¢ potlaczenie, strona 3-5

Jak ustanowi¢ konferencje, strona 3-7

Jak przekierowa¢ potaczenie na inny numer, strona 3-8

Jak przekazac potaczenie do poczty glosowej, strona 3-10

[ oL-5299-01

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika g



Rozdziat 3 Jak uzywaé programu Assistant Console do obstugi potgczen |

W Jak nawigzaé polqczenie

Jak nawigzaé pofgczenie

Aby nawigzaé potaczenie przy uzyciu programu Assistant Console, nalezy wykonac
jedna z nastgpujacych czynnoSci:

Kliknij przycisk Polacz.

Kliknij prawym przyciskiem myszy lini¢ telefoniczng w panelu Moje
polaczenia i wybierz polecenie Polacz z menu podrecznego.

Wybierz kolejno polecenia Potaczenie > Polacz z paska menu.

Kliknij dwukrotnie klawisz szybkiego wybierania lub numer w ksiazce
telefoniczne;j.

Przeciagnij numer z ksiazki telefonicznej do panelu Moje potaczenia.
Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Gdy konsola jest otwarta i aktywna na pulpicie, wpisz zadany numer telefonu
przy uzyciu klawiatury, a nastgpnie nacis$nij klawisz Enter. Wybierany numer
jest wySwietlany na pasku stanu w dolnej czg¢Sci konsoli.

Jedli zostanie wySwietlone okno Wprowadz numer, nalezy wpisa¢ numer
telefonu, a nastepnie klikna¢ przycisk OK.

Numer nalezy wpisa¢ doktadnie tak, jak w przypadku korzystania z telefonu IP
firmy Cisco.

Tematy pokrewne

Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 2-21

Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1
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Jak odebraé¢ potgczenie W

Jak odebra¢ potgczenie

Aby odebraé zaznaczone potaczenie, nalezy wykona¢ jedna z ponizszych
czynnosci:

¢ Kliknij przycisk Odbierz.

¢ Na panelu Moje potaczenia kliknij dwukrotnie potaczenie sygnalizowane
dzwonieniem.

¢ Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Odbierz
z menu podrgcznego.

* Wybierz kolejno polecenia Potaczenie > Odbierz z paska menu.
e Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Jesli potaczenie przychodzace, ktére ma by¢ odebrane, nie jest zaznaczone
(podswietlone), to przed wykonaniem powyzszych czynnosci nalezy kliknaé
to polaczenie, aby je zaznaczy¢.

Tematy pokrewne
e Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
e Jak uzywac skrétéw klawiaturowych, strona 2-21

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Jak zakonczy¢ pofgczenie

Aby zakoriczy¢ zaznaczone potaczenie, nalezy wykonaé jedna z ponizszych
czynnosci:

¢ Kliknij przycisk Rozlacz.

¢ Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Rozlacz
z menu podrecznego.

* Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Rozlacz z paska menu.

e Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Tematy pokrewne
e Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 2-21

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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M Jak zawiesi¢ pofqgczenie

Jak zawiesi¢ polgczenie

Aby zawiesi¢ zaznaczone potaczenie, nalezy wykonac jedna z ponizszych
czynnosci:

e Kliknij przycisk Zawies.
¢ Kliknij dwukrotnie nawiazane potaczenie.

e Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Zawies
z menu podrecznego.

e Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Zawie$ z paska menu.

e Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Tematy pokrewne
e Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2

e Jak uzywac skrétéw klawiaturowych, strona 2-21

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Jak wznowi¢ zawieszone pofgczenie

Aby wznowi¢ zaznaczone zawieszone polaczenie, nalezy wykonac jedna z
ponizszych czynnoSci:

e Kliknij przycisk Wznéw.
¢ Kliknij dwukrotnie zawieszone polaczenie.

e Kliknij pofaczenie prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Wznow
z menu podrgcznego.

e Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Wznéw z paska menu.

e Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Tematy pokrewne
e Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2

e Jak uzywac skrétéw klawiaturowych, strona 2-21

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1
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Jak przekazaé pofgczenie M

Jak przekazac potgczenie

Dostegpne sg trzy sposoby przekazywania potaczen:

¢ Przekazanie — polaczenie jest przekazywane natychmiast. Nie ma mozliwosci
rozmowy z odbiorcg polaczenia (osoba, do ktérej potaczenie jest przekazywane).

* Przekazanie z konsultacja — ten rodzaj przekazania umozliwia rozmowe¢
z odbiorca potaczenia przed jego przekazaniem.

* Przekaz bezposredni — nastgpuje bezposrednie ztaczenie dwéch potaczen
(potaczenia aktywne i potaczenia zawieszone).

A

Uwaga Aby mozna bylo potaczenie przekazaé, trzeba je najpierw odebrac.
Przekazanego potaczenia nie mozna ponownie przejac (chyba ze
zostanie jawnie przekazane z powrotem).

Przekazanie

Aby przekaza¢ wybrane potaczenie, nalezy wykonac jedna z ponizszych
czynnosci:

e Kliknij przycisk Przekaz.

¢ Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego
wybierz polecenie Przekaz.

* Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Przekaz z paska menu.

* Przeciagnij potaczenie do odpowiedniej pozycji w panelu Klawisze
szybkiego wybierania.

* Przeciagnij potaczenie do odpowiedniej pozycji w panelu Ksigzka
telefoniczna.

e Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Jesli potaczenie nie zostanie przeciagnigte do pozycji w panelu Klawisze
szybkiego wybierania lub panelu Ksiazka telefoniczna, zostanie wySwietlone
okno Wprowadz numer. Wpisz numer telefonu odbiorcy i kliknij przycisk OK.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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M Jak przekazaé potgczenie

~

Przekaz z konsultacjg

Aby przekazaé potaczenie z konsultacja, nalezy wykonac jedna z ponizszych
czynnosci:

¢ Kliknij przycisk Przekaz z konsultacja.

¢ Kiliknij polaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego
wybierz polecenie Przekaz z konsultacja.

* Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Przekaz z konsultacja z paska menu.

* Na panelu Klawisze szybkiego wybierania lub Ksigzka telefoniczna kliknij
prawym przyciskiem myszy pozycje, do ktérej potaczenie ma by¢ przekazane,
a nastgpnie z menu podrgcznego wybierz polecenie Przekaz z konsultacja.

e Uzyj odpowiedniego klawisza skrétu.

Jesli zostanie wySwietlone okno WprowadzZ numer, nalezy wpisa¢ numer telefonu
odbiorcy polaczenia i klikna¢ przycisk OK.

Po rozmowie z odbiorca nalezy jeszcze raz kliknac¢ przycisk Przekaz z konsultacja,
aby ostatecznie dokona¢ przekazania.

Uwaga

Przekazania z konsultacja nie mozna zrealizowaé w czasie, gdy telefon dzwoni,
ani przy uzyciu metody ,,przeciagnij i upus¢”. Aby dokonaé przekazania z
konsultacja nalezy porozmawiaé z odbiorca potaczenia.

Przekaz bezposredni

Aby zrealizowaé przekaz bezposredni w odniesieniu do pary polaczen, nalezy
zaznaczy¢ te dwa potaczenia i wykonac jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Kliknij przycisk sterowania potaczeniem Przekaz bezposredni.

¢ Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego
wybierz polecenie Przekaz bezpoSredni.

e 7 paska menu wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Przekaz bezpoSredni.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2

e Jak uzywac skrétéw klawiaturowych, strona 2-21

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika

0L-5299-01 |



| Rozdziat 3

Jak uzywaé programu Assistant Console do obstugi potgczen

Jak ustanowi¢ konferencie W

Jak ustanowi¢ konferencje

Dostgpne s3 dwa sposoby ustanawiania potaczenia konferencyjnego:

Konferencja— potlaczenia sa specjalnie inicjowane w celu dodania kolejnych
uczestnikéw do konferencji.

Dotaczenie — potaczenia aktywne i potaczenia zawieszone sa taczone w jedno
polaczenie konferencyjne.

Aby dodaé uczestnikéw konferencji do aktywnego i zaznaczonego potaczenia,
nalezy wykona¢ jedna z ponizszych czynnosci:

Kliknij przycisk Konferencja.

Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego
wybierz polecenie Konferencja.

Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Konferencja z paska menu.

Kliknij prawym przyciskiem myszy pozycj¢ w panelu Klawisze szybkiego
wybierania lub Ksigzka telefoniczna i z menu podrgcznego wybierz polecenie
Konferencja.

Uzyj odpowiedniego klawisza skrétu.

Jesli zostanie wy§wietlone okno WprowadzZ numer, nalezy wpisa¢ numer telefonu
uczestnika konferencji i kliknaé¢ przycisk OK.

Po przeprowadzeniu wstepnej rozmowy z nowym uczestnikiem nalezy jeszcze raz
klikna¢ przycisk Konferencja, aby dotaczy¢ te osobg do konferencji.

Aby ustanowi¢ potaczenie konferencyjne poprzez dotaczanie, nalezy zaznaczy¢
potaczenia, ktére maja by¢ dodane do konferencji, i wykonac jedna z
nastgpujacych czynnosci:

Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Dolacz.

Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego
wybierz polecenie Konferencja.

Z paska menu wybierz kolejno polecenia Potaczenie > Dolacz.

Tematy pokrewne

Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 2-21

Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczeni, strona 3-1
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Jak przekierowaé potgczenie na inny numer

Funkcja natychmiastowego przekierowania umozliwia przekazanie wybranego
polaczenia na wczesniej okreslony numer docelowy. Polaczenie mozna
przekierowac, gdy jest sygnalizowane dzwonieniem, gdy jest nawiazane lub
gdy jest zawieszone.

W trybie linii posredniej poczatkowym domy$lnym miejscem docelowym jest
numer menedzera, do ktérego potaczenie bylo pierwotnie kierowane. W trybie
linii wspélnej nie ma domyslnego miejsca docelowego. Jako miejsce docelowe
mozna jednak wybra¢ dowolny poprawny numer telefonu lub numer wewngtrzny.

Wigcej informacji mozna znaleZ¢é w nastgpujacych sekcjach:
e Jak zrealizowa¢ natychmiastowe przekierowanie, strona 3-8

e Jak skonfigurowac miejsce docelowe natychmiastowych przekierowan,
strona 3-9

Jak zrealizowaé natychmiastowe przekierowanie

Aby przekierowaé wybrane potaczenie do miejsca docelowego zdefiniowanego dla
natychmiastowych przekierowafi, nalezy wykona¢ jedna z nastgpujacych czynnosci:

¢ Kliknij przycisk Natychmiastowe przekierowanie.

¢ Kiliknij polaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego
wybierz polecenie Natychmiastowe przekierowanie.

¢ Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Natychmiastowe przekierowanie
7 paska menu.

e Uzyj odpowiedniego klawisza skrétu.

Wskazéwki

¢ Inaczej niz w przypadku przekazania, dla ktérego za kazdym razem trzeba
okresli¢ miejsce docelowe, funkcja natychmiastowego przekierowania
kieruje potaczenia na jeden z géry okre§lony numer docelowy.

* Potaczenie mozna przekierowac, gdy jest sygnalizowane dzwonieniem,
gdy jest nawiazane lub gdy jest zawieszone.

¢ Nie mozna przekierowac polaczenia, ktére zostato nawiazane lub odebrane
na jednej z wlasnych linii telefonicznych (a nie na linii poSredniej menedzera).

Tematy pokrewne

¢ Jak skonfigurowaé miejsce docelowe natychmiastowych przekierowan, strona 3-9

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Jak przekierowaé potqczenie na inny numer W

Jak skonfigurowaé miejsce docelowe natychmiastowych
przekierowan

Jako docelowe miejsce natychmiastowych przekierowan mozna ustawi¢ numer
menedzera, do ktérego potaczenie bylo pierwotnie kierowane, albo inny numer
telefonu.

Aby wySwietli¢ lub zmieni¢ miejsce docelowe, z paska menu nalezy wybrac
kolejno polecenia Edycja > Natychmiastowe przekierowanie. Zostanie
wyswietlone okno Docelowe miejsce natychmiastowych przekierowan.

W trybie linii wspolnej w polu tekstowym wprowadZ numer telefonu lub numer
wewngtrzny. Numer nalezy wpisac¢ doktadnie tak, jak przy wybieraniu go przy
uzyciu telefonu.

W trybie linii po$redniej mozna wybraé, czy miejscem docelowym ma by¢
Menedzer czy Numer telefonu. Je§li wybrana zostanie opcja Numer telefonu,

nalezy wpisaé numer telefonu lub numer wewng¢trzny. Numer nalezy wpisac
doktadnie tak, jak przy wybieraniu go przy uzyciu telefonu.

Aby zachowac¢ zmiany, nalezy klikna¢ przycisk Zapisz.

Wskazowki

¢ Asystent moze skonfigurowaé nie tylko wtasne miejsce docelowe dla
natychmiastowych przekierowan, ale takze miejsce docelowe dla menedzera.
Numer docelowy przekierowar dla menedzera moze r6zni¢ si¢ od numeru
asystenta. Aby znalez¢ instrukcje, patrz sekcja ,,Jak skonfigurowac miejsce
docelowe przekierowan dla menedzera” na stronie 7-4.

e Polaczenie mozna przekierowaé przy uzyciu telefonu IP firmy Cisco.
Nalezy odebra¢ polaczenie, a nastgpnie nacisnaé klawisz programowy
NatPrzk telefonu IP, aby przekaza¢ potaczenie do miejsca docelowego
natychmiastowych przekierowan.

Tematy pokrewne
e Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1
e Jak zrealizowaé natychmiastowe przekierowanie, strona 3-8
* Asystenci: jak uzywaé programu Cisco IPMA w telefonie, strona 4-1

e Jak konfigurowac funkcje menedzera, strona 7-1
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W Jak przekazaé potgczenie do poczty glosowej

Jak przekazaé potgczenie do poczty glosowej

Sygnalizowane dzwonieniem lub nawigzane potaczenie, ktore w zastgpstwie
menedzera obstuguje asystent, moze zostac¢ przez niego przekazane do poczty
glosowej menedzera.

Aby przekazaé wybrane potaczenie do poczty glosowej, nalezy wykonac jedna
z nastgpujacych czynnosci:

Kliknij przycisk Przekaz do poczty glosowej.

Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego
wybierz polecenie Przekaz do poczty glosowej.

Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Przekaz do poczty glosowej
z paska menu.

Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Wskazowki

T¢ czynno$¢ mozna takze wykonac przy uzyciu telefonu IP firmy Cisco.
Odbierz potaczenie, a nastgpnie nacis$nij klawisz programowy PrzkPGf na
swoim telefonie IP firmy Cisco, aby polaczenie przeznaczone dla menedzera
przekaza¢ do jego poczty glosowe;.

Funkcji tej nie mozna stosowaé w przypadku polaczen, ktére asystent
nawiazal lub odebral na jednej z wlasnych linii telefonicznych. Funkcji tej
mozna uzywac tylko w odniesieniu do polaczen na linii posredniej menedzera.

Tematy pokrewne

Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 2-21
Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 3-1

Asystenci: jak uzywaé programu Cisco IPMA w telefonie, strona 4-1

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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ROZDZzZIAY

Asystenci: jak uzywac programu
Cisco IPMA w telefonie

Niektoére funkcje programu Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) sa
dostgpne bezposrednio w telefonie IP firmy Cisco. Funkcje te, z wyjatkiem
funkcji wyrézniajacego dzwonienia, sa takze dostgpne na konsoli asystenta.

Odpowiednie informacje zamieszczono w nastepujacych sekcjach:
e Jak uzywac klawiszy programowych Cisco IPMA w telefonie, strona 4-1

e Jak dostosowac funkcje wyrdzniajacego dzwonienia do wlasnych potrzeb,
strona 4-2

e Jak uzywac funkcji interkomu w telefonie, strona 4-3

Jak ui?'waé klawiszy programowych Cisco IPMA
w telefonie

Aby klawisze programowe Cisco IPMA byty dostgpne w telefonie, nalezy
zalogowac si¢ w aplikacji Assistant Console. Aby uzyska¢ informacje na temat
logowania si¢ w aplikacji Assistant Console, patrz Jak zalogowac si¢ do programu
Assistant Console, strona 2-3. Tabela 4-1 zawiera list¢ klawiszy programowych
Cisco IPMA dostepnych w telefonie.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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W Jak dostosowaé funkcje wyrézniajgcego dzwonienia do wlasnych potrzeb

Tabela 4-1  Klawisze programowe Cisco IPMA w telefonie asystenta

Klawisz programowy |Dziatanie

NatPrzk Natychmiast przekierowuje sygnalizowane
dzwonieniem, nawigzane lub zawieszone
polaczenie do menedzera lub na inny numer.

PrzkPGt Przekierowuje sygnalizowane dzwonieniem lub
nawiazane polaczenie do poczty glosowej
wlasciwego menedzera.

Tematy pokrewne

* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2

e Jak dostosowaé funkcj¢ wyrdzniajacego dzwonienia do wtasnych potrzeb,
strona 4-2

e Jak uzywac funkcji interkomu w telefonie, strona 4-3

Jak dostosowaé funkcje wyrézniajgcego
dzwonienia do wlasnych potrzeb

Krok 1
Krok 2

Funkcja wyr6zniajacego dzwonienia umozliwia przypisanie ré6znych dzwonkow
do poszczegdlnych linii telefonicznych. Przypisanie unikatowego dzwonka do
linii poSredniej menedzera utatwi asystentowi odréznienie jego wiasnych
polaczen przychodzacych od potaczen przychodzacych menedzera.

Ponizej przedstawiono procedur¢ modyfikowania funkcji wyrdzniajacego

dzwonienia bezposrednio w telefonie.

Procedura

Naci$nij klawisz Ustawienia w telefonie IP firmy Cisco.

Uzywajac klawisza Nawigacja, wybierz pozycj¢ Typ dzwonka z menu
Ustawienia (lub naci$nij klawisz 2 na klawiaturze telefonu).

Na wys$wietlaczu telefonu zostang wyS$wietlone dostgpne linie telefoniczne wraz
z wybranymi dla nich dzwonkami. Poczatkowo dla wszystkich linii jest uzywany
domys$lny dzwonek.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Krok 3

Krok 4

Krok 5
Krok 6
Krok 7

Jak uzywaé funkcji interkomu w telefonie Wl

Aby zmieni¢ dzwonek dla danej linii, wybierz ja za pomoca klawisza Nawigacja,
a nastgpnie nacis$nij klawisz programowy Wybierz.

~

Uwaga Informacje o tym, ktore linie poSrednie przypisane sa do poszczegdlnych
menedzerow, mozna znaleZ¢ na panelu Moje potaczenia w programie
Assistant Console. Jest to obszar, w ktorym sa wySwietlane linie poSrednie
i nazwy menedzeréw. (Linia posrednia menedzera jest to linia, na ktorej
asystent odbiera potaczenia przychodzace kierowane do menedzera).

Za pomoca klawisza Nawigacja przewin list¢ dzwonkéw dostgpnych dla
wybranej linii. Aby odstuchaé probke danego dzwonka, wybierz dzwonek
i naci$nij klawisz programowy Odtwérz.

Aby przypisa¢ nowy dzwonek, naci$nij kolejno klawisze programowe Wybierz i Ok.
Powt6rz kroki od 3 do 5, aby zmodyfikowa¢ dzwonki dla innych linii.

Naci$nij klawisz programowy WyjScie, aby zamkna¢ menu Typ dzwonka.

Tematy pokrewne

* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
e Jak uzywac klawiszy programowych Cisco IPMA w telefonie, strona 4-1

e Jak uzywac funkcji interkomu w telefonie, strona 4-3

Jak uzywaé funkji interkomu w telefonie

A

Funkcja interkomu jest funkcja opcjonalna, konfigurowang przez administratora
systemu. Funkcja interkomu umozliwia rozmowg¢ z menedzerem za poSrednictwem
linii interkomu. Jesli klawisz szybkiego wybierania interkomu nie jest widoczny
na telefonie ani w aplikacji Assistant Console, nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem systemu.

Przestroga  Potaczenia w trybie interkomu nie bgdzie mozna ustanowié, jesli zmienione
zostanie ustawienie szybkiego wybierania interkomu na stronie WWW opcji
uzytkownika.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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WM Jak uzywaé funkgii interkomu w telefonie

Aby nawiazaé potaczenie przy uzyciu interkomu, naci$nij odpowiadajacy danemu
menedzerowi klawisz szybkiego wybierania numeru interkomu w telefonie IP
firmy Cisco.

Jesli w chwili inicjowania interkomu menedzer nie bedzie w trakcie rozmowy,
uktady glo§nomoéwigce asystenta i menedzera zostana rownoczes$nie wlaczone.
Bedzie mozna prowadzi¢ rozmowg przy uzyciu uktadu gto§noméwiacego,
zestawu nagtownego lub stuchawki.

Jesli w chwili inicjowania interkomu menedzer bgdzie w trakcie rozmowy,
polaczenie przy uzyciu interkomu zostanie zasygnalizowane dzwonkiem telefonu
u menedzera i bedzie on musial odebrac je recznie. Taka sama sytuacja wystapi,
gdy menedzer sprébuje nawigzac polaczenie przy uzyciu interkomu, a asystent
bedzie wlasnie rozmawial.

Aby zakoficzy¢ polaczenie, wystarczy odlozy¢ stuchawke (lub nacisnaé klawisz
uktadu glo§noméwiacego albo zestawu nagtownego).

Tematy pokrewne

* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 2-2
e Jak uzywac klawiszy programowych Cisco IPMA w telefonie, strona 4-1

e Jak dostosowac funkcj¢ wyrdzniajacego dzwonienia do wlasnych potrzeb,
strona 4-2

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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ROZDZIAY

Dla menedzeréw: jak uzywac telefonu
z programem Cisco IPMA w trybie
linii wspolnej

Program Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) zwigksza mozliwoSci
telefonu i pozwala na efektywniejsza obstuge potaczen zar6wno menedzerowi,
jak i asystentowi. Administrator systemu w konfiguracji programu Cisco IPMA
ustawia dziatanie w trybie linii wspdlnej albo w trybie linii poSredniej. W trybie
linii wsp6lnej menedzerowi i asystentowi jest przydzielony ten sam numer telefonu.
Asystent obstuguje potaczenia w zastgpstwie menedzera, postugujac si¢ tym
wspolnym numerem. W trybie linii posredniej asystentowi jest przypisany inny
numer telefonu niz menedzerowi. Numer ten jest wykorzystywany przez
asystenta jako numer poSredni. Asystent obstuguje polaczenia w zastgpstwie
menedzera, postugujac si¢ tym numerem posrednim. Przed rozpoczgciem pracy
nalezy sprawdzié, ktory tryb zostal ustawiony przez administratora systemu.
Patrz Rozdziat 1, ,,Wprowadzenie do programu Cisco IPMA”.

Menedzerom, dla ktérych ustawiony zostat tryb linii wspélnej, w programie
Cisco IPMA udostgpniane sa nastgpujace funkcje:

¢ Ulepszone funkcje obstugi potaczen w telefonie IP firmy Cisco — nowe
klawisze programowe oraz okno stanu na wyswietlaczu LCD telefonu.

¢ Interkom — mozliwo$§¢ nawigzywania potaczen z asystentem za posrednictwem
interkomu i odbierania takich potaczen inicjowanych przez asystenta.

¢ Konfiguracja funkcji za posrednictwem sieci WWW — mozliwo§¢
modyfikowania docelowego miejsca przekierowan przy uzyciu okna
Konfiguracja menedzera. Funkcje te moze takze skonfigurowaé w imieniu
menedzera jego asystent, korzystajac z programu Assistant Console.
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Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych sekcjach:
e Jak rozpozna¢ tryb programu Cisco IPMA w telefonie menedzera, strona 1-4
e Jak przekierowac i przekaza¢ polaczenie, strona 5-3
e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 5-4
e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 5-5

¢ Dla menedzerdw: jak uzyskac dostgp do konfiguracji menedzera, strona 7-2

Korzystanie z funkcji przenosnego numeru
wewnetrznego systemu Cisco CallManager

Aby wykorzystywaé w programie Cisco IPMA funkcj¢ przeno$nego numeru
wewnetrznego systemu Cisco CallManager:

Krok 1 Zaloguj si¢ do funkcji przeno$nego numeru wewnetrznego systemu
Cisco CallManager.

Krok 2 Z menu ustug wybierz ustugi Cisco IPMA.

Wigcej informacji na temat funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego systemu
Cisco CallManager zawiera podrecznik Telefony IP Cisco 7960 i 7940 —
Podrecznik uzytkownika.

Tematy pokrewne

e Jak przekierowac i przekazaé polaczenie, strona 5-3
e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 5-4

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 5-5

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Jak przekierowaé i przekazaé potgczenie

Dla menedzeréw

Przy uzyciu klawiszy programowych Cisco IPMA w telefonie mozna potaczenie
przekierowac, przekazac lub wykonaé na nim inng operacjg.

W tej sekcji omawiane sg nastgpujace zagadnienia:

e Jak natychmiast przekierowac potaczenie przychodzace na inny numer,
strona 5-3

e Jak przekazaé potaczenie do poczty glosowej, strona 5-4

Jak natychmiast przekierowaé pofgczenie przychodzgce na
inny numer

Dla menedzeréw

Aby potaczenie sygnalizowane dzwonieniem, nawigzane lub zawieszone
przekierowa¢ z wlasnego telefonu na inny numer telefonu ustawiony jako
docelowe miejsce przekierowarn, nalezy nacisna¢ klawisz programowy NatPrzk.
Menedzer lub asystent moze ustawi¢ inne miejsce docelowe, korzystajac z okna
Konfiguracja menedzera.

Tematy pokrewne

e Korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewnetrznego systemu Cisco
CallManager, strona 5-2

e Jak przekierowac i przekaza¢ polaczenie, strona 5-3
e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 5-4

e Jak skonfigurowac miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 7-4

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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W Jak porozmawiaé z asystentem przy uzyciu interkomu

Jak przekazac pofgczenie do poczty glosowej

Dla menedzeréw

Aby potaczenie przekazaé natychmiast z wiasnego telefonu do poczty gltosowe;j,
nalezy nacisna¢ klawisz programowy PrzkPGl. Do poczty glosowej mozna
przekazaé potaczenie zawieszone.

Tematy pokrewne

e Korzystanie z funkcji przeno§nego numeru wewnetrznego systemu Cisco
CallManager, strona 5-2

e Jak przekierowac i przekazaé polaczenie, strona 5-3
e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 5-4

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 5-5

Jak porozmawiac z asystentem przy uzyciu

interkomu

Dla menedzeréw

Funkcja interkomu jest funkcja opcjonalna, ktéra umozliwia prowadzenie
rozmowy z asystentem za posrednictwem linii interkomu. Funkcje t¢ konfiguruje
administrator systemu. Uzytkownicy, ktérzy nie maja dostepu do tej funkcji,

a chcieliby z niej korzysta¢, powinni skontaktowa¢ si¢ z administratorem systemu.

Aby przy uzyciu telefonu IP firmy Cisco nawiazaé polaczenie za posrednictwem
interkomu, nalezy nacisna¢ klawisz szybkiego wybierania interkomu, ktory jest
przypisany do asystenta.

Jesli w chwili inicjowania interkomu asystent nie bedzie w trakcie rozmowy,
uktady glo§noméwigce menedzera i asystenta zostana rownoczes$nie wlaczone.
Bedzie mozna prowadzi¢ rozmowg¢ przy uzyciu uktadu gto§noméwiacego,
zestawu nagtownego lub stuchawki. Tak samo jest, gdy to asystent nawiaze
polaczenie z menedzerem przy uzyciu interkomu.

Jesli w chwili inicjowania interkomu asystent bedzie w trakcie rozmowy,
potaczenie zostanie zasygnalizowane dzwonkiem telefonu asystenta i bedzie

on musial odebra¢ je recznie. Podobnie jest, gdy to asystent probuje nawiazaé
potaczenie z menedzerem przy uzyciu interkomu, a menedzer wlasnie rozmawia.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Dla menedzeréw: jak uzywa¢ telefonu z programem Cisco IPMA w trybie linii wspélnej

Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu Il

Aby zakoriczy¢ polaczenie, wystarczy odlozy¢ stuchawke (lub nacisnaé klawisz
uktadu glto§noméwiacego albo zestawu nagtownego).

Tematy pokrewne

¢ Korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego systemu Cisco
CallManager, strona 5-2

e Jak przekierowac i przekazaé polaczenie, strona 5-3

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 5-5

Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu

Dla menedzeréw

Aby wyciszy¢ dzwonek w telefonie, nalezy nacisna¢ klawisz programowy NPrzszk
w celu wiaczenia lub wytaczenia funkcji Nie przeszkadza¢. Gdy funkcja ta jest
wlaczona, dzwonek telefonu Cisco IP jest wytaczony. Funkcja Nie przeszkadzaé
powoduje wytacznie dzwonka dla wszystkich linii telefonu, tacznie z liniami
interkomu. Funkcj¢ Nie przeszkadzac reprezentuje ikona z dzwonkiem
znajdujaca si¢ w oknie stanu programu Cisco IPMA na wys§wietlaczu LCD
telefonu IP firmy Cisco. Ikona z przekres§lonym dzwonkiem wskazuje, ze funkcja
jest wiaczona i dzwonek telefonu jest wylaczony. Telefon menedzera nie bedzie
dzwonié, ale dzwoni¢ bedzie telefon asystenta. Ikona z dzwonkiem wskazuje,
ze funkcja jest wyltaczona i dzwonek jest wigczony.

Poczatkowo funkcja ta jest domy§lnie wytaczona.

Tematy pokrewne

e Korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewnetrznego systemu Cisco
CallManager, strona 5-2

e Jak przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 5-3

e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 5-4
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M Jak wyciszyé dzwonek telefonu
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ROZDZzZIAY

Dla menedzerow: jak uzywaé telefonu
z programem Cisco IPMA w trybie
linii posredniej

Program Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) zwigksza mozliwoSci
telefonu i pozwala na efektywniejsza obstuge potaczen zar6wno menedzerowi,
jak i asystentowi. Administrator systemu w konfiguracji programu Cisco IPMA
ustawia, czy program ma dziata¢ w trybie linii wspélnej, czy tez w trybie linii
posredniej. W trybie linii wspdlnej menedzerowi i asystentowi jest przypisany ten
sam numer telefonu. Asystent obstuguje potaczenia w zastgpstwie menedzera,
postugujac si¢ tym wspolnym numerem (linig). W trybie linii poSrednie;j
asystentowi jest przypisany inny numer telefonu niz menedzerowi, ktéry jest
wykorzystywany przez asystenta jako numer poSredni. Asystent obstuguje
potaczenia w zastepstwie menedzera, postugujac si¢ tym wtasnie numerem
(linig). Przed rozpoczeciem pracy nalezy sprawdzié, ktory tryb zostal ustawiony
przez administratora systemu. Patrz Rozdziat 1, ,,Wprowadzenie do programu
Cisco IPMA”.

Menedzerom dla ktérych ustawiono tryb linii poSredniej w programie Cisco IP
Manager Assistant (Cisco IPMA) udostepniane sa nastgpujace funkcje:

* Przekierowywanie potaczefi — selektywne przekierowywanie potaczen
przychodzacych do telefonu menedzera lub telefonu asystenta na podstawie
listy filtrow.

¢ Dodatkowe funkcje obstugi potaczeri i monitorowania dost¢pne w
telefonie IP firmy Cisco — nowe klawisze programowe i okno stanu na
wys$wietlaczu telefonu oraz dostgp do menu programu Cisco IPMA za
posrednictwem klawisza Ustugi w telefonie.
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¢ Interkom — mozliwo$§¢ nawigzywania potaczen z asystentem za posrednictwem
interkomu i odbierania takich potaczen inicjowanych przez asystenta.

¢ Konfiguracja funkcji za posrednictwem sieci WWW — mozliwo§¢ modyfiko-
wania niektérych funkcji dla menedzera, na przyktad ustawienie docelowego
miejsca przekierowar, przy uzyciu okna Konfiguracja menedzera. Funkcje te
moze takze konfigurowaé w imieniu menedzera jego asystent, korzystajac
z programu Assistant Console.

Wigcej informacji mozna znalez¢é w nastgpujacych sekcjach:
e Jak rozpoznad tryb programu Cisco IPMA w telefonie menedzera, strona 1-4
* Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2
e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8
e Jak korzystac z filtrowania polaczefi, strona 6-12
e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15
e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 6-16

¢ Dla menedzeréw: jak uzyska¢ dostep do konfiguracji menedzera, strona 7-2

Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw

Ponizsze sekcje zawieraja informacje pomocne przy rozpoczynaniu pracy
z programem Cisco IPMA:

e Korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego systemu Cisco
CallManager, strona 6-3

* Wyb6r asystenta, strona 6-3
e Korzystanie z okna stanu, strona 6-5

e Korzystanie z menu Cisco IPMA w telefonie, strona 6-8

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Dla menedzeréw: jak uzywa¢ telefonu z programem Cisco IPMA w trybie linii posredniej

Rozpoczynanie pracy — dla menedzerow W

Korzystanie z funkcji przenosnego numeru wewnetrznego
systemu Cisco CallManager

Krok 1

Krok 2

Aby wykorzystywaé w programie Cisco IPMA funkcje przeno$nego numeru
wewnetrznego systemu Cisco CallManager:

Zaloguj si¢ do funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego systemu
Cisco CallManager.

Z menu ustug wybierz ustugi Cisco IPMA.

Wigcej informacji na temat funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego systemu
Cisco CallManager zawiera podrecznik Telefony IP Cisco 7960 i 7940 —
Podrecznik uzytkownika.

Wyboér asystenta

Menedzer jest automatycznie logowany do funkcji Cisco IPMA, chyba ze w jego
konfiguracji jest ustawione korzystanie z funkcji przeno$nego numeru
wewnetrznego systemu Cisco CallManager.

Aby asystent mogt obstugiwac potaczenia kierowane do menedzera, musi by¢
zalogowany w aplikacji Cisco IPMA Assistant Console i musi by¢ w trybie
online. Jesli asystent wyloguje si¢ lub wiaczy tryb offline, w programie Cisco
IPMA nastapi préba przypisania menedzerowi innego asystenta.

Rozpoznawanie aktywnego asystenta

Aktywnym asystentem jest ten, ktory w danej chwili obstuguje potaczenia w
imieniu menedzera.

Jesli menedzer ma kilku asystentéw, mozna sprawdzié, ktéry z nich jest aktualnie
aktywny. W tym celu nalezy nacisna¢ klawisz Ustugi w telefonie i wybrac ustuge
Cisco IPMA. Pozycja 3 to aktywny asystent.
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Przypisywanie domyslnego asystenta

Zawsze, gdy jest to mozliwe, w programie Cisco IPMA jako asystent aktywny jest
przypisywany asystent domysiny. Jeli asystent domySIny nie jest dostgpny
(pracuje w trybie offline lub jest wylogowany), do chwili zalogowania si¢ tego
asystenta menedzerowi przypisywany jest inny asystent.

Menedzer (lub jego asystent) moze wybraé asystenta domyslnego w oknie
Konfiguracja menedzera. Aby znaleZ¢ szczeg6étowe informacje, patrz sekcja
,Jak przypisa¢ domyS$lnego asystenta do menedzera” na stronie 7-3.

Zmienianie asystentow

Gdy menedzer ma kilku asystentéw, z ktérych co najmniej dwaj sa zalogowani i
pracuja w trybie online, mozna rgcznie wybraé aktywnego asystenta, niezaleznie
od ustawienia automatycznego.

Aby wyswietli¢ list¢ dostgpnych asystentéw, nalezy wybraé pozycje¢ 3 z menu
Cisco IPMA w telefonie. Jesli dostgpnych jest kilku asystentéw, mozna wybraé
innego asystenta, aby byt asystentem aktywnym. Po dokonaniu wyboru nalezy
wyjs$¢ z menu.

Gdy zaden asystent nie jest dostepny

Jesli zaden z asystentow nie jest dostgpny, ikona Asystent (pierwsza z lewej)
w oknie stanu programu Cisco IPMA w telefonie jest przekres§lona. Obstuga
potaczeni zostanie wznowiona, gdy tylko jeden z asystentéw zaloguje si¢.

Tematy pokrewne
® Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2

e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8
e Jak korzystac z filtrowania polaczeri, strona 6-12
e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 6-16

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie z okna stanu

Dla menedzeréw

Okno stanu programu Cisco IPMA jest widoczne na wys§wietlaczu telefonu IP
firmy Cisco.

W oknie stanu programu Cisco IPMA mozna wyr6zni¢ dwa obszary:

e Nadzo6r asystenta — w gornej czgSci okna stanu wySwietlany jest
identyfikator rozméwcy oraz czas trwania potaczenia obstugiwanego
przez asystenta w imieniu menedzera. Aby uzyska¢ bardziej szczegétowe
informacje na temat tego obszaru, patrz Tabela 6-1.

® Obszar asystenta i funkcji — najwigksza cze$¢ okna stanu, w ktorej
wyswietlane sa ikony wskazujace obecno$¢ aktywnego asystenta oraz stan
wlaczenia lub wylaczenia funkcji. Aby uzyskaé bardziej szczegbétowe
informacje na temat tego obszaru, patrz Tabela 6-2.

Tabela 6-1  Komunikaty nadzoru asystenta w oknie stanu Cisco IPMA

Wiadomos¢ Znaczenie

»Nadzoér asystenta - WL.” Nadzér asystenta jest wlaczony, ale w danej chwili nie
przekierowano do asystenta zadnych nawiazanych ani
przychodzacych potaczen.

~Polaczenie z”, po ktérym Potaczenie przychodzace zostato przekierowane do asystenta i

nastepuje identyfikator rozméwcy |jest sygnalizowane na jego telefonie. Polaczenie to mozna teraz
przejac.

Identyfikator rozméwcey i zegar Potaczenie przychodzace zostalo odebrane przez asystenta.

Czas jest liczony od chwili odebrania potaczenia (lub wykonania
na nim innej czynnoS$ci) przez asystenta.

,,Nadzor asystenta - WYL.” Nadzor asystenta jest wylaczony. Aby go wiaczyé, nalezy
nacisna¢ klawisz programowy NadzAst.

,Filtrowanie” Funkcja filtrowania polaczeri jest w tej chwili niedostgpna.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Tabela 6-2

Ikony asystenta i funkcji w oknie stanu Cisco IPMA

Funkcja

Opis

Asystent dostgpny

2

Asystent niedostgpny

@

Ikona asystenta przypomina posta¢ ludzka i znajduje si¢ po lewej
stronie okna stanu. Ikona ta wskazuje, ze aktywny asystent jest
gotowy do przyjmowania polaczen kierowanych do menedzera.

Ikona asystenta niedostgpnego przypomina przekreslona postaé
ludzka. Wskazuje, ze wszyscy asystenci sg niedostgpni.

Aby sprawdzi¢, kto jest aktywnym asystentem, nalezy nacisngé
klawisz Ustugi w telefonie Cisco IP, a nastgpnie wybrac¢ ustuge
Cisco IPMA.

Filtr potaczefh wiaczony

Filtr potaczen wytaczony

O

Koétko wypelnione siatka oznacza, ze filtrowanie jest wigczone.

Puste kétko oznacza, zZe filtrowanie jest wylgczone.

Aby wilaczy¢ lub wylaczy¢ filtr, nalezy wybra¢ polecenie Filtr z
menu Cisco IPMA. Filtrowanie potaczen mozna ustawic na stronie
WWW Konfiguracja menedzera.

Funkcja Nie przeszkadzac
wlaczona

&

Ikona z przekreslonym dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest
wiqczona (dzwonek jest wylaczony).
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Tabela 6-2  Ikony asystenta i funkeji w oknie stanu Cisco IPMA (cigg dalszy)

Funkcja Opis
Funkcja Nie przeszkadzac Ikona z dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest wylqgczona (dzwonek
wylaczona jest wlaczony).
Aby wilaczy¢ lub wytaczy¢ funkcje Nie przeszkadzaé, czyli
‘ wylaczy¢ lub wiagczy¢ dzwonek, nalezy nacisnaé klawisz
programowy NPrzszk.
Funkcja Przekieruj wszystkie Zablokowana strzatka wskazuje, ze funkcja jest wigczona
wilaczona (potaczenia sa przekierowywane do innego telefonu).
2z
Funkcja Przekieruj wszystkie Prosta strzatka wskazuje, ze funkcja jest wytqczona (potaczenia sg
wylaczona kierowane do uzywanego telefonu).
Aby witaczy¢ lub wytaczy¢ funkcje¢ Przekieruj wszystkie, nalezy
-"‘.'.I o nacisnaé klawisz programowy PrzkWsz. Na poczatku domys$lnym

miejscem docelowym dla tej funkcji jest asystent wybrany przez
menedzera. Ustawienie to mozna zmieni¢ na stronie WWW
Konfiguracja menedzera.

Wskazéwki

¢ Okno stanu nie jest widoczne, gdy telefon jest uzywany do nawiazywania lub
odbierania polaczen.

* Aby wilaczy¢ lub wytaczy¢ Nadzdr asystenta, nalezy nacisnaé klawisz
programowy NadzAst.

Tematy pokrewne

® Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2

e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8

e Jak korzystac z filtrowania polaczeri, strona 6-12

e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 6-16

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Rozdziat 6  Dla menedzeréw: jak uzywaé telefonu z programem Cisco IPMA w trybie linii posredniej |
B Jok przejqé, przekierowaé i przekazaé polqczenie

Korzystanie z menu Cisco IPMA w telefonie

Dla menedzeréw

Aby otworzy¢ menu Cisco IPMA w telefonie, nalezy nacisna¢ klawisz Ustugi
i wybrac ustuge Cisco IPMA. Tabela 6-3 zawiera opis pozycji menu Cisco IPMA
i odpowiednich zadan.

Tabela 6-3  Pozycje menu Cisco IPMA i powigzane z nimi zadania

Pozycja menu Cisco IPMA Dziatanie
1 Filtr Wiacza i wytacza filtrowanie potaczen
2 Tryb filtru Przetacza miegdzy filtrem dolaczajacym

a wykluczajacym.

3 Asystent Wys$wietla informacje o aktywnym asystencie
i innych dostgpnych asystentach.

Tematy pokrewne
® Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2
e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8
e Jak korzystac z filtrowania polaczefi, strona 6-12
e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 6-16

Jak przejqc, przekierowac i przekazac potgczenie

Dla menedzeréw

Przy uzyciu klawiszy programowych Cisco IPMA w telefonie mozna przejac,
przekierowac i przekazaé potaczenie, a takze wykona¢ na nim inne operacje.

W tej sekcji omawiane sg nastgpujace zagadnienia:

e Jak przejaé polaczenie, ktore jest sygnalizowane dzwonieniem telefonu
asystenta, strona 6-9

e Jak natychmiast przekierowa¢ potaczenie przychodzace na inny numer,
strona 6-9

e Jak przekierowac wszystkie potaczenia na inny numer, strona 6-10

e Jak przekazac potaczenie do poczty glosowej, strona 6-12

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Jak przejqé, przekierowaé i przekazaé potgczenie l

Jak przejgé potgczenie, kidre jest sygnalizowane dzwonieniem
telefonu asystenta

e

Dla menedzeréw

Aby przejaé potaczenie, ktore jest sygnalizowane dzwonieniem telefonu asystenta,
i przekierowac je do wiasnego telefonu, nalezy nacisnaé klawisz programowy
Przechw w telefonie IP firmy Cisco.

Przejecie potaczenia bedzie mozliwe, jesli klawisz Przechwy¢ zostanie naciSnigty,
zanim asystent odbierze potaczenie; nie mozna przejaé potaczenia, ktére juz
zostalo nawigzane.

Wskazéwka

Gdy potaczenie jest sygnalizowane dzwonieniem telefonu asystenta, na telefonie
menedzera, w czg¢sci okna stanu dotyczacej nadzoru asystenta, wyswietlany jest
napis ,,Potaczenie z” i identyfikator rozméwcy.

Tematy pokrewne
® Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2

e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8
e Jak korzystac z filtrowania polaczeri, strona 6-12
e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 6-16

Jak natychmiast przekierowaé pofgczenie przychodzgce na

inny numer

Dla menedzeréw

Aby potaczenie, ktore jest sygnalizowane dzwonieniem, nawiazane lub zawieszone,
przekierowac z wlasnego telefonu na inny, nalezy nacisna¢ klawisz programowy
NatPrzk.

Domyslnie funkcja Przekierowanie natychmiastowe (NatPrzk) przekierowuje
polaczenia do wybranego asystenta. Jednak menedzer lub jego asystent moga
wybraé¢ dowolny inny numer jako docelowe miejsce przekierowania.
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Wskazéwki

e Jedli jako miejsce docelowe przekierowania natychmiastowego wyznaczony
jest telefon asystenta i wiaczony jest nadzor asystenta, to w oknie stanu na
wyswietlaczu telefonu mozna sprawdzié, czy potaczenie zostato faktycznie
przekierowane.

¢ Funkcja NatPrzk i funkcja Przekieruj wszystkie (PrzkWsz) przekierowuja
potaczenia w to samo miejsce docelowe. Menedzer lub asystent moze wybraé
inne miejsce docelowe, korzystajac z okna Konfiguracja menedzera.

Tematy pokrewne
® Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2

e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8
e Jak korzystac z filtrowania polaczeri, strona 6-12
e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15

e Jak skonfigurowaé miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 7-4

Jak przekierowac wszystkie potgczenia na inny numer

Dla menedzeréw

Aby wlaczy¢ lub wytaczy¢ funkcje Przekieruj wszystkie (PrzkWsz), nalezy
nacisnaé klawisz programowy PrzkWsz. Gdy funkcja ta jest wlaczona, wszystkie
polaczenia przychodzace sa przekierowywane do innego telefonu.

W przeciwienistwie do funkcji NatPrzk, ktéra wywotuje si¢ dla kazdego
potaczenia osobno, funkcja PrzkWsz przekierowuje wszystkie potaczenia
przychodzace do chwili jej wytaczenia.

DomyS§lInie miejscem docelowym dla funkcji PrzkWsz jest wybrany asystent.
Jednak menedzer lub jego asystent moga wybra¢ dowolny inny numer jako
docelowe miejsce przekierowania. Na przyktad aby odbiera¢ potaczenia podczas
pobytu poza biurem, jako docelowe miejsce przekierowafh mozna ustawi¢ numer
wlasnego telefonu komoérkowego.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Dla menedzeréw: jak uzywa¢ telefonu z programem Cisco IPMA w trybie linii posredniej

Jak przejqé, przekierowaé i przekazaé potgczenie l

Wskazéwki

Ikona w oknie stanu programu Cisco IPMA wskazuje, czy funkcja PrzkWsz
jest wlaczona, czy tez nie. Zablokowana strzatka oznacza, ze funkcja jest
wlaczona; prosta strzatka oznacza, Ze jest wytaczona.

Funkcja PrzkWsz ma zastosowanie w przypadku wszystkich linii,
ktérymi moze zarzadza¢ asystent; nie moze ona przekierowywac polaczen
przychodzacych odbieranych na linii osobistej, do ktérej asystent nie ma
dostepu, ani na linii interkomu.

Funkcja PrzkWsz i funkcja Przekierowanie natychmiastowe (NatPrzk)
przekierowuja potaczenia do tego samego miejsca docelowego. Menedzer lub
asystent moze wybrac¢ inne miejsce docelowe, korzystajac z okna Konfiguracja
menedzera.

Jesli funkcja filtrowania potaczeni i funkcja PrzkWsz sa jednoczesnie
wlaczone, to w programie Cisco IPMA potaczenie przychodzacego jest
najpierw filtrowane. W wyniku filtrowania dane polaczenie jest kierowane
do menedzera lub do jego asystenta (w zalezno$ci od ustawien tej funkcji).
Nastgpnie wszystkie potaczenia, ktére w wyniku filtrowania zostana
skierowane do menedzera, sa w programie Cisco IPMA przetwarzane przez
funkcje¢ Przekieruj wszystkie. Funkcja PrzkWsz przekieruje te potaczenia do
ustawionego miejsca docelowego.

Jesli przekierowywanie wszystkich potaczen zostanie ustawione w uzywanym
telefonie, wszystkie polaczenia przychodzace beda kierowane na wprowadzony
numer telefonu. Potaczenia nie bedg przekazywane do asystenta w wyniku
filtracji i nie beda przekierowywane do docelowego miejsca przekierowarn.

Tematy pokrewne

Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2

Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8

Jak korzystac z filtrowania polaczeni, strona 6-12

Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15

Jak skonfigurowaé miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 7-4
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M Jak korzystaé z filtrowania polqczen

Jak przekazac pofgczenie do poczty glosowej

Dla menedzeréw

Aby potaczenie przekazaé natychmiast z wiasnego telefonu do poczty gltosowe;j,
nalezy nacisna¢ klawisz programowy PrzkPGl. Do poczty glosowej mozna
przekazaé potaczenie zawieszone.

Tematy pokrewne

* Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2

e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8

e Jak korzystac z filtrowania polaczefi, strona 6-12

e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 6-16

Jak korzysta¢ z filirowania pofgczen

~

Dla menedzeréw

Funkcja filtrowania potaczen selektywnie przekierowuje niektére potaczenia do
asystenta. Funkcja ta dziata w oparciu o identyfikator rozméwcy i nastgpujace
ustawienia:

e Tryb filtru
e Listy filtréow
e Stan filtru (wlaczony/wytaczony).

Tabela 6-4 zawiera szczeg6towe informacje o poszczegdlnych ustawieniach filtru.

Uwaga

Poczatkowo domyslnie wiaczone jest filtrowanie dolaczajace, a listy filtréw sa puste;
wszystkie potaczenia przychodzace sa kierowane do asystenta. Aby uzyskaé
informacje o konfigurowaniu filtrowania, patrz sekcja ,,Jak tworzy¢ listy filtrow
dla menedzera” na stronie 7-5.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Tabela 6-4

Jak korzystaé z filtrowania pofgczen W

Aby asystent mégt obstugiwaé potaczenia przychodzace do menedzera, musi by¢
wlaczone filtrowanie polaczeri. Jesli funkcja filtrowania potaczen i funkcja
Przekieruj wszystkie (PrzkWsz) sa jednocze$nie wiaczone, w programie Cisco IPMA
polaczenie przychodzace jest najpierw filtrowane. W wyniku filtrowania dane
polaczenie jest kierowanie do menedzera lub do jego asystenta (w zaleznos$ci od
ustawien tej funkcji). Nastepnie wszystkie potaczenia, ktére w wyniku filtrowania
zostang skierowane do menedzera, sa w programie Cisco IPMA przetwarzane
przez funkcj¢ Przekieruj wszystkie. Funkcja PrzkWsz kieruje te potaczenia do
miejsca docelowego przekierowar.

Na przyktad filtr dotaczajacy mozna tak skonfigurowac, aby odbieraé tylko
polaczenia z cztonkami rodziny. Wszystkie pozostale potaczenia beda w takim
przypadku obstugiwane przez asystenta. Planujac pobyt poza biurem, mozna
ustawi¢ numer wiasnego telefonu komérkowego jako docelowe miejsce dla
wszystkich potaczen, wiaczy¢ funkcje¢ Przekieruj wszystkie, po czym odbieraé
polaczenia z cztonkami rodziny przy uzyciu wlasnego telefonu komérkowego.
Wszystkie pozostate potaczenia bedzie odbieral asystent.

Uwaga

Gdy przekierowywanie wszystkich polaczen zostanie ustawione w uzywanym
telefonie, wszystkie potaczenia przychodzace bgda kierowane na wprowadzony
numer. Polaczenia nie bgda przekazywane do asystenta w wyniku filtracji i nie
beda przekierowywane do docelowego miejsca przekierowan.

Ustawienia filtrowania pofgczen

Ustawienie

Przeznaczenie

Gdzie go szukaé

Uwagi

Tryb filtru

Stuzy do przelaczania mig¢dzy filtrowaniem
dotqczajgcym i wykluczajgcym.

Filtrowanie dotaczajace — w tym trybie program
Cisco IPMA przekierowuje potaczenia z
numeréw wystepujacych na liscie filtrowania
dotaczajacego do menedzera; pozostate
polaczenia sa kierowane do asystenta.

Filtrowanie wykluczajace — w tym trybie

Filtr dotaczajacy lub

wykluczajacy
mozna ustawié¢ w
menu Cisco IPMA
na wysSwietlaczu
telefonu.

Na poczatku
domySlnie
ustawione jest
filtrowanie
dotaczajace.

Asystenci moga
ustawiac tryb
filtracji w imieniu

program Cisco IPMA przekierowuje polaczenia menedzqa, .
z numeréw wystepujacych na liscie filtrowania postugujac si¢
wykluczajacego do asystenta; pozostale programem
polaczenia sa kierowane do menedzera. Assistant
Console.
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M Jak korzystaé z filtrowania polqczen

Tabela 6-4  Ustawienia filtrowania potgczen (ciag dalszy)

Ustawienie |Przeznaczenie Gdzie go szuka¢é Uwagi

Listy Listy filtrow zawieraja jeden lub wiele numeréw |Listy filtrow mozna |Asystent moze

filtrow telefonow (czastkowych lub petnych). tworzy¢ w oknie skonfigurowacd
Gdy filtrowanie jest wlaczona i przychodzi nowe |Konfiguracja listy filtrow
potaczenie, program Cisco IPMA poréwnuje menedzera. W oknie |w imieniu
identyfikator rozméwcy z numerami znajdujacymi |tym nalezy wybra¢ |menedzera.
si¢ na aktywnej liScie. W zaleznosci od tego, karte Filtr Na poczatku listy

czy numer wystepuje na aktywnej liscie, i typu
filtru (dotaczajacy albo wykluczajacy), program
Cisco IPMA przekazuje potaczenie do menedzera
albo asystenta.

dotaczajacy lub
karte Filtr
wykluczajacy.

filtrow sa puste.

Stan filtru
(wlaczony/
wylaczony).

To ustawienie wlacza i wylacza filtrowanie.

Gdy funkcja filtrowania jest wlaczona, wszystkie
polaczenia przychodzace sa przejmowane i
przekierowywane zgodnie z ustawieniami filtru.

Filtrowanie mozna
wlaczy¢ albo
wylaczy¢ przy
uzyciu menu
programu

Cisco IPMA na
wyswietlaczu
telefonu. W tym celu
nalezy nacisnaé
klawisz Ustugi i
wybraé ustuge
Cisco IPMA,

a nast¢pnie
pozycje Filtr.

Poczatkowo filtr
jest domySlnie
wlaczony.

Wskazéwka

¢ Tkona z kétkiem znajdujaca si¢ w oknie stanu programu Cisco IPMA wskazuje,
czy funkcja filtrowania potaczen jest wtaczona. Koétko wypetnione siatka
oznacza, ze filtrowanie jest wlaczone; puste kétko oznacza, ze jest wytaczone.

Tematy pokrewne

® Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2

e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8

e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15

e Jak tworzyc listy filtréw dla menedzera, strona 7-5
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Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu

Jak porozmawiac z asystentem przy uzyciu

interkomu

Dla menedzeréw

Funkcja interkomu jest funkcja opcjonalna, ktéra umozliwia prowadzenie
rozmowy z asystentem za posrednictwem linii interkomu. Funkcje t¢ konfiguruje
administrator systemu. Uzytkownicy, ktérzy nie maja dostepu do tej funkcji,

a chcieliby z niej korzystaé, powinni skontaktowa¢ si¢ z administratorem systemu.

Aby przy uzyciu telefonu IP firmy Cisco nawigzaé potaczenie za posrednictwem
interkomu, nalezy nacisnaé klawisz szybkiego wybierania interkomu, ktory jest
przypisany do asystenta.

Jesli w chwili inicjowania interkomu asystent nie bedzie w trakcie rozmowy,
uktady glo§nomdéwigce menedzera i asystenta zostang rOwnocze$nie wiaczone.
Be¢dzie mozna prowadzi¢ rozmowg¢ przy uzyciu uktadu gloSnomoéwiacego,
zestawu nagtownego lub stuchawki. Tak samo jest, gdy to asystent nawiaze
potaczenie z menedzerem przy uzyciu interkomu.

Jesli w chwili inicjowania interkomu asystent bedzie w trakcie rozmowy,
potaczenie zostanie zasygnalizowane dzwonkiem telefonu asystenta i bedzie

on musial odebra¢ je recznie. Podobnie jest, gdy to asystent probuje nawiazaé
potaczenie z menedzerem przy uzyciu interkomu, a menedzer wtasnie rozmawia.

Aby zakoriczy¢ polaczenie, wystarczy odlozy¢ stuchawke (lub nacisnaé klawisz
uktadu glto§nomoéwiacego albo zestawu nagtownego).

Tematy pokrewne
® Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2

e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8
e Jak korzystac z filtrowania polaczefi, strona 6-12

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 6-16
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Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu

Dla menedzeréw

Aby wyciszy¢ dzwonek w telefonie, nalezy nacisna¢ klawisz programowy
NPrzszk w celu wiaczenia lub wylaczenia funkcji Nie przeszkadzaé. Gdy funkcja
ta jest wiaczona, dzwonek telefonu Cisco IP jest wylaczony. Funkcja Nie
przeszkadzaé powoduje wylacznie dzwonka dla wszystkich linii telefonu, facznie
z liniami interkomu. Funkcj¢ Nie przeszkadzac reprezentuje ikona z dzwonkiem
w oknie stanu programu Cisco IPMA na wySwietlaczu LCD telefonu IP firmy
Cisco. Ikona z przekre§lonym dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest wigczona

i dzwonek telefonu jest wytaczony. Telefon asystenta nadal bedzie dzwonié.
Ikona z dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest wytaczona i dzwonek jest wiaczony.

Poczatkowo funkcja ta jest domyS$lnie wytaczona.

Wskazéwka
¢ Funkcja ta nie wplywa na filtrowanie potaczen.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy — dla menedzeréw, strona 6-2

e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8
e Jak korzystac z filtrowania polaczefi, strona 6-12

e Jak porozmawia¢ z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 6-15
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ROZDZzZIAY

Jak konfigurowa¢ funkcje menedzera

Menedzerowie i asystenci moga modyfikowac preferencje menedzera przy uzyciu
okna Konfiguracja menedzera. Dla menedzeréw okno to jest dostgpne w witrynie
WWW, natomiast asystenci moga uzyska¢ do niego dostgp, postugujac si¢
Konsolg asystenta.

Administrator systemu, konfigurujac program Cisco IPMA, wybiera, czy ma on
dziata¢ w trybie linii wspdlnej czy w trybie linii poSredniej. Jesli administrator
systemu skonfigurowatl program Cisco IPMA tak, aby dziatat w trybie linii
posredniej, mozna okresli¢ asystenta domy§lnego, skonfigurowa¢ docelowe
miejsce przekierowan i utworzy¢ liste filtréw. Jesli administrator systemu
skonfigurowatl program Cisco IPMA tak, aby dziatal w trybie linii wspdlnej,
mozna skonfigurowac tylko docelowe miejsce przekierowan. W trybie linii
wspdlnej nie mozna przypisaé asystenta domy§$lnego ani ustawic filtréw do
selektywnego przekierowywania polaczen do asystenta.

DomyS$lne ustawienia poczatkowe umozliwiaja menedzerom korzystanie z
oprogramowania Cisco IP Manager Assistant (Cisco IPMA) bez uprzedniego
konfigurowania preferencji.

Wigcej informacji mozna znaleZ¢é w ponizszych sekcjach:
® Opis trybu linii wsp6lnej i trybu linii poSredniej, strona 1-1
e Jak uzyskac dostep do konfiguracji menedzera, strona 7-2
e Jak przypisa¢ domyslnego asystenta do menedzera, strona 7-3
e Jak skonfigurowac miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 7-4

e Jak tworzyc listy filtréw dla menedzera, strona 7-5
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Jak uzyskaé dostep do konfiguracji menedzera

Odpowiednie informacje zamieszczono w ponizszych sekcjach:
e Dla menedzerdow: jak uzyskac dostgp do konfiguracji menedzera, strona 7-2

e Dla asystentéw: jak uzyskaé dostep do konfiguracji menedzera, strona 7-3

Dla menedzeréw: jak uzyskaé dostep do konfiguracji menedzera

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Menedzerowie moga uzyskaé dostep do strony Konfiguracja menedzera w
witrynie WWW. Adres URL mozna otrzymac¢ od administratora systemu.

Procedura

Na komputerze z systemem Microsoft Windows 2000 uruchom przegladarke
Microsoft Internet Explorer (Microsoft IE).

Wymagana jest przegladarka w wersji 5.5 lub nowszej.

Otworz adres URL uzyskany od administratora systemu. Adres ten powinien miec¢
nastepujaca postaé: http://<adres_ip>/ma/desktop/malLogin.jsp

W oknie podrgcznym zostanie wySwietlone pytanie o zamiar zainstalowania
oprogramowania Cisco IP Manager Assistant.

Kliknij pole wyboru, aby potwierdzi¢ zgode¢ z nastgpujacym stwierdzeniem:
»Zawsze ufaj zawartosci z Cisco Systems Inc.”. Nastepnie kliknij przycisk Tak.

Zostanie wyS§wietlona strona logowania.

Wpisz nazw¢ uzytkownika i hasto (zgodnie z danymi przekazanymi przez
administratora systemu) i kliknij przycisk Rejestracja.

Zostanie wySswietlone okno Konfiguracja menedzera.

Aby wylogowac¢ si¢, wystarczy zamkna¢ okno przegladarki. W razie potrzeby
nalezy powt6rzy¢ krok 3.

Tematy pokrewne

e Jak przypisa¢ domyS$lnego asystenta do menedzera, strona 7-3
e Jak skonfigurowaé miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 7-4

e Jak tworzyc listy filtréw dla menedzera, strona 7-5

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Dla asystentow: jak uzyskaé dostep do konfiguracji menedzera

Asystencji moga uzyskaé¢ dostep do konfiguracji menedzera przy uzyciu
programu Assistant Console.

Aby uzyskac¢ dostep do okna okre§lonego menedzera, nalezy klikna¢ prawym
przyciskiem myszy pozycj¢ menedzera w panelu Moi menedzerowie programu
Assistant Console. Nastepnie z menu podrgcznego nalezy wybrac polecenie
Konfiguruj.

Aby otworzy¢ okno dla wszystkich menedzeréw, nalezy z paska menu wybraé
kolejno polecenia Menedzer > Konfiguracja. Menedzera, dla ktérego maja by¢
konfigurowane funkcje, mozna w razie potrzeby wybra¢ z listy rozwijanej
Menedzer.

Tematy pokrewne

e Jak przypisa¢ domyS$lnego asystenta do menedzera, strona 7-3
e Jak skonfigurowac miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 7-4

e Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera, strona 7-5

Jak przypisaé domysinego asystenta do menedzera

Krok 1

Jednego z asystentéw skonfigurowanych dla menedzera mozna wyznaczy¢ na
asystenta domyslinego.

Zawsze gdy jest to mozliwe, program Cisco IPMA ustanawia asystenta domyS$lnego
aktywnym asystentem menedzera. JeSli domyS$lny asystent nie jest zalogowany,
w programie Cisco IPMA zostanie wybrany inny asystent (jesli bedzie dostgpny).
Gdy asystent domyS§lny zaloguje si¢, nastapi zamiana asystentOw w programie
Cisco IPMA, tak aby to asystent domyS$Iny byt aktywny i obstugiwat pofaczenia.

Procedura

W razie potrzeby w oknie Konfiguracja menedzera kliknij karte Asystent
domyslny, aby wyswietli¢ okno Wybo6r domys$lnego asystenta.

Krok 2 Wybierz odpowiedniego asystenta z rozwijanego menu asystentow.

Krok 3 Zapisz zmiany.
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Tematy pokrewne

e Jak uzyskac¢ dostep do konfiguracji menedzera, strona 7-2
e Jak skonfigurowaé miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 7-4

e Jak tworzyc listy filtréw dla menedzera, strona 7-5

Jak skonfigurowaé miejsce docelowe przekierowan
dla menedzera

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Menedzerowie uzywajacy programu Cisco IPMA w trybie linii posredniej moga
korzysta¢ z funkcji Przekieruj wszystkie (PrzkWsz) i Natychmiastowe
przekierowanie (NatPrzk), aby przekazywaé polaczenia do asystenta lub na inny
numer telefonu (nazywany miejscem docelowym). Funkcje PrzkWsz i NatPrzk
przekierowuja potaczenia na ten sam numer.

Menedzerowie uzywajacy programu Cisco IPMA w trybie linii wsp6lnej moga
okresla¢ docelowe miejsce przekierowan oraz przekierowywac polaczenia, gdy
do nich przychodza, postugujac si¢ klawiszem programowym NatPrzk. Ekran
przekierowywania jest automatycznie wyswietlany przy logowaniu.

Poczatkowo domy$lnym miejscem docelowym przekierowan jest aktywny
asystent menedzera. Menedzerowie i asystenci moga zmieni¢ to miejsce
docelowe, postgpujac wedlug ponizszej procedury.

Procedura

W oknie Konfiguracja menedzera kliknij kart¢ Przekierowanie, aby wyswietli¢
okno Konfiguracja przekierowania.

(Dotyczy tylko trybu linii wspdlnej). Wybierz opcje Numer telefonu lub
Asystent.

Jesli wybrana zostata opcja Numer telefonu, wpisz prawidtowy numer telefonu.
Numer nalezy wpisa¢ doktadnie tak, jak przy wybieraniu go przy uzyciu telefonu.

Zapisz zmiany.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika

0L-5299-01 |



| Rozdziat7

Jak konfigurowa¢ funkcje menedzera

Jak tworzyé listy filtréw dla menedzera W

Tematy pokrewne

e Jak przejaé, przekierowac i przekazaé potaczenie, strona 6-8
e Jak uzyskac¢ dostep do konfiguracji menedzera, strona 7-2
e Jak przypisa¢ domyS$lnego asystenta do menedzera, strona 7-3

e Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera, strona 7-5

Jak tworzyé listy filiréw dla menedzera

Listy filtréw umozliwiaja menedzerom i asystentom dostosowanie dziatania
funkcji filtrowania potaczen menedzera.

DomysSlnie listy filtrow sa puste. Aby zmodyfikowa¢ list¢ filtrow, nalezy dodaé
do niej numery. Nalezy tez wybra¢ tryb filtru: dotqczajgcy albo wykluczajgcy.

¢ Dotaczajacy — polaczenia z numeréw wystepujacych na liscie filtru
dotaczajacego sa kierowane do menedZera; pozostale potaczenia sa
kierowane do aktywnego asystenta.

* Wykluczajacy — potaczenia z numeréw wystgpujacych na liscie filtru
wykluczajacego sa kierowane do asystenta; pozostale potaczenia sa
kierowane do menedzera.

Program Cisco IPMA poréwnuje identyfikator rozméwcey potaczenia
przychodzacego z numerami znajdujacymi si¢ na aktywnej liScie filtrow.

Na przyktad jesli lista filtru dofaczajacego menedzera zawiera numer 54321 i
wlaczony jest filtr dotaczajacy, to kazde potaczenie przychodzace do telefonu
biurowego menedzera z numeru 54321 bedzie kierowane do menedzera

(nie do asystenta).

Z kolei jesli lista filtrow wykluczajacych menedzera zawiera numer 54xxx i
wlaczony jest filtr wykluczajacy, kazde potaczenie przychodzace z numeru
pigciocyfrowego zaczynajacego si¢ od cyfr 54 bedzie kierowane do asystenta
(nie do menedzera).

Uwaga

W danej chwili moze by¢ aktywny tylko jeden tryb filtrowania (dotaczajacy lub
wykluczajacy). Menedzerowie moga przelaczac tryb filtrowania w menu Cisco
IPMA telefonu. Asystencji moga przetaczaé tryby filtrowania dla menedzera,
korzystajac z programu Assistant Console.
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e

Listy filtréw moga zawieraé nastgpujace symbole wieloznaczne:

e Symbol x zastgpuje jedng cyfre. Na przykiad ,,123x5” oznacza pigciocyfrowy
numer telefonu, w ktérym na czwartej pozycji wystepuje cyfra z przedziatu
od 0 do 9. Mozna uzywa¢é wielkiej lub matej litery x.

e Symbol * zastepuje kilka cyfr znajdujacych si¢ na poczatku lub na konicu
filtru. Na przyktad ,,5*%” oznacza numery telefondéw o dowolnej dtugosci
zaczynajace si¢ od cyfry 5.

Oprdécz symboli wieloznacznych listy filtréw moga zawierac¢ taczniki (-), kropki (.)
i spacje.

Wskazéwka

Krok 1

Krok 2

Listy filtréw moga by¢ puste. Poczatkowo filtr jest domyS$lnie wiaczony, a lista
filtru dotaczajacego jest pusta. Oznacza to, ze wszystkie potaczenia przychodzace
do menedzera sa kierowane do asystenta.

Menedzerowie moga uaktywniac listy filtrow przy uzyciu telefonu. W tym celu
nalezy otworzy¢ menu Cisco IPMA w telefonie. Aby wlaczy¢ lub wytaczy¢
funkcje filtrowania, nalezy nacisna¢ klawisz 1; aby przetaczy¢ migdzy trybem
dotaczajacym i wykluczajacym filtrowania, nalezy nacisnaé klawisz 2.

Menedzerowie i asystenci moga tworzy¢ listy filtrow, postgpujac wedtug

ponizszej procedury.

Procedura

W oknie Konfiguracja menedzera kliknij kart¢ Dolaczajacy lub karte
Wykluczajacy, aby wyswietli¢ odpowiednie okno konfiguracji.

Wpisz cz¢s$¢ numeru lub caty numer w polu Filtr.

Aby uzyska¢ pomoc, wystarczy klikna¢ tacze Wiecej informacji. Zostana
wyswietlone przyktadowe filtry.

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
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Krok 3 Filtry mozna dodawaé, zastgpowaé nowymi lub usuwac:

Aby dodaé nowy filtr, wpisz go w polu Filtr i kliknij przycisk dodaj.
Nowy filtr zostanie wy§wietlony na liscie filtréw.

Aby zastapi€ istniejacy filtr nowym, zaznacz na liscie filtréw ten, ktory
chcesz zmodyfikowaé. Zmodyfikuj filtr w polu Filtr, dostosowujac go do
swoich potrzeb, i kliknij przycisk zastap.

Zmodyfikowany filtr zostanie wySwietlony na liScie filtrow.
Aby usunag filtr, zaznacz go na liscie filtréw i kliknij przycisk usun.

Filtr zostanie usunigty z listy filtrow.

Krok 4 Zapisz zmiany.

Wskazéwki

Jesli funkcja filtrowania i funkcja Przekieruj wszystkie (PrzkWsz) sa obie
wlaczone, w programie Cisco IPMA potaczenia przychodzacego sa najpierw
poddawane dziataniu funkcji filtrowania potqczeri. W wyniku dzialania tej
funkcji polaczenia sa kierowanie do menedzera lub jego asystenta (w zaleznosci
od ustawien filtru). Nastgpnie wszystkie polaczenia, ktére w wyniku filtrowania
zostaly skierowane do menedzera, sa w programie Cisco IPMA przetwarzane
przez funkcje Przekieruj wszystkie. W wyniku czego zostana przekierowane
do miejsca docelowego przekierowar.

Okragta ikona w oknie stanu programu Cisco IPMA wskazuje, czy funkcja
filtrowania potaczen jest wiaczona. Jesli kotko jest wypelnione siatka,
oznacza to, ze filtrowanie jest wiaczone. Puste kétko oznacza, ze jest
wylaczone.

Tematy pokrewne

Jak korzystac z filtrowania potaczeni, strona 6-12
Jak uzyska¢ dostep do konfiguracji menedzera, strona 7-2
Jak przypisa¢ domys$lnego asystenta do menedzera, strona 7-3

Jak skonfigurowaé miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 7-4

[ oL-5299-01

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika g



Rozdziat 7 Jak konfigurowaé funkcje menedzera |

M Jak tworzy¢ listy filtréw dla menedzera

Cisco IP Manager Assistant — Podrecznik uzytkownika
m. 0L-5299-01 |




INDEKS

A C

Assistant Console Cisco IPMA, definicja 2-1
definicja 2-1
dostep bez asystowania menedzerom 2-4 D
dostosowywanie uktadu do wiasnych

potrzeb 2-17 dokumentacja

logowanie 2-3 do telefonu IP firmy Cisco x
menu 2-6 organizacja ix
obstuga pofaczen 3-1 Dotaczajacy, filtr
postugiwanie si¢ mysza i klawiaturg 2-19 definicja 6-12
rozpoznawanie elementéw 2-5 domyslny asystent
skréty klawiaturowe 2-21 przypisywanie 7-3

sterowanie potaczeniami, przyciski 2-6

uruchamianie 2-3

uzywanie interkomu 2-20 F

wylogowanie 2-4 filtrowanie
asystenci listy 7-5

domyslny 7-3 opis 6-12

linie telefoniczne 2-10 filtrowanie potaczen

rozpoznawanie (menedzerowie) 6-3 listy 7-5

wybor (menedzerowie) 6-3 opis 6-12

zmiana typu dzwonka telefonu 4-2 tryby 7-5

z funkcja Przekieruj wszystkie 7-7
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ikony w telefonie
filtrowanie (menedzerowie) 6-14
Nie przeszkadzaé (menedzerowie) 5-5, 6-16
Przekieruj wszystkie (menedzerowie) 6-10
ustawienia funkcji (menedzerowie) 6-6
interkom
uzywanie (menedzerowie) 5-4, 6-15

uzywanie w programie Assistant
Console 2-20

w telefonie (asystenci) 4-3

K

klawiatura, postugiwanie si¢ w programie
Assistant Console 2-19

klawisze programowe
asystenci 4-1
menedzerowie 5-3, 6-8
klawisze szybkiego wybierania 2-14
Konfiguracja menedzera, okno
korzystanie 7-1
konsola
wybieranie numeru 3-2
konczenie pofaczenia 3-3
ksiazka telefoniczna
korzystanie 2-16

Ksiazka telefoniczna, panel 2-16

L

linia poSrednia
korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie
linii posredniej 1-3
korzystanie z telefonu menedzera 6-1
okno stanu w telefonie menedzera 1-4
linia wspdlna

korzystanie z programu Cisco IPMA w trybie
linii wspélnej 1-2

korzystanie z telefonu menedzera 5-1
okno stanu w telefonie menedzera 1-4
Linie menedzera
w panelu Moi menedzerowie 2-11
w panelu Moje potaczenia 2-10
listy filtrow dolaczajacych
tworzenie 7-5
listy filtréw wykluczajacych
tworzenie 7-5

logowanie, asystenci 2-3

M

menedzer, linie poSrednie 2-10
menedzerowie
konfigurowanie funkcji 7-1
monitorowanie 2-11
stan funkcji  2-11

stan online 2-11
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asystenci 3-8
menedzerowie 7-4
Moi menedzerowie, panel 2-11
Moje polfaczenia, panel 2-10
mysz

postugiwanie si¢ w programie Assistant
Console 2-19

Na wierzch, funkcja 2-17
Nadz6r asyst.
menedzerowie 6-5

uzywanie klawisza programowego
Przechw 6-9

NatPrzk, klawisz programowy
asystenci 4-1
korzystanie 3-8
menedzerowie 5-3, 6-9
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przy uzyciu telefonu asystenta 4-1
przy uzyciu telefonu menedzera 5-3, 6-8
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Offline, przycisk 2-4
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monitorowanie 2-17
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korzystanie 2-17
poczta glosowa

przekazywanie potaczenia (asystenci) 3-10,
4-1

przekazywanie polaczenia
(menedzerowie) 5-4, 6-12

potaczenia

wyS§wietlanie 2-10
potaczenia konferencyjne, ustanawianie 3-7
potaczenie, stan

monitorowanie 2-17

zmiana 2-4
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serwer
polaczenie 2-17
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sterowanie potaczeniami, stan
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6-8

linia po$rednia (menedzerowie) 6-1
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wybieranie numeru 3-2
wybor asystenta

omoéwienie 6-3
wyciszanie telefonu 5-5, 6-16
Wykluczajacy, filtr

definicja 6-12
wylogowanie, asystenci 2-4
wyrézniajace dzwonienie 4-2
wznawianie 3-4

Wznéw, przycisk 3-4

y 4

zawieszanie polaczenia 3-4

zawieszenie potaczenia
wznawianie zawieszonego polaczenia 3-4
zawieszanie potaczenia 3-4

Zawies, przycisk 3-4
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