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Fénokoknek

Cisco IP Manager Assistant

A haszndlt Cisco IPMA zemméd
Cisco IPMA hasznélata osztott vonalas médban
Cisco IPMA hasznélata proxy vonalas médban

Tovdbbi informaciék

A Cisco IP Manager Assistant alkalmazast a
rendszergazddja éllitja be a kovetkezd két izemmod
egyikére: osztott vonalas vagy proxy vonalas. Osztott
vonalas médban a titkara egy osztott telefonszamot
(vonalat) hasznal az On hivasainak kezelésére. Proxy
vonalas médban a titkara egy helyettesitS telefonszamot

(vonalat) hasznél proxyként az On hivasainak kezelésére.

Ez az atmutat6 segit a hasznalt Cisco IPMA tizemmod
azonositdsaban, és osszefoglalja a telefonjan a kiilonb6zé
modokban rendelkezésre all6 funkcidkat.

A haszndlt Cisco IPMA
uzemmod

A telefonjan haszndlt Cisco IP Manager Assistant
tizemmod azonositasdhoz az LCD kijelzd bal alsé
sarkdban talalhaté Cisco IPMA allapotablakot
hasznalhatja.

Ha az LCD kijelz6 allapotablakdban egyetlen ikont (egy
harangot, vagy egy athtizott harangot) lat, akkor a Cisco
IPMA alkalmazast osztott vonalas médban hasznélja.
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Ha tobb ikont is lat az LCD kijelz6 allapotablakaban,
akkor a Cisco IPMA alkalmazést proxy vonalas médban
hasznalja.
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Osztott vonalas Cisco IPMA
alkalmazds hasznalata
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A kovetkezs fejezet a Cisco IPMA osztott vonalas
tizemmodjanak f6noki funkcidit Osszegzi.

Atiranyitasi cél bedllitasa

Az AznAtad megnyomésaval az atiranyitasi célra
iranyithatja at a hivasat. A Fonok konfiguralasa ablakban
adhatja meg az atiranyitas céljat, példaul a titkara
telefonszamat. A F6nok konfigurdlasa ablak eléréséhez
haszndlja a rendszergazdatol kapott URL-cimet,
felhaszndl6i nevet és jelszot. Nyissa meg az URL-cimet
Microsoft Internet Explorer bongészében a
szamit6gépén. Jelentkezzen be.
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Megjegyzés Kérdés esetén jelslje be a ,,Mindig
megbizom...” pontot, majd kattintson
az Igen-re.

Irja be atiranyitasi cél telefonszamdt, és kattintson a
Mentés gombra.

A csengd elnémitasa a telefonjan

A NeZavar megnyomasaval kapcsolhatja a Ne zavarj
funkciét be illetve ki, igy elnémitva vagy djra
bekapcsolva a cseng6t. Apro harang jelzi, ha a Ne zavarj
funkci6 ki van kapcsolva (a csengd engedélyezve van),
mig athuzott harang tajékoztat a funkcid bekapcsolt
allapotarol (ekkor a csengd le van tiltva).

Hivasok kezelése

A telefonon megjelend tovabbi gombsablonok segitik
Ont a hivasok kezelésében. Amikor a Cisco IPMA osztott
vonalas iizemmoddban van, a kovetkezd funkcidkhoz
férhet hozza a telefonjéan:

Aktiv hivas atadasa:

Az AznAtir megnyomasaval mas szdmra adhatja at a
hivast. A Fénok konfiguracids ablak hasznélataval
allithat be egy atadasi céltelefonszamot.

Hivés étiranyitasa hangpostara:

Az AtirHP megnyomasaval az aktiv hivast hangpostajara
iranyithatja at.

Intercom hivés kezdeményezése:

Az Intercom hivas gyorshivéval intercom hivast
kezdeményezhet a titkaraval.

Proxy vonalas Cisco IPMA
alkalmazds hasznalata

A kovetkezs fejezet a Cisco IPMA proxy vonalas
tizemmodjanak f6noki funkcidit 6sszegzi.

Féndk bedllitasainak konfigurélasa
A Fénok konfiguralasa ablak hasznalataval

konfigurélhatja a fénok bedllitasait.

Fénok konfiguralasa ablak elérése

A Fénok konfiguralasa ablak eléréséhez hasznilja a
rendszergazdatol kapott URL-cimet, felhasznal6i nevet
és jelszot. Nyissa meg az URL-cimet Microsoft Internet
Explorer bongészében a szamitégépén. Jelentkezzen be.
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Megjegyzés Kérdés esetén jelslje be a ,,Mindig
megbizom...” pontot, majd kattintson
az Igen-re.

Az dlapértelmezett titkar bedllitasa

Amennyiben lehetséges, a Cisco IPMA az On aktiv
titkarat rendeli az alapértelmezett titkdrhoz. Ha az
alapértelmezett titkara nem 4ll rendelkezésre, a Cisco
IPMA masik titkart rendel a funkcidhoz.

Alapértelmezett titkarat a kovetkez6 modon
valaszthatja ki:

1. Valassza ki az Alapértelmezett titkér fiilet a Fondk
konfiguréldsa ablakban.

2. Valasszon ki egy titkart a Titkdrok legordiils
mentijébsl.

3. Kattintson a Mentés gombra.

Az étadési cél bedllitasa

Az AznAtad gomb vagy a z AznAtir megnyomadsaval az

atadasi célra iranyithatja a hivasat.

1. Vilassza ki az Atirdnyitas fiilet a Fonsk

konfiguréldsa ablakban.

2. Vilasszaki a titkart vagy adja meg az atadasi célként
hasznalni kivant telefonszamot.

3. Kattintson a Mentés elemre.



Sziirélistak bedllitasa

A Sziir6listékkal szétvalogathatja a hivasokat Onhoz és a
titkara kozott.

1. Valassza ki a megengedd sz(ird fiilet vagy a kizar6
szlirg fiilet a Fénok konfiguralasa ablakban.

— Megenged? szlir6 — A listdnak megfeleld
hivasok Onhéz futnak be, az egyéb hivasok
pedig a titkardhoz.

— Kizard sziir6 — A listanak megfelel szamok
a titkardhoz futnak be, az egyéb hivasok
pedig Onhoz.

2. Hozza létre az egy vagy tobb telefonszamot

tartalmazo szir6listat. Az alabbi helyettesité
karaktereket hasznalhatja:

e x — Egyetlen szamjegyet helyettesit, barhol a
telefonszamban.

e *__Tobb szamjegyet helyettesit a szam elején
vagy végén.

3. Kattintson a Mentés gombra.

Titkar kivalasztasa

A titkdranak be kell jelentkeznie a Cisco IPMA
titkdrkonzolba, és on-line kell maradnia, hogy az On
hivasait kezelhesse. Ha az aktiv titkara kijelentkezik vagy
off-line allapotba 1ép at, a Cisco IPMA megprobal egy
miasik titkart adni Onnek.
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Megjegyzés Fonokként On mindig be van jelentkezve
a Cisco IPMA rendszerbe.

Aktiv titkdranak azonositasa

Az On aktiv titkdra az a személy, aki az On nevében
kezeli a hivasokat.

Ha t6bb titkara is van, sziikséges lehet az aktiv titkéar
azonositisa. Nyomja meg a Szolgaltatasok gombot,
majd vélassza a Cisco IPMA szolgaltatast. A harmadik
tétel adja meg az aktiv titkar személyét.

Aktiv titkaranak megvaltoztatasa

Vilassza a Cisco IPMA menii 3-as elemét. Véalasszon egy
masik titkart a rendelkezésre 4ll6 titkarok listajabol aktiv
titkdranak megvaltoztatasdhoz. Ha végzett, 1épjen ki a
meniibdl.

Ha nincs elérhetd titkar

Ha egyik titkar sem érhetd el, a Cisco [IPMA
allapotablakanak Titkar ikonja (bal sz€ls6 ikon) athizva
jelenik meg. Hivasai kezeléséhez akkor kap majd
segitséget, ha valamelyik titkara bejelentkezik.

A funkciok és hivasok figyelése

A Cisco IPMA allapotablak a telefon LCD képerny&jén
jelenik meg. Az éllapotablak segitségével figyelemmel

kovetheti hivasait és haszndlhatja a kovetkez6 funkcidkat:

Az dtiranyitott hivasok figyelése

Az éllapotablak felsé részében talalhaté Titkar figyelése
teriileten az alabbi lizenetek jelenhetnek meg:
e | Titkar figyelése - BE” — Pillanatnyilag nincs
aktiv atiranyitott hivés.
® _Hivas innen:”, illetve a hivé fél azonositéja —
Eppen atiranyitott hivas cseng ki a titkar
késziilékén. Ilyenkor az Elfog megnyomasaval
atveheti a hivast.

® Hivo fél azonositd és idémérs — Titkara fogadta
az atirdnyitott hivast.

o Titkar figyelése - KI” — A titkarfigyelési
funkci6 pillanatnyilag le van tiltva.

A funkcidt a StatJelz megnyomasaval kapcsolhatja be
vagy ki.

A funkciok mikédésének figyelése

A Cisco IPMA allapotablakban az alabbi ikonokat talalja
(balrél jobbra):

e Titkarok — Emberalakot jelképezé ikon, jelzi,
hogy aktiv titkarral rendelkezik, aki készen 4ll
hivasainak kezelésére. Az ikonon lathat6 athizas

arra utal, hogy pillanatnyilag nincs elérhet6 titkar.

® Hivassziirés Héloszerten kitoltott kor jelzi,
hogy a hivassziirés be van kapcsolva, egy iires kor
pedig kikapcsolt llapotardl tajékoztat. A funkcidt
a Cisco IPMA meniijének telefonos
szolgaltatdsaval kapcsolhatja be illetve ki.

® Ne zavarj — Apr6 harang jelzi, ha a Ne
zavarj funkci6 ki van kapcsolva (a csengd
engedélyezett), mig dthuzott harang esetén a
funkci6 be van kapcsolva. (Ekkor a csengé le van
tiltva.) A csengoé be- ill. kikapcsolhaté a NeZavar
megnyomdsaval.

® Mindent atirdnyit — Elfordul6 nyil jelzi, ha a
Mindent atiranyit funkcié be van kapcsolva, mig
kikapcsolt allapotardl egy egyenes nyil tajékoztat.
E funkciét az AznAtir megnyomasaval
kapcsolhatja be vagy ki.

Hivasok kezelése

A telefonon megjelend tovabbi gombok segitik Ont a
hivasok kezelésében. Ha a Cisco IPMA proxy vonalas

moddban van, a kovetkezé funkcidk érhetsk el a telefonon.

Hivés elfogasa:

Az Elfog megnyomasaval atveheti a titkara késziilékén
éppen kicsengd hivast.

Tekintsen a ,,Hivas innen” tizenetre a Titkér figyelése
ablakban. Ez jelzi, hogy atiranyitott hivas cseng ki titkara
késziilékén. Kicsengd hivést elfoghat, de felépiiltet

mar nem.

Aktiv hivas dtadésa:
A késziilék AznAtir gombjat megnyomva més szamra

adhatja at a hivést. A cél a Fénok konfigurdlasa ablakban
allithato be.

A késébbi hivasok atiranyitasa:
Az AznAtir megnyomasaval az dsszes (nem sziirt) hivast

mas szdmra irdnyithatja at. Atadasi cél beallitasahoz
hasznalja a F6nok konfiguraldsa ablakot.

Hivés étiranyitasa hangpostara:

Az AtirHP megnyomasaval az aktiv hivast hangpostajara
irdnyithatja at.

Intercom hivas kezdeményezése:

Az intercom hivas gyorshivot megnyomva intercom
hivast kezdeményezhet a kivalasztott titkarral.

Hivasok sziirése

Ha a hivassziirés be van kapcsolva, a Cisco IPMA a hivo
fél azonositdja és a sziirGlista alapjan a bejovo hivasokat
a titkardhoz irdnyitja at.

A sziirés be- és kikapcsolasa:

Késziilékén vélassza a Cisco IPMA menii 1-es pontjat.

Sziiréméd aktivalasa:

Késziilékén valassza a Cisco IPMA menii 2—es pontjét.
Megenged§ vagy Kizar6 szirémodot valaszthat.

Tovabbi informaciék

Az on-line sug6 elérése:

A Fénok konfiguralasa ablak Stigé hivatkozasara
kattintva érheti el a kornyezetérzékeny on-line sugot.
Ha kulcsszavak alapjan szeretne gyorskeresést végezni,
kattintson a Stgo eszkoztar Keresés elemére.

Webes segitségkapas:

A teljes Cisco IP Manager Assistant felhaszndloi
itmutato a weben érhetd el:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/
c_ipphon/english/ipma/user/4_0/index.htm
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