Para obtener mas informacion

Para obtener ayuda en linea:

Haga clic en el vinculo Ayuda en la pagina
Web Configuracién del administrador
para tener acceso a la ayuda en linea
contextual. Para realizar bisquedas
rapidas por palabra clave, haga clic en
Buscar, en la barra de herramientas de
ayuda.

Para obtener ayuda en el Web:

Podra disponer de acceso al manual
Cisco IP Manager Assistant User Guide
completo en la siguiente pagina Web:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/
product/voice/c_ipphon/ipma/

index.htm
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Para obtener mas informacion

Seleccion del asistente

Para manejar sus llamadas, el asistente deberd
iniciar sesion en la aplicacién Cisco IPMA
Assistant Console y permanecer en linea. Si el
asistente activo cierra la sesion o se desconecta,
Cisco IPMA intentara asignarle otro asistente.

Nota: Como administrador, siempre estara
conectado con la funcién de Cisco IPMA.

Identificacion del asistente activo

El asistente activo es la persona que estd
manejando las llamadas en su nombre.

Si dispone de varios asistentes, es posible que
desee identificar el asistente que estd activo
actualmente. Para hacerlo, pulse el boton
Servicios del teléfono y seleccione el servicio de
Cisco IPMA. Consulte el elemento 3.

Asi ion del te por defecto
Siempre que sea posible, Cisco IPMA asignara al
asistente por defecto para que sea el activo. Si el
asistente por defecto no esta disponible, Cisco
IPMA designara otro asistente hasta que el
asistente por defecto inicie sesion.

Usted (o su asistente) puede elegir el asistente por
defecto en la ventana Configuracion del
administrador.

Cambio del asistente activo
Seleccione el elemento 3 del menu de Cisco IPMA
en el teléfono para ver una lista de los asistentes
disponibles. Puede cambiar el asistente activo si
hay varios asistentes disponibles.

Cuando los asistentes no estan
disponibles

Si no hay ningtin asistente disponible, el icono
Asistente (icono situado mas a la izquierda) de la
ventana de estado de Cisco IPMA del teléfono
aparecera tachado. El servicio de manejo de
llamadas se reanudara tan pronto como uno de
los asistentes inicie sesion.

Configuracion del administrador

Los administradores y los asistentes pueden
utilizar la ventana Configuracion del
administrador para configurar los siguientes
elementos:

® Asistente por defecto

® Destino del desvio

® Lista de filtros
Para tener acceso a Configuracion del
administrador, abra la URL (se la proporcionara
el administrador del sistema) en una ventana del
explorador Microsoft Internet Explorer. A
continuacion, inicie sesion.
Nota: Si se le solicita, active la casilla de
verificacion “Confiar siempre en el contenido
de” vy, a continuacién, haga clic en Si.



Control de llamadas y funciones

La ventana de estado de Cisco IPMA aparece en
la pantalla LCD del teléfono. Utilice la ventana
de estado para controlar las llamadas y las
funciones.

Procedimiento para controlar las
llamadas redirigidas

Busque los siguientes mensajes de Vigilancia del
asistente en el panel superior de la ventana de
estado:

® “Vigilancia asist. - ON”: Actualmente no
hay llamadas redirigidas activas.

e “Llamada desde” y el ID de la persona que
llama: Una llamada redirigida estd sonando
en el teléfono del asistente. Puede pulsar la
tecla programada Intrcpt para interceptar la
llamada.

® ID de la persona que llama y un
temporizador: El asistente ha contestado la
llamada redirigida.

Active y desactive esta funcion mediante la tecla
programada SetWtch.

Procedimiento para controlar las
funciones

Busque los siguientes iconos de funciones en la
ventana de estado de Cisco IPMA (de izquierda a
derecha):

® Asistente: Un icono con forma de persona
indica que hay un asistente activo y preparado
para manejar las llamadas. El mismo icono
atravesado por una linea indica que
actualmente no hay asistentes disponibles.

Filtracién de llamadas: Un circulo con

relleno de malla indica que la filtracion esta

activada. Un circulo sin relleno indica que

estd desactivada. Utilice el mend de

Cisco IPMA para activar y desactivar esta

funcién.

® No molestar: Una campana indica que DND
estd desactivado (el timbre estd activado).
Una campana tachada indica que estd
activado (el timbre esta desactivado).
Presione la tecla programada DND para
activar y desactivar esta funcion.

® Desviar todas: Una flecha desviada por una

barrera indica que DsvTod esta activado.

Una flecha recta indica que esta desactivado.

Presione la tecla programada DsvTod para

activar y desactivar esta funcion.

Manejo de llamadas

Para manejar llamadas, utilice las teclas
programadas de Cisco IPMA del teléfono IP de
Cisco.

Para interceptar una llamada:

Presione la tecla programada Intrept para
interceptar una llamada que esté sonando en el
teléfono del asistente.

Busque un mensaje “Llamada desde” en la
ventana Vigilancia asist. Este indica que una
llamada redirigida estd sonando en el teléfono del
asistente. Es posible interceptar una llamada que

esté sonando, pero no una que ya esté conectada.

Para desviar una llamada activa:
Presione la tecla programada DsvInm para
desviar una llamada desde su teléfono a otro
namero. Utilice la ventana Configuracion del
administrador para cambiar el destino de desvio
inicial desde el asistente activo a cualquier
ntimero de teléfono.

Para desviar todas las llamadas futuras:
Presione la tecla programada DsvTod para enviar
todas las llamadas (no filtradas) a otro nimero.
Utilice la ventana Configuracion del
administrador para cambiar el destino de desvio
inicial desde el asistente activo a cualquier
numero de teléfono.

Para enviar una llamada al buzén de voz:

Presione la tecla programada TrnsfVM para
enviar una llamada activa al buzén de voz.

Para realizar una llamada de
intercomunicacion:

Pulse el botén de marcacion rapida de
intercomunicacion del teléfono para realizar una
llamada de intercomunicacién al asistente que
haya seleccionado.

Filtracion de llamadas

Cuando la filtracién de llamadas esté activada,
Cisco IPMA redirigira al asistente algunas de las
llamadas entrantes. La filtracion se basa en el
ID de la persona que llama y en las listas de filtros
personalizadas.

Para activar o d ivar la filtr
Marque 1 en el menu de Cisco IPMA del teléfono.

Para activar un modo de filtro:
Marque 2 en el ment de Cisco IPMA del
teléfono. Puede alternar entre modos de filtro
inclusivo y exclusivo.
Modos de filtro:
® Inclusivo: Las llamadas que coinciden con los
nameros de la lista de filtros inclusivos se
dirigen a su nimero de teléfono; las demds se
dirigirdn al asistente.
® Exclusivo: Las llamadas que coinciden con
los niimeros de la lista de filtros exclusivos se
dirigen al asistente; las demds se dirigirdn a
su teléfono.

Para configurar las listas de filtros:
Usted o su asistente pueden configurar la lista de
filtros en la ventana Configuracion del
administrador.
Para hacerlo, abra la ventana Configuracién del
administrador y elija un modo de filtro. A
continuacién, elabore una lista de filtros que
contenga uno o mas nimeros de teléfono. Puede
utilizar los siguientes comodines:
® x: Reemplaza un solo digito en cualquier
parte del namero de teléfono.
e *:Reemplaza varios digitos al principio o al
final del nimero.
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