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Cisco ViewMail for Microsoft Outlook (version 8.5 och
senare)

* Om Cisco ViewMail for Microsoft Outlook, pa sidan 2

* Anvinda ViewMail med Outlook 2010 och Outlook 2007, pa sidan 2
* Anvénda ViewMail med Outlook 2003, pa sidan 5

+ Andra kontoinstillningarna for ViewMail, pa sidan 7

* Vanliga fragor, pa sidan 8

Om Cisco ViewMail for Microsoft Outlook

Cisco ViewMail for Microsoft Outlook har ett visuellt granssnitt som du kan anvinda for att skicka, avlyssna och hantera
rostmeddelanden fran Outlook.

Rostmeddelanden visas antingen i Inkorgen i Outlook eller i en separat mapp i Outlook, beroende pa hur rostmeddelandesystemet
har konfigurerats.

Anvianda ViewMail med Outlook 2010 och Outlook 2007

* Skapa rostmeddelanden i Outlook 2010 och 2007, pa sidan 2
* Kontrollera rostmeddelanden i Outlook 2010 och 2007, péa sidan 4

Skapa rostmeddelanden i Outlook 2010 och 2007
Vilj ikonen Nytt i Outlook eller védlj Rostmeddelande i listan Nytt. Eller tryck pa Ctrl-Skift-M.
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Omvandlar e-postmeddelandet till ett rostmeddelande, | 6 Vilj volymikonen och dra reglaget for att 6ka eller

visar ljudreglagen och fliken ViewMail. minska volymen under uppspelningen.

Anger meddelandetypen. 7 Anvind hastighetspilarna for att minska eller 6ka
uppspelningshastigheten under uppspelningen.

Spela in ett rostmeddelande. 8 Ange mottagarnas namn pa 1dmpligt sétt.

Spela upp rostmeddelandet du har spelat in. 9 Skriv in passande text for rostmeddelandet. Observera
att du bara kan anvinda text och bilagor med
meddelanden som inte &r sékra.

Anger meddelandets forlopp och ldngd under 10 I fliken ViewMail finns det flera meddelandealternativ.
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Vilj passande ljudenheter och meddelandealternativ pa fliken ViewMail.




1 Vilj vilken enhet som ska anvindas for att spela in

rostmeddelandet. (Lds mer om hur du anger en enhet
for alla meddelanden i avsnittet ”Andra
kontoinstillningarna for ViewMail” pa sidan 6.)

3 Markera meddelandet som privat och/eller sikert.
(Vissa alternativ kanske inte &r tillgdngliga, beroende
pa hur rostmeddelandesystemet har konfigurerats.)

2 Vilj vilken enhet som ska anvéndas for att spela upp
inspelningen av rostmeddelandet. (L&s mer om hur du
anger en enhet for alla meddelanden i avsnittet ”Andra
kontoinstdllningarna for ViewMail” pa sidan 6.)

Kontrollera rostmeddelanden i Outlook 2010 och 2007

Du kan vidarebefordra och svara pa rostmeddelanden frén andra, men inte om meddelandet kommer utifran.
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Transcription

Hi &nne. Mote that Friday's meeting time has changed to 3 pm. Thanks.
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1 Stoppa uppspelningen.

5 Anvind hastighetspilarna for att minska eller 6ka
uppspelningshastigheten.




2 Starta/pausa uppspelningen. 6 Avskrift av rostmeddelande. (Den hér funktionen
kanske inte &r tillgénglig, beroende p& hur
rostmeddelandesystemet har konfigurerats.)

3 Det inspelade meddelandets forlopp och langd. 7 I fliken ViewMail finns det flera meddelandealternativ.

4 Vilj volymikonen och dra reglaget for att 6ka eller 8
minska uppspelningsvolymen.

Vilj vilken enhet som ska spela upp meddelandet pa fliken ViewMail. (L4s mer om hur du anger en enhet for alla meddelanden i
avsnittet ”Andra kontoinstillningarna for ViewMail” pa sidan 6.)
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Anvanda ViewMail med Outlook 2003

+ Skapa rostmeddelanden i Outlook 2003, pa sidan 5
* Kontrollera rostmeddelanden i Outlook 2003, pa sidan 6

Skapa rostmeddelanden i Qutlook 2003
Vilj Rostmeddelande i listan Nytt i Outlook. Eller tryck pa Ctrl-Skift-M.
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1 Anger meddelandetypen.

Vilj volymikonen och dra reglaget for att 6ka eller
minska volymen under uppspelningen.

2 Spela in ett rostmeddelande. Anviénd hastighetspilarna for att minska eller 6ka
uppspelningshastigheten under uppspelningen.
3 Spela upp rostmeddelandet du har spelat in. Ange mottagarnas namn pé lampligt satt.

4 Anger meddelandets forlopp och lingd under
uppspelningen.

Skriv in passande text for rostmeddelandet. Observera
att du bara kan anvénda text och bilagor med
meddelanden som inte &r sékra.

Kontrollera rostmeddelanden i Outlook 2003

Du kan vidarebefordra och svara pé rostmeddelanden fran andra, men inte om meddelandet kommer utifran.
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Sent:  Tue 11/30/2010 2:44 PM

Transcription

Hi Anne. Mote that Friday's meeting time has changed to 3 pm. Thanks

1 Stoppa uppspelningen.

Vilj volymikonen och dra reglaget for att 6ka eller
minska uppspelningsvolymen.




Starta/pausa uppspelningen.

Anvind hastighetspilarna for att minska eller 6ka
uppspelningshastigheten.

Det inspelade meddelandets forlopp och langd.

Avskrift av rostmeddelande. (Den hir funktionen
kanske inte &r tillgidnglig, beroende p& hur
rostmeddelandesystemet har konfigurerats.)

Azsociated Email Account Yoicemail Server Type

Microsoft Exchange (Default)

Connection &.5 (Single Inbox)
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Set fs Default Remove

Turn on diagnostic braces -

[ Add Edit

Diagnostics

Andra kontoinstillningarna for ViewMail

I Outlook 2010, viljer du Instéillningar pa fliken ViewMail.

Language

Englizh [United States] -

[ O ” Cancel ][ Apply

l

I Outlook 2007 och 2003 véljer du Alternativ pd menyn Verktyg och véljer sedan fliken ViewMail.
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Vilj det hér alternativet om du vill ldgga till och
konfigurera ett associerat e-postkonto.

Ta bort det associerade e-postkontot.

Vilj det hér alternativet om du vill dndra instdllningarna
for det markerade, associerade e-postkontot.

Markera eller avmarkera kryssrutan for att aktivera
eller inaktivera diagnostisk sparning.

Vilj det hér alternativet om du vill stélla in den
rostmeddelandeserver som ska anvindas som standard
for att skicka dina rostmeddelanden. (Det har
alternativet &r bara tillgéingligt om du har mer 4n ett
associerat e-postkonto.)

Vilj vilket sprék som ska anvéndas for falt och etiketter
i ViewMail.




Skriv in eller d4ndra lamplig information och vilj OK.

ViewMail Account Settings

Asgzociated Emal Account  Microsoft Exchange
“Waicemail Server Type™ | Connection 8.5 (Single Inbax] w 4‘4@
Woicemail Server Mame™ | servername. company.com -1—@
Server Status Connected
-« : )
L sermname” | bamith | —@
Pazzword® == i i‘@
Phone Number | sa028850100 ?44@
Recording Device | Phore v-q
Flayback Device | Computer Default Yd—@
. =C
* Required field [ Cizco PCA ] ’ Test Settings... ]4_
[ ak ] ’ Cancel l %
1 E-postkontot som &r associerat med 7 Ange vilket telefonnummer systemet ska ringa for att
rostmeddelandeservern. (Endast for illustration.) spela in och spela upp rostmeddelanden nér du valjer
en telefon som inspelnings- och/eller
uppspelningsenhet.
2 Vilj vilken typ av rostmeddelandeserver e-postkontot | 8 Vilj vilken enhet som ska anvindas for att spela in alla
ar associerat med. rostmeddelanden.
3 Ange namnet pa rostmeddelandeservern. 9 Vilj vilken enhet som ska anvéindas for att spela upp
alla réstmeddelanden.
4 Anslutningsstatus till rostmeddelandeservern. (Endast | 10 Ga till Cisco PCA om du vill komma at webbverktygen
for illustration.) Messaging Assistant och Samtalséverforingsregler.
5 Ange ditt anvindarnamn. 11 Testa dina nuvarande ViewMail-kontoinstéllningar.
Statusen visas i faltet Serverstatus.
6 Ange ditt 16senord for Cisco PCA (webbprogram).

Vanliga fragor

Hantera rostmeddelanden

Q. Jag fick ett rostmeddelande som innehéller en bilaga med ett annat réstmeddelande, men nér jag 6ppnar det bifogade rostmeddelandet
finns det inga ljudreglage, som de som finns i det ursprungliga meddelandet. Hur gor jag for att spela upp det bifogade rostmeddelandet?

A. Det bifogade rostmeddelandet &r en .wav-fil och du kan spela upp det med en mediespelare pé datorn.



Q. Varfor far jag ett meddelande om att det inte gick att skicka meddelandet nér jag skickar ett rostmeddelande till en av mina vanners
Gmail-konto?

A. Ditt rostmeddelandesystem kanske inte kan skicka rostmeddelanden till mottagare utanfor systemet. Kontakta systemadministratoren.
Q. Jag far réstmeddelanden i samma Inkorg som mina e-postmeddelanden. Hur vet jag vilka meddelanden som é&r rostmeddelanden?

A. Fargkategorin som kallas ”ViewMail” géller for rostmeddelanden. ViewMail-kategorin markeras som standard med en blé fyrkant
som visas i kolumnen Kategorier. (Lds i Outlook-hjdlpen om du vill ldgga till kolumnen Kategorier i Inkorgen.

Q. Jag far rostmeddelanden i samma Inkorg som mina e-postmeddelanden, men dessutom ser jag mappen Utkorgen for rostmeddelanden
under Utkorgen. Varfor finns det ibland meddelanden i mappen Utkorgen for rostmeddelanden?

A. Innan rostmeddelandena levereras placeras de i ko i mappen Utkorgen for rostmeddelanden. Meddelandena forsvinner nér
rostmeddelandesystemet sénder dem. Forsok inte uppdatera eller skicka meddelandena igen nér de ligger i mappen Utkorgen for
rostmeddelanden.

Q. Jag far réstmeddelanden i samma Inkorg som mina e-postmeddelanden. Kan jag se alla mina réstmeddelanden tillsammans
nagonstans i Outlook?

A. Beroende pa hur rostmeddelandesystemet har konfigurerats kan det finnas en ViewMail-mapp under Sok mappar i Outlook-brevlédan.
Mappen ViewMail visar alla rostmeddelanden som finns i Inkorgen for nérvarande.

Kontoinstéllningar for ViewMail
Q. Nir jag startade Outlook startade guiden Initiera for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook. Varfor?

A. Guiden startar forsta gangen Outlook kors efter det att ViewMail har installerats pa arbetsstationen och det saknas nédvéandig
information. F6lj meddelandena pa skdrmen och ange den information som krivs och slutfor guiden.

Q. Jag la just till eller slog pa en ny inspelnings- eller uppspelningsenhet pa min dator. Varfor visas den inte i listan med
ViewMail-enheter?

A. Du méste starta om tillagget ViewMail for Outlook sé att det kan kidnna igen den nya enheten. Starta om Outlook om du vill starta
om ViewMail.

Q. Jag la till ett nytt e-postkonto i Outlook. Varfor ser jag inte e-postkontot i alternativen eller instéllningarna for ViewMail for
Outlook?

A. Du maste starta om tilldgget ViewMail for Outlook sa att det kan kénna igen det nya kontot. Starta om Outlook om du vill starta
om ViewMail.

Allmént
Q. Kan jag komma at Cisco Personal Communications Assistant (PCA) fran ViewMail for Outlook?

A. Det finns en Cisco PCA-lank i nederkanten pé dialogrutan med ViewMails kontoinstillningar, som du nér frén foljande platser,
beroende pé vilken version av Outlook du anvinder:

* Outlook 2010: Vilj Instéllningar pa fliken ViewMail. Vilj lampligt konto i dialogrutan Instillningar for Cisco ViewMail och
vilj Redigera.

* Outlook 2007 och 2003: Vilj Alternativ pa menyn Verktyg. Vilj fliken ViewMail i dialogrutan Alternativ, vilj lampligt konto
och vilj sedan Redigera.

Q. Nir jag trycker pa F1 for att fA mer hjélp, som det stér i knappbeskrivningen under tilliggsprogrammet Cisco ViewMail for
Outlook, varfor ser jag dé ingen hjélp for ViewMail for Outlook?

A. Det finns ingen Outlook-hjélp for ViewMail. Knappbeskrivningen ingér i Outlook och dppnar ett fonster med lankar till
Outlook-hjdlpen.



Q. Min systemadministrator bad mig att skicka loggfilerna. Hur gor jag det?

A. I Outlook 2010 véljer du E-postloggfiler pa fliken ViewMail i gruppen Hjélp; i Outlook 2007 och 2003 véljer du Cisco ViewMail
for Outlook pa Hjilp-menyn och viljer sedan E-postloggfiler. ViewMail samlar ihop loggfilerna, komprimerar dem i ett ZIP-arkiv
och bifogar ZIP-filen i ett e-postmeddelande som du lagger till en mottagare i och skickar.
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