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Sobre o Cisco ViewMail para Microsoft Qutlook

O Cisco ViewMail para Microsoft Outlook oferece uma interface visual na qual vocé pode enviar, ouvir e gerenciar mensagens de
voz a partir do Outlook.

As mensagens de voz aparecem na pasta Caixa de Entrada do Outlook ou em uma pasta de e-mail separada no Outlook, dependendo
de como seu sistema de correio de voz esta configurado.

Como Usar o ViewMail com Outlook 2010 e Outlook 2007

* Como Compor Mensagens de Voz no Outlook 2010 e 2007, na pagina 2
* Como Verificar Mensagens de Voz no Outlook 2010 e 2007, na pagina 4

Como Compor Mensagens de Voz no Qutlook 2010 e 2007

No Outlook, selecione o icone Novo ou selecione Mensagem de Voz na lista Novo. Ou pressione Ctrl-Shift-M.
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1 Transforme uma mensagem de correio em uma 6 Selecione o icone Volume, entdo deslize o indicador
mensagem de voz, exibindo os controles de dudio e a para aumentar ou diminuir o volume de reproducao,
guia ViewMail. durante a reproducao.

2 Rétulo tipo de mensagens. 7 Selecione as setas Velocidade para aumentar ou
diminuir a velocidade de reprodugdo, durante a
reprodugao.

3 Grave uma mensagem de voz. 8 Digite os nomes dos destinatarios, conforme aplicavel.

4 Reproduza a gravacdo de sua mensagem de voz. 9 Digite o texto para acompanhar a mensagem de voz,
conforme aplicavel. Observe que o texto e anexos sdo
compativeis apenas com mensagens ndo seguras.

5 Progresso e duragdo da gravagdo da mensagem, durante | 10 A guia ViewMail oferece opgdes de mensagem

a reprodugao. adicionais.
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Na guia ViewMail, selecione os dispositivos de dudio e opgdes de mensagens, conforme aplicavel.



da mensagem de voz. (Para selecionar um dispositivo
para todas as mensagens, veja a se¢do “Como Alterar

as Configuracdes da Conta ViewMail”, pagina 7.)

1 Selecione o dispositivo para usar para gravar esta 3 Marque a mensagem como Particular e/ou Segura.
mensagem de voz. (Para selecionar um dispositivo para (Dependendo de como seu sistema de correio de voz
todas as mensagens, veja a se¢do “Como Alterar as estd configurado, algumas opgdes podem ndo estar
Configuragdes da Conta ViewMail”, pagina 7.) disponiveis.)

2 Selecione o dispositivo para reproduzir esta gravagio

Como Verificar Mensagens de Voz no Outlook 2010 e 2007

Vocé pode encaminhar e responder mensagens de voz de outros usuarios, mas nao as mensagens dos chamadores externos.
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1 Pare a reprodug@o. 5 Selecione as setas Velocidade para aumentar ou

diminuir a velocidade de reprodugéo.




2 Inicie/pause a reproducao. 6 Transcricdo da mensagem de voz. (Dependendo de
como seu sistema de correio de voz estd configurado,
este recurso pode ndo estar disponivel.)

3 Progresso e duracdo da gravacdo da mensagem. 7 A guia ViewMail oferece op¢des de mensagem
adicionais.

4 Selecione o icone Volume, entdo deslize o indicador | 8
para aumentar ou diminuir o volume de reprodugao.

Na guia ViewMail, selecione um dispositivo para reproduzir esta mensagem. (Para selecionar um dispositivo para todas as mensagens,
veja a secdo “Como Alterar as Configuragdes da Conta ViewMail”, pagina 7.)
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Como Usar o ViewMail com Outlook 2003

* Como Compor Mensagens de Voz no Outlook 2003, na pagina 5
* Como Verificar Mensagens de Voz no Outlook 2003, na pagina 6

Como Compor Mensagens de Voz no Outlook 2003

No Outlook, na lista Novo, selecione Mensagem de Voz. Ou pressione Ctrl-Shift-M.
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1 Rotulo tipo de mensagens. 5 Selecione o icone Volume, entdo deslize o indicador
para aumentar ou diminuir o volume de reprodugio,
durante a reproducdo.

2 Grave uma mensagem de voz. 6 Selecione as setas Velocidade para aumentar ou
diminuir a velocidade de reproducdo, durante a
reprodugao.

3 Reproduza a gravacdo de sua mensagem de voz. 7 Digite os nomes dos destinatarios, conforme aplicavel.

4 Progresso e duragdo da gravagdo da mensagem, durante | 8 Digite o texto para acompanhar a mensagem de voz,

a reprodugao. conforme aplicavel. Observe que o texto e anexos sao
compativeis apenas com mensagens ndo seguras.

Como Verificar Mensagens de Voz no Outlook 2003

Vocé pode encaminhar e responder mensagens de voz de outros usuarios, mas nao as mensagens dos chamadores externos.
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Tue 11/30/2010 2:44 PM

Transcription
Hi Anne. Note that Friday's meeting time has changed to 3 pm. Thanks

1 Pare a reproduc@o.

Selecione o icone Volume, entdo deslize o indicador
para aumentar ou diminuir o volume de reprodugao.

2 Inicie/pause a reprodug@o.

Selecione as setas Velocidade para aumentar ou
diminuir a velocidade de reprodugéo.

3 Progresso e duragdo da gravacdo da mensagem.

Transcri¢cdo da mensagem de voz. (Dependendo de
como seu sistema de correio de voz esta configurado,
este recurso pode ndo estar disponivel.)

Como Alterar as Configuracoes da Conta ViewMail

No Outlook 2010, na guia ViewMalil, selecione Configuracdes.

No Outlook 2007 e 2003, no menu Ferramentas, selecione Opcdes, entio selecione a guia ViewMail.
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padrdo que envia suas mensagens de voz. (Opgao
disponivel somente se vocé tiver mais de uma conta de
e-mail associada.)

Language | English [United States) v -
g
[ OF I [ Cancel ] [ Apply ] §
1 Selecione para adicionar e configurar uma conta de Exclua a conta de e-mail associada selecionada.
e-mail associada.
2 Selecione para alterar as configuracdes da conta de Marque ou desmarque a caixa de selecdo para ativar
e-mail associada selecionada. ou desativar rastreamentos de diagndstico.
3 Selecione para definir o servidor de correio de voz Selecione o idioma no qual devem ser exibidos os

campos e rotulos do ViewMail.

Digite ou altere as informacgdes aplicaveis, entdo selecione OK.




ViewMail Account Settings
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Aszociated Emal Account  Microsoft Exchange
Woicemail Server Type™ | Connection 8.5 [Single Inbox) v “4@
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1 A conta de e-mail associada com o servidor de correio | 7 Digite o nimero de telefone para o qual o sistema
de voz. (Somente exibigdo.) discara para gravagao e reproducdo das mensagens de
voz, ao selecionar um telefone como seu dispositivo
de gravagio e/ou reprodugdo.
2 Selecione o tipo de servidor de correio de vozcomo | 8 Selecione o dispositivo para gravar todas as mensagens
qual a conta de e-mail esta associada. de voz.
3 Digite o nome do servidor do correio de voz. 9 Selecione o dispositivo para reproduzir todas as
mensagens de voz.
4 O status da conexdo com o servidor de correio de voz. | 10 Véapara Cisco PCA para acessar as ferramentas da web
(Somente exibigao.) Assistente de Mensagens e Regras de Transferéncia de
Chamadas Pessoais.
5 Digite seu nome de usuario. 11 Teste suas configuragdes da conta ViewMail, conforme
definidas atualmente. O status ¢ mostrado no campo
Status do Servidor.
6 Digite sua senha do Cisco PCA (aplicativo da web).

Perguntas Frequentes

Como Gerenciar Mensagens de Voz

P. Recebi uma mensagem de voz que tem outra mensagem de voz como anexo, mas quando abro a mensagem de voz anexada, ndo
ha controles de audio como os que vejo na mensagem original. Como posso reproduzir a mensagem de voz anexada?

R.A mensagem de voz anexada ¢ um arquivo .wav e pode ser reproduzida usando um reprodutor de midia em seu computador.



P. Por que recebo um aviso de falha na entrega quando envio uma mensagem de voz para a conta Gmail de um amigo?

R.Seu sistema de correio de voz ndo consegue enviar mensagens de voz para destinatarios fora do sistema. Veja seu administrador
do sistema.

P.Recebo mensagens de voz na mesma Caixa de Entrada que meu e-mail. Como saberei quais mensagens sdo mensagens de voz?

R.A categoria de cor chamada “ViewMail” ¢ atribuida para mensagens de voz. Por padrio, a categoria ViewMail ¢ marcada com um
quadrado azul, que aparece na coluna Categorias. (Para adicionar a coluna Categorias a sua Caixa de Entrada, veja a Ajuda do
Outlook.)

P.Recebo mensagens de voz na mesma Caixa de Entrada que meu e-mail, mas também vejo uma pasta Caixa de Saida de Voz na
Caixa de Saida. Por que as vezes vejo mensagens na pasta Caixa de Saida de Voz?

R.As mensagens de voz ficam na fila para entrega na pasta Caixa de Saida de Voz. As mensagens desaparecem quando o sistema de
correio de voz as transmite. Ndo tente atualizar ou reenviar as mensagens enquanto estdo na pasta Caixa de Saida de Voz.

P.Recebo mensagens de voz na mesma Caixa de Entrada que meu e-mail. H4 uma maneira de ver todas as minhas mensagens de voz
juntas em um unico local no Outlook?

R.Dependendo de como seu sistema de correio de voz esta configurado, pode haver uma pasta ViewMail em Pesquisar Pastas na sua
Caixa de Correio do Outlook. A pasta ViewMail exibe todas as mensagens de voz atualmente em sua Caixa de Entrada.

Configuragoes da Conta ViewMail
P.Quando iniciei o Outlook, o assistente de inicializagdo do Cisco ViewMail para Microsoft Outlook também iniciou. Para que serve?

R.O assistente inicia na primeira vez que o Outlook for executado apoés a instalagdo do ViewMail em sua estacdo de trabalho ¢ se
informagoes necessarias estiverem faltando. Siga os avisos da tela para digitar as informagdes e concluir o assistente.

P.Acabei de adicionar ou ligar um novo dispositivo de gravagdo ou reproducdo em meu computador. Por que as listas de dispositivos
do ViewMail ndo o mostram?

R. Vocé deve reiniciar o ViewMail para Outlook, de maneira que o programa possa reconhecer o novo dispositivo. Para reiniciar o
ViewMail, reinicie o Outlook.

P. Enquanto estava no Outlook, adicionei uma nova conta de e-mail. Por que ndo vejo a conta de e-mail nas Opg¢des e Configuragoes
do ViewMail para Outlook?

R. Vocé deve reiniciar o ViewMail para Outlook, de maneira que o programa possa reconhecer a nova conta. Para reiniciar o ViewMail,
reinicie o Outlook.

Geral
P. Posso acessar o Cisco Personal Communications Assistant (PCA) no ViewMail para Outlook?

A. Ha um link do Cisco PCA proximo a parte inferior da caixa de didlogo das Configura¢des da Conta do ViewMail, disponivel a
partir dos seguintes locais, dependendo da versdo do Outlook:

* Outlook 2010: Na guia ViewMail, selecione Configuracdes. Na caixa de dialogo Configuragdes do Cisco ViewMail, selecione
a conta aplicavel e selecione Editar.

* Outlook 2007 € 2003: No menu Ferramentas, selecione Opg¢oes. Na caixa de dialogo Opgoes, selecione a guia ViewMail, entdao
selecione a conta aplicavel e selecione Editar.
P. Quando pressiono F1 para obter mais ajuda, como diz a dica de ferramenta em “Plug-in do Cisco ViewMail para Outlook™, por
que ndo vejo a Ajuda do ViewMail para Outlook?

R. Nao ha Ajuda no ViewMail para Outlook. A dica de ferramenta faz parte do Outlook e abre uma janela com links para a Ajuda
do Outlook.
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P. Meu administrador do sistema solicitou que eu enviasse os arquivos de log. Como fago isso?

R. No Outlook 2010, na guia ViewMail no grupo Ajuda, selecione Enviar Arquivos de Log por E-mail; no Outlook 2007 ¢ 2003,
no menu Ajuda, selecione Cisco ViewMail para Outlook, entdo Enviar Arquivos de Log por E-mail. O ViewMail retine os
arquivos de log, os compacta em zip e anexa o arquivo .zip a um e-mail que vocé endereca e envia.
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