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Cisco ViewMail for Microsoft Outlook (8.5 és ujabb
kiadasok)

« Altalanos informacidk a Cisco ViewMail for Microsoft Outlook programrol, a(z) 2. oldalon
* A ViewMail hasznalata az Outlook 2010 és az Outlook 2007 programmal, a(z) 2. oldalon

* A ViewMail hasznalata az Outlook 2003 programmal, a(z) 5. oldalon

* ViewMail-fiokbeallitasok modositasa, a(z) 7. oldalon

* Gyakran ismételt kérdések, a(z) 9. oldalon

Altalanos informaciok a Cisco ViewMail for Microsoft Outlook programrol

A Cisco ViewMail for Microsoft Outlook a hangiizenetek Outlook szoftverbdl torténd kiildéséhez, meghallgatasahoz és kezeléséhez
biztosit grafikus feliiletet.

A hangpostarendszer beallitasatol fiiggden a hangiizenetek az Outlook programon beliil a Beérkezett lizenetek mappaban vagy egy
kiilon levélmappaban jelenhetnek meg.

A ViewMail hasznalata az Outlook 2010 és az Outlook 2007 programmal

* Hangiizenetek 1étrehozasa az Outlook 2010 és 2007 programban, a(z) 2. oldalon

* A hangiizenetek ellendrzése az Outlook 2010 és az 2007 programban, a(z) 4. oldalon

Hangiizenetek létrehozasa az Outlook 2010 és 2007 programban

Az Outlook alkalmazasban kattintson az Uj ikonra, vagy kattintson az Uj lista Hangiizenet elemére. Megnyomhatja a Ctrl + Shift
+ M billentytikombinaciot is.
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1 Az lizenet hangiizenetté tétele, és a hangvezérlok, 6 A lejatszas hangerejének lejatszas kdzbeni
valamint a ViewMail fiil megjelenitése. csokkentéséhez vagy noveléséhez kattintson a Hangerd
ikonra, majd huzza a csuszkat a megfeleld irdnyba.
2 Uzenettipus cimkéje. 7 Lejatszas kdzben a Sebesség nyilakra kattintva
novelheti, illetve csokkentheti a lejatszas sebességét.
3 Hangiizenet felvétele. 8 [rja be a megfeleld cimzett nevét.
4 A felvett hangiizenet lejatszasa. 9 Ide irhatja be a hangiizenethez tartoz6 szoveget. Fontos:
a védett lizenetek esetében nem timogatott a szoveg €s
a mellékletek kiildése.
5 Az lizenetfelvétel folyamata és hossza a lejatszas 10 A ViewMail lapon az iizenetekkel kapcsolatos tovabbi
kozben. beallitasok érhetdk el.
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A ViewMail lapon adja meg a megfelelé hangeszkozoket és lizenetbeallitasokat.




1 A hangiizenet felvételéhez hasznalandd eszkoz 3 Az lizenet megjelolése Személyesként és/vagy

kivalasztasa. (Ha az Gsszes lizenethez meg szeretné Védettként. (A hangpostarendszer beallitasatol fliggden
adni a hasznalando eszkdzt, tekintse meg a el6fordulhat, hogy egyes beallitasok nem érhetdk el.)
,»,ViewMail-fidokbeallitasok modositasa” fejezetet a
6. oldalon.)

2 A hangiizenet lejatszasahoz hasznalandé eszkoz

kivalasztasa. (Ha az Osszes iizenethez meg szeretné
adni a hasznalando eszkozt, tekintse meg a
,,ViewMail-fidokbeallitasok modositasa” fejezetet a
6. oldalon.)

A hangiizenetek ellen rzése az Outlook 2010 és az 2007 programban

A mas felhasznaloktol érkezett hangiizeneteket tovabbithatja és megvalaszolhatja, a kiilsé hivokét azonban nem.
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Hi &nne. Mote that Friday's meeting time has changed to 3 pm. Thanks. - C
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1 Lejatszas leallitasa. 5 A Sebesség nyilakra kattintva novelheti, illetve

csOkkentheti a lejatszas sebességét.




2 Lejatszas inditasa/sziineteltetése. 6 A hangitizenet atirasa. (A hangpostarendszer
beallitasatol fiiggden eléfordulhat, hogy ez a
szolgaltatas nem érhetd el.)

3 Az lizenetfelvétel folyamata és hossza. 7 A ViewMail lapon az iizenetekkel kapcsolatos tovabbi
beallitasok érhetdk el.

4 A lejatszas hangerejének csokkentéséhez vagy 8
ndveléséhez kattintson a Hanger6 ikonra, majd huzza
a csuszkat a megfelel6 iranyba.

A ViewMail lapon valasszon eszkozt az iizenet lejatszasdhoz. (Ha az 6sszes iizenethez meg szeretné adni a hasznalando6 eszkdozt,
tekintse meg a ,,ViewMail-fiokbeallitisok modositasa” fejezetet a 6. oldalon.)

= = | & ¥ |5 Mew mesting time - Message [HTML) o B 52

File Message OutlookSpy e ail sy a

Playback Computer Default -

254843

Audio Devices

A ViewMail hasznalata az Qutlook 2003 programmal

* Hangiizenetek 1étrehozéasa az Outlook 2003 programban, a(z) 5. oldalon

* A hangiizenetek ellenérzése az Outlook 2003 programban, a(z) 6. oldalon

Hangiizenetek létrehozasa az Outlook 2003 programban
Az Outlook Uj listajaban kattintson a Hangiizenet lehetéségre. Megnyomhatja a Ctrl + Shift + M billentyiikombinaciot is.
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1 Uzenettipus cimkéje. 5 A lejatszas hangerejének lejatszas kozbeni
csokkentéséhez vagy noveléséhez kattintson a Hangerd
ikonra, majd hiizza a csuszkat a megfeleld iranyba.

2 Hangtlizenet felvétele. 6 Lejatszas kdzben a Sebesség nyilakra kattintva
novelheti, illetve csokkentheti a lejatszas sebességét.

3 A felvett hangiizenet lejatszasa. 7 Irja be a megfelelé cimzett nevét.
4 Az iizenetfelvétel folyamata és hossza a lejatszas 8 Ide irhatja be a hangiizenethez tartoz6 szoveget. Fontos:
kozben. a védett lizenetek esetében nem timogatott a szoveg €s
a mellékletek kiildése.

A hangiizenetek ellen rzése az Outlook 2003 programban

A mas felhasznaloktol érkezett hangiizeneteket tovabbithatja és megvalaszolhatja, a kiils6é hivokét azonban nem.
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To! Anne Jones (ajones)
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Subject:  New meeting time

Attachments: 4 VoiceMessage.way (31 KB);  ATTOO00L.txt (67 B)
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Sent: Tue 11/30/2010 2:44 PM

Transcription
Hi Anne. Note that Friday's meeting time has changed to 3 pm. Thanks

._—“'@

2]

254954

1 Lejatszas leallitasa. 4

A lejatszas hangerejének csokkentéséhez vagy
ndveléséhez kattintson a Hanger6 ikonra, majd huzza
a csuszkat a megfeleld iranyba.

2 Lejatszas inditasa/sziineteltetése. 5

A Sebesség nyilakra kattintva novelheti, illetve
csokkentheti a lejatszas sebességét.

3 Az lizenetfelvétel folyamata és hossza. 6

A hangiizenet atirasa. (A hangpostarendszer
beallitasatol fliggden eldfordulhat, hogy ez a
szolgaltatas nem érhetd el.)

ViewMail-fiokbeallitasok modositasa

Az Outlook 2010 program ViewMail lapjan kattintson a Beallitasok lehetdségre.

Az Outlook 2007 és 2003 Eszk6zok meniijében kattintson a Beallitasok meniipontra, majd kattintson a ViewMail lapra.
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1 A tarsitott e-mail fiok hozzaadasa és beallitasa. A tarsitott e-mail fiok torlése.

2 A tarsitott e-mail fiok beallitasainak modositasa. E jelolonégyzet bejelolésével, illetve a benne 1€v0 jel
torlésével kapcsolhatd be és ki a diagnosztikai
nyomkovetés.

3 A hangiizenetek kiildéséhez hasznalt alapértelmezett

hangposta-kiszolgal6 kivalasztasa. (Ez a gomb csak
akkor engedélyezett, ha tobb tarsitott e-mail fiokkal
rendelkezik.)

A ViewMail mezdinek és cimkéinek megjelenitési
nyelve.

frja be, vagy médositsa a megfeleld informaciokat, majd kattintson az OK gombra.




ViewMail Account Settings

Aszociated Emal Account  Microsoft Exchange
Yoicemail Server Type" | Connection 8.5 [Single Inbox) :]“4®
Yaicemail Server Mame™ |sewemame. company.com :1—@
Server Status Connected
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1 A hangposta-kiszolgalohoz tarsitott e-mail fiok. (Csak | 7 Ebbe a mezdbe irhatja be azt a telefonszamot, amelyet
megjelenités.) arendszer a hangiizenetek felvételéhez és lejatszasahoz
tarcsaz, ha a felvevo- és lejatszoeszkozként telefont
valaszt.

2 Az e-mail fiokhoz tarsitott hangposta-kiszolgalo 8 Az Osszes hangiizenet felvételéhez hasznalt eszkoz

tipusanak kivalasztasa. kivalasztasa.

3 Ebbe a mezo6be irhatja be a hangposta-kiszolgalo nevét. | 9 Az 6sszes hangiizenet lejatszasahoz hasznalt eszkoz
kivalasztasa.

4 A hangposta-kiszolgaldval fennallo kapcsolat allapota. | 10 A Cisco PCA megnyitasa a Cisco lizenetkiildo titkar

(Csak megjelenités.) és a Személyes hivasatiranyitasi szabalyok webes
eszkozok eléréséhez.

5 Ebbe a mezdbe irhatja be felhasznalonevét. 11 A ViewMail-fiok szdmara megadott beallitasok
tesztelése. Az allapot a Kiszolgalo allapota mezdben
jelenik meg.

6 frja be a Cisco PCA (webalkalmazas) jelszavat.

Gyakran ismételt kérdések

Hangiizenetek kezelése

K.: Olyan hangiizenetet kaptam, amelynek melléklete egy masik hangiizenet. Amikor megnyitom a mellékletként csatolt hangiizenetet,

nem latok olyan vezérloket, mint az eredeti hangilizenetnél. Hogyan jatszhatom le a mellékletként csatolt hangilizenetet?

V.: A mellékletként csatolt hangiizenet .wav-fajl, amelyet a szamitogépen 1évé médialejatszoval jatszhat le.




K.: Miért kapok sikertelen kézbesitésrol tajékoztatd lizenetet, amikor hangiizenetet kiildok egy ismer6som Gmail-fidokjaba?

V.: Eléfordulhat, hogy az On 4ltal hasznélt hangpostarendszer nem tdmogatja a hangiizenetek kiildését kiilsé cimzetteknek. Forduljon
a rendszergazdahoz.

K.: A hangiizenetek az e-mailekkel azonos Beérkezett izenetek mappaba keriilnek. Hogyan ismerhetem fel a hanglizeneteket?

V.: A hangiizenetekhez a ,,ViewMail” szinkategoéria van tarsitva. Alapértelmezés szerint a ViewMail kategoria jele a Kategoridk
oszlopban megjelend kék négyszog. (A Kategoriak oszlop Beérkezett iizenetek mappaban valé megjelenitésével kapcsolatos
informaciokért tekintse meg az Outlook sugojat.)

K.: A hangiizenetek az e-mailekkel azonos Beérkezett izenetek mappaba keriilnek, de a Postazando iizenetek mappaban van egy
Postazando6 hangiizenetek mappa. Miért lathatok néha {izenetek a Postazandé hangiizenetek mappaban?

V.: A kézbesitend6 hangiizenetek a Postazandd hangiizenetek mappaban varnak a kézbesitésre. A hangpostarendszer altal vald
kézbesitésiiket kovetden a hangiizenetek eltiinnek a mappabol. Ne probalja frissiteni vagy tjra elkiildeni a Postazando6 hangiizenetek
mappaban 1év6 lizeneteket.

K.: A hangiizenetek az e-mailekkel azonos Beérkezett iizenetek mappaba keriilnek. Van lehetdség arra, hogy az Outlook szoftverben
az 0sszes hangilizenetemet egyiitt, egy helyen lathassam?

V.: A hangpostarendszer beallitasatol fliggéen az Outlook-postafiok Keresési mappai kozott lehet egy ViewMail mappa. A ViewMail
mappaban lathatok a jelenleg a Beérkezett iizenetek kozott 1évé hangiizenetek.

ViewMail-fiokbeallitasok

K.: Amikor elinditottam az Outlook programot, megjelent a Cisco ViewMail for Microsoft Outlook inicializalovarazsloja. Mire
szolgal ez a varazslo?

V.: A varazslo akkor indul el, amikor a ViewMail munkaallomasra telepitése utan eldszor elinditja az Outlook szoftvert, és hianyzik
néhany sziikséges informacid. Kovesse a képernyén megjelend adatkéréseket, és hajtsa végre a varazslo osszes 1épését.

K.: Hozzaadtam vagy bekapcsoltam egy 0j felvevo- vagy lejatszoeszkozt a szamitogépen. Miért nem jelenik meg a ViewMail
eszkozlistajaban?

V.: Az 1 eszkoz felismeréséhez Gjra kell inditania a ViewMail for Outlook beépiilé modult. A ViewMail Gjrainditasdhoz inditsa Gjra
az Outlook programot.

K.: Az Outlook alkalmazasban hozzaadtam egy 11j e-mail fiokot. Miért nem latom az e-mail fiokot a ViewMail for Outlook beallitasai
kozott?

V.: Az Uj fiok felismeréséhez Ujra kell inditania a ViewMail for Outlook beépiilé modult. A ViewMail Gjrainditasahoz inditsa ujra
az Outlook programot.

Altalanos
K.: A ViewMail for Outlook feliiletérdl el lehet érni a Cisco személyi kommunikacios titkart (PCA)?

V.: A Cisco PCA programra mutato hivatkozas a ViewMail-fiokbeallitasok parbeszédpanelének also részén talalhatd. A fiokbeallitdasok
a hasznalt Outlook-verziotdl fiiggden a kdvetkezd helyeken érhetdk el:

* Outlook 2010: A ViewMail lapon kattintson a Beallitasok lehetdségre. A Cisco ViewMail beallitasok parbeszédpanelen
kattintson a megfeleld fiokra, majd a Szerkesztés gombra.

* Outlook 2007 és 2003: Az Eszk6zok meniiben kattintson a Beallitasok lehetdségre. A Beallitasok parbeszédpanelen kattintson
a ViewMail fiilre, majd valassza ki a kivant fidkot, és kattintson a Szerkesztés hivatkozasra.

K.: Miért nem jelenik meg a ViewMail for Outlook sugdja, amikor a ,,Cisco ViewMail for Outlook beépiilé modul” alatt megjelend
elemleirasnak megfeleléen megnyomom az F1 billentyit a sigd megnyitasahoz?
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V.: A ViewMail for Outlook nem rendelkezik stigoval. Az elemleirds az Outlook része, és az Outlook stigdjara mutato hivatkozasokat
tartalmazo6 ablakot jelenit meg.

K.: A rendszergazda a naplofajlok kiildését kérte télem. Mit kell ehhez tennem?

V.: Az Outlook 2010 program Stgé csoportjanak ViewMail lapjan kattintson a Napléfajlok kiildése e-mailben lehet6ségre. Outlook
2007 vagy 2003 hasznalata esetén a Sugd meniiben kattintson a Cisco ViewMail for Outlook meniipontra, majd a Naplofajlok
kiildése e-mailben lehetdségre. A ViewMail dsszegyijti a naplofajlokat, becsomagolja Sket, és az igy késziilt .zip-fajlokat az On
altal megcimezhetd és elkiildhet6 e-mailhez csatolja mellékletként.
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