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posteriores)

* Acerca de Cisco ViewMail para Microsoft Outlook, en la pagina 2

* Uso de ViewMail con Outlook 2010 y Outlook 2007, en la pagina 2
* Uso de ViewMail con Outlook 2003, en la pagina 5

» Cambio de ajustes de cuenta ViewMail, en la pagina 7

* Preguntas frecuentes, en la pagina 9

Acerca de Cisco ViewMail para Microsoft Outlook

Cisco ViewMail para Microsoft Outlook ofrece una interfaz visual a través de la cual se pueden enviar mensajes de voz, escucharlos
y gestionarlos desde Outlook.

Los mensajes de voz pueden aparecer en la carpeta Bandeja de entrada de Outlook o en una carpeta de correo aparte en Outlook,
dependiendo de como configure el correo de voz.

Uso de ViewMail con Outlook 2010 y Outlook 2007

* Creacion de mensajes de voz en Outlook 2010 y 2007, en la pagina 2

* Comprobacion de los mensajes de voz en Outlook 2010 y 2007, en la pagina 4

Creacion de mensajes de voz en Outlook 2010 y 2007

Seleccione el icono Nuevo o la opcion Mensaje de voz en la lista Nuevo de Outlook. O bien, pulse Ctrl-Mayus-M.
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Convierte el mensaje de correo en un mensaje de voz, | 6 Seleccione el icono Volumen y, a continuacion, el
mostrando los controles de audio y la pestafia indicador deslizante para aumentar o disminuir el
ViewMail. volumen durante la reproduccion.
Indicacion del tipo de mensaje. 7 Seleccione las flechas de Velocidad para aumentar o
disminuir la velocidad durante la reproduccion.
Graba un mensaje de voz. 8 Permite introducir los nombres de los destinatarios,
segun corresponda.
Reproduce la grabacion del mensaje de voz. 9 Permite introducir texto para acompafiar al mensaje de
voz, segin corresponda. Tenga en cuenta que el texto
y los archivos adjuntos solo se admiten en los mensajes
nO Seguros.
Muestra el progreso y la duracion del mensaje durante | 10 La pestaiia ViewMail ofrece opciones adicionales para
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Seleccione los dispositivos de audio y las opciones de mensaje en la pestafia ViewMail segiin corresponda.




reproducir la grabacion del mensaje de voz. (Si desea
seleccionar un dispositivo para todos los mensajes,
consulte la seccion sobre el cambio de ajustes de la
cuenta ViewMail en la pagina 6.)

1 Permite seleccionar el dispositivo que desee usar para | 3 Permite marcar el mensaje como Confidencial y/o
grabar el mensaje de voz. (Si desea seleccionar un Seguro. (Dependiendo del modo en que su sistema de
dispositivo para todos los mensajes, consulte la seccion correo de voz esté configurado, es posible que algunas
sobre el cambio de ajustes de la cuenta ViewMail en opciones no estén disponibles.)
la pagina 6.)

2 Permite seleccionar el dispositivo que desee usar para

Comprobacion de los mensajes de voz en Outlook 2010 y 2007

Puede responder a mensajes de voz de otros usuarios o reenviarlos, siempre que no sean mensajes de llamantes externos.
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1 Detenga la reproduccion. 5 Seleccione las flechas de velocidad para aumentar o

disminuir la velocidad de reproduccion.




2 Inicie o pause la reproduccion. 6 Transcripcion del mensaje de voz. (Dependiendo de la
configuracion de su sistema de correo de voz, esta
funcién podria no estar disponible.)

3 Indica el progreso y la duracion de la grabacion del 7 La ficha ViewMail ofrece otras opciones para los
mensaje. mensajes.
4 Seleccione el icono Volumen y deslice el indicador 8

para subir o bajar el volumen de reproduccion.

En la ficha ViewMail, seleccione un dispositivo para reproducir este mensaje. (Para seleccionar un dispositivo para todos los mensajes,
vea la seccion “Cambio de ajustes de cuenta ViewMail" en la pagina 6.)
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Uso de ViewMail con Outlook 2003

* Creacion de mensajes de voz en Outlook 2003, en la pagina 5

* Comprobacion de los mensajes de voz en Outlook 2003, en la pagina 6

Creacion de mensajes de voz en Qutlook 2003

En Outlook, en la lista Nuevo, seleccione Mensaje de voz. O pulse Ctrl-Mayus-M.
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Etiqueta de tipo de mensaje.

Seleccione el icono Volumen y deslice el indicador
para subir o bajar el volumen de reproduccion durante
la reproduccion.

Grabe un mensaje de voz.

Seleccione las flechas de velocidad para aumentar o
disminuir la velocidad de reproduccién durante la
reproduccion.

Reproduzca la grabacién del mensaje de voz.

Escriba los nombres de los destinatarios, segun
corresponda.

Indica el progreso y la duracion de la grabacion del
mensaje durante la reproduccion.

Escriba el texto que acompaiiara al mensaje de voz, si
lo considera oportuno. Observe que solo se puede
incluir texto y archivos adjuntos en mensajes no
Seguros.

Comprobacion de los mensajes de voz en Outlook 2003

Puede responder a mensajes de voz de otros usuarios o reenviarlos, siempre que no sean mensajes de llamantes externos.
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Anne Jones (ajones)

Newy meeting time

Attachments: 4 VoiceMessage.way (31 KB);  ATTOO00L.txt (67 B)
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Hi Anne. Note that Friday's meeting time has changed to 3 pm. Thanks _I
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1 Detenga la reproduccion. 4 Seleccione el icono Volumen y deslice el indicador
para subir o bajar el volumen de reproduccion.
2 Inicie o pause la reproduccion. 5 Seleccione las flechas de velocidad para aumentar o
disminuir la velocidad de reproduccion.
3 Indica el progreso y la duracion de la grabacion del 6 Transcripcion del mensaje de voz. (Dependiendo de la
mensaje. configuracion de su sistema de correo de voz, esta
funcion podria no estar disponible.)

Cambio de ajustes de cuenta ViewMail

En Outlook 2010, en la ficha ViewMail, seleccione Configuracion.

En Outlook 2007 y 2003, desde el ment Herramientas, seleccione Opciones y, a continuacion, seleccione la ficha ViewMail.
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[ add Edit

Diagnostics

Language | English [United States) v -

254959

[ OF I [ Cancel ] [ Apply ]
1 Seleccione este boton para agregar y configurar una Elimine la cuenta de correo electronico asociada
cuenta de correo electronico asociada. seleccionada.
2 Seleccione este botdn para cambiar la configuracion de Seleccione o anule la seleccion de la casilla de
la cuenta de correo electronico asociada seleccionada. verificacion para activar o desactivar las trazas de
diagnostico.
3 Seleccione este boton para definir el servidor de correo Seleccione el idioma en el que se mostraran los campos
de voz predeterminado que le enviard mensajes de voz. y las etiquetas de ViewMail.
(Opciodn disponible tnicamente si tiene mas de una
cuenta de correo electronico asociada.)

Escriba o modifique la informacion aplicable y, a continuacion, seleccione Aceptar.




ViewMail Account Settings

&

Aszociated Emal Account  Microsoft Exchange
Woicemail Server Type™ | Connection 8.5 [Single Inbox) v “4@
Waicemail Server Mame”™ | servemame. company. com -1—@
Server Status Connected -« ( : J
Usemarne* | bismith .._@
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1 La cuenta de correo electronico asociada al servidor de | 7 Escriba el namero de teléfono que marcara el sistema
correo de voz. (Informativo solo.) para grabar y reproducir mensajes de voz cuando usted
seleccione un teléfono como dispositivo de grabacion
y/o reproduccion.

2 Seleccione el tipo de servidor de correo de voz al que | 8 Seleccione el dispositivo que utilizara para grabar todos

se asociara la cuenta de correo electrénico. los mensajes de voz.

3 Escriba el nombre del servidor de correo de voz. 9 Seleccione el dispositivo que utilizara para reproducir
todos los mensajes de voz.

4 El estado de la conexiodn al servidor de correo de voz. | 10 Vaya a Cisco PCA para acceder a las herramientas web

(Informativo solo.) Asistente para mensajeria y Reglas personales de
transferencia de llamadas.

5 Escriba su nombre de usuario. 11 Pruebe la configuracion de su cuenta ViewMail tal
como estd ahora mismo. El estado se muestra en el
campo Estado del servidor.

6 Escriba su contrasefia de Cisco PCA (aplicacion web).

Gestion de mensajes de voz

P. He recibido un mensaje de voz que tiene otro mensaje de voz como archivo adjunto, pero cuando abro el mensaje de voz adjunto,
no encuentro controles de audio como los que veo en el mensaje original. ;Cémo puedo reproducir el mensaje de voz adjunto?

R. El mensaje de voz adjunto es un archivo .wav y se puede reproducir usando un reproductor multimedia en el equipo.



P. ;Por qué recibo una notificacion de error en la entrega cuando envio en mensaje de voz a la cuenta Gmail de un amigo?

R. Es probable que su sistema de correo de voz no admita el envio de mensajes de voz a destinatarios fuera del sistema. Consulte a
su administrador de sistemas.

P. Recibo mensajes de voz en la misma Bandeja de entrada que el correo electronico. ;Coémo diferencio los mensajes de voz de los
demas?

R. A los mensajes de voz se les asigna la categoria de color denominada “ViewMail”. De manera predeterminada, la categoria
ViewMail se indica con un cuadrado azul en la columna Categorias. (Para agregar la columna Categorias a su Bandeja de entrada,
consulte Ayuda de Outlook.)

P. Recibo mensajes de voz en la misma Bandeja de entrada que mi correo electronico, pero también veo la carpeta Bandeja de salida
de voz debajo de Bandeja de salida. ;Por qué a veces veo los mensajes en la carpeta Bandeja de salida de voz?

R. La cola de espera para entrega de los mensajes de voz se localiza en la carpeta Bandeja de salida de voz. Los mensajes desaparecen
cuando el sistema de correo de voz los transmite. No intente actualizar ni volver a enviar los mensajes que estan en la carpeta Bandeja
de salida de voz.

P. Recibo mensajes de voz en la misma Bandeja de entrada que el correo electronico. ;Hay alguna forma de ver todos mis mensajes
de voz juntos en un mismo lugar en Outlook?

R. Dependiendo de la configuracion de su sistema de correo de voz, podria haber una carpeta ViewMail en Buscar carpetas, en su
Buzén de Outlook. La carpeta ViewMail muestra todos los mensajes de voz que hay actualmente en su Bandeja de entrada.

Configuracion de cuentas ViewMail
P. Al iniciar Outlook, se abri6 el asistente para inicializacion de Cisco ViewMail para Microsoft Outlook. ;Para qué sirve?

R. El asistente se abre la primera vez que se ejecuta Outlook después de la instalacion de ViewMail en la estacion de trabajo cuando
falta informacion necesaria. Siga las instrucciones de la pantalla para escribir la informacién y completar el asistente.

P. Acabo de afiadir o activar un nuevo dispositivo de grabacion o reproduccion en mi equipo. /Por qué no aparece en las listas de
dispositivos de ViewMail?

R. Tiene que reiniciar el complemento ViewMail para Outlook para que este reconozca el dispositivo nuevo. Para reiniciar ViewMail,
reinicie Outlook.

P. Estando en Outlook, afiadi una cuenta de correo electronico nueva. ;Por qué no veo la cuenta de correo electronico en las opciones
o la configuracion de ViewMail para Outlook?

R. Tiene que reiniciar el complemento ViewMail para Outlook para que este reconozca la cuenta nueva. Para reiniciar ViewMail,
reinicie Outlook.

General
P. ;Puedo acceder al Asistente para comunicacion personal (PCA) de Cisco desde ViewMail para Outlook?

R. En la parte inferior del cuadro de didlogo Configuracion de cuentas de ViewMail se muestra un vinculo de Cisco PCA, disponible
desde las siguientes ubicaciones, segun la version de Outlook:

* Outlook 2010: En la ficha ViewMail, seleccione Configuracion. En el cuadro de dialogo Configuracion de ViewMail de Cisco,
seleccione la cuenta correspondiente y seleccione Editar.

* Outlook 2007 y 2003: En el ment Herramientas, seleccione Opciones. En el cuadro de didlogo Opciones, seleccione la ficha
ViewMail y, a continuacion, seleccione la cuenta correspondiente y Editar.

P. Cuando pulso F1 para obtener ayuda, como indica la informacion sobre la herramienta en “Complemento Cisco ViewMail para
Outlook", ;por qué no veo Ayuda de ViewMail para Outlook?
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R. No existe la Ayuda de ViewMail para Outlook. La informacion sobre la herramienta es parte de Outlook y abre una ventana con
vinculos a la Ayuda de Outlook.

P. El administrador de sistema me ha pedido que le envie los archivos de registro. ;Cémo puedo hacerlo?

R. En Outlook 2010, en la ficha ViewMail del grupo Ayuda, seleccione Enviar archivos de registro por correo electrénico; en
Outlook 2007 y 2003, en el menu Ayuda, seleccione Cisco ViewMail para Outlook y, a continuacion, seleccione Enviar archivos
de registro por correo electréonico. ViewMail recopila los archivos de registro, los comprime y adjunta el archivo .zip a un mensaje
de correo electronico. Después usted le pondra la direccion y lo enviara.
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