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Dopinek Cisco ViewMail pro aplikaci Microsoft Qutlook
(verze 8.5 a novejSi)

* O doplnku Cisco ViewMail pro aplikaci Microsoft Outlook, na strané 2

* Pouzivani doplfiku ViewMail s aplikaci Outlook 2010 a Outlook 2007, na strané 2
* Pouzivani doplfiku ViewMail s aplikaci Outlook 2003, na strané 5

» Zmeéna nastaveni uCtu ViewMail, na strané 7

* NejCast€jSi dotazy, na strané 8

0 dopliiku Cisco ViewMail pro aplikaci Microsoft Qutlook

Doplnék Cisco ViewMail pro aplikaci Microsoft Outlook poskytuje vizualni rozhrani, pomoci kterého muZete odeslat, poslouchat
a spravovat hlasové zpravy z aplikace Outlook.

Hlasové zpravy se v zavislosti na nastaveni systému hlasové poSty zobrazi bud’ ve sloZzce Doru€ena poSta aplikace Outlook, nebo v
samostatné sloZce poSty v aplikaci Outlook.

Pouzivani dopliiku ViewMail s aplikaci Outlook 2010 a Outlook 2007

* Vytvafeni hlasovych zprav v aplikaci Outlook 2010 a 2007, na strané 2

* Kontrola hlasovych zprav v aplikaci Outlook 2010 a 2007, na strané 4

Vytvareni hlasovych zprav v aplikaci Outlook 2010 a 2007
V aplikaci Outlook vyberte ikonu Nova nebo v seznamu Nova vyberte polozku Hlasova zprava. Nebo stisknéte klavesy Ctrl-Shift-M.
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1 Vytvofte z poStovni zpravy hlasovou zpravu, ¢imZ 6 Vyberte ikonu Hlasitosti a pak posunutim ukazatele

zobrazite ovladaci prvky zvuku a kartu ViewMail. béhem piehravani zvySte nebo sniZte hlasitost.

2 Popisek typu zpravy. 7 Vybérem Sipek Rychlost b&hem pFehravani zvySte
nebo sniZte rychlost pfehravani.

3 Nabhrajte hlasovou zpravu. 8 Dle potfeby zadejte jména pfijemc(.

4 Prehrajte si sv(lj zdznam hlasové zpravy. 9 Dle potfeby zadejte text, ktery bude doprovazet
hlasovou zpravu. Poznamka: Text a pFilohy jsou
podporovany pouze u nezabezpeCenych zprav.

5 Prlibéh a délka zdznamu zpravy b&hem prehravani. | 10 Karta ViewMail poskytuje dal$i moZnosti zprav.
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Na kart& ViewMail vyberte dle potfeby moZnosti zvukovych zafizeni a zprav.




1 Vyberte zaFizeni, které chcete pouzit pro zdznam této |3 Oznacte zpravu jako soukromou a/nebo zabezpeCenou.
hlasové zpravy. (Chcete-li vybrat zafizeni pro vSechny (V zavislosti na nastaveni systému hlasovych zprav
zpravy, zobrazte si €ast ,Zména nastaveni uctu nemusi byt n€které mozZnosti k dispozici.)

ViewMail na strané 6.)
2 Vyberte zafizeni, které chcete pouzit pro pfehravani

tohoto zaznamu hlasové zpravy. (Chcete-li vybrat
zaFizeni pro vSechny zpravy, zobrazte si €ast ,Zména
nastaveni 0Ctu ViewMail“ na strané 6.)

Kontrola hlasovych zprav v aplikaci Outlook 2010 a 2007

Hlasové zpravy od jinych uZivatelll mUZete pFeposilat a odpovidat na né. To v8ak neplati pro zpravy od vnéjSich volajicich.
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From: Bill Smith =bsmithiEservernanmes Compsany.com:= Sent Tue 11/16/2010 10:30 AM
To: Anne Jones (gjones)
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Transcription ¥
Hi &nne. Mote that Friday's mesting time has changed to 3 pm. Thanks. - :
@
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1 Zastavit pfehravani. 5 Vybérem Sipek Rychlost zvySte nebo snizZte rychlost

prehravani.




2 Spustit/pozastavit pfehravani. 6 Pfepis hlasovych zprav. (V zavislosti na nastaveni
systému hlasovych zprav nemusi byt tato funkce k
dispozici.)

3 PrUbéh a délka zaznamu zpravy. 7 Karta ViewMail poskytuje dalS$i mozZnosti zprav.

4 Vyberte ikonu Hlasitost a poté posunutim ukazatele |8
hlasitost pfehravani zvySte nebo snizte.

Na karté ViewMail vyberte zafizeni pro pfehrani této zpravy. (Chcete-li vybrat zafizeni pro vSechny zpravy, zobrazte si €ast ,Zména
nastaveni u€tu ViewMail“ na strané 6.)
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Pouzivani doplnku ViewMail s aplikaci Outlook 2003

* Vytvareni hlasovych zprav v aplikaci Outlook 2003, na strané 5

* Kontrola hlasovych zprav v aplikaci Outlook 2003, na strané 6

Vytvareni hlasovych zprav v aplikaci Outlook 2003
V aplikaci Outlook vyberte v seznamu Nova poloZku Hlasové zpravy. Nebo stisknéte klavesy Ctrl-Shift-M.
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1 Popisek typu zpravy. 5

Vyberte ikonu Hlasitosti a pak posunutim ukazatele
béhem piehravani zvySte nebo sniZte hlasitost.

2 Nahrajte hlasovou zpravu. 6 Vybérem Sipek Rychlost b&€hem pfehravani zvySte
nebo snizte rychlost pfehravani.

3 Pfehrajte si sv{lj zdznam hlasové zpravy. 7 Dle potfeby zadejte jména pFijemcU.

4 PrUbéh a délka zaznamu zpravy b€hem pfehravani. |8 Dle potfeby zadejte text, ktery bude doprovazet

hlasovou zpravu. Poznamka: Text a pFilohy jsou
podporovany pouze u nezabezpeCenych zprav.

Kontrola hlasovych zprav v aplikaci Outlook 2003

Hlasové zpravy od jinych uZivatel(l m{Zete pFeposilat a odpovidat na né. To v8ak neplati pro zpravy od vnéjSich volajicich.
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Transcription ¥
Hi Anne. Note that Friday's meeting time has changed to 3 pm. Thanks J
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1 Zastavit pfehravani. 4 Vyberte ikonu Hlasitost a poté posunutim ukazatele

hlasitost pfehravani zvySte nebo snizte.




Spustit/pozastavit pfehravani.

Vybérem Sipek Rychlost zvySte nebo sniZte rychlost
prehravani.

PrUbéh a délka zdznamu zpravy.

Pfepis hlasovych zprav. (V zavislosti na nastaveni
systému hlasovych zprav nemusi byt tato funkce k
dispozici.)

Zména nastaveni uctu ViewMail

V aplikaci Outlook 2010 vyberte na karté ViewMail poloZku Nastaveni.

V aplikaci Outlook 2007 a 2003 vyberte z nabidky Nastroje poloZzku MoZnosti a pak vyberte kartu ViewMail.

Azsociated Email Account Yoicemail Server Type

oft Exchange (Default)

Connection &.5 (Single Inbox)

OO0,

h
Set fs Default Remove

Turn on diagnostic braces -

[ Add Edit

Diagnostics

Language | English (United States) v -
@
[ O I [ Cancel ] [ Apply ] §
1 Vybérem pridejte a nastavte pfidruzeny e-mailovy tcet. Odstrafite vybrany pfidruZzeny e-mailovy ucCet.
2 Vybérem zménte nastaveni vybraného pridruzeného ZaSkrtnéte nebo zruSte zaSkrtnuti poliCka zapnuti nebo
e-mailového uctu. vypnuti diagnostického sledovani.
3 Vyberte, chcete-li nastavit vychozi server hlasové Vyberte jazyk, ve kterém se zobrazi pole a popisy

schranky, ktery odesila vaSe hlasové zpravy. (Moznost
je dostupna, pouze pokud mate vice nezZ jeden
pFidruZeny e-mailovy ucet.)

dopliiku ViewMail.

Zadejte nebo zménte platné informace a pak vyberte tlaCitko OK.




ViewMail Account Settings

Aszociated Emal Account  Microsoft Exchange
Woicemail Server Type® | Connection 2.5 [Single Inbox) v |“4®
Yoicemail Server Mame” |sewemame. COmpany.com I*—@
Server Status Connected -« _@
Usermnarne™ | barnith |-l—@
Pazsword” | ******** I‘
Phare Number | 92025550100 | I
: ; =1
Fecording Device [Phone v :(—.
| - +~—®
Playback Device | Computer Default hd i“'_®
* Required field [ Cisco PCA ] ’ Test Settings... ]+_®
=+
[ Ok ] ’ Cancel l §
uwy
o
1 E-mailovy uCet pfidruzeny k serveru hlasové poSty. |7 Zadejte telefonni Cislo, které systém vytoCi pro zaznam
(Pouze zobrazeni.) a prehravani hlasovych zprav, kdyz vyberete jako
zaFizeni pro zaznam a pfehravani telefon.
2 Vyberte typ serveru hlasovych zprav, ke kterému bude | 8 Vyberte zafizeni, které chcete pouZit pro zaznam vSech
pfidruZen e-mailovy ucet. hlasovych zprav.
3 Zadejte nazev serveru hlasovych zprav. 9 Vyberte zafizeni, které cheete pouzit k pfehravani
vSech hlasovych zprav.
4 Stav pfipojeni k serveru hlasové poSty. (Pouze 10 Pro pfistup k webovym nastrojliim Messaging Assistant
zobrazeni.) a Personal Call Transfer Rules pfejdéte do €asti Cisco
PCA.
5 Zadejte uzivatelské jméno. 11 Otestujte stavajici nastaveni uCtu ViewMail. Stav se
zobrazi v poli Stav serveru.
6 Zadejte heslo Cisco PCA (webova aplikace).

NejCastéjSi dotazy

Sprava hlasovych zprav

Otazka: Obdrzel jsem hlasovou zpravu, ktera obsahuje dal$i hlasovou zpravu jako pfilohu, ale kdyZ pfipojenou hlasovou zpravu
otevfu, chybi jakékoli ovladaci prvky zvuku podobné té€m v plvodni zpravé. Jak pFipojenou hlasovou zpravu pfehraji?

Odpoved: Pfipojena hlasova zprava je v souboru formatu WAV a lze ji pfehrat pomoci prehravace médii ve vaSem pocitaCi.

Otazka: Pro€ obdrzim oznameni o nedoru€eni, kdyZ odeSlu hlasovou zpravu pfiteli na aet Gmail?



Odpovéd: Vas systém hlasové poSty nemusi podporovat odesilani hlasovych zprav pfijemcim mimo systém. Porad'te se se spravcem
systému.

Otazka: Dostavam hlasové zpravy do stejné slozky doru€ené poSty jako mé e-maily. Jak poznam, které zpravy jsou hlasové?

Odpovéd: K hlasovym zpravam je pfifazena barevna kategorie nazyvana ,ViewMail“. Ve vychozim nastaveni je kategorie ViewMail
oznaCena modrym CtvereCkem, ktery se zobrazi ve sloupci Kategorie. (Chcete-li pfidat sloupec kategorie do slozky DoruCené poSty,
zobrazte si napovedu aplikace Outlook.)

Otazka: Dostavam hlasové zpravy do stejné sloZky doruCené poSty jako mé e-maily, ale pod sloZkou PoSta k odeslani vidim také
sloZku Hlasové zpravy k odeslani. Pro€ nékdy vidim zpravy ve sloZzce Hlasové zpravy k odeslani?

Odpoved’: Hlasové zpravy se pfi odesilani fadi ve sloZzce Hlasové zpravy k odeslani. Zpravy zmizi po jejich odeslani systémem
hlasové poSty. NezkouSejte zpravy aktualizovat nebo znovu odeslat, kdyZ jsou ve sloZce Hlasové zpravy k odeslani.

Otazka: Dostavam hlasové zpravy do stejné sloZky doruCené poSty jako mé e-maily. Existuje zpUsob, jak mohu zobrazit vSechny
moje hlasové zpravy v aplikaci Outlook spole€né na jednom mist&?

Odpoved: V zavislosti na nastaveni systému hlasové poSty se m{iZe v poStovni schrance aplikace Outlook zobrazit pod polozku
Prohledat adresare sloZka ViewMail. Ve slozce ViewMail se zobrazi vSechny hlasové zpravy, které se momentalné€ nachazi v doruené
poSté.

Nastaveni ictu ViewMail

Otazka: KdyZ jsem spustil aplikaci Outlook, doSlo ke spu$téni prlvodce inicializaci doplfiku Cisco ViewMail pro aplikaci Microsoft
Outlook. K €emu je tento prlvodce urCeny?

Odpovéd: PrUvodce se spusti pfi prvnim zapnuti aplikace Outlook po instalaci dopliiku ViewMail do vas$i pracovni stanice a kdyZ
postrada povinné udaje. Podle pokynU na obrazovce zadejte potfebné informace a prlvodce dokonCete.

Otazka: Pravé jsem v pocCitaCi pridal nebo zapnul nové zdznamové nebo pfehravaci zafizeni. Pro€ se v seznamu zafizeni doplfiku
ViewMail nezobrazi?

Odpoved’: Doplnék ViewMail pro aplikaci Outlook je nutné restartovat, aby mohl rozpoznat nové zafizeni. Chcete-li doplnék
ViewMail restartovat, restartujte aplikaci Outlook.

Otazka: V aplikaci Outlook jsem pFidal novy e-mailovy uCet. Pro€ e-mailovy uCet nevidim v moZnostech nebo nastaveni doplfiku
ViewMail pro aplikaci Outlook?

Odpovéd: Dopln€k ViewMail pro aplikaci Outlook je nutné restartovat, aby mohl rozpoznat nové zafizeni. Chcete-li doplnék
ViewMail restartovat, restartujte aplikaci Outlook.

Obecné
Otazka: Mohu otevfit aplikaci Cisco Personal Communications Assistant (PCA) z doplfiku ViewMail pro aplikaci Outlook?

Odpoved’: Odkaz Cisco PCA se nachazi v blizkosti dolni Casti dialogového okna Nastaveni aCtu ViewMail a je dostupny z nékolika
nasledujicich mist, v zavislosti na verzi aplikace Outlook:

* Outlook 2010: Na kart€ ViewMail vyberte polozku Nastaveni. V dialogovém okné Nastaveni doplfiku Cisco ViewMail vyberte
pfisludny ucet a vyberte tlaCitko Upravit.

* Outlook 2007 a 2003: Z nabidky Nastroje vyberte poloZku MoZnosti. V dialogovém okn& MoZnosti vyberte kartu ViewMail
a pak vyberte pfisluSny ucet a tlaCitko Upravit.

Otazka: ProC po stisknuti klavesy F1 pro otevieni napovédy, jak je uvedeno v popisu tlacitka pod polozkou ,Doplnék Cisco ViewMail
pro aplikaci Outlook®, nevidim napov€du doplfiku ViewMail pro aplikaci Outlook?



Odpovéd: Napovéda dopliiku ViewMail pro aplikaci Outlook neexistuje. Popis tlaCitka je sou€asti aplikace Outlook a otevie okno
s odkazem na napovedu aplikace Outlook.

Otazka: Spravce mého systému mé pozZadal o odeslani souborU protokolu. Jak to provedu?

Odpovéd: V aplikaci Outlook 2010 na karté ViewMail ve skupiné Napovéda vyberte poloZku Soubory protokolu e-mailu. V
aplikaci Outlook 2007 a 2003 vyberte z nabidky Napovéda poloZku Doplnék Cisco ViewMail pro aplikaci Outlook a pak moZnost
Zaslat soubory protokolu e-mailem. Doplnék ViewMail shroméaZdi soubory protokolu, zabali je a pfipoji soubor ZIP k e-mailu,
kam doplnite adresata a odeSle jej.
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