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Steg 1
Steg 2

Om ViewMail for Qutlook

Cisco Unity Connection ViewMail for Microsoft Outlook gor att du kan skicka, lyssna pa och hantera
rostmeddelanden fran Outlook. I ViewMail-formuléret spelar du in och spelar upp rost meddelanden
med reglagen pa Media Master.

Du kan anvidnda ViewMail for att skicka rostmeddelanden till andra anvidndare, anvidndare som inte
anviander Connection och allminna distributionslistor.

Du kan inte anvinda ViewMail fran forhandsgranskningsrutan i Outlook. Du méste 6ppna meddelanden
for att kunna anvdnda ViewMail.

Du kan @ndra ViewMail-instéllningarna for att:
e vilja ljud som meddelar dig att det finns nya réstmeddelanden
e gora en instédllning for att spara skickade rostmeddelanden i Outlook-mapparna

e stilla in automatisk uppspelning sa att rostmeddelanden borjar spelas upp sa fort du 6ppnar dem

Sa hér anvénder du ViewMail-hjélpen

Klicka pa ViewMail-hjéalpavsnitt.pa hjdlpmenyn i Outlook:

Klicka pa en @mnesléink i den vinstra rutan.

| oL-16864-01
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Arbeta med Media Master i ViewMail
for Outlook

e Om Media Master, sidan 3

e Anvinda ljudfiler i inspelningarna, sidan 3

e Andra inspelnings- och uppspelningsenheter med Media Master, sidan 4

e Andra uppspelningsvolym for meddelanden nir datorhdgtalarna dr uppspelningsenhet, sidan 5

e Andra uppspelningshastighet for meddelanden nir datorhdgtalarna ir uppspelningsenhet, sidan 5

e Kortkommandon for Media Master, sidan 5

Om Media Master

Media Master visas i meddelanden som du hanterar genom att anvinda ViewMail for Outlook. Du spelar
in och spelar upp meddelanden genom att klicka pa reglagen i Media Master.

Med hjélp av Media Master kan du dndra vilka enheter for inspelning och uppspelning som anvidnds nir
du arbetar med ViewMail, samt dndra uppspelningsvolym och uppspelningshastighet f6r meddelanden.

Nir du uppdaterar instéllningarna for Media Master sparas dndringarna pa den enskilda datorn.
Om du anvinder Media Master pa en annan dator (till exempel en dator i hemmet) maste du
uppdatera instillningar for Media Master #dven pa den datorn.

Anvanda ljudfiler i inspelningarna

Med hjélp av menyn Alternativ — den forsta knappen (pilen nedét) i Media Master — kan du infoga andra
ljudfiler (WAV) i inspelningarna. Foljande alternativ for ljudfiler finns:

Ny Radera en inspelning och spela in den igen.

Klistra in Klistra in en ljudinspelning fran urklippet pa samma sitt som du klistrar in text
i en textfil.

Klistra in fran fil | Klistra in en annan ljudfil i en inspelning.

Kopiera Kopiera en ljudinspelning till urklippet pd samma sitt som du kopierar text

i en textfil.

Kopiera till fil Kopiera inspelningen till en ljudfil som du ger ett namn.

Om meddelandet dr mirkt som sdkert édr det hir alternativet inte tillgdngligt.
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M Andra inspelnings- och uppspelningsenheter med Media Master

Andra inspelnings- och uppspelningsenheter med
Media Master

Du kan ange vilka enheter som ska anvindas for inspelning och uppspelning av meddelanden medan du
arbetar med ViewMail:

Inspelningsenheter e Telefon — Cisco Unity Connection ringer dig och du talar i telefonluren eller
i hogtalartelefonens mikrofon.

e Datormikrofon (om tillgénglig).

Uppspelningsenheter | o Telefon — Cisco Unity Connection ringer dig och du lyssnar i telefonluren
eller via hogtalartelefonen.

e Datorhogtalare (om tillgéngliga).

o

Obs!  Telefonen ger den bista ljudkvaliteten pa inspelningar.

Andra inspelnings- och uppspelningsenheter med Media Master

Steg 1 Oppna ett meddelande i den Outlook-mapp som innehéller dina rostmeddelanden.

Steg2 I Media Master klickar du pa Uppspelningsenheter eller Inspelningsenheter pa Alternativ-menyn
(forsta knappen, pil nedat). Vilj sedan den enhet du vill anvinda i listan.

Steg3  Om du viljer Telefon som enhet kontrollerar du att telefoninformationen ar korrekt:
a. Klicka pa Alternativ pa alternativmenyn.

b. Idialogrutan Cisco Unity Connection-serveralternativ anger du namnet pa Connection-servern
i rutan Cisco Unity Connection-servernamn. (Om du inte vet servernamnet kontaktar du
Connection-administratoren.)

c. Irutan Anvidndarnamn anger du ditt Connection-anvindarnamn.
d. Irutan Losenord anger du ditt Cisco PCA-16senord.

e. Markera kryssrutan Kom ihag losenordet om du vill att ViewMail ska komma ihag ditt 16senord
sd att du inte behover ange det igen varje gang du startar om Outlook.

f. Om foretaget anvinder en proxyserver anger du [P-adressen till proxyservern i rutan
Proxyserveradress.

g. Om foretaget anvinder en proxyserver anger du det serverportnummer ViewMail maste anvinda
for anslutningar till proxyservern i rutan Proxyserverport.

h. Om Connection-administratoren sdger att du ska gora det markerar du kryssrutan Validera
HTTPS-certifikat. Annars ldamnar du den omarkerad.

i. Ange din anknytning i rutan Anknytning.
j. Klicka pa OK.
Steg4  Klicka pa Sting for att stinga meddelandet.
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Andra uppspelningsvolym for meddelanden nér datorhdgtalarna ar uppspelningsenhet W

Andra uppspelningsvolym for meddelanden nér datorhdgtalarna
ar uppspelningsenhet

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Tillvigagangssittet i det hédr avsnittet dndrar uppspelningsvolymen for alla meddelanden som spelas
upp med ViewMail nir datorhdgtalarna dr valda som uppspelningsenhet i Media Master.

Sa har andrar du uppspelningsvolym for meddelanden nér datorhdgtalarna ér uppspelningsenhet

Oppna ett meddelande i den Outlook-mapp som innehéller dina réstmeddelanden.

Klicka pa och dra reglaget Volymkontroll i Media Master for att hoja respektive sidnka
uppspelningsvolymen.

Klicka pa Spela upp om du vill spela upp meddelandet. Da sparas volyminstillningen
for alla meddelanden som du lyssnar pa via datorhdgtalarna.

Klicka pa Sting for att stinga rostmeddelandet.

Andra uppspelningshastighet for meddelanden nér
datorhogtalarna ar uppspelningsenhet

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Tillvigagangssittet i det hér avsnittet dndrar uppspelningshastigheten for alla meddelanden som spelas
upp med ViewMail nidr datorhdgtalarna dr valda som uppspelningsenhet i Media Master.

Sa har andrar du uppspelningshastighet for meddelanden nér datorhdgtalarna ar uppspelningsenhet

Oppna ett meddelande i den Outlook-mapp som innehéller dina rostmeddelanden.

Klicka pa och dra reglaget Hastighet i Media Master for att 6ka respektive minska
uppspelningshastigheten.

Klicka pa Spela upp om du vill spela upp meddelandet. Da sparas hastighetsinstéllningen for alla
meddelanden som du lyssnar pa via datorhogtalarna.

Klicka pa Stiing for att stinga rostmeddelandet.

Kortkommandon for Media Master

Tabell 1 visar de kortkommandon som finns tillgdngliga for att arbeta med Media Master i ViewMail.

Tabell 1 Kortkommandon fér Media Master
Tangent(er) Uppyift

Alt-Skift-P Spela upp/Paus
Alt-Skift-S Stopp

[ oL-16864-01
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M Kortkommandon for Media Master

Tabell 1 Kortkommandon fér Media Master (forts.)
Tangent(er) Uppgift

Alt-Skift-R Spela in/Paus

Alt-Skift-M Oppnar menyn Alternativ
Alt-Skift-F3 Hoppa tillbaka

Alt-Skift-F4 Hoppa framat

Alt-Skift-F7 Sénka volymen

Alt-Skift-F8 Hoja volymen

Alt-Skift-F11 Langsammare uppspelning
Alt-Skift-F12 Snabbare uppspelning

Du kan ocksa anvinda tangentbordet till att vilja alternativ pA menyn Alternativ. Tryck pa den bokstav
som dr understruken for det alternativ du vill vilja pd menyn Alternativ.

Anvindarhandbok for att anvianda Cisco Unity Connection-rostmeddelanden i ett e-postprogram (utgéva 7.x)
[ 6 | 0L-16864-01 |



Hantera meddelanden med ViewMail for Outlook

e Skicka rostmeddelanden, sidan 7

e Kontrollera meddelanden, sidan 8

e Svara pa meddelanden, sidan 8

e Vidarebefordra rostmeddelanden, sidan 9

e Hantera borttagna meddelanden, sidan 9

Skicka rostmeddelanden

Anm.

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Du kan skicka rostmeddelanden och spela in svar pa meddelanden fran Outlook. Du kan skicka, svara pa
och vidarebefordra meddelanden till anvdndare samt till allminna distributionslistor och e-postadresser.

Om foretaget har flera kontor kan du eventuellt skicka och svara pd meddelanden till anvindare pa ett
annat kontor. Be administratéren om mer information.

Om storleksgrinsen for din Cisco Unity Connection-brevldda har dverskridits kan du eventuellt inte
skicka meddelanden. (Se avsnittet "Hantera storleken pa brevladan" pa sidan 19.)

Sa har skickar du ett rostmeddelande

Klicka pa ikonen Nytt rostmeddelande pa Outlook-verktygsfiltet i Outlook-inkorgen.
Eller
Klicka pi Nytt rostmeddelande pi menyn Atgirder.
Ange Connection-anvdndarnamn eller e-postadresser och ett &mne.
)

Anm. Meddelanden som adresseras till e-postadresser skickas som e-postmeddelanden med bifogad
ljudfil (WAV).

Klicka pa Spela in (cirkeln) pa Media Master och spela in meddelandet.
Klicka pa Stopp (fyrkanten) nir du dr klar med inspelningen.

Lagg till text och bilagor efter behov.

Klicka pa Skicka.

| oL-16864-01
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I Kontrollera meddelanden

Kontrollera meddelanden

Du kan kontrollera rostmeddelanden och kvittenser i Outlook. Rostmeddelanden och kvittenser brukar
visas i en separat mapp i Outlook.

Nir du har 6ppnat ett nytt meddelande sparas det tills du tar bort det. Fraga administratéren om
Connection har en rutin for hantering av gamla meddelanden i systemet, och om sé &r fallet hur linge
meddelanden lagras innan de tas bort permanent. Connection anger inte om det finns en rutin fér gamla
meddelanden, och du fér inte heller ndgon varning innan meddelanden tas bort permanent pa grund av
en sadan rutin.

Avsindaren identifieras med information i filtet Fréan. I filtet star namnet pa en Connection-anvéindare
eller, om meddelandet lamnats av ndgon som inte dr Connection-anvéindare eller som inte har loggat in
pa Connection, "Unity Connection Messaging System". I faltet Amne visas telefonnumret till den som
ringt, om det &r tillgingligt.

Beroende pa hur systemet 4r instillt kan andra typer av meddelanden (t.ex. faxmeddelanden) visas i den

Outlook-mapp som innehéller dina rostmeddelanden.

Sa har kontrollerar du ett meddelande

Steg 1 Oppna ett meddelande i den Outlook-mapp som innehéller dina rostmeddelanden genom att
dubbelklicka pa det.

~

Anm.  Du kan inte kontrollera meddelanden i forhandsgranskningsrutan i Outlook.

Steg2  Pa Media Master i det 6ppna rostmeddelandet klickar du pa Spela upp (hogerpil) for att spela upp
meddelandet.

Steg3 I meddelandet anvinder du knapparna pa meddelandeverktygsfiltet for att hantera meddelandet pa
samma sitt som du hanterar e-postmeddelanden.

Svara pa meddelanden

Folj tillvigagangssittet i detta avsnitt om du vill svara pa ett rostmeddelande eller svara pa ett
e-postmeddelande genom att spela in ett svar. Du kan svara bara till avsdndaren eller ligga till mottagare.

Om du far ett meddelande fran "Unity Connection Messaging System" innebir det att avsdndaren inte dr
en Connection-anvéndare, eller att avsidndaren har limnat meddelandet utan att ha loggat in. Det gar inte
att svara pd meddelanden av det slaget.

$a har svarar du pa ett meddelande

Steg 1 Klicka pa Svara i det 6ppna rostmeddelandet.
Eller
Klicka pa Svara med rost i menyn Atgirder i det 5ppna rostmeddelandet.

Steg2  Klicka pa Spela in (cirkeln) i Media Master.
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Steg 3
Steg 4
Steg 5

Vidarebefordra rostmeddelanden

Klicka pa Stopp (fyrkanten) nir du &r klar med inspelningen.
Liagg till text och bilagor efter behov.
Klicka pa Skicka.

Vidarebefordra rostmeddelanden

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Folj tillvigagangssittet i detta avsnitt om du vill vidarebefordra ett rostmeddelande i befintligt skick,
eller spela in en introduktion som spelas upp fore det vidarebefordrade rostmeddelandet eller
e-postmeddelandet.

Sa hér vidarebefordrar du ett rostmeddelande

Klicka pa Vidarebefordra i det 6ppna rostmeddelandet.

Eller

Klicka pi Vidarekoppla med rost i menyn Atgirder i det 6ppna rostmeddelandet.
Ange namnen pa mottagarna.

Klicka pa Spela in (cirkeln) pa Media Master och spela in en introduktion.

Klicka pa Stopp (fyrkanten) nir du 4r klar med inspelningen.

Liagg till text och bilagor efter behov.

Klicka pa Skicka.

Hantera borttagna meddelanden

Du tar bort meddelanden fran den Outlook-mapp dér dina rostmeddelanden finns pad samma sétt som
nar du tar bort e-postmeddelanden. Borttagna rostmeddelanden visas dock med gra genomstruken text.
Borttagna rostmeddelanden ligger kvar i mappen med réstmeddelanden tills Cisco Unity Connection
tommer dem.

Connection kanske tommer borttagna meddelanden som standard nér de har uppnatt en viss alder. Fraga
administratéren om hur linge meddelanden sparas innan de tas bort permanent for dig. Pa sa sitt kan du
planera att arkivera eller flytta viktiga meddelanden innan de toms.

Om du vill arkivera rostmeddelanden innan du tar bort dem anvénder du alternativet Kopiera till fil
pa menyn Alternativ i Media Master.

Du kan ocksa tomma borttagna meddelanden manuellt.

[ oL-16864-01
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I Hantera borttagna meddelanden

Sa har tommer du borttagna meddelanden manuelit

Klicka pa Tom borttagna meddelanden pa meny Redigera i den Outlook-mapp som innehaller dina
rostmeddelanden.
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Andra instéllningar for ViewMail for Outlook

e Andra ljud som meddelar dig att det finns nya rostmeddelanden, sidan 11

e Andra instillningarna for automatisk uppspelning av réstmeddelanden, sidan 12
e Andra instillningen for att spara skickade rostmeddelanden, sidan 12

e Andra inspelnings- och uppspelningsenheter, sidan 12

e Gora instdllningar for siker meddelandehantering, sidan 13

e Andra IMAP-kontoinstéllningen, sidan 14

e Uppdatera l6senordet i ViewMail sa att det 6verensstimmer med Cisco PCA-16senordet, sidan 14

Andra ljud som meddelar dig att det finns nya rostmeddelanden

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Du kan vilja det datorljud som meddelar dig nidr det kommer nya rostmeddelanden till den
Outlook-mapp som innehéller dina rostmeddelanden. Det hir alternativet dr bara tillgdngligt
om datorn har multimediahogtalare.

Sa har dndrar du ljudet som meddelar dig att det finns nya rostmeddelanden

Klicka pa ViewMail-alternativ pA menyn Verktyg i Outlook.

I dialogrutan ViewMail-alternativ klickar du pa fliken Meddelande.

Vilj meddelandealternativ.

Om du vill forhandsgranska ljudet for ett alternativ klickar du pa ikonen Hogtalare.
Om det ar tillimpligt kan du dndra standardljud for ett alternativ:

a. Klicka pa knappen Bléddra.

b. Vilj en ljudfil (WAV) i dialogrutan och Bliddra klicka pa Oppna.

Nir dialogrutan ViewMail-alternativ visas igen klickar du pa OK for att spara dndringarna.

| oL-16864-01
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M Andra installningarna for automatisk uppspelning av rostmeddelanden

Andra instéllningarna for automatisk uppspelning
av rostmeddelanden

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Med automatisk uppspelning borjar rostmeddelanden spelas upp sa fort du 6ppnar dem
i Outlook-mappen som innehaller dina rostmeddelanden. Utan automatisk uppspelning
spelar du upp rostmeddelanden med Media Master.

Sa har andrar du instéllningarna for automatisk uppspelning av réstmeddelanden

Klicka pa ViewMail-alternativ pA menyn Verktyg i Outlook.

Klicka pa fliken Allmiint.

Markera eller avmarkera kryssrutan Spela upp rostmeddelanden automatiskt.
Klicka pa OK.

Andra instéllningen for att spara skickade rostmeddelanden

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Nir du stiller in Outlook att spara kopior av skickade meddelanden i mappen Skickat, sparas ocksa
en kopia av varje rostmeddelande du skickar med ViewMail. Om du vill spara utrymme pa harddisken
kan du stélla in att ViewMail bara ska spara meddelanderubriker och inte meddelandeinspelningarna.
(En meddelanderubrik innehaller meddelandets mottagare, nir meddelandet skickades, &mne, prioritet
och kinslighet samt storleken.)

Om du bara vill spara rostmeddelanderubriker

Klicka pa ViewMail-alternativ pa menyn Verktyg i Outlook.
Klicka pa fliken Allmént.
Markera kryssrutan Behall bara meddelandets rubrik i mappen Skickat.

Klicka pa OK.

Andra inspelnings- och uppspelningsenheter

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Sa hér andrar du inspelnings- och uppspelningsenhet

Klicka pa ViewMail-alternativ pa menyn Verktyg i Outlook.

Klicka pa fliken Inspelning eller Uppspelning.

Vilj den enhet du vill anvidnda i listan Enhet.

Om du inte valde Telefon som uppspelnings- eller inspelningsenhet hoppar du till Steg 13.

Om du valde Telefon som uppspelnings- eller inspelningsenhet klickar du pa fliken Server.
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Steg 5

Steg 6
Steg 7
Steg 8

Steg 9

Steg 10

Steg 11

Steg 12
Steg 13

Gora installningar for saker meddelandehantering 1l

I rutan Cisco Unity Connection-servernamn anger du namnet pa Connection-servern. (Om du inte vet
servernamnet kontaktar du Connection-administratoren.)

I rutan Anvindarnamn anger du ditt Connection-anvindarnamn.
I rutan Lésenord anger du ditt Cisco PCA-16senord.

Markera kryssrutan Kom ihag losenordet om du vill att ViewMail ska komma ihag ditt 16senord si att
du inte behover ange det igen varje gang du startar om Outlook.

Om foretaget anvinder en proxyserver anger du IP-adressen till proxyservern i rutan
Proxyserveradress.

Om foretaget anvinder en proxyserver anger du det serverportnummer ViewMail maste anvéinda for
anslutningar till proxyservern i rutan Proxyserverport.

Om Connection-administratoren sédger att du ska gora det markerar du kryssrutan Validera
HTTPS-certifikat. Annars ldamnar du den omarkerad.

Ange din anknytning i rutan Anknytning.
Klicka pa OK.

Gora installningar for siker meddelandehantering

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 7

Steg 8

Steg 9

Steg 10

Nir Cisco Unity Connection ir instillt att markera meddelanden som sidkra maste du stilla in Outlook
sd att det kan kommunicera sikert med Connection-servern.

Sa har gor du installningar for siker meddelandehantering

Klicka pa ViewMail-alternativ pa menyn Verktyg i Outlook.
Klicka pa fliken Server.

I rutan Cisco Unity Connection-servernamn anger du namnet pa Connection-servern.
(Om du inte vet servernamnet kontaktar du Connection-administratéren.)

I rutan Anvindarnamn anger du ditt Connection-anvindarnamn.
I rutan Loésenord anger du ditt Cisco PCA-16senord.

Markera kryssrutan Kom ihag losenordet om du vill att ViewMail ska komma ihag ditt 16senord
sa att du inte behover ange det igen varje gang du startar om Outlook.

Om foretaget anvinder en proxyserver anger du [P-adressen till proxyservern i rutan
Proxyserveradress.

Om foretaget anvinder en proxyserver anger du det serverportnummer ViewMail maste anvinda
for anslutningar till proxyservern i rutan Proxyserverport.

Om Connection-administratoren sidger att du ska gora det markerar du kryssrutan Validera
HTTPS-certifikat. Annars limnar du den omarkerad.

Klicka pa OK.
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I Andra IMAP-kontoinstillningen

Andra IMAP-kontoinstallningen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Om du har fler dn ett IMAP-konto instillt i Outlook maste du identifiera vilket som &r kopplat
till Cisco Unity Connection.

Sa har andrar du IMAP-kontoinstéllningen

Klicka pa ViewMail-alternativ pa menyn Verktyg i Outlook.
Klicka pa fliken Konton.

I listan Vilj vilket konto som ska anvéndas for att komma at Cisco Unity Connection viljer du vilket
IMAP-konto du vill anvianda for att komma &t Connection.

Klicka pa OK.

Uppdatera losenordet i ViewMail sa att det verensstimmer
med Cisco PCA-losenordet

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

ViewMail anvinder ditt Cisco Unity Connection-anvindarnamn och Cisco PCA-16senord for att ansluta
till ditt Connection-konto och himta rostmeddelanden. Du maste uppdatera 16senordet i ViewMail nér
du dndrar Cisco PCA-l6senordet i Cisco Unity Assistant-webbverktyget. Det sikerstiller att ViewMail
far fortsatt tillgang till Connection-kontot.

Om du har problem med att skicka eller ta emot rostmeddelanden i ViewMail kan du prova med féljande
tips:

¢ Om Microsoft Outlook ber dig ange ditt I16senord men inte godkidnner det kan Cisco PCA-l6senordet
ha gétt ut eller 4ndrats, eller eventuellt ha 14sts. Andra forst Cisco PCA-16senordet i Cisco Unity
Assistant och uppdatera det sedan i ViewMail.

e Om du far ett felmeddelande nir du forsoker spela upp eller spela in meddelanden i ViewMail via
telefonen, kan Cisco PCA-l6senordet ha gétt ut eller @ndrats, eller eventuellt ha lasts. Andra forst
Cisco PCA-l6senordet i Cisco Unity Assistant och uppdatera det sedan i ViewMail.

e Om du far ett felmeddelande nir du forsoker spela upp eller spela in sikra meddelanden,
kan Cisco PCA-losenordet ha gétt ut eller dndrats, eller eventuellt ha 1asts. Andra forst
Cisco PCA-l6senordet i Cisco Unity Assistant och uppdatera det sedan i ViewMail.

$a har uppdaterar du losenordet i ViewMail sa att det 6verensstaimmer med Cisco PCA-lésenordet

Klicka pa ViewMail-alternativ pa menyn Verktyg i Outlook.

Klicka pa fliken Server.

I rutan Losenord anger du det nya Cisco PCA-16senordet som du dndrade i Cisco Unity Assistant.
Klicka pa OK.

Klicka pa E-postkonton pa menyn Verktyg i Outlook.

Vilj Visa eller dndra befintliga e-postkonton och klicka pé Nista.
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Uppdatera lésenordet i ViewMail sa att det dverensstaimmer med Cisco PCA-losenordet [l

Steg7  Vilj det IMAP-konton du anvinder for att komma &t Cisco Unity Connection och klicka pa Andra.
Steg8 I rutan Losenord anger du det nya Cisco PCA-l6senordet som du dndrade i Cisco Unity Assistant.

Steg9  Klicka pa Niista och sedan pa Slutfor.
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M Uppdatera losenordet i ViewMail sa att det Gverensstaimmer med Cisco PCA-losenordet
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Hantera Cisco Unity
Connection-rostmeddelanden i ditt
e-postprogram

¢ Om att hantera rostmeddelanden i ditt e-postprogram, sidan 17
¢ Skicka rostmeddelanden fran ditt e-postprogram, sidan 17

e Kontrollera rostmeddelanden i ditt e-postprogram, sidan 18

e Ta bort rostmeddelanden i ditt e-postprogram, sidan 18

e Uppdatera l6senordet i ditt e-postprogram sa att det overensstimmer med Cisco PCA-16senordet,
sidan 18

Om att hantera rostmeddelanden i ditt e-postprogram

Med hjilp av Cisco Unity Connection kan du fa tillgéng till rostmeddelanden och kvittenser i ditt
e-postprogram.

Var rostmeddelandena lagras beror pa e-postprogrammet, men de brukar ligga i en separat mapp.
Det inspelade meddelandet finns i en WAV-fil som &r bifogad réstmeddelandet. Du spelar upp ett
rostmeddelande genom att 6ppna den bifogade filen.

Beroende pa hur systemet #r instillt kan andra typer av meddelanden (t.ex. faxmeddelanden) visas
i den mapp som innehéller dina rostmeddelanden.

Skicka ristmeddelanden fran ditt e-postprogram

Du kan inte spela in rostmeddelanden eller svar pa rostmeddelanden fréan ditt e-postprogram.

Du kan bara svara pa rostmeddelanden med text. Du kan vidarebefordra rostmeddelanden men om
du ldgger till en introduktion blir introduktionen ocksa bara text.

Beroende pa hur Connection-systemet ér instillt kanske inte svar eller vidarebefordrade meddelanden
till mottagare som ar Connection-anvéndare levereras. I sa fall far du en kvittens pa ej mottaget
meddelande.
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M Kontrollera rostmeddelanden i ditt e-postprogram

~

Anm.  Om storleksgriansen for din Cisco Unity Connection-brevlada har 6verskridits kan du eventuellt inte
skicka meddelanden. (Se avsnittet "Hantera storleken pa brevladan" pa sidan 19.)

Kontrollera rostmeddelanden i ditt e-postprogram

Rostmeddelanden och kvittenser brukar visas i en separat mapp i e-postprogrammet. Det inspelade
meddelandet finns i en WAV-fil som ir bifogad rostmeddelandet. Du spelar upp ett rostmeddelande
genom att 6ppna den bifogade filen.

Eventuellt far du meddelande om nya rostmeddelanden pa samma sitt som om nya e-postmeddelanden.

I filtet Fran i ett meddelande star antingen namnet pa en Connection-anvindare eller, om meddelandet
limnats av nagon som inte dr Connection-anvéndare eller som inte har loggat in, "Unity Connection
Messaging System". I fdltet Amne visas telefonnumret till den som ringt, om det &r tillgdngligt.

Ta bort rostmeddelanden 1 ditt e-postprogram

Du kan ta bort réstmeddelanden i e-postprogrammet pa samma sitt som du tar bort e-postmeddelanden.
Beroende pa hur Connection har stillts in kan du eventuellt ocksa himta borttagna meddelanden

i e-postprogrammet sa att du kan lyssna pa dem, aterstélla dem till en mapp eller ta bort dem permanent.

I vissa e-postprogram maste du regelbundet tomma mappen for borttagna meddelanden for att ta bort
rostmeddelanden helt och hallet. Hor efter med Connection-administratren om det hir behovs for
ditt e-postprogram.

Uppdatera losenordet i ditt e-postprogram sa att det
dverensstammer med Cisco PCA-ldsenordet

E-postprogrammet anvéinder ditt Connection-anvindarnamn och Cisco PCA-16senord for att ansluta till
ditt Connection-konto och himta rostmeddelanden. Du maste uppdatera l6senordet i e-postprogrammet
ndr du dndrar Cisco PCA-l6senordet i Cisco Unity Assistant-webbverktyget. Det sdkerstiller att
e-postprogrammet far fortsatt tillgdng till Connection-kontot.

Om e-postprogrammet ber dig ange ditt 16senord men inte godkédnner det kan Cisco PCA-losenordet ha
gatt ut eller sindrats, eller eventuellt ha lasts. Andra forst Cisco PCA-16senordet i Cisco Unity Assistant
och uppdatera det sedan i e-postprogrammet.

Information om hur du uppdaterar l6senordet i det e-postprogram du anvinder kan du fa
av Connection-administratoren.
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Hantera storleken pa brevladan

e Om brevladans storlek, sidan 19
o Skal till att brevladan snabbt blir full, sidan 19

e Tips om hur du hanterar storleken pa brevladan, sidan 20

Om brevladans storlek

En full brevlada paverkar hur snabbt Cisco Unity Connection behandlar dina meddelanden. Nér du
loggar in per telefon far du ett meddelande fran Connection om brevladan ir:

¢ Niastan full.
¢ Full, och det inte gar att skicka nya meddelanden.
e Full, och det inte gar att skicka eller ta emot nya meddelanden.

Det #dr Connection-administratdren som anger brevladans storleksgrianser. Om du 6verskrider de angivna
storleksgrinserna kan du eventuellt inte skicka och ta emot meddelanden.

~

Anm.  Systemets massmeddelanden ridknas inte in i den totala storleken pa brevladan.

Skal till att brevladan snabbt blir full

Nedan beskrivs ndgra skil till att Cisco Unity Connection-brevladan kan bli full snabbare dn du forvintar
dig. (Connection-administratéren anger storleken pé din brevlada.)

Det finns ingen rutin for gamla meddelanden

Om inte Connection-administratdren har infort en rutin for hantering av gamla meddelanden dr det du
som ansvarar for storleken pa brevladan genom att regelbundet ga igenom sparade meddelanden och
antingen flytta, arkivera eller radera dem permanent.
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M Tips om hur du hanterar storleken pa breviadan

Om Connection har en rutin for hantering av gamla meddelanden ska du fraga Connection-
administratoren hur linge meddelanden sparas i systemet innan de permanent tas bort. Nir du vet

det kan du i forvig planera for arkivering eller flytt av viktiga meddelanden. Det visas inget meddelande
i Connection om att en rutin for gamla meddelanden har inforts, och det visas inte heller nagon varning
innan meddelanden tas bort permanent pa grund av en sadan rutin.

Borttagna objekt och kvittenser pa ej mottagna meddelanden inkluderas
i brevladans totala storlek

Borttagna rostmeddelanden ligger kvar i mappen med rostmeddelanden och riaknas in i brevladans totala
storlek tills Cisco Unity Connection tommer dem eller du tommer dem manuellt. Fraga administratoren
om hur linge meddelanden sparas innan de tas bort permanent for dig. Pa sé sitt kan du planera att
arkivera eller flytta viktiga meddelanden innan de toms.

Om du far kvittenser pa att meddelanden du har skickat inte har mottagits kan brevladan snabbt tka
i storlek — i synnerhet om originalmeddelandena hade stora bilagor.

Det ursprungliga meddelandet rdknas med i den totala meddelandestorleken
nar meddelanden vidarebefordras

Du kanske far meddelanden som vidarebefordrats i flera steg, vilket 6kar meddelandestorleken. Den
totala meddelandestorleken bestar av det ursprungliga meddelandet plus alla ytterligare meddelanden
som lagts till vid vidarebefordran. Som ett resultat kan brevladans storleksgrins dverskridas dven om
du har relativt fa meddelanden i den.

Tips om hur du hanterar storleken pa brevladan

Med f6ljande tips kan du 6ka utrymmet i brevladan:
e Ta bort meddelanden.
¢ Tom borttagna meddelanden fran mappen med rostmeddelanden manuellt.

¢ Flytta rostmeddelanden till en mapp pa harddisken innan du tar bort dem fran e-postprogrammet.
(Denna funktion finns inte i alla system. Fraga Connection-administratéren om du har tillgang
till den.)
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